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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA PLATFORME ZA KOPNENI PRIJEVOZ

UvoD

OPCI UVJETI | ODREDBE

1.1 Dokumenti ugovora: Ovi Op¢i uvjeti i odredbe sastavni su dio Ugovora. Ovaj ,Ugovor” sastoji se od Naslovnice ugovora, ovih Opcih uvjeta i
odredbi, Operativhog dokumenta za partnere i svih drugih dokumenata koji su priloZeni ili upu¢ivanjem uklju€eni u gore navedene dokumente.
Ako postoji sukob izmedu bilo kojeg od ovih dokumenata, valja ga rijeSiti primjenom dokumenata u navedenom redoslijedu (prevladavajuci
dokument naveden je prvi).

2. DEFINICIJE | TUMACENJA

2.1
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Definicije: Sljedece definicije koriste se na Naslovnici ugovora i u ovim Op¢im uvjetima i odredbama:

DEFINICIJA

znaci Korisnik koji nije sklopio ugovorni odnos s Partnerom koji pruza Usluge prijevoza, a u vezi s kojima je Booking.com (i)
vec¢ isplacen; i/ili (ii) ima pravo na isplatu (tj. Booking.com-ovu Proviziju) za pruzanje Usluga Booking.com-a.

ima znacenje dano u Naslovnici ugovora.

znaci, u odnosu na neku stranu, bilo koji drugi subjekt koji izravno ili neizravno ima kontrolu, pod kontrolom je ili je s vremena
na vrijeme pod izravnom ili neizravnom zajedni¢kom kontrolom s tom stranom.

znacgi Booking.com-ova povezana drustva i trece strane koje se bave distribucijom i prodajom proizvoda s etiketom
distributera (,white label”) ili njihovih Povezanih drustava.

ima znacenje dano u Naslovnici ugovora.
znadi ovaj Ugovor opisan u klauzuli 1.1 (Dokumenti ugovora) ovih Opcih uvjeta.

znaci Opca uredba o zastiti podataka Ujedinjenog Kraljevstva i Zakon o zastiti podataka Ujedinjenog Kraljevstva iz 2018.
se jednokratno ili vise puta mozZe izmijeniti, prosiriti ili ponovno donijeti i koja €ini dio engleskog zakonodavstva na temelju
Zakona o povlacenju iz Europske unije iz 2018.) i bilo koje sli€no mjerodavno zakonodavstvo u vezi s privatno$c¢u, zastitom
podataka, e-privatno$c¢u i/ili marketingom koje se primjenjuje na Stranke ili obradu podataka koju ovaj Ugovor moze
podrazumijevati.

znaci svi zakoni koji se odnose na izvrSenje ovog Ugovora u bilo kojoj relevantnoj jurisdikciji, jednom ili viSekratno, uklju€ujuci
sve vazece: (a) zakonodavstvo, propise ili direktive; (b) obvezuju¢e sudske naloge ili presude; i (c) industrijske propise,
kodekse, pravila, prakse ili standarde propisane zakonima.

ima znacenje koje mu je dano u Booking.com-ovim zahtjevima uskladenosti s propisima.

znadi:

(i) rezervaciju Putovanja, ukljuujuéi sve eventualne Dodatne usluge, koju je Korisnik izvrSio putem Platforme
Booking.com, a koju je potvrdio Booking.com i koju je Partner (i/ili Partner u ime Krajnje flote i/ili Vozaca) prihvatio ili se

smatra prihvaéenom u skladu s Operativnim dokumentom za partnere; ili
(ii) rezervacija koju je Booking zatrazio u ime Korisnika kao Zamjensku voznju.

oznacava tvrtku Booking.com navedenu na Naslovnici ugovora.

situacija kada Booking.com otkazuje Rezervaciju i Korisniku vrac¢a novac za Ugovorenu cijenu ako utvrdi ili ima razloga
sumnjati u sljedece: (i) prijevarna aktivnost izvrSena je od strane ili u ime Partnera, Vozaca ili, ako je primjenjivo, Krajnje
flote; (ii) Rezervacija za Usluge prijevoza ili obavljanje Usluga prijevoza nije u skladu s Mjerodavnim pravom; ili (iii) prema
razumnom misljenju Booking.com-a, Korisnik iz bilo kojeg razloga ne¢e moci u potpunosti izvrsiti svoju Rezervaciju u skladu
s Ugovorom i/ili Standardnim odredbama i uvjetima za korisnike Booking.com-a.

znadi bilo koji konkurent drustva Booking Holdings Inc. ili njegovih Povezanih drustava koji nudi usluge usporedbe i/ili usluge
rezervacije (npr. internetska putni¢ka agencija, turoperator, meta-platforma) u vezi s putovanjima (npr. inventar, smjestaj,
letovi, najam vozila, znamenitosti, taksiji ili drugi kopneni prijevoz).

znaci dodatak koiji je prilozen ovim Opéim uvjetima i odredbama i koji €ini njihov sastavi dio, a kojima se utvrduju obvezujuéi
uvjeti i odredbe Booking.com-a koji se odnose na uskladenost (medu ostalim) sa zakonima protiv podmicivanja i korupcije,
zakonima protiv pranja novca, zakonima u pogledu trgovine i sankcija, ispunjavanje poreznih obveza i sprecavanje
modernog ropstva.

znaci informacije o Korisnicima koje je prikupio Booking.com ili Distribucijski partner iz bilo kojeg izvora osim izravno od
Partnera (ukljuuju¢i, bez ograni¢enja, primjerice: imena Korisnika; telefonske brojeve; odrediSta (ukljucujuci lokacije
preuzimanja i iskrcaja, vremena i datume); referentne brojeve rezervacija; adrese; adrese e-poste ili bilo koje druge
informacije) koje bi omogucile izravnu ili neizravnu identifikaciju Korisnika.

znadi sveukupna intelektualna prava u vlasnistvu Booking.com-a ili njegovih Distribucijskih partnera, koja su Booking.com ili
njegovi Distribucijski partneri razvili ili licencirali(ili je to napravljeno u njihovo ime), ukljuéujuéi Intelektualno vlasnistvo
navedeno u klauzuli 12.1 (Prava intelektualnog vlasniStva Booking.com-a).

znaci one podatke, sadrzaje i druge informacije koje Booking.com ili njegovi Distribucijski partneri stavljaju na raspolaganje
ili se stavljaju na raspolaganje u njihovo ime u okviru pripreme i izvrSenja Ugovora, ukljuujuci putem Portala za partnere ili
Booking.com-ova API-ja za partnere (isklju€ujuci bilo kakve Sadrzaje, ali uklju€ujuéi izmjene ili modifikacije ili prijevode
Sadrzaja il novonastalih materijala koji se odnose na Sadrzaje, a koiji su izradili ili kreirali Booking.com ili njegovi Distribucijski
partneri ili je to napravljeno u njihovo ime).

znaci elektronicko sucelje za programiranje aplikacija (API) u formatu koji Booking.com periodi¢no odreduje kako bi Partneri
pruzali Sadrzaj Booking.com-u, a kako bi se olak$ala Rezervacija Usluga prijevoza u skladu s ovim Ugovorom.
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znadi internetski sustav (sustave) za rezervaciju putovanja kojim upravlja Booking.com ili Booking.com-ov Distribucijski
partner, a putem kojeg se Materijali Booking.com-a, Usluge Booking.com-a i Usluge prijevoza mogu stavljati na raspolaganje
Korisnicima.

znaci, u mjeri u kojoj je to relevantno za ovaj Ugovor i/ili poslovanje Partnera, pravila i standardi Booking.com-a koji se
povremeno obznanjuju ili stavljaju na raspolaganje Partneru, ukljuuju¢i Kodeks pona$anja za dobavljace i Standarde i
smjernice za sadrzaj (dostupno na https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html). Smatra
se da su Partneru dostavljena sva pravila dostupna na sljedecem web-mjestu: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-
security/terms-local-laws.

znaci dodatak koji je prilozen ovim Op¢im uvjetima i odredbama i €ini njihov sastavni dio, a kojim se utvrduju Booking.com-
ove obvezne mjere informacijske sigurnosti koje Partner i, u mjeri u kojoj je to primjenjivo, Vozaci i Krajnja flota moraju
uspostaviti i pridrzavati ih se.

ima znacenje dano u klauzuli 3.2 (Usluge Booking.com-a).

znaci standardni uvjeti i odredbe za korisnike Booking.com-a (s periodi¢nim izmjenama, azuriranjima ili zamjenama koje
provodi Booking.com) koje mozete pronaci na https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

znadi grupacija Booking Holdings Inc. i s njom povremeno Povezana drustva.

znaci dan koji nije subota, nedjelja ili drzavni praznik u Ujedinjenom Kraljevstvu.

znacCi Otkazivanje od strane korisnika ili Otkazivanje od strane partnera ili Otkazivanje od strane Booking.com-a, prema
prigodi.

znadi provizija koju Partner plaéa Booking.com-u za svaku Rezervaciju, izraGunatu i definiranu kako je navedeno u Naslovnici
ugovora.

znadi neotkazano Putovanje koje su u potpunosti izvrsili Partner i Vozac.

znaci sve informacije (bez obzira na koji su nacin evidentirane ili otkrivene) povezane s nekom od strana (ili Distribucijskim
partnerom), a koje su oznacene kao povijerljive ili bi ih razumna poslovna osoba inae smatrala povjerljivima, ukljuujuci, ali
ne ograniavajuci se na, informacije koje se odnose na poslovna pitanja, korisnike, dobavljace, zaposlenike, osoblje, trziSne
prilike, poslovanje, informacije o proizvodu, poslovna znanja, dizajn, poslovne tajne ili softver te strane, Podatke
Booking.com-a i Materijale Booking.com-a (u slu¢aju Booking.com-a).

znadi svi tekstualni i grafiCki sadrzaji (ako postoje), podaci o cijenama (ukljucujuci Cijene), Pojedinosti o vozilu, Pojedinosti
o vozacu, fotografije i bilo koji drugi materijali u vlasniStvu Partnera i/ili Krajnje flote i/ili bilo kojeg Vozaca ili koje oni koriste
u vezi sa svojim poslovanjem, a koje je Partner stavio na raspolaganje Booking.com-u (ili njegovom Distribucijskom partneru)
putem Booking.com-ova API-ja za partnere ili Portala za partnere ili na drugi nacin za uklju€ivanje na Platformu Booking.com.

bruto iznos koji je Korisnik stvarno platio Booking.com-u i koji se naplacuje u ime Partnera u vezi s Rezervacijom, ukljucujuci
sve primjenjive Poreze, naknade, dodatne usluge i sve posebne naknade za rezervaciju za Partnera ili Krajnju flotu).

znadi izravna ili neizravna ovlast za odredivanje nacina upravljanja i pravila nekog subjekta ili sastava njegova upravnog
odbora ili ekvivalentnog tijela, bilo putem vlasniStva nad dionicama, ugovorno ili na drugi nacin.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

znaci osoba koja moze pristupiti Uslugama prijevoza putem Platforme Booking.com ili osoba koja je korisnik Booking.com-
a ili korisnik Distribucijskog partnera koji je izvr§io Rezervaciju.

znadi situacija kad Korisnik podnese zahtjev za otkazivanjem Rezervacije iz bilo kojeg razloga osim Otkazivanja od strane
Booking.com-a ili Otkazivanja od strane partnera.

ima znacenje dano u klauzuli 3.9a.
ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

ima znaéenje dano u klauzuli 7.10 (Steta).
ima znacenje dano u Naslovnici ugovora.

znaci pojedinac koji je ili zaposlen kod Partnera ili kojeg je kao podizvodaca angazirao Partner ili primjenjiva Krajnja flota, a
koji ¢e voziti (i/ili kontrolirati) Vozilo u ime Korisnika u okviru Putovanja i pojam ,Vozaéi” tumacit ¢e se u skladu s tim.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

oznacava datum stupanja na snagu ovog Ugovora kako je navedeno u Naslovnici ugovora.

oznaCava neovisne pruzatelje usluga kopnenog prijevoza trece strane koji dopustaju da se njihove Usluge prijevoza
oglasavaju na Partnerovoj platformi.


https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html
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znadi izvjesSce koje je putem API-ja za partnere Booking.com-a ili e-poSte dostavljeno ili stavljeno na raspolaganje Partneru
od strane ili u ime Booking.com-a, s pojedinostima o zavrSenim putovanjima prethodnog tjedna ili mjeseca (kako je
primjenjivo), zajedno s referentnim brojevima rezervacije i Maloprodajnom cijenom.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

znaci, za bilo koju od strana, dogadaj ili okolnost koja je izvan razumne kontrole te strane i sprjeava je da izvrsi svoje obveze
prema ovom Ugovoru. Jasnoce radi, dogadaiji viSe sile ne uklju€uju dogadaje ili okolnosti uzrokovane sljede¢im:

a. nedostatak sredstava, radne snage, materijala ili drugih resursa;

b. povecanje operativnih troSkova;

c. propust podizvodaca ili bilo koje treée strane da pruzi robu ili usluge; ili

d

okolnosti koje je strana mogla izbje¢i primjenom razumne brige (uklju€ujuci, u slu¢aju Partnera, Strajkove ili sporove sa
zaposlenicima) ili ispunjavanjem svojih obveza koje se odnose na oporavak od nepogode i kontinuitet poslovanja.

Ova definicija nije namijenjena ograni¢avanju ili isklju€ivanju bilo kakvih zakonskih definicija viSe sile koje se mogu
primjenjivati prema Mjerodavnom pravu.

znaci ovi Opéi uvjeti i odredbe.

ima znacenje dano u klauzuli 18.5 (Naknada Stete Partneru).
ima znacenje dano u Naslovnici ugovora.

znaci pojava bilo kojeg od sljedecih dogadaja u odnosu na neku stranu:

a. pokrenut je bilo kakav postupak likvidacije ili reorganizacije predmetne strane (osim postupka solventnog spajanja ili
rekonstrukcije) koji nije odbacen u roku od Cetrnaest (14) dana;

b. pokrenut je bilo kakav postupak za imenovanje upravitelja, ste€ajnog upravitelja, upravnog stecajnog upravitelja ili
ste€ajnog povjerenika u odnosu na tu stranu ili svu ili gotovo svu njezinu imovinu koji nije odbacen u roku od Cetrnaest
(14) dana;

c. nositelj instrumenta osiguranja nad cjelokupnom ili gotovo cjelokupnom imovinom strane poduzima korake za naplatu
osiguranja;

d. strana nije ili se smatra da nije u moguénosti podmirivati svoje dugove po njihovu dospijecu ili sklapa nagodbu sa svojim
vjerovnicima opcenito ili bilo kojom pojedinom vrstom vjerovnika, uklju€ujuci plan otplate za trgovacka drustva ili ugovor
0 nagodbi; ili

e. bilo $to analogno dogadajima opisanim u to¢kama od (a) do (d) $to dogodi se u bilo kojoj jurisdikciji u odnosu na stranu.
ima znacenje dano u klauzuli 7.2a.

ima znacenje dano u klauzuli 7.2a.

znaci sva prava, vlasnistvo i udjele u pogledu sljedeceg: (a) patenti, zastitni znakovi, usluzni zigovi, trgovacki nazivi, goodwill,
registrirani dizajni, prava na dizajn, prava na bazu podataka, autorska prava i drugi oblici intelektualnog ili industrijskog
vlasni$tva (u svakom sluéaju u bilo kojem dijelu svijeta, bez obzira na to jesu li registrirani ili se mogu registrirati tijekom
Citavog razdoblja registracije sa svim produljenjima, obnavljanjima i ponovnim ozivljavanjima, ukljucujuéi sve zahtjeve za
registraciju ili drugo); (b) izumi, formule, Povjerljive informacije (uklju€uju¢i know-how ili tajne postupke); (c) prava na
racunalni softver; i (d) sva sli¢€na prava ili imovina koja sada ili u buduénosti mogu postojati bilo gdje u svijetu.

znadi prebacivanje Korisnika s Lokacije preuzimanja i u Vrijeme preuzimanja na Lokaciju iskrcaja navedenu u rezervaciji.

znadi svi gubici, obveze, Stete, troSkovi, izdaci (ukljuéuju¢i razumne pravne naknade) i troSkovi istraga, sudskih sporova,
pogodbi, kamata, kazni i globa.

ima znacenje dano u Naslovnici ugovora.

znaci minimalna prihvatljiva ocjena za Partnerovo podrucje koju periodi¢éno odreduje Booking.com.
ima znacenje dano u Naslovnici ugovora.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

ima znacenje koje je dano u Operativhom dokumentu za partnere.

znaci Uredba (EU) 2019/1150 o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog
posredovanja.

znaci Odbijanje od strane Partnera ili Nepojavljivanje vozaca.

znadi situacija u kojoj Partner odbija Rezervaciju iz bilo kojeg razloga prije Vremena preuzimanja ili u kojoj Vozac nije
dodijeljen u skladu s odgovarajuéom Razinom usluge.

znadi internetski sustav za Partnere koji Booking.com stavlja na raspolaganje u svrhu dostave azuriranja, vijesti, smjernica i
Cesto postavljanih pitanja, vodica i podataka za kontakt na stranici taxisuppliers-support.booking.com te ukljuuje obrazac
za kontakt dostupan Partneru na: https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new s izmjenama,
azuriranjima ili zamjenama.

znali internetski sustav za Partnere koji Booking.com stavlja na raspolaganje u svrhu upravljanja rezervacijama,
dodjeljivanja Vozaca, prijenosa, izmjenu ili provjeru Cijena, dodavanja, uklanjanja ili postavljanja kategorija vozila, pregleda
mjernih podataka o kvaliteti, stavljanja Materijala Booking.com-a na raspolaganje ili bilo kakvih drugih informacija potrebnih


https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
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za ispunjavanje Partnerskih usluga i Usluga Booking.com-a na portalu.taxi.booking.com s periodi¢nim izmjenama,
azuriranjima ili zamjenama.

znaci dokument koji je Booking.com dostavio ili stavio na raspolaganje Partneru putem Centra za Pomo¢ partnerima (s
povremenim izmjenama, dopunama ili zamjenama), a koji detaljno opisuje primjenjive operativne postupke i Razine usluga
i koji €ini dio ovog Ugovora.

oznacava Usluge prijevoza i/ili Usluge agregatora platforme, ovisno o kontekstu.

znaci zaposlenici, sluzbenici, radnici, agenti i izvodaci bilo koje strane i njihovih podizvodaca (bilo koje razine) i (u odnosu
na Partnera) svake Krajnje flote i Vozaca.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

ima znacenje dano u klauzuli 3.1b.

ima znacenje dano u klauzuli 21.1c.

znaci cijene (ili procijenjene cijene u sluc¢aju Usluga na zahtjev) koje ¢e Partner odrediti za Putovanje i/ili Dodatne usluge
(prema potrebi) putem Booking.com-ovog APl-ja za partnere ili Portala za partnere (ako je potrebno), a koje moraju ukljucivati
sve obvezne naknade i/ili fiksne naknade i Poreze i uvijek podlijegati Mjerodavnom pravu na Podrugju.

ima znacenje dano u klauzuli 16.1 (Ocjene i recenzije).
ima znacenje dano u klauzuli 24.2 (Knjigovodstveni zapisi i evidencije).
ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.

znadi bilo koji iznos povrata Korisniku (ukljuéujuéi u vezi s bilo kakvim gubicima koje je Korisnik pretrpio na temelju odstetnog
zahtjeva ili prituzbe u vezi s njegovom Rezervacijom i/ili Putovanjem).

znaci drzavni odjel ili regulatorno, zakonsko ili drugo tijelo koje, prema Mjerodavnom pravu, ima pravo regulirati ili istrazivati
pitanja koja se obraduju u ovom Ugovoru ili strane ovog Ugovora, ukljuCujuci bilo koje nadlezno neovisno javno tijelo
zaduzeno za pracenje i provedbu Mjerodavnog prava o zastiti podataka.

znaci Partnerovo osoblje, podizvodadi (bilo koje razine), Krajnja flota, Vozadi i bilo koja druga osoba ili subjekt koji pruzaju
bilo koji dio Partnerskih usluga, a ,Povezana strana“ znadi bilo koje od navedenog.

znaci zahtjev Partnera za isplatu Neto iznosa duznog Partneru, a koji je Booking.com naplatio u ime Partnera u skladu s
ovim Ugovorom.

znaci Standardne ugovorne klauzule za prijenose izmedu Voditelja obrade podataka i Voditelja obrade podataka odobrene
Provedbenom odlukom Europske komisije od 4. lipnja 2021. o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih
podataka u treée zemlje u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a, a koje se jednokratno ili vise
puta mogu zamijeniti, aZurirati ili izmijeniti.

znaci obvezne razine usluge koje se zahtijevaju od Partnera, kako je navedeno u Operativnom dokumentu za partnere.

znaci Booking.com-ov Kodeks ponasanja za dobavljace dostupan na sljede¢em web-mjestu: https://partner.booking.com/en-
us/help/legal-security/terms-local-laws.

znadi svi nacionalni, vladini, pokrajinski, drzavni, opéinski ili lokalni porezi, pristojbe, uvozne pristojbe, carine, (dodatne)
naknade i odbitke bilo koje prirode koje propisuje bilo koje drzavno, fiskalno ili drugo tijelo, uklju¢ujuéi PDV, porez na promet
robom i uslugama, porez na digitalne usluge (DST), porez na promet i uprabu, porez na prijenos industrijaliziranih dobara i
usluga ili druge sli¢ne poreze, a ,Porez” se tumaci u skladu s time.

znadi trajanje ovog Ugovora.
znaci podrugje ili podrucja kako je navedeno na Naslovnici ugovora.

znaci Procijenjeno vrijeme Cekanja i PoCetno procijenjeno vrijeme dolaska vozaca, kako je definirano u Operativhnom
dokumentu za partnere (koji se dostavlja putem API-ja za partnere Booking.com-a gdje je to primjenjivo).

znaci zakoni ili propisi kojima se provodi Direktiva EU-a o ste€enim pravima, ukljuéujuci Propise o prijenosu obveza (zastita
zaposlenja) iz 2006. i sve druge sli€ne zakone ili propise koji zahtijevaju prijenos ili su na snazi radi prijenosa zaposlenja ili
angazmana zaposlenika i/ili njihovih potrazivanja.

znaci usluge kopnenog prijevoza koje podrazumijevaju preuzimanje Korisnika od strane Vozaca u Vozilu s Lokacije
preuzimanja i iskrcavanje Korisnika na njegovom krajnjem odrediStu u skladu s Korisnikovom Rezervacijom (ukljucujuci sve
Dodatne usluge dodane Rezervaciji).

znaci predlozak dopune za medunarodne prijenose podataka Standardnim ugovornim klauzulama Europske komisije verzije
B.1.0 koju je izdao Ured povjerenika za informiranje Ujedinjenog Kraljevstva i koji je 2. veljate 2022. podnesen Parlamentu
u skladu s odjelikom 119A Zakona o za$titi podataka iz 2018., revidiranim u skladu s odjeljkom 18. Dopune odobrene u
Ujedinjenom kraljevstvu, kako je trenutacno utvrdeno na: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

ima znacenje koje je dano u Operativnom dokumentu za partnere.


https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
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PDV znadi bilo koji porez na dodanu vrijednost ili bilo koji drugi sli€an neizravni porez unutar Europske unije i Ujedinjenog
Kraljevstva koji se moze naplatiti u skladu s Direktivom 2006/112/EZ, a izvan Europske unije bilo koji porez na robu i usluge
(GST) ili bilo koji drugi sli¢an neizravni porez koji se naplacuje s obzirom na dodanu vrijednost i/ili potroSnju.

Podaci o vozilu i ima znacenje dano u klauzuli 3.4e.

vozacu

Vozila znadi vozila koja voze, s njima rade, u vlasnistvu su, iznajmljuju, upravljaju, opremaju i/ili kontroliraju Vozaci, a za koja je s

Booking.com-om dogovoreno da ¢e se Koristiti za pruzanje Usluga prijevoza, a ,Vozilo” znaci to¢no odredena vrsta vozila
za koju je dogovoreno da ¢e se koristiti prilikom pruzanja Usluga prijevoza.

Popust na koli€inu  oznacava komercijalni rabat koji Partner placa Booking.com-u, kako je izraCunato i definirano na Naslovnici ugovora.

2.2

3.2

3.3

Tumacenje: U ovim Opc¢im uvjetima i odredbama:

upucéivanja na odredeni zakon ukljuuju taj zakon s povremenim izmjenama ili bilo koji zakon koji ga zamjenjuje ili mijenja;

rijeci ,ukljucujuéi” ili ,na primjer” (ili slicno) ne bi trebale imati ograni¢avajuce znacenje jer ih slijede odredeni primjeri; i

osim ako kontekst ne zahtijeva drugacije, upucivanje na obavijest ili odobrenje znaci obavijest ili odobrenje dano u pisanom obliku.

USLUGE

Partnerske usluge: Partner ¢e sam ili putem svojih Povezanih strana ishoditi:

isporuku Usluga prijevoza Korisnicima Booking.com-a; iili

usluge agregatora tehnoloske platforme koje omogucavaju: (i) pruzanje Usluga prijevoza od strane Krajnje flote i/ili Vozaca, (ii) prijenos i
usporedivanje Sadrzaja putem Booking.com-ova API-ja za partnere kako bi se omogucila rezervacija Usluga prijevoza, (iii) izvrS8avanje
Rezervacija i upravljanje njima svojom Krajnjom flotom i Vozacima, i (iv) naplatu u ime svoje Krajnje flote ili Vozaca i naknadnu raspodjelu
plaéanja svojoj Krajnjoj floti ili Voza¢ima u zamjenu za pruzene Usluge prijevoza (,Usluge agregatora platforme”).

Usluge Booking.com-a: Partner ovime imenuje Booking.com i/ili njegove Distribucijske partnere da djeluju kao neekskluzivni zastupnik
Partnera za sljedece:

marketing i omoguéavanije rezervacija Usluga prijevoza Korisnicima putem Platforme Booking.com;

primanje i prihvac¢anje narudzbi i sklapanje ugovora s Korisnicima u ime Partnera (ili Partnera koji djeluje kao agent za Krajnju flotu i/ili Vozace,
ovisno o slu€aju) u skladu s klauzulom 3.3 (Standardni uvjeti za korisnike Booking.com-a) za pruzanje Usluga prijevoza;

naplatu Ugovorne cijene za i u ime Partnera (ili u ime Partnera koji djeluje kao agent za njegovu Krajnju flotu i/ili Vozace, ovisno o slu¢aju); i
pruzanje prve linije korisnicke podrske Korisnicima,
skupno: ,Usluge Booking.com-a“.

Standardni uvjeti za Korisnike Booking.com-a: Sklapanjem ovog Ugovora Partner ovlaS¢uje Booking.com (i, ovisno o slu€aju, njegove
Distribucijske partnere) kako bi Korisnicima omogucio sklapanje ugovornog odnosa s Partnerom i/ili Krajnjom flotom i/ili Vozaéem (ovisno o
tome kako Partner strukturira svoje poslovanje na Podrucju) za pruzanje Usluga prijevoza Korisniku putem Platforme Booking.com. Strane su
suglasne da pri izvrSavanju ovog Ugovora Booking.com (i, ovisno o slu€aju, njegovi Distribucijski partneri) isklju¢ivo omoguc¢uje susret ponude
i potraznje za Uslugama prijevoza na Platformi Booking.com, sklapanje Rezervacije ovisi o isklju¢ivom nahodenju Partnera (i/ili Krajnje flote
i/ili Vozaca) i Korisnika. Za sve Usluge prijevoza u ugovorni odnos s Korisnikom za izvr§avanje njegove Rezervacije ulaze Partner i/ili Krajnja
flota i/ili Vozac (ovisno o tome kako Partner strukturira svoje poslovanje na Podrucju), a ne Booking.com ili njegov Distribucijski partner.
Ugovori o uslugama prijevoza izmedu Partnera (i/ili njegovih Vozaéa i/ili Krajnje flote, ovisno o tome kako Partner strukturira svoje poslovanje
na Podrugju) i Korisnika podlijezu Standardnim Uvjetima i odredbama za korisnike Booking.com-a (ili takvim izmijenjenim ili azuriranim
verzijama tih uvjeta i odredbi koje mogu biti na snazi u odredenom trenutku) koji su ukljueni u uvjete i odredbe tih ugovora i €ine njihov dio, a
Partner ¢e biti obvezan svim tim uvjetima i odredbama i mora ih se pridrzavati te mora ishoditi da, ako je to primjenjivo, Krajnja flota i Vozaci
budu u skladu sa svim uvjetima i odredbama tih ugovora. Booking.com djeluje kao agent, a Partner (ili njegovi Vozacéi ili Krajnja flota, ovisno o
tome kako Partner strukturira svoje poslovanje na Podrucju) djeluje kao nalogodavac u odnosu na ugovor sklopljen s Korisnikom.

Odgovornosti Partnera: Partner izvrSava svoje obveze u skladu s ovim Ugovorom i:
u skladu s Pravilima Booking.com-a;
na nacin koji odrzava goodwill i visok ugled Booking.com-a (i njegovih Distribucijskih partnera);

u skladu s Operativnim dokumentom za partnere, Razinama usluga i svim dodatnim metodama, razinama usluga ili postupcima o kojima se
strane mogu povremeno dogovoriti u pisanom obliku;

Booking.com-u mora (ili njegovom relevantnom Distribucijskom partneru) dostaviti Cijene, a, u slu¢aju Usluga na zahtjev, i Procjene vremena
putem Booking.com-ovog API-ja za partnere ili Portala za partnere (u skladu s dogovorom s Booking.com-om);

nakon prihva¢anja Rezervacije Partner mora, u skladu s dogovorom s Booking.com-om, putem Booking.com-ova API-ja za partnere ili Portala
za partnere Booking.com-u dostaviti to€ne i azurirane informacije o Vozacu i, ako je to primjenjivo, Krajnjoj floti, ukljuujuéi ime Vozaca, podatke
za kontakt (broj mobilnog telefona), fotografiju i lokaciju, kao i marku, boju i broj registarskih plocica Vozila i sve druge potrebne podatke koje
zatrazi Booking.com-ov API za partnere ili koji su navedeni na Portalu za partnere (,Podaci o vozilu i vozaéu”). Tako Booking.com (ili
Distribucijski partner) moze Korisniku koji je izvrSio Rezervaciju dostaviti Podatke o vozilu i voza€u, kao i podatke o Partneru;

nece koristiti Booking.com-ov API za partnere ili Portal za partnere niti im pristupati ni u koju drugu svrhu osim za pruzanje Partnerskih usluga
u skladu s ovim Ugovorom;

ispunjava zahtjeve za uvodenje u posao i tehnicke zahtjeve Booking.com-ova API-ja za Partnere i/ili Portala za partnere (ukljuCuju¢i sva
testiranja nuzna prije pokretanja u radnom okruzenju kako bi se osiguralo da nema nedostataka) o kojima je Booking.com obavijestio Partnera
i nastavlja to Ciniti tijekom Trajanja ugovora;

provodi sve obvezne tehniCke promjene koje zahtijevaju nove verzije Booking.com-ova APl-ja za partnere i/ili Portala za partnere koje
periodi¢no odredi Booking.com;

nece i mora osigurati da ni Vozacdi i, gdje je to primjenjivo, Krajnja flota ne¢e (niti uopée pokusati) traziti, privlaciti ili uvjeravati bilo kojeg Korisnika
koji nije Steceni korisnik da izravno s njima ili bilo kojima od njih sklopi ugovor ili na drugi nacin preusmjeri Rezervacije za usluge prijevoza od
Korisnika dalje od Booking.com-a (ili Distribucijskog partnera) (kao $to je nagovaranje ili preusmjeravanje Rezervacija Korisnika koji nije Ste¢eni
korisnik, s namjerom da se izbjegne plac¢anje Provizije);

nece i mora osigurati da njegova Povezana drustva, Vozaéi i, gdje je to primjenjivo, Krajnja flota neée klevetati, dovoditi na lo$ glas i/ili tetno

se izrazavati o Booking.com-u ili bilo kojem ¢lanu grupacije Booking Holdings ili bilo kojem Distribucijskom partneru, ili uzrokovati i/ili provoditi
bilo kakve aktivnosti koje mogu prouzrociti Stetu imenu, robnoj marki, ugledu, goodwillu, poslovanju ili odnosima Booking.com-a (ili bilo kojeg

¢lana grupacije Booking Holding ili bilo kojeg Distribucijskog partnera), bilo kojem od njegovih partnera, korisnika i/ili drugim tre¢im stranama.
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3.9

Kako bi se izbjegle nedoumice, nista u ovoj klauzuli ne sprje¢ava Partnera, Povezana drustva, Vozace i/ili Krajnju flotu da pokrenu bilo kakva
pitanja koja se odnose na uskladenost sa zakonima Europske unije ili nacionalnim zakonima neke drzave €lanice Europske unije;

mora osigurati da svako Vozilo (kao i osigurati da Vozadi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota) bude u dobrom stanju, €isto, tehnicki ispravno, u
potpunosti oporezovano i osigurano te uredno registrirano ili posjeduje sli€ne certifikate o sigurnosti vozila koji su nuzni prema Mjerodavnom
pravu na Podrucju za pruzanje Usluga prijevoza i na zahtjev ¢e dostaviti pojedinosti ili kopije bilo koje relevantne dokumentacije kako bi to
dokazao Booking.com-u ako to zatrazi;

u slu¢aju da klasa ili vrsta Vozila koju je Korisnik rezervirao nije dostupna za izvr§enje Putovanja, Partner mora ponuditi ili osigurati da Voza¢
ili, ako je to primjenjivo, Krajnja flota omoguci Korisniku Vozilo viSe kategorije po istoj cijeni i bez dodatne naknade iste klase ili vrste Vozila
izvorno navedene u Rezervaciji; i

Partner ¢e odmah obavijestiti Booking.com u pisanom obliku ako je doSlo ili ¢e do¢i do promjene u Kontroli Partnera.

Distribucijski partneri Booking.com-a: Partner prihvaca i suglasan je da Booking.com moze pregledati Partnerske usluge i u€initi Sadrzaj
dostupnim svojim Distribucijskim partnerima. Svaki Distribucijski partner kojem Booking.com stavlja na raspolaganje Sadrzaj korisnik je trec¢e
strane Booking.com-ovih prava prema ovom Ugovoru i ima pravo sudjelovati u daljnjoj distribuciji u skladu s uvjetima ovog Ugovora.

Odgovornosti Booking.com-a: Booking.com je suglasan da c¢e tijekom trajanja ovog Ugovora uloziti razumne napore kako bi:

osigurao Partneru pristup Booking.com-ovom API-ju za partnere i/ili Portalu za partnere te njihovo koriStenje u svrhu omoguc¢avanja Partneru
da upravlja Partnerskim uslugama;

promicao Usluge prijevoza Korisnicima; i

osigurao da su svi Korisnici upoznati s time da je njihov ugovor za Usluge prijevoza sklopljen s Partnerom (i/ili njegovom Krajnjom flotom i/ili
Vozacem), a ne s Booking.com-om ili bilo kojim Distribucijskim partnerom.

Uzajamne odgovornosti: Obje strane suglasno utvrduju da ¢e svoje obveze izvrSavati u skladu s ovim Ugovorom i:
na eticki nacin;

u skladu s kompletnim Mjerodavnim pravom; i

koriste¢i razumnu vjestinu i paznju.

Dostupnost, cijene i naknade: Partner osigurava i mora osigurati da i Vozadi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota:
dostave Booking.com-u cijene koje:

i ukljuuju sve obvezne nadoplate i fiksne naknade povezane s Uslugama prijevoza (na primjer, pristojbe za zraéne luke, nadoplate za
zone gustog prometa, cestarine ili pristojbe za preuzimanje u zranoj luci) i omogucuju Korisnicima da unaprijed plate; i

ii. uklju€uju to€ne poreze i, ako to zatraZi Booking.com, Partner ¢e dostaviti pregled takvih poreza po stavkama na jasan i to€an nacin, s
detaljnim podacima koji pokazuju relevantan iznos koji Booking.com (ili Distribucijski partner) moze prenijeti svakom Korisniku;

osim ako to nije izri¢ito dopusteno ovim Ugovorom, ne naplacuju niti zahtijevaju pla¢anje izravno od Korisnika u vezi s Uslugama prijevoza.
Ponude i promotivne akcije:

Booking.com i njegovi Distribucijski partneri imaju pravo ponuditi Korisnicima poticaje za rezerviranje o vlastitom troSku placanjem dijela ili
cjelokupne Maloprodajne cijene u ime Korisnika (,Poticaji za korisnike”).

U slucaju da se bilo koja Vozila ili bilo koji drugi uvjeti, ponude ili promotivne akcije ponude isklju¢ivo Booking.com-u i/ili njegovim Distribucijskim
partnerima u vezi s ovim Ugovorom, oni moraju ostati ekskluzivho ponudeni Booking.com-u i njegovim Distribucijskim partnerima tijekom
trajanja Ugovora, osim i sve dok se strane ne dogovore drugacije u pisanom obliku.

Kako bi se poboljsalo poslovanje Partnera i Booking.com-a i njegovih Distribucijskih partnera, Partner se moze dogovoriti s Booking.com-om
da sudjeluje i/ili da ishodi da Krajnja flota sudjeluje u promotivnim akcijama, ponudama zatvorenih korisni¢kih grupa ili drugim ekskluzivnim
cijenama.

POVEZANE STRANE

Povezane strane: Booking.com je suglasan da Partner moze podugovoriti relevantne Usluge prijevoza i/ili obveze iz ovog Ugovora sa svojim
Povezanim stranama i/ili angazirati svoje Povezane strane za obavljanje Usluga prijevoza, pod uvjetom da:

u svakom trenutku koristi visoku razinu paznje i vjeStine u odabiru, imenovanju i uvodenju u posao svake Povezane strane;

provodi odgovaraju¢e pozadinske provjere, sankcije, borbu protiv pranja novca, borbu protiv mita i korupcije, borbu protiv modernog ropstva,
borbu protiv financiranja terorizma i druge provjere uskladenosti s propisima kako je propisano Mjerodavnim pravom i kako to Booking.com
razumno zahtijeva u odnosu na svaku Povezanu stranu te osigurava da takve provjere budu i ostanu jasne i zadovoljavajuce tijekom Trajanja
ugovora;

ako je Povezana strana trgovacko drustvo, mora provjeriti i potvrditi registracijske dokumente i potvrdu o osnivanju Povezane strane;

provjerava i osigurava da svaka Povezana strana ima i odrzava sva potrebna osiguranja, dozvole za rad, vozacke dozvole, prava na rad i
druge dozvole nuzne kako bi se Partneru i njegovim Povezanim stranama omogudilo izvr§avanje njihovih obveza u skladu s ovim Ugovorom;

ponavlja provjere i validacije prema gore navedenim klauzulama 4.1 b, c i d najmanje jednom svakih Sest (6) mjeseci u vezi sa svakom
Povezanom stranom i odmah po primitku bilo kojeg zahtjeva Booking.com-a da to ucini;

vodi i odrzava to€nu evidenciju svih provjera i rezultata takvih provjera provedenih u skladu s ovom klauzulom 4.1 te da, na zahtjev
Booking.com-a odmah dostavi Booking.com-u kopije svih takvih zatrazenih evidencija;

osigura da svaka Povezana strana obavlja Usluge prijevoza u skladu s ovim Ugovorom, uklju€ujuéi Razine usluga;

osigura sklapanje pisanog ugovora sa svakom Povezanom stranom koji ukljuuje iste obveze, prava i zastitu za Booking.com (i njegove
Distribucijske partnere) kako je dosad ovdje navedeno u mjeri u kojoj se primjenjuju na Povezanu stranu te osigura da se ta Povezana strana
pridrzava svojih obveza i drugih uvjeta i odredbi kako je navedeno u tim ugovorima;

Partner ne angazira ili, ako vec jest angazirao, da ukloni svaku Povezanu stranu koja ne poStuje bilo koji od zahtjeva iz odredbi ove klauzule
4.1 u pruzanju Usluga prijevoza i bilo kojih drugih obveza u vezi s ovim Ugovorom; i

isklju€ivo Partner ostane odgovoran za postupke i propuste svake Povezane strane kao da se radi o vlastitim radnjama i propustima Partnera,
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na bilo kakvo krSenje uvjeta ili odredbi ovog Ugovora te bude iskljuivo odgovoran za plac¢anje Povezane
strane za uslugu koju pruza.

OPERATIVNI DOKUMENT ZA PARTNERE

Operativni dokument za partnere: Partner se mora pridrzavati (i mora osigurati da se Vozaci i, gdje je to primjenjivo, Krajnja flota pridrzavaju)
Operativnhog dokumenta za partnere koji se primjenjuje na ovaj Ugovor i koji je njegov sastavni dio.

JAMSTVA
Uzajamna jamstva: Svaka od strana izjavljuje i daje drugoj kontinuirano jamstvo da za vrijeme Trajanja ovog Ugovora:

6
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6.3

7.3

7.4

7.6

Odobrenja i suglasnosti: ima sve potrebne ovlasti, prava, odobrenja, dozvole i suglasnosti za sklapanje i izvrSavanje ovog Ugovora, te za
dodjelu prava i licencija navedenih u njemu.

Ovlasti:

i.  ima punu korporativnu pravnu snagu i ovlasti za sklapanje i izvrSavanje svojih obveza prema ovom Ugovoru;

ii. poduzela je sve korporativne radnje koje su joj potrebne za odobrenje sklapanja i izvr§avanja ovog Ugovora; i
iii. ovaj Ugovor predstavlja pravovaljane i obvezujuée obveze te strane u skladu s njegovim uvjetima i odredbama.
Partnerska jamstva: Partner izjavljuje, jamci i obvezuje se Booking.com-u na kontinuiranoj osnovi da:

osigurava, kao $to osigurava da to rade i da Vozadi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota, pruzanje Partnerskih usluga u skladu s cjelokupnim
Mjerodavnim pravom, uklju€ujuéi, bez ograni¢enja, sve mjerodavne zakone o zdravlju i sigurnosti;

osigurava da je, kao $to osigurava da to budu i da Vozadi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota, odgovoran za dostavljanje svih relevantnih
informacija Booking.com-u (ili njegovom relevantnom Distribucijskom partneru) kako bi se omogucilo dovrSavanje Rezervacija, uklju€ujuci, ali
ne ograni¢avajuci se na Cijene, Procjene vremena (u slu€aju Usluga na zahtjev), dostupnost, Pojedinosti o vozilu i vozacu, Incidente s vozagima
i/ili bilo koje druge informacije, koje ¢e u svakom trenutku biti potpune, azurirane, to€ne, jasne, nedvosmislene i u skladu s cjelokupnim
Mjerodavnim pravom;

nece i da osigurava da ni Vozaci i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota ne¢e mijenjati Cijene niti bilo koje druge uvjete ili odredbe nakon Sto
Korisnik izvr§i Rezervaciju, osim ako i dok to ne zahtijeva Mjerodavno pravo te pod uvjetom da je Korisnik obavijeSten o takvim promjenama
uz $to je moguce raniju prethodnu pisanu obavijest, u skladu s Mjerodavnim pravom;

osigurava da i ima i odrzava, kao $to osigurava i da Vozadi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota imaju i odrzavaju sva potrebna ovlastenja,
prava, dozvole, licencije i ovlastenja nuzna za obavljanje poslovanja, pruzanje Partnerskih usluga i ispunjavanje svojih obveza prema ovom
Ugovoru;

provodi (ili, ako je primjenjivo, osigurat ¢e da to Cini Krajnja flota) redovite odgovarajuce provjere Vozaca na kontinuiranoj osnovi tijekom
Trajanja Ugovora kako bi se osiguralo da Vozaci imaju potrebne ovlasti, prava, dozvole, licencije, osiguranja i ovlastenja za pruzanje Usluga
prijevoza u skladu s Mjerodavnim pravom na predmetnom Podrucju te provodi odgovarajuce sigurnosne provjere (ukljuujuci, ali ne
ogranic¢avajuci se na medicinske i kaznene provjere i stalne ponovne provjere) Vozaca kako bi se osigurala sigurnost Korisnika. Partner mora
Booking.com-u na njegov zahtjev odmah dostaviti sve pojedinosti i/ili kopije bilo koje relevantne dokumentacije kao dokaz da se Partner
pridrzava ove odredbe, a ako to Partner navedeno ne dostavi u zadovoljavaju¢oj mjeri, Booking.com ima prava kako je navedeno u klauzuli
20.4a (Raskid zbog bitne povrede) i klauzuli 20.7 (Obustava i ogranicenje od strane Booking.com-a);

snosi odgovornost za osiguravanje i osigurava da Vozadi (ili ako je to primjenjivo, Krajnja flota) zajamce pruzanje sigurnih, kvalitetnih Vozila i
Dodatnih usluga te da se Korisnicima u svakom trenutku profesionalno pruzaju usluge; i

ne vrsi i osigurava da Vozaci (ili ako je to primjenjivo, Krajnja flota) ne vrSe nikakve Rezervacije putem Platforme Booking.com u svrhu
preprodaje takvih Rezervacija.

Nema podrazumijevanih jamstava: Osim ako nije drugadije izri¢ito navedeno u ovom Ugovoru, Booking.com ne daje nikakve izjave ni
jamstva, izri¢ita ili podrazumijevana, u vezi s predmetom ovog Ugovora i ovime se odri¢e bilo kakvih i svih podrazumijevanih jamstava,
ukljuujuc¢i moguénost prodaje ili prikladnost za odredenu svrhu u vezi s takvim predmetom. Booking.com i njegovi Distribucijski partneri
upravljaju Platformom Booking.com i Uslugama Booking.com-a prema nacelu ,kako jest” i ,kako je dostupno”.

OBVEZE U VEZI S CIJENOM | PLACANJEM

Provizija: Provizija koju Partner placa Booking.com-u za pruzanje Usluga Booking.com-a izraCunava se i oduzima od novca koji Booking.com
prikuplja od Korisnika u skladu s navedenim u Naslovnici ugovora ili na drugi nacin koji su strane dogovorile u pisanom obliku.

Popust na koli¢inu: Po zavrSetku svake kalendarske godine Booking.com pisanim putem potvrduje Partneru Popust na koli¢inu (ako postoji)
koji duguje Booking.com-u za tu kalendarsku godinu. Booking.com $alje Partneru valjani porezni raéun u Glavnoj ugovorenoj valuti Partnera
za ukupan iznos Popusta na koli¢inu koji pla¢a Partner, a koji se izracunava i pla¢a u skladu s Naslovnicom ugovora i:

osim ako nije drugacije dogovoreno s Partnerom, Booking.com vrsi naplatu Popusta na koli¢inu u ratama tijekom odredenog vremenskog
razdoblja, o Eemu Booking.com obavjestava Partnera prilikom podnos$enja rauna (pri ¢emu je svaki ,Rata”, a vremensko razdoblje i kadenca
su ,Razdoblje rate”) od Neto iznosa koji duguje Partneru svaki mjesec; i

ako ukupni Popust na koli¢inu nije placen u cijelosti do kraja Razdoblja rate (na primjer, jer je Neto iznos koji se duguje Partneru bio manji od
Popusta na koli¢inu), tada:

i.  preostali iznos oduzet ¢e se od salda Neto iznosa koji se duguje Partneru tijekom sliedec¢ih mjeseci sve dok se Popust na koli¢inu ne
isplati u cijelosti; ili

ii. Booking.com ¢e zatraziti da se preostali iznos plati putem bankovnog transfera i dostavit ¢e podatke o svom bankovnom raéunu kako bi
Partner mogao platiti Booking.com-u preostali iznos Popusta na koli¢inu u roku od trideset (30) dana od takvog zahtjeva.

Popust na koli¢inu nakon raskida ili isteka: Ako se ovaj Ugovor raskine ili istekne usred kalendarske godine, Booking.com mora pisanim
putem potvrditi Partneru Popust na koli¢inu (ako postoji) koji pripada Booking.com-u za razdoblje te kalendarske godine koje je proSlo do
datuma isteka ili datuma, a koji ¢e se izracunati na proporcionalnoj osnovi u skladu s Naslovnicom ugovora. Booking.com mora Partneru
poslati raCun u glavnoj ugovorenoj valuti Partnera za Popust na koli¢inu koji placa Partner, a Partner mora na navedeni bankovni radun
Booking.com-a uplatiti taj iznos Popusta na koli¢inu u roku od trideset (30) dana od izdavanja racuna.

I1znosi odbitka: Ako Booking.com ne moze zadrzati, prebiti, poravnati i/ili odbiti bilo koji Iznos odbitka od Neto iznosa (na primjer, zato $to je
Neto iznos koji duguje Partneru maniji od Iznosa odbitka), Booking.com ¢e Partneru dostaviti zahtjev za plac¢anje relevantnih 1znosa odbitka i
pojedinosti o bankovnom racunu, a Partner mora platiti Booking.com-u relevantne iznose odbitka u roku od trideset (30) dana od zahtjeva za
placanje.

Neto iznos:

Najmanje sedamdeset i dva (72) sata nakon Dovr§enog putovanja tijekom Trajanja ugovora Partner moze pregledati pojedinosti o rezervaciji
toga Putovanja putem Booking.com-ovog API-ja za partnere ili Portala za partnere (ako je primjenjivo) ili nekog drugog medija koji Booking.com
moze odrediti i o tome obavijestiti Partnera. Pojedinosti o rezervaciji moraju sadrzavati pojedinosti o Booking.com-ovoj Sifri rezervacije (ili
njegovog Distribucijskog partnera), vrsti vozila, datumima i vremenu preuzimanja i iskrcaja u okviru Putovanju i Neto iznosu obracunatom u
vezi s tim.

Booking.com podnosi Zahtjev za isplatu Neto iznosa umanjenog za sve zaostale Iznose odbitaka u ime Partnera, u skladu s uvjetima placanja
ugovorenim na Naslovnici ugovora.

Placéanje: Booking.com ¢e uplatiti Neto iznos umanjen za bilo koji Iznos odbitka u Ugovorenoj valuti na Partnerov bankovni racun u skladu s
Naslovnicom ugovora. Sva placanja dugovanja prema ovom Ugovoru moraju se izvrSavati (osim ako se strane ne dogovore drugacije u
pisanom obliku) bankovnom uplatom, prema potrebi, na bankovni raéun Booking.com-a ili Bankovni raéun Partnera, a to¢ni podaci o tome
moraju se dostaviti drugoj strani u skladu s ovim Ugovorom.
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Otkazivanja od strane Korisnika i njihovo nepojavljivanje: Ako Korisnik Booking.com-a otkaze Rezervaciju u razdoblju izmedu Vremena
najave otkazivanja i Vremena preuzimanja (tj. izvan razdoblja besplatnog otkazivanja) i/ili ne dovrsi Putovanje iz bilo kojeg razloga (uklju€ujuci
Nepojavljivanje Korisnika) koji nije povezan s neispunjavanjem obveza Vozaca ili Partnera ili Otkazivanjem od strane Booking.com-a, Ugovorna
cijena moze se zadrzati prema isklju¢éivom nahodenju Booking.com-a u skladu sa Standardnim uvjetima i odredbama za korisnike
Booking.com-a, a transakcija ¢e se tretirati kao DovrSeno putovanje, tako da Partner prima uplatu Neto iznosa, a Booking.com izracunava i
naplacéuje Proviziju u skladu s Naslovnicom ugovora. Ako Korisnik otkaze Rezervaciju u trenutku koji je prethodi Vremenu najave otkazivanja
u odnosu na Vrijeme preuzimanija (tj. unutar razdoblja besplatnog otkazivanja), Korisniku se vraca Ugovorna cijena u skladu sa Standardnim
uvjetima i odredbama za korisnike Booking.com-a i za tu Rezervaciju Partneru nece biti isplacen Neto iznos.

Povrat troSkova: Razine usluga u Operativnom dokumentu za partnere opisuju ostale Povrate troSkova koji mogu dospjeti Booking.com-u na
plac¢anje, a koji se svi odbijaju od Neto iznosa za sva DovrSena putovanja u skladu s Naslovnicom ugovora a u slu€aju da Partner ne ispuni
relevantne ciljeve u Razinama usluga, Booking.com ih na drugi nac¢in nadoknaduje u skladu s ovim Ugovorom.

Zakasnjelo placanje: Ako Booking.com ne plati nesporni iznos Neto iznosa koji duguje Partneru do relevantnog datuma dospijeca, tada:

Partner mora odmah obavijestiti Booking.com u pisanom obliku putem Centra za pomo¢ Partnerima o dospjelom iznosu i dostaviti kopiju
odgovarajuéeg Zahtjeva za placanje;

ako Booking.com ne plati dospjeli iznos u roku od dvadeset (20) radnih dana od primitka obavijesti Partnera, Partner moze naplatiti kamatu na
dospjeli iznos po stopi od dva posto (2 %) godiSnje iznad osnovne stope Europske srediSnje banke objavljene na dan izdavanja Zahtjeva za
placanje; i

kamate ¢e se obraCunavati na dnevnoj osnovi od datuma dospijeca do stvarnog placanja u cijelosti, bilo prije ili nakon presude.

Steta: Partner mora zatraziti gitav saldo dospjelih Neto iznosa u roku od dvanaest (12) mjeseci od DovrSenog putovanja (,Zakljuéni datum”).
I1znosi zatrazeni nakon tog razdoblja nece biti ispoStovani. Ako Partner ne zatrazi saldo dospjelog Neto iznosa ili bilo kojeg njegovog dijela na
dan Zakljuénog datuma ili ranije, tada, od i nakon Zaklju€nog datuma: (i) prava i potrazivanja Partnera i njegovih Povezanih strana u vezi s
takvim iznosom automatski prestaju postojati; i (i) Booking.com (ili njegov Distribucijski partner) ima puno pravo, vlasnistvo i udio u bilo kojem
takvom iznosu. Strane se izri€ito slazu da saldo bilo kojeg Neto iznosa (ili bilo kojeg njegovog dijela) koji Booking.com (ili njegov Distribucijski
partner) zadrzi nakon Zaklju¢nog datuma ne predstavlja Proviziju ili neku drugu naknadu koju Partner pla¢a Booking.com-u (ili njegovom
Distribucijskom partneru) za pruzanje bilo kakvih Usluga Booking.com-a prema ovom Ugovoru.

IZDAVANJE RACUNA | POREZ

Porezi: Partner je odgovoran za pla¢anja i doznake (ili ishodenje placanja i doznaka od strane Vozaca i/ili Krajnje flote) svakog PDV-a ili sli¢nih
poreza na Podrucju u odnosu na Maloprodajnu cijenu, Cijene i Neto iznos. Partner je suglasan i prihva¢a da Booking.com i nijedan Distribucijski
partner ne¢e naplacivati nikakve poreze na Maloprodajnu cijenu, Cijenu ili Neto iznos radi doznacivanja od strane Booking.com-a ili
Distribucijskog partnera mjerodavnim poreznim tijelima. Medutim, ako Mjerodavno pravo zahtijeva drugacije, Partner pla¢a Booking.com-u sve
iznose poreza na Maloprodajnu cijenu, Cijenu ili Neto iznos za koje neko porezno tijelo smatra da je Booking.com (ili njegov Distribucijski
partner) duzan platiti, a koji su doznaceni Partneru (ili bilo kojoj Krajnjoj floti i/ili Vozacu, ovisno o slu€aju). Booking.com (i njegovi Distribucijski
partneri) imaju pravo zadrzati i izvrSiti prijeboj iznosa od Partnera u tu svrhu.

lzdavanje ra¢una Korisniku: Maloprodajna cijena dijeli se s Partnerom putem lzvjeS¢a o krajnjoj prodajnoj cijeni ili Booking.com-ova API-ja

za partnere. Partner je odgovoran i mora Korisnicima dostaviti valjani raun s PDV-om ili priznanicu (ako je to potrebno) (ili, ako je to primjenjivo,
Partner mora ishoditi da se takav racun ili priznanica izdaju Korisniku u ime Krajnje flote ili Vozaca) u odnosu na Maloprodajnu cijenu.

lzdavanje racéuna za proviziju: U skladu s dogovorenim uvjetima placanja navedenim na Naslovnici Ugovora, Booking.com mora u
dogovorenim intervalima Partneru poslati racun s PDV-om na ukupan iznos zaostale Provizije koju je Partner duzan platiti, u Ugovorenoj valuti
i izraCunat u skladu s uvjetima iz Naslovnice ugovora koji su vrijedili na dan kad je izvrSena Rezervacija.

Provizija i Popust na koli¢inu ne uklju€uju Poreze: Ako bilo koja usluga ili roba koju isporu¢uje Booking.com prema ovom Ugovoru podlijeze
ili postaje podloZzna porezima pa je Booking.com duzan obraCunati takve poreze prema poreznom tijelu, tada Partner placa odgovarajuc¢e
Poreze Booking.com-u uz dostavljanje ra¢una na kojem su navedeni relevantni Porezi. U tu svrhu, Booking.com ima pravo zadrzati i izvrSiti
prijeboj tih iznosa spram Partnera. Iznosi koji se prema ovom Ugovoru duguju Booking.com-u (ukljuéujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, Proviziju
i Popust na koli¢inu) ne ukljuéuju Poreze. Svi Porezi koji se primjenjuju na navedene iznose dodaju se povrh iznosa koji Partner duguje.

IZNOSI POVRATA, OPOZIVI TERECENJA | PRIJEBOJI

Iznosi povrata: Ako Booking.com (ili njegov Distribucijski partner) izvrsi placanje Korisniku u skladu sa Standardnim uvjetima i odredbama za
korisnike Booking.com-a ili na drugi nacin razumno postupi kao rezultat prituzbe ili odStetnog zahtjeva Korisnika, Booking.com (i njegovi
Distribucijski partneri) imaju pravo podmiriti Iznos povrata Korisniku u ime Partnera (ili njegova Vozaca ili Krajnje flote, prema potrebi).

Opozivi terecenja: Booking.com i njegovi Distribucijski partneri odgovorni su za sve naknade trgovca povezane s platnim karticama i
dohvacanje platnih kartica povezanih sa svim Rezervacijama. Partner zadrzava odgovornost za sva opozvana terecenja i sve takve opozive
Booking.com moze odbiti od Neto iznosa ili ih Booking.com moze naplatiti na isti nacin kao i bilo koji 1znos povrata. Partner ovlasc¢uje
Booking.com (i njegove Distribucijske partnere, u slu¢aju da su imenovani kao agenti za naplatu) da odabere nacine pla¢anja koje Zeli podrzati
za naplatu Ugovorne cijene Korisnicima, a Partner prema potrebi mora omoguditi i podrzati te naCine pla¢anja.

Prijeboji: Booking.com ima pravo zadrzati ili izvrsiti prijeboj za bilo koji iznos koji mu Partner duguje (ili bilo kojem Distribucijskom partneru)
spram bilo kojeg iznosa koji se pla¢a Partneru prema ovom Ugovoru.

KONVERZIJE VALUTA | BANKOVNI RACUN PARTNERA

Konverzije valuta: Ako Ugovorena valuta nije ista kao valuta u kojoj je Korisnik platio Ugovornu cijenu, Partner se slaze i prihva¢a da
Booking.com pretvoriti iznos u Ugovorenu valutu koristeéi referentnu srednju vrijednost te¢aja WMR u 16:00 u Londonu ili sli€nu referentnu
vrijednost koju Booking.com mozZe odabrati prema vlastitom nahodenju.

Bankovni racun partnera: Bankovni radun Partnera mora glasiti na pravno ime Partnera. Partner je odgovoran za pruzanje to¢nih i azuriranih
podataka o svom Bankovhom ra¢unu Booking.com-u. Partner mora osigurati da Booking.com bude u pisanom obliku obavijesten o svim
promjenama podataka o Bankovnom ra¢unu Partnera najmanje deset (10) dana prije nego $to od Booking.com-a zatrazi da izmjena stupi na
snagu za potrebe ovog Ugovora, a takva obavijest Salje se podnosenjem zahtjeva putem obrasca za kontakt u Centru za pomo¢ partnerima.
Sto se tite Bankovnog raduna Partnera i bilo kakvih promjena u vezi s njime, Partner se mora pridrzavati Booking.com-ovih zahtjeva
uskladenosti s propisima . Sve troSkove nastale za bankovne transfere snosi Partner.

PRIJEVARNE ILI ILEGALNE TRANSAKCIJE ILI AKTIVNOSTI

Pla¢anje Neto iznosa koji Booking.com duguje Partneru, a koji je nastao u vezi s prijevarnom transakcijom (ili transakcijom za koju Booking.com
opravdano vjeruje da je prijevarna) ili transakcijom koja nije u skladu s Mjerodavnim pravom (ili transakcijom za koju se opravdano vjeruje da
nije u skladu s Mjerodavnim pravom) Booking.com moze obustaviti bez prethodne obavijesti.

U sluéaju: (a) prijevarne aktivnosti Partnera ili njegovih Povezanih strana; (b) aktivnosti za koje Booking.com opravdano sumnja da su
prijevarne, (c) transakcije za koju Booking.com utvrdi ili opravdano sumnja da nije u skladu s Mjerodavnim pravom; ili (d) da Booking.com ili
bilo koji Distribucijski partner koji je po zakonu, sudskom nalogu, vladinoj uputi ili nalozima, arbitraznoj odluci (ili sli€noj presudi) duzan izvrsiti
povrat cjelokupne ili dijela Ugovorne cijene Korisniku, Booking.com ima pravo zahtijevati i naplatiti od Partnera povrat takvog iznosa koji je
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vracen Korisniku, a koji je ve¢ placen Partneru (za koji Partner mora izvrsiti uplatu Booking.com-u u roku od €etrnaest (14) dana nakon zahtjeva
Booking.com-a ili ¢e ga Booking.com na drugi nacin biti nadoknaditi u skladu s ovim Ugovorom).

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Prava intelektualnog vlasniStva Booking.com-a: Booking.com, njegov Distribucijski partner (ili njihovi davatelji licencija) zadrzat ée vlasnistvo
nad svim intelektualnim vlasnistvom u Materijalima Booking.com-a, Portalu za partnere, svojim zastitnim znakovima i svim podacima,
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na Podatke Booking.com-a, podatke o Rezervacijama i Intelektualno vlasnistvo Booking.com-a, koje stavlja
partneru na raspolaganje putem Booking.com-ovog API-ja za partnere, Portala za partnere, Centra za pomo¢ partnerima ili na neki drugi nacin.

Prava intelektualnog vlasnistva Partnera: Partner zadrzava vlasniStvo nad Sadrzajima i Intelektualnim vlasniStvom u Sadrzajima. Partner
jam¢i da primitkom, kori$tenjem i daljnjom isporukom Sadrzaja (i Intelektualnog vlasniStva u Sadrzajima) Booking.com, njegovi Distribucijski
partneri i njegovi/njihovi odobreni korisnici podlicencija ne krSe prava, uklju€ujuci bilo koja prava Intelektualnog vlasnistva, bilo koje tre¢e strane.

Prava intelektualnog vlasnistva Partnera: Partner ima i osigurava da odrzava sva potrebna prava, ukljuCujuéi sva autorska prava, prava
zastitnog znaka i druga prava Intelektualnog vlasnistva, kao i svu potrebnu moc¢ i ovlasti za koriStenje, rad, viasniStvo (prema potrebi),
(pod)licenciranje i da Booking.com i/ili bilo koji Distribucijski partner stave na raspolaganje na Platformi Booking.com: (a) relevantne Partnerske
usluge, (b) Sadrzaj i (c) bilo koje Intelektualno viasnistvo odredeno ili navedeno u Partnerskim uslugama i/ili bilo kojem Sadrzaju i/ili bilo koje
druge informacije koje Partner ili njegove Povezane strane dijele s Booking.com-om i/ili bilo kojim Distribucijskim partnerom, a koje ¢e biti
objavljene na Platformi Booking.com.

Licencija Partnera: Partner ovime dodjeljuje Booking.com-u i svakom od njegovih Distribucijskih partnera (ili, kada je to relevantno, osigurat
¢e dodjeljivanje) u svoje ime i u ime svojih Krajnjih flota (ako postoje) neekskluzivne, u cijelosti placene, globalne, besplatne licencije tijekom
Trajanja ugovora za koriStenje, reprodukciju, distribuciju, komunikaciju, stavljanje na raspolaganje na bilo koji nacin i u svim medijima,
uklju€ujuéi javnost, kopiranje, prikazivanje, izmjenu i prilagodbu Sadrzaja i intelektualnog viasniStva u Sadrzajima u svrhu ostvarivanja prava
Booking.com-a (i/ili bilo kojeg Distribucijskog partnera) i izvr§avanja svojih obveza prema ovom Ugovoru, zajedno s pravom na podlicenciranje
istog svojim i njegovim Pridruzenim drustvima, partnerima, agentima i podizvoda¢ima. Booking.com moze podlicencirati, stavljati na
raspolaganje, otkrivati i distribuirati Sadrzaje (uklju€ujuéi relevantno Intelektualno vlasnistvo) svojim Distribucijskim partnerima trece strane.

Licencija Booking.com-a: Booking.com ovime dodjeljuje Partneru neekskluzivnu, u cijelosti placenu, globalnu, besplatnu licenciju za Trajanja
ugovora za koridtenje Portala za partnere i Booking.com-ova APIl-ja za partnere iskljuivo u svrhu obavljanja Partnerskih usluga i njegovih
obveza u skladu s uvjetima i odredbama ovog Ugovora.

Daljnje jamstvo: Svaka strana mora (i mora ishoditi isto za sve relevantne tre¢e strane) odmah izvrsiti i dostaviti sve dokumente i izvrsiti sve
radnje nuzne za potpunu provedbu licencija i drugih prava dodijeljenih u klauzuli 12.

Znakovi: Nijedna strana ne smije koristiti zastitne znakove, imena, logotipe ili brendove druge strane (ukljucujuci u bilo kojem oglasivackom
ili promidzbenom materijalu) bez pismenog pristanka druge strane, osim Sto Booking.com i njegovi Distribucijski partneri imaju pravo
promovirati Partnera i bilo koji brend/logotip Krajnje flote (ukljuujuéi njegovo trgovacko ime, zastitni znak, oznaku usluge ili druge slicne
pokazatelje identiteta ili izvora) na Platformi Booking.com i u internetskom marketingu, uklju€ujuc¢i marketing putem e-poste i/ili oglaSavanje s
placanjem po kliku.

ZASTITA PODATAKA | SIGURNOST

Zastita podataka / Sigurnost: Strane se moraju pridrzavati odredbi o zastiti Podataka Booking.com-a i Sigurnosnih zahtjeva Booking.com-a,
kako je navedeno u dodatku koji je prilozen ovim Opc¢im uvjetima i odredbama i €ini njihov dio. Partner mora osigurati da se njegove Povezane
strane pridrzavaju odredbi o zastiti podataka Booking.com-a i Sigurnosnih zahtjeva Booking.com-a.

USKLADENOST S PROPISIMA

Uskladenost s propisima: Partner se mora pridrzavati i Partner mora osigurati da se njegove Povezane strane pridrzavaju Booking.com-ovih
zahtjeva u pogledu uskladenosti s propisima, kako je navedeno u dodatku koji je prilozen ovim Opéim uvjetima i odredbama i €ini njihov dio.

OSOBLJE

Nema premjestaja osoblja: Strane ne o€ekuju da ¢e doc¢i do bilo kakvog premjestaja Osoblja od jedne strane k drugoj (ili k bilo kojoj tre¢oj
strani) prema Zakonodavstvu o premjestaju u vezi s pruzanjem bilo kakvih Partnerskih usluga. Ako dode do premjestaja, onda ¢e svaka strana
ispuniti svoje obveze prema Zakonodavstvu o premjestaju.

Troskovi osoblja: Partner je odgovoran za i nadoknadit ée Booking.com-u i njegovim Distribucijskim partnerima sve troskove koji se odnose
na administraciju i pla¢anje osoblja Partnera (ukljucujuéi place, naknade, beneficije, mirovine i poreze), ukljucujuci sve odstetne zahtjeve prema
kojima su Booking.com, bilo koji Distribucijski partner (ili zamjenski partner) odgovorni za te troSkove kao rezultat premjeStaja u skladu sa
Zakonodavstvom o premjestaju (¢ak i ako su nastali nakon raskida ili isteka ovog Ugovora).

OCJENE | RECENZIJE

Ocjene i recenzije: Nakon primitka Usluga prijevoza od Korisnika se moze zatraziti da dostavi ocjenu Putovanja i/ili Vozaca i pruzenih Usluga
prijevoza te, po Zelji, da poSalje recenziju, komentar ili povratnu informaciju o Putovanju, Vozacu i/ili isporuci Usluga prijevoza (,Ocjene i
recenzije”).

Uporaba i prikazivanje: Booking.com i njegovi Distribucijski partneri imaju pravo koristiti, dijeliti i prikazivati Ocjene i recenzije na bilo koji
nacin koji odaberu, a u vezi s poslovanjem Booking.com-a i/ili njegovih Distribucijskih partnera, i to bez odobrenja Partnera, Vozaca ili Krajnje
flote (ili bilo koje trece strane) i/ili s njihovim pripisivanjem i ne Partneru i/ili bilo kojim Vozacima i/ili Krajnjoj floti (ako je primjenjivo). ).
Booking.com i njegovi Distribucijski partneri procjenjivat ¢e Ocjene i recenzije u skladu s vazeéim Pravilima Booking.com-a. Booking.com (ili
njegov Distribucijski partner) ne snose odgovornost u vezi s Ocjenama i recenzijama koje su prikazane ili nisu prikazane na Platformi
Booking.com u skladu s Mjerodavnim pravom. Partner potvrduje da Booking.com i njegovi Distribucijski partneri imaju pravo, u skladu s vazeéim
Pravilima Booking.com-a, uskratiti objavljivanje Ocjena i recenzija na Platformi Booking.com, ukloniti Ocjene i recenzije ili zatraZiti od Korisnika
da dostavi izmijenjenu verziju Ocjene ili recenzije, u sluaju da takve Ocjene i recenzije uklju€uju:

opscenosti ili druge nepozeljne sadrzaje;

bilo koji marketinski ili reklamni materijal;

osobno ime ili druge osobne podatke; ili

krenja zakona o privatnosti, drugih Mjerodavnih zakona ili pravila Booking.com-a (ili njegovih Distribucijskih partnera) o sadrzaju.

Minimalna ocjena: U slu¢aju da Partnerova prosjecna ocjena, prosjecna ocjena Vozaca ifili, ako je primjenjivo, prosje€¢na ocjena Krajnje flote
padne ispod Minimalne ocjene, Booking.com ¢e o tome obavijestiti Partnera i moze mu dati ograni¢eno razdoblje za podizanje prosje¢ne ocjene
na razinu iznad Minimalne ocjene. U tim okolnostima, Partner ¢e odrediti odgovaraju¢e mjere radi istrage, ispravljanja i poboljSanja koje ¢e
provesti s Vozacima i, ako je to primjenjivo, s Krajnjom flotom. Ako Partner, bilo koji Vozac i/ili, ako je to primjenjivo, Krajnja flota ne podignu
svoju prosjecnu ocjenu iznad Minimalne ocjene u vremenskom razdoblju o kojem je Booking.com poslao obavijest u skladu s ovom klauzulom,
Booking.com zadrzava pravo na raskid ovog Ugovora u skladu s klauzulom 20 (Trajanje, raskid, obustava i ogranicenje).
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POVJERLJIVOST | OBJAVE

Obveze u pogledu povjerljivosti: Svaka strana duzna je:

ne otkrivati Povjerljive informacije druge strane tre¢im stranama, osim ako je to dopusteno ovim Ugovorom;

zastititi Povjerljive informacije druge strane u skladu s razinom vjestine, brige, duzne paznje i dalekovidnosti koja bi se razumno i uobic¢ajeno
ocekivala od savjesne i struéne strane;

koristiti povjerljive informacije druge strane samo u svrhe za koje su one i otkrivene; i

osigurati da svaka Povezana strana koja prima Povjerljive informacije bude vezana sli¢nim obvezama u pogledu povjerljivosti.

Dopustena otkrivanja informacija: Klauzula 17.1 (Obveze u pogledu povjerljivosti) ne ogranicava:

bilo koju stranu u pogledu otkrivanja Povjerljivih informacija: (a) svojim Povezanim drustvima (pod uvjetom, u slu€aju Partnera, da takvo
Povezano drustvo ne predstavlja konkurenciju Booking.com-u); (b) svojim Distribucijskim partnerima; ili (c) svojem osoblju ili profesionalnim
savjetnicima (ili onima svojih Distribucijskih partnera) koji trebaju znati informacije u svrhu ostvarivanja prava te strane ili izvrS8avanja svojih
obveza prema ovom Ugovoru;

Booking.com od otkrivanja Povjerljivih informacija svojem osoblju u mjeri u kojoj su im te informacije nuzne za pruzanje usluga grupaciji Booking
Holdings;

svako otkrivanje Povjerljivih informacija koje je nuzno:

i. prema Mjerodavnom pravu, nadleznom sudu ili regulatoru; pod uvjetom da, ako je to dopusteno Mjerodavnim pravom, strana koja prima
podatke bez odgode i unaprijed obavijesti stranu koja otkriva podatke i razumno suraduje u okviru zahtjeva strane koja otkriva podatke u
vezi s ovim otkrivanjem podataka; ili

ii. kao rezultat uvrStavanja na priznatu investicijsku burzu.

Iznimke u pogledu povjerljivosti: Klauzula 17.1 (Obveze u pogledu povjerljivosti) ne primjenjuje se na Povjerljive informacije:

koje su ve¢ bile poznate primatelju prije nego $to su ih je druga strana otkrila (ili su u njezino ime otkrivene);
koje postanu dostupne primatelju na nepovijerljivoj osnovi putem druge treée strane;

koje je primatelj neovisno razvio bez koristenja Povijerljivih informacija druge strane; ili

koje dospiju u javhu domenu na nacin koji ne krsi ovaj Ugovor.

Objave i obznane: Osim ako to ne zahtijeva Mjerodavno pravo, Partner ne smije izdati nikakvo priop¢enje za javnost ili obznanu o postojanju

ili funkcioniraju ovog Ugovora bez pismenog pristanka Booking.com-a, za $to ée biti dovoljna i e-poruka. Partner je suglasan da Booking.com

moze izdati priopéenje za javnost ili obznanu o svom odnosu s Partnerom i/ili Krajnjom flotom (ako je to primjenjivo) prema ovom Ugovoru.

ODGOVORNOST | ODSTETA

Odgovornost nikad nije ograni¢ena ili iskljuéena: Nijedno od ograni¢enja ili isklju¢enja odgovornosti u klauzuli 18 (Odgovornost i odsteta)

nece se primjenjivati na:

odgovornost za smrt ili tjelesnu ozljedu uzrokovanu nemarom neke strane;

odgovornost za prijevaru, lazno predstavljanje, namjerno nedoli¢no ponasanije ili grubu nepaznju;

bilo kakvu odgovornost Partnera koja proizlazi iz klauzule 18.5 (Obes$tecenje Partnera);

bilo kakvu odgovornost Partnera u odnosu na Proviziju, Popuste na koli¢inu, Povrate troskova, Vracene iznose, povrate uplata ili druge iznose

koji se duguju Booking.com-u u skladu s ovim Ugovorom;

bilo kakvu odgovornost Booking.com-a u odnosu na saldo bilo kojeg Neto iznosa ili Povrata troSkova, ako ih ima, koji se duguju Partneru prema

ovom Ugovoru; ili

bilo koju drugu odgovornost koja se ne moze ograniciti ili iskljuciti prema Mjerodavnom pravu.

Isklju¢enja odgovornosti:

Posrednistvo: Strane potvrduju i suglasne su da se svaka Rezervacija sklapa izmedu Partnera, ili Krajnje flote, ili Vozaca (kako je primjenjivo)

i relevantnog Korisnika te da Booking.com i njegovi Distribucijski partneri nemaju nikakvu odgovornost prema Korisniku, Krajnjoj floti, Vozacu

i/ili Partneru u pogledu bilo kakvih troSkova, izdataka, obveza (ukljuéujuci bilo kakve obveze u pogledu pla¢anja Poreza), ozljeda, izravnih,

neizravnih i posljedi¢nih gubitaka, Steta, potrazivanja, odstetnih zahtjeva, postupaka i/ili pravnih troSkova koje je prikupio ili pretrpio Korisnik,

Krajnja flota, Vozac i/ili Partner u okviru bilo koje Rezervacije i/ili Usluga prijevoza i/ili Usluga agregatora platforme (gdje je primjenjivo) ili u vezi

s njima. Ako bilo koji Korisnik smatra Booking.com ili bilo kojeg Distribucijskog partnera odgovornim u vezi s bilo kojim takvim troSkovima,

izdacima, obvezama (ukljuCujuci sve obveze u pogledu plaéanja Poreza), ozljedama, izravnim, neizravnim i posljedi¢nim gubitkom, Stetom,

potrazivanjima, od$tetnim zahtjevima, postupcima i/ili pravnim troSkovima, tada Partner obavjestava tog Korisnika da treba uputiti svoj zahtjev

Krajnjoj floti, Vozacu i/ili samom Partneru (ovisno o kontekstu).

Gubici: Podlozno klauzuli 18.1 (Odgovornost nikad nije ogranic¢ena ili isklju¢ena), nijedna strana neée biti odgovorna drugoj strani, bilo u

pogledu ugovora, delikta (uklju€uju¢i nemar), krSenja zakonske duznosti, isplate naknade ili na drugi nacin za bilo $to od sljedeceg:

i gubitak dobiti ili o¢ekivane dobiti;

ii. gubitak sporazuma ili ugovora;
iii. gubitak poslovanja i prihoda;
iv. gubitak podataka;
V. gubitak ili oStecenje goodwilla;
vi. gubitak ocekivane ustede;
Vii. neizravnog, posljedi¢nog ili posebnog gubitka ili Stete nastale u vezi s ovim Ugovorom, i
u slu€aju klauzula 18.1b i do vi, bez obzira na to jesu li takvi gubici izravni, neizravni ili posljedi¢ni.
Ograni¢avanje uzajamne odgovornosti: Podlozno klauzulama 18.1 (Odgovornost nikad nije ograni¢ena ili iskljucena) i 18.2 (Izuzec¢a od

odgovornosti), maksimalna ukupna odgovornost jedne strane za sve gubitke koji su pretrpljeni ili su nastali bilo ugovorom, deliktom (uklju€ujuci
nemar), krSenjem zakonske duznosti, isplatom naknade ili na drugi nacin koji druga strana potrazuje protiv te strane prema ovom Ugovoru ili u
vezi s njim ne smije biti ve¢a od: (a) 100 % ukupne Provizije koju je Partner platio ili treba platiti Booking.com-u (bez PDV-a ifili bilo kojih drugih
primjenjivih Poreza) u razdoblju od dvanaest (12) mjeseci neposredno prije prvog dogadaja koji je doveo do potrazivanja, ili (b) 10 000 £ (deset
tisu¢a GBP).

18.4 Distribucijski partneri: Booking.com ni u kojem slu€aju nije odgovoran ni za kakve radnje ili propuste bilo kojeg od svojih Distribucijskih

partnera.
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Obestecenje Partnera: Partner ¢e u svakom trenutku tijekom Trajanja ugovora i nakon toga u potpunosti obestetiti, braniti i osloboditi
Booking.com, grupaciju Booking Holdings i sve njihove direktore, sluzbenike, predstavnike i zaposlenike (,Obestecenici”) od odgovornosti u
pogledu svih odStetnih zahtjeva, nov€anih kazni, obveza, troSkova, izdataka, Steta i gubitaka (uklju€ujuci bilo kakve izravne, neizravne ili
posljedi¢ne gubitke, gubitak dobiti, gubitak ugleda i sve kamate, kazne i pravne i druge troSkove i izdatke (izraCunate na temelju pune odstete))
koje su Obestecenici pretrpjeli ili prikupili zbog ili u vezi s:

bilo kojim kr§enjem odredbi koje je pocinio Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana u pogledu izjava i jamstava navedenih u klauzuli
4 (Povezane strane) i/ili klauzuli 6 (Jamstva) ovog Ugovora;

bilo kojim krSenjem Mjerodavnog prava koje je po€inio Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana ili bilo kojeg odStetnog zahtjeva koji je
protiv bilo kojeg Obestecenika podnijela treca strana, a koji proizlazi iz krSenja bilo koje odredbe Mjerodavnog prava koje je pocinio Partner ili
bilo koja od njegovih Povezanih strana;

bilo kojim krSenjem Booking.com-ovih zahtjeva uskladenosti s propisima koje je pocinio Partnera ili bilo koja od njegovih Povezanih strana;
bilo kojim krSenjem klauzule 12 (Intelektualno viasnistvo) koje je pocinio Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana;

bilo kojim odstetnim zahtjevom bilo koje trece strane u vezi s krSenjem (ili bilo kojim navodnim krSenjem) Intelektualnog vlasnistva trece strane
koje je pocinio bilo koji od Obesteéenika na temelju uporabe bilo koje Sadrzaja i/ili bilo kojeg Intelektualnog vlasnistva utvrdenog ili navedenog
u Partnerskim uslugama i/ili bilo kojeg Sadrzaja i/ili bilo kojih drugih informacija koje Partner ili njegove Povezane strane dijele s Booking.com-
om, a koje Ce biti objavljene na Booking.com-ovoj Platformi;

s bilo kojim krSenjem klauzule 13 (ZaStita i sigurnost podataka) koje poc€ini Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana;
bilo kojim krSenjem klauzule 17 (Povjerljivost i objave) koje poc€ini Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana;

svim odstetnim zahtjevima Korisnika u vezi s Rezervacijom, cijenom Putovanja, prebukiranjem (overbooking) ili (djelomi¢no) otkazanom,
pogreSnom rezervacijom, povratom novca ili povratom iznosa koje je Korisnik platio ili stvarnom ili navodnom prijevarom ili laznim
predstavljanjem koje je pocinio Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana;

svakim odstetnim zahtjevom koji je protiv bilo kojeg ObesStecenika podnijela tre¢a strana (ukljucujuéi u vezi sa smréu, tjelesnom ozljedom,
ostecenjem imovine, pruzanjem (ili izostankom pruzanja) Usluga prijevoza) koji proizlazi iz Rezervacije, Putovanja ili je povezana s njima ili s
bilo kojim Vozagem, bilo kojom Krajnjom flotom, bilo kojim Vozilom ili bilo kojim ¢inom ili propustom Partnera ili bilo koje od njegovih Povezanih
strana;

svim Gubicima i odStetnim zahtjevima podnesenim protiv bilo kojeg Obestecenika u vezi s obvezama koje su im nametnute ili dodijeljene za
Poreze ili su s njima povezane, a za koje su Partner i/ili bilo koja od njegovih Povezanih strana odgovorni prema ovom Ugovoru ili na neki drugi
nacin ili, ako je obveza plac¢anja, naplate, zadrzavanja i doznacivanja po zakonu nametnuta Booking.com-u ili bilo kojem od Obestec¢enika za,
u ime ili umjesto, Partnera i/ili bilo koje od njegovih Povezanih strana;

svim Iznosima odbitaka.
Ublazavanje: Svaka ¢e strana poduzeti razumne korake kako bi ublazila svoje gubitke nastale u vezi s ovim Ugovorom.
OSIGURANJE

Odgovarajuce osiguranje: Tijekom Trajanja ugovora i nakon toga, u skladu s Mjerodavnim pravom, Partner mora odrzavati, a mora osigurati
i da Voza¢ i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota odrzavaju na snazi osiguranje od javne odgovornosti, osiguranje vozila (pokrivanje Steta i
nanesenih ili uzrokovanih Vozilima i Stete i ozlijede nanesene Vozacima i/ili putnicima Vozila) i svako drugo osiguranje koje je propisano
Mjerodavnim pravom na Podrucju u vezi s njegovim poslovnim aktivnostima, u svakom slu€aju s renomiranim osiguravaju¢im drustvima i s
najmanje minimalnim iznosom pokri¢a osiguranja koji se zahtijeva Mjerodavnim pravom na Podrucju ili nekim drugim iznosom pokrica koji
Booking.com moze razumno odrediti.

Dokaz o osiguranju: Na zahtjev Booking.com-a ili nekog od Distribucijskih partnera Partner Booking.com-u i Distribucijskom partneru mora
dostaviti kopije polica osiguranja i/ili potvrde o polici osiguranja i dokaze da su premije na vrijeme placene.

Ponistenje osiguranja: Partner ne smije poduzimati niSta i mora osigurati da Vozaci i (ako je primjenjivo) Krajnja flota ne poduzimaju nista
kako bi ponistili bilo koju policu osiguranja ili prejudicirali bilo koje pravo ili ovlastenje prema njoj, a Partner mora obavijestiti Booking.com ako
je bilo koja polica otkazana (ili ¢e biti otkazana) ili ako su njezini uvjeti podlozni (ili ¢e biti podlozni) bilo kakvim bitnim promjenama.

TRAJANJE, RASKID, OBUSTAVA | OGRANICENJE

Trajanje: Ovaj Ugovor stupa na snagu na Datum stupanja na snagu i, osim ako i dok se ne raskine u skladu s njegovim uvjetima, ostaje na
snazi i proizvodi pravne ucinke.

Razlozi za raskid ugovora: Uz iznimku klauzule 20.3 (Raskid iz prakti¢nih razloga) i klauzule 20.5 (Trenutni raskid), ako Booking.com raskine
ovaj Ugovor u skladu s ovom klauzulom 20, zajedno uz obavijest koju dostavlja mora:

dostaviti Partneru izjavu u kojoj se navodi razlog raskida najmanje trideset (30) dana prije nego $to raskid stupi na snagu; i

dati Partneru priliku da razjasni Cinjenice i okolnosti u vezi s raskidom u skladu s postupcima rjeSavanja prituzbi opisanim u klauzuli 22
(RjeSavanje prituzbi partnera).

Raskid iz prakti¢nih razloga: Ne dovodedi u pitanje zahtjeve u pogledu obavijesti iz klauzule 20.2 (Razlozi za raskid), ovaj se Ugovor moze
raskinuti u skladu s pravima na raskid iz prakti¢nih razloga, ako postoje, navedenima na Naslovnici ugovora.

Prava na sporazumni raskid Ugovora: Svaka strana moze raskinuti ovaj Ugovor prethodnim slanjem pisane obavijesti drugoj strani najmanje
trideset (30) dana unaprijed ako:

Raskid zbog bitnog krs§enja: druga strana pocini bitno krSenje ovog Ugovora koje po razumnom mi$ljenju strane koja raskida ne moze
ispraviti ili, ako je u stanju ispraviti ga, nije ga ispravila u roku od €etrnaest (14) dana od primitka obavijesti o bithom krSenju od strane
koja raskida. Bitna povreda moze ukljucivati, ali nije ograni¢ena na, Partnerovo i/ili bilo koje Vozacéevo i/ili bilo koje Krajnje flotino:

i.  kr8enje klauzule 4 (Povezane strane) i/ili Booking.com-ovih zahtjeva uskladenosti s propisima;

ii. krSenje Sigurnosnih zahtjeva Booking.com-a;

iii. nepostivanje Pravila Booking.com-a;

iv. krSenje klauzule 6.2 (Partnerska jamstva);

v. kr8enja, ili sumnje na krSenja, koja se odnose na sigurnost Usluga prijevoza;

vi. kr8enja, ili sumnje na kr&enja, koja se odnose na prijevarne ili nezakonite (ili sumnje na prijevarne ili nezakonite) aktivnosti;
vii. ustrajno nepridrzavanje Razina usluge;

viii. spustanje prosjec¢ne ocjene ispod razine Minimalne ocjene i nepostizanje barem Minimalne ocjene u vremenskom razdoblju odredenom
za njezin popravak, ako postoji, o Eemu je Booking.com obavijestio Partnera;

ix. dobivanje trajno loSih Ocjena i recenzija;

11
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20.6

20.7

21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

X. dobivanje trajno visokih razina prituzbi Korisnika u usporedbi s prosje¢nim razinama za druge partnere na istom Podrucju i/ili neuspjeh u
brzom rjeSavanju ili adekvatnom odgovoru na prituzbe;

Xi. proSirenje svog geografskog opsega za obavljanje Usluga prijevoza izvan Podrucja u suprotnosti s ovim Ugovorom;
xii. zlorabljenje Booking.com-ova API-ja za partnere ili Portala za partnere; ili

xiii. ustrajno kr§enje ovog Ugovora koja se skupno izjednacavaju s bitnim kr§enjem;

Raskid zbog nesolventnosti: druga strana podlijeze Nesolventnosti;

Raskid zbog prestanka poslovanja: druga strana prestaje ili prijeti prestankom poslovanja i/ili (u slu€aju obrtnika pojedinca) Partner
premine;

Raskid zbog duljeg razdoblja viSe sile: dogadaj viSe sile ima materijalno Stetan u¢inak na izvr§avanje obveza druge strane prema ovom
Ugovoru u trajanju duljem od trideset (30) dana;

Raskid zbog promjene Mjerodavnog prava: promjena Mjerodavnog prava u vezi s ovim Ugovorom ili Uslugama ili obvezama prema ovom
Ugovoru koja rezultira time da je neka od strana:

i.  unemoguénosti nastaviti ispunjavati svoje obveze prema Ugovoru jer time viSe ne bi bila u skladu s Mjerodavnim pravom;

ii. negativno pogodena takvom promjenom Mjerodavnog prava tako da komercijalno viSe nije razumno nastaviti provoditi ovaj Ugovor.
Promjena kontrole: ako je Booking.com strana koja raskida ugovor, Partner ¢e proc¢i ili je proSao kroz promjenu Kontrole Partnera;

Trenutni raskid: nista u klauzuli 20.4 (Prava na sporazumni raskid ugovora) ne obvezuje Booking.com da Partneru dostavi pisanu obavijest
o raskidu najmanje trideset (30) kalendarskih dana ili izjavu o razlozima za takav raskid najmanje trideset (30) dana prije nego $to raskid stupi
na snagu, a Booking.com moze raskinuti ovaj Ugovor odmah po obavijesti, pri ¢emu:

Partner ne podlijeze Uredbi P2B (ij. nema sjediste u EGP-u);

postoji zakonska ili regulatorna obveza kojom se zahtijeva raskid ovog Ugovora na nacin koji ne dopusta Booking.com-u da dostavi obavijest
najmanije trideset (30) dana unaprijed;

postoji prevladavajuéi razlog prema Mjerodavnom pravu (ukljuujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na sluéajeve koji se odnose na sigurnost Usluga
prijevoza ifili prijevare i/ili povrede podataka i/ili bilo koje krSenje klauzule 11 (Prijevarne ili nezakonite transakcije ili aktivnosti)); ili

Partnera i/ili bilo koji Vozag i/ili bilo koja Krajnje flote opetovano krsi ovaj Ugovor.

Automatski raskid: Ovaj se Ugovor automatski raskida u slu¢aju da: (a) Booking.com u potpunosti obustavi ili ograni¢i Usluge prijevoza koje
pruzaju Partner i/ili Vozadi i/ili Krajnja flota u skladu s klauzulom 20.7 (Obustava i ogranicenje od strane Booking.com-a) na razdoblje od
dvanaest (12) mjeseci ili viSe; (b) Partner prestane trgovati.

Obustava i ograni¢enje od strane Booking.com-a

U slu¢aju da Booking.com ima pravo raskinuti ovaj Ugovor prema gore navedenim klauzulama 20.4 (Prava na sporazumni raskid ugovora) ili

20.5 (Trenutni raskid), ili u okolnostima kad Partner: (i) pokuSava otkloniti bitno krsenje; (ii) obavijeSten je da je uSao u Plan poboljSanja

kvalitete; ili (iii) nije postupio u skladu s klauzulom 24 (Vodenje evidencije i revizije), Booking.com ima pravo prema vlastitu nahodenju:

i.  odmah obustaviti ili iskljuciti Partnera i/ili bilo kojeg Vozaca ifili bilo koju Krajnju flotu iz primanja Rezervacija (ukljucujuéi iskljuivanje iz
primjenjivih rezultata pretrazivanja);

ii. odmah obustaviti ili ograniciti Partneru pristup Portalu za partnere i/ili Booking.com-ovom API-ju za partnere;

iii. preraspodijeliti buduée rezervacije drugom partneru;

iv. smanijiti broj Rezervacija poslanih Partneru i/ili bilo kojim Vozacima i/ili bilo kojoj Krajnjoj floti, ili njihov ili postotni udio ili geografski opseg
za potencijalne Rezervacije; ili

v. smanijiti opseg djelovanja, kapacitet ili rangiranje Partnera i/ili bilo kojeg Vozaca i/ili bilo koje Krajnje flote.

Osim ako bi se dostavljanjem obrazlozenja prekrsila zakonska ili regulatorna obveza nenavodenja Cinjenica/okolnosti/razloga za obustavu ifili

ograni¢enja, ako Booking.com obustavi ifili ograni¢i Partnera i/ili bilo kojeg Vozaca i/ili bilo koju Krajnju flotu u skladu s gore navedenom

klauzulom 20.7a, tada Booking.com mora dostaviti obrazloZenje zasto je doslo do obustave ili ograni¢enja i dati Partneru priliku da razjasni
¢injenice i okolnosti u vezi s obustavom ili ograni¢enjem u skladu s klauzulom 22 (RjeSavanje prituzbi Partnera).

POSLJEDICE RASKIDA UGOVORA
Raskid ili istek: Po isteku ili raskidu ovog Ugovora (iz bilo kojeg razloga) primjenjuju se sljede¢e odredbe:

svaka strana mora odmabh vratiti drugoj strani ili ukloniti u skladu s uputama druge strane sve Povjerljive informacije i druge podatke i dokumente
i njihove kopije koji su joj otkriveni ili dostavljeni u skladu s ovim Ugovorom ili u vezi s ovim Ugovorom i mora pisanim putem potvrditi drugoj
strani kad navedeno bude ispunjeno;

Booking.com (i njegovi Distribucijski partneri) zadrzavaju pravo preraspodjele bilo koje Rezervacije izvrSene unaprijed, a takvo pravo
primjenjuje se i u slu€aju da je Partner obustavljen ili ogranicen iz bilo kojeg razloga;

u skladu s gore navedenom klauzulom 21.1b , Partner mora ispostovati sve postojece Rezervacije i mora nastaviti osiguravati da se primjenjive
Usluge prijevoza pruzaju u odnosu na sve Rezervacije izvrSene prije isteka ili raskida ovog Ugovora (,Usluge nakon raskida ugovora”), a
uvjeti i odredbe ovog Ugovora ostat Ce na snazi i proizvode pravne ucinke tijekom razdoblja koje moZe biti potrebno za omoguéavanje dovrSetka
Usluga nakon raskida Ugovora;

Booking.com ¢e u ime Partnera podnijeti konacni Zahtjev za pla¢anje u roku od Sezdeset (60) dana od raskida ili dovrSetka Usluga nakon
raskida Ugovora, ovisno o tome $to nastupi kasnije; i

Booking.com ¢e uloziti razumne napore kako bi izradio kona¢ni Racun za Proviziju u roku od sedamdeset (70) dana od raskida ili zavrSetka
Usluga nakon raskida Ugovora, ovisno o tome $to nastupi kasnije.

Stecena se prava ne mijenjaju: Raskid ili istek ovog Ugovora nece utjecati ni na kakva prava, pravne lijekove, obveze ili odgovornosti strana
koje su nastale do datuma raskida ili isteka.

Trajne obveze: Svaka odredba ovog Ugovora koja je izriito ili implicitno namijenjena da ostane na snazi nakon raskida ili isteka ostat ¢e u
cijelosti vaZeéa i proizvodi pravne uginke, i to ukljuuje, medu ostalim, klauzule 7.10 (Steta), 8 (Izdavanje raduna i Porez), 9 (Iznosi povrata,
opozivi terecenja i prijeboji), 11 (Prijevarne ili nezakonite transakcije ili aktivnosti), 13 (Zastita i sigurnost podataka), 17 (Povijerljivost i objave),
18 (Odgovornost i odsteta), 21 (Posljedice raskida), 22 (RjeSavanje prituzbi partnera), 23 (RjeSavanje sporova), 24 (Vodenje evidencije i
revizije), 25.5 (Privremena mijera), 25.6 (Obavijesti stranama), 25.7 (Vrijeme slanja obavijesti), 25.9 do 25.16 (ukljucujuci).

RJESAVANJE PRITUZBI PARTNERA

Prituzbe: Booking.com ima interni sustav za rjeSavanje prituzbi. Partneri mogu, ovisno o prirodi svoje prituzbe, pristupiti tom internom sustavu
rieSavanja prituzbi putem: (1) Centra za pomo¢ partnerima ili (2) voditelja njihova racuna (ako je primjenjivo). Prilikom podno$enja prituzbe
Partnera, Partner mora navesti sliedece podatke: (i) sve pojedinosti prituzbe, ukljucuju¢i i podatak je li Partner vec prije ukazao na isti problem
i na koje Podrucje se on odnosi (ako je primjenjivo); (ii) Partnerovo preferirano rieSenje/ishod u odnosu na prituzbu; i (iii) priloZiti sve popratne
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22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

25.
25.1

25.2
25.3

254

255

25.6

25.7

dokumente koji se odnose na prituzbu, ukljuujuéi navodenje njime obuhvaéenih Rezervacija i jasno obrazlozenje spora. Prituzba ¢e se
pregledati i istraziti u skladu s internim smjernicama Booking.com-a, uklju€ujuci nuznu daljnju obradu ako je to potrebno. Booking.com se moze
obratiti Partneru kako bi raspravio o prituzbi. Partneru ¢ée se dostavljati odgovori koji se odnose na prituzbu (ukljuCujuéi njezino
rieSavanje/zatvaranje) i azuriranja tijekom Citavog postupka prema potrebi, putem e-poste ili voditelja racuna.

Utjecaj na raskid, obustavu ili ograni¢enje: Svaka prituzba podnesena u skladu s gore navedenim sustavom rjeSavanja prituzbi nece
automatski obustaviti ili izmijeniti bilo koji raskid, obustavu ili ograni¢enje koje Booking.com primjenjuje prema klauzuli 20 (Trajanje, raskid,
obustava i ograni¢enje). Ako Booking.com odluci opozvati obavijest o raskidu, obustavi ili ograni¢enju nakon prituzbe Partnera, vrac¢a Partneru
pristup Portalu za partnere i/ili Booking.com-ovom API-ju za partnere i uklanja sva relevantna ograni¢enja bez nepotrebnog odgadanja.

RJESAVANJE SPOROVA

RjeSavanje sporova: Svaki spor koji nastane u vezi s ovim Ugovorom u prvom ¢e se stupnju rijesiti u skladu s klauzulom 22.1 (Prituzbe). Ako
voditelj racuna i/ili financijski timovi ne mogu rijesiti spor u roku od Cetrnaest (14) dana, svaka strana moze proslijediti spor svome visem
rukovodstvu koje su strane imenovale. Ako viSe rukovodstvo ne rijeSi spor u roku od €etrnaest (14) dana od dana kad mu je proslijeden, spor
se moze rijesSiti u skladu s klauzulom 25.15 (Sudska nadleznost). Ako neko placanje podlijeze prituzbi ili sporu, to se placanje moze obustaviti
dok se problem ne rijeSi.

lzvansudsko rjeSavanje sporova: Ako dode do bilo kakvog spora u vezi s odlukom Booking.com-a o ograni¢avanju pristupa Sadrzaju na
Platformi Booking.com ili ograni¢avanju Partnerova pristupa Platformi Booking.com platformi na temelju nezakonitosti ili neuskladenosti s
uvjetima ovog Ugovora, Booking.com radije prvo pokusSava rijesiti spor internim Zalbenim postupkom navedenim u klauzuli 22.1. Ako se spor
ne rijesi internim Zalbenim postupkom, Partner moze spor uputiti bilo kojem tijelu za izvansudsko rjeSavanje sporova koje je na odgovarajuci
nacin imenovano u skladu s ¢lankom 21. stavkom 3. Zakona o digitalnim uslugama i uklju¢eno u relevantni popis koji objavljuje Europska
komisija.

VOBENJE EVIDENCIJE | REVIZIJE

Informacije o Vozaéima i Krajnjoj floti: Na pisani zahtjev Booking.com-a Partner mora odmah dostaviti Booking.com-u imena, telefonski broj
i adrese pojedinaca ili nazive tvrtki za sve Vozace i, ako je to primjenjivo, Krajnju flotu koja pruza ili je pruzala Usluge prijevoza u skladu s ovim
Ugovorom i/ili bilo koje druge informacije koje Booking.com razumno zatrazi, uklju€ujuci sve (daljnje) informacije koje je Booking.com duzan
prikazati na Platformi Booking.com prema Mjerodavnom pravu, a koje u svakom trenutku moraju biti potpune, azurirane, to¢ne, ne dovoditi u
zabludu i biti u skladu s Mjerodavnim pravom. Osim ako nije drugacije navedeno u zahtjevu Booking.com-a, takvi se podaci dostavljaju u roku
od sedam (7) dana od zahtjeva Booking.com-a. Osim toga, Partner Booking.com-u mora odmah dostaviti sva azuriranja u pogledu takvih
informacija.

Knjigovodstveni zapisi i evidencije: Strane su suglasne da ¢e Cuvati potpune i to€ne sustave, knjigovodstvene zapise i evidencije
(,Evidencija”) za vrijeme trajanja ovog Ugovora i tijekom razdoblja od sedam (7) godina nakon raskida ili isteka ovog Ugovora. U slu€aju
Partnera, ta Evidencija uklju€uje izjavu o internetskim rezervacijama, financijsku evidenciju Partnera i Vozaca i, ako je to primjenjivo, Krajnje
flote, informacije koje se odnose na Poreze kao $to su dokaz o podno$enju prijave, potvrde o izuzecu i druge porezne podatke, faksove ifili
adrese e-poste za dokumentiranje iznosa i izraéuna koji se odnose na Poreze za Usluge prijevoza, ime pojedinca ili naziv tvrtke, telefonski broj
i adresu svakog Vozaca (i, ako je to primjenjivo, Krajnje flote).

Revizija evidencije: Booking.com (ili revizor kojeg je imenovao Booking.com) moze revidirati Evidenciju Partnera. Sve revizije moraju se
provoditi uz pisanu obavijest poslanu u razumnom roku i bez nerazumnog ometanja poslovnih aktivnosti Partnera. Na zahtjev Booking.com-a
Partner mora pravodobno pruziti Booking.com-u (ili njegovom revizoru) razumnu pomo¢ i pristup svojim prostorijama, knjigovodstvenim
zapisima, sustavima i osoblju (kao i onima svojih Povezanih strana) radi nadzora i provjere Evidencije. Partner ¢e osigurati pomo¢ i suradnju
Vozaca i, ako je to primjenjivo, Krajnje flote u pogledu revizije i zahtjeva za zasebnim knjigovodstvenim zapisima i evidencijama Vozaca i/ili
Krajnje flote.

Revizori podlijezu Ugovoru o tajnosti: Booking.com ¢e osigurati da svaki imenovani revizor podlijeze odgovaraju¢im obvezama u pogledu
¢uvanja povjerljivosti podataka kojima se Stite Povjerljivi podaci Partnera i njegovih Povezanih strana (uvijek podloZzno svim zahtjevima
Mjerodavnog prava ili Regulatora).

Pomo¢ partnera: Partner ¢e pruZziti razumnu pomoé Booking.com-u (i njegovom revizoru) kako bi podrzao ispitivanje i provjeru Evidencije u
vezi s bilo kakvim revizijama koje se tiu Poreza.

Rezultati revizije: Ako revizija otkrije da je Booking.com preplatio Partnera, Partner ¢e odmah platiti Booking.com-u iznos jednak preplacenom
iznosu.

OPCENITO

Engleski jezik: Ako je izvorna engleska verzija ovog Ugovora prevedena na druge jezike, prevedena verzija Ugovora na engleskom jeziku
dostavlja se samo kao nesluzbeni prijevod za internu uporabu. Partner i njegove Povezane strane ne mogu ostvariti nikakva prava na temelju
prevedene verzije. U slucaju spora o sadrzaju ili tumacéenju ovog Ugovora ili u slu¢aju neslaganja izmedu engleske verzije i verzije na bilo
kojem drugom jeziku ovog Ugovora, prednost ¢e imati verzija na engleskom jeziku. U svim sudskim postupcima Koristit ce se samo engleska
verzija.

Troskovi: Svaka strana snosit ¢e vlastite troSkove i izdatke u vezi sa sklapanjem, ovjerom i izvr§enjem ovog Ugovora.

Promjena ugovora: Booking.com moZze jednom ili vi§e puta azurirati i izmijeniti ovaj Ugovor, podlozno prethodnoj pisanoj obavijesti Partneru
i uz rok od najmanje trideset (30) dana. Tijekom navedenog roka Partner moze raskinuti ovaj Ugovor ako tako odluci. Svaka azurirana ili
izmijenjena verzija ovog Ugovora zamjenjuje prethodno vazecu verziju s u¢inkom pravo vaznim od datuma navedenog u obavijesti. Ako Partner
ne dostavi obavijest o raskidu Ugovora Booking.com-u u roku navedenom u ovoj klauzuli, smatra se da je Partner prihvatio azuriranu ili
izmijenjenu verziju ovog Ugovora.

Dogadaji vise sile: Nijedna strana necée biti odgovorna za krSenje ovog Ugovora niti ¢e biti odgovorna za kasnjenje u izvrSavanju ili za
neizvrSavanje bilo koje od svojih obveza prema ovom Ugovoru uzrokovano Dogadajem viSe sile. Strana na Cije izvrSavanje obveza utjeCe
Dogadaj vise sile mora uloZiti razumne napore kako bi ublaZila utjecaj Dogadaja vise sile. Cim se Dogadaj vise sile razrijesi, sprijetena strana
odmah ¢&e nastaviti s radom i potpunim izvrSavanjem svojih obveza iz ovog Ugovora na koje je utjecao takav Dogadaj viSe sile.

Privremene mjere: NiSta u ovom Ugovoru ne sprjeava bilo koju stranu da podnese bilo kakav zahtjev sudu za ishodenje privremenih mjera
(uklju€uju¢i sudski nalog) za bilo kakvo stvarno kr§enje ovog Ugovora ili nagovjestaj njegova krsenja.

Obavijesti stranama: Obavijesti moraju biti na engleskom jeziku i poslane u pisanom obliku na podatke za kontakt sa stranom kako su
navedeni na Naslovnici ugovora, osim ako izmedu strana nije drugacije odredeno . Svaka strana moze promijeniti svoje podatke za kontakt
slanjem pisane obavijesti drugoj strani. Osim ako nije drugacije predvideno ovim Ugovorom, strane mogu slati obavijesti u papirnatom obliku i
uruciti ih osobno, prioritetnom postom, medunarodnom preporuéenom posSiljkom ili kurirskom sluzbom ili e-poStom odnosno Booking.com-u
podno$enjem zahtjeva putem obrasca za kontakt u Centru za pomo¢ partnerima. Smatra se da obavijest nije stigla dok se ne zaprimi papirnata
kopija ili e-poruka, prema potrebi, u skladu s klauzulom 25.7 (Vrijeme slanja obavijesti).

Vrijeme slanja obavijesti: Obavijesti se smatraju isporu¢enima: (a) nakon uru¢enja ako se dostave osobno; (b) ako su poslane prioritetnom
postom unutar iste zemlje, dva (2) radna dana nakon datuma slanja; (c) ako se dostavljaju medunarodnom preporu¢enom dostavom ili
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kurirskom sluzbom, tri (3) radna dana nakon otpreme; (d) ako se poSalju e-poStom, u vrijeme elektronicke dostave; i (e) ako se neka obavijest
dostavi Booking.com-u nakon 17:00 h (po vremenu u UK-u), smatra se da Booking.com-u nije dostavljena do sljedeéeg radnog dana.

25.8 PrenosSenje prava i podugovaranje:

a. Opcenito nuzan pristanak: Prema ostatku ove klauzule 25.8, nijednoj strani nije dopusteno ustupiti, prenijeti, obnoviti ili podugovoriti ovaj
Ugovor ili podugovoriti svoje obveze prema njemu, ni u cijelosti ni djelomino, bez prethodnog pisanog pristanka druge strane (koji se ne smije
neopravdano uskratiti ili odgoditi).

b. Raspolaganja dopustena Booking.com-u: Booking.com moze, bez pristanka Partnera, dodijeliti, prenijeti, obnoviti ili podugovoriti bilo koja
ili sva svoja prava i/ili obveze prema ovom Ugovoru: (a) bilo kojem Povezanom drustvu Booking.com-a, jednom ili vi§e puta ili (b) bilo kojem
kupcu poslovanja Booking.com-a na kojeg se ovaj Ugovor odnosi. Na zahtjev Booking.com-a Partner ¢e odmah ovijeriti sve dokumente nuzne
za provedbu takve transakcije.

c. Podugovaranje dopusteno Booking.com-u: Booking.com i njegovi Distribucijski partneri mogu, bez prethodnog pristanka Partnera,
podugovoriti izvr§avanje svojih obveza prema ovom Ugovoru, uklju€ujuéi, ali bez ograni€enja, svoje korisni¢ke sluzbe, obradu pla¢anja i
administrativne funkcije.

25.9 Salvatorna klauzula: Ako je bilo koja klauzula (ili dio klauzule) ili neka druga odredba (ili dio odredbe) u ovom Ugovoru iz bilo kojeg razloga
neprovediva, nevazeca ili nezakonita, ostale klauzule (i dijelovi klauzule) i odredbe (i dijelovi odredbe) ovog Ugovora ostat ¢e na snazi kao da
su izvrSene bez spornog teksta koji se pojavljuje u ovom Ugovoru (i smatrat ¢e se da je sporni tekst zamijenjen konstrukcijom koja ima njemu
najblizi u€inak i koja je provediva).

25.10 Odricanje: Nikakvo kaSnjenje ili propust bilo koje strane da ostvari bilo koje pravo ili pravni lijek predviden zakonom, nacelima pravi¢nosti ili
ovim Ugovorom nece imati djelovanje u smislu odricanja, ograni€enja ili nekog drugog utjecaja na to pravo ili pravni lijek.

25.11 Zabrana partnerstva ili posredovanja: NiSta u ovom Ugovoru nije namijenjeno uspostavljanju niti ¢e se smatrati uspostavljanjem bilo kakvog
partnerstva ili zajednickog pothvata izmedu Booking.com-a i Partnera. Partner nema ovlasti ili pravnu snagu obvezivati, stvarati obvezu,
preuzimati bilo kakve obveze za nekoga ili u njegovo ime, ni biti posrednik Booking.com-a ili bilo kojeg Distribucijskog partnera.

25.12 Cjelokupni Ugovor: Ovaj Ugovor predstavlja cjelovit i jedini sporazum izmedu strana koji se odnosi na njegov predmet i zamjenjuje i iskljuuje
sve prethodne sporazume ili dogovore sklopljene izmedu njih, a koji se odnose na njega.

25.13 Prava treéih strana: Ovaj Ugovor nije namijenjen i ne daje nijednoj osobi koja nije njegova ugovorna strana nikakva prava na provedbu bilo
koje odredbe sadrzane u njemu, bilo prema Zakonu o ugovorima (Prava trecih strana) iz 1999. godine ili na drugi nacin, izuzev: (a) klauzule
17 (Povijerljivost i objave) i, ako je to primjenjivo, Dodatka o zastiti podataka Booking.com-a, koji ¢e provoditi svako Booking.com-ovo Povezano
drustvo; (b) Distribucijskih partnera Booking.com-a, koji imaju pravo provoditi sva prava navedena u njihovu korist i u skladu s klauzulom 3.5
(Distribucijski partneri Booking.com-a); i (c) svih drugih odredbi kojima se izri€ito predvida da ga tre¢a strana provodi. Strane mogu izmijeniti
ili raskinuti ovaj Ugovor u skladu s njegovim uvjetima i odredbama bez pristanka bilo koje treCe strane.

25.14 E-potpisi i preslike: Osim ako se Mjerodavnim pravom ne zahtijeva drugacije i podlozno klauzuli 25.3 (Izmjena ugovora), ovaj Ugovor i nove
Ovaj Ugovor i sve nove verzije bilo kojeg dokumenta koji ¢ine dio ovog Ugovora takoder se mogu ovijeriti u jednom ili viSe primjeraka. Svaki ¢e
primjerak predstavljati izvornik i zajedno ¢e predstavljati jedan ugovor. Ako datum stupanja na snagu nije naveden u ovom Ugovoru ili novoj
verziji Naslovnice ugovora, on stupa na snagu na datum kad ga posljednja strana potpiSe ili naznaci svoje prihva¢anje internetskim putem ili
na datum naveden u obavijesti koju je Booking.com poslao u skladu s klauzulom 25.3 (Izmjena Ugovora).

25.15 Sudska nadleznost: Svi sporovi proizasli iz ovog ugovora ili u vezi s njim kona¢no se rjeSavaju arbitrazom u skladu s vazeéim Pravilnikom o
arbitrazi Medunarodne trgovacke komore i putem jednog arbitra ili viSe njih imenovanih u skladu s navedenim Pravilnikom. Strane su suglasne
da ¢e Cuvati povijerljivost postojanja arbitraze, arbitraznog postupka, podnesaka stranaka i odluka arbitraznog suda, uklju€ujuéi njegove odluke,
osim ako se Mjerodavnim pravom ne zahtijeva drukgije, i to u mjeri koja ve¢ nije u javnoj domeni. SjediSte i mjesto bilo kakvih fizi¢kih ro¢ista u
okviru arbitraze bit ¢e drzava primjenjivog Mjerodavnog prava ovog Ugovora. Odredbe arbitra za hitne sluajeve nec¢e se primjenjivati.
Mjerodavno pravo arbitraznog sporazuma isto je kao mjerodavno pravo ovog Ugovora. Jezik arbitraZe bit ¢e engleski.

25.16 Mjerodavno pravo: Ovaj Ugovor i bilo koje pitanje, potrazivanje (bez obzira na pravnu osnovu) ili spor koji proizlazi iz njega bit ¢e vodeni i
odredeni u skladu s engleskim pravom.
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ZASTITA PODATAKA BOOKING.COM-A

DIO A

1.
11

o

© 2 0 T

1.3

2.2

ZASTITA PODATAKA

Svaka strana jam¢i da ée pomno posStovati sve svoje obveze prema Mjerodavnom zakonu o zastiti podataka i svim sli€nim zakonima koji su na
snazi u drzavi u kojoj ta strana ima sjediSte, a u slucaju Partnera, i zakonodavstvu u vezi s privatno$¢u, zastitom podataka i svim drugim
relevantnim zakonima na predmetnom Podrucju (prema potrebi). Svaka strana ovime jam¢i da ¢e pribaviti i u svakom trenutku odrzavati sve
obavijesti i suglasnosti koje su nuzne prema bilo kojem Mjerodavnom zakonu o zastiti podataka, a koje su prikladne za izvrSavanje njezinih
obveza prema ovom Ugovoru.

Strane potvrduju i suglasne su da za potrebe ovog Ugovora i Mjerodavnog zakona o zastiti podataka:

pojmovi Osobni podaci, Voditelj obrade podataka, IzvrSitelj obrade podataka, Ispitanik, Obrada/Obradivanje i Nadzorno tijelo imaju znacenja
navedena u Mjerodavnom zakonu o zastiti podataka;

Booking.com mora u svakom trenutku ostati Voditelj obrade podataka Booking.com-a;
Partner mora u svakom trenutku ostati Voditelj obrade svih Osobnih podataka Vozaca (,Podaci o Vozacu”);
za sve Podatke Booking.com-a koje Booking.com podijeli s Partnerom, Partner mora djelovati kao neovisni Voditelj obrade podataka; i

kako bi se izbjegle bilo kakve nedoumice, ako za potrebe ovog Ugovora Partner podijeli s Booking.com-om Osobne podatke Korisnika ili mu
omoguci pristup njima, Booking.com ée djelovati kao neovisni Voditelj obrade tih podijeljenih Osobnih podataka.

Kako bi se izbjegle bilo kakve nedoumice, Podaci Booking.com-a ne uklju€uju nikakve podatke koje Korisnici izravno dostavljaju Partneru,
Vozacima, Krajnjoj floti ili drugim Povezanim stranama.

PODIJELJENI PODACI

U mjeri u kojoj je to dopusteno Mjerodavnim zakonom o zastiti podataka i podlozno uvjetima, jamstvima i obvezama navedenima u nastavku,
Booking.com Partneru dostavlja Podatke Booking.com-a u svrhu izvr§avanja ugovora Partnera, Vozaca ili Krajnje flote (kako je primjenjivo) s
Korisnikom u pogledu kupnje Usluga prijevoza, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na povezanu korisni¢ku podrsku kako je dalje opisano u
Dijelu B ovog Dodatka o zastiti podataka Booking.com-a (,,Opis prijenosa”). U istu svrhu koja je ovdje opisana i detaljno izlozena u Opisu
prijenosa, Partner mora Booking.com-u dostaviti relevantne Podatke o vozacu.

Partner potvrduje i suglasan je da Booking.com ima pravo prestati otkrivati ili stavljati na raspolaganje Podatke Booking.com-a u bilo kojem
trenutku i prema isklju¢ivom vlastitom nahodenju. Partner razumije i suglasan je da se Podaci Booking.com-a stavljaju na raspolaganje po
nacelu ,kakvi jesu™ i da Booking.com ne moze izdati nikakvo izri€ito ili podrazumijevano jamstvo ili izjavu u vezi s to¢noscu, cjelovito$éu ili
upotrebljivoS¢u Podataka Booking.com-a. Booking.com se stoga, u najvecoj mjeri dopustenoj prema Mjerodavnom pravu, ne moze smatrati
odgovornim za Podatke Booking.com-a.

OBVEZE PARTNERA

Partner razumije i potvrduje da Podaci Booking.com-a sadrze Osobne podatke Korisnika i stoga se Partner s ovime slaze te jamci i obvezuje
se na sljedece:

da ¢e obradivati Podatke Booking.com-a samo u mjeri i na nacin koji je strogo nuzan za svrhe ovog Ugovora i u skladu s uvjetima ovog Ugovora
i Mjerodavnog zakona o za$titi podataka. Ako iz bilo kojeg razloga ne mozZe osigurati uskladenost u tom smislu, odmah e obavijestiti
Booking.com o svojoj nemoguénosti uskladivanja s uvjetima Ugovora, u kojem slu€aju Booking.com ima pravo obustaviti prijenos Podataka
Booking.com-a i/ili raskinuti ovaj Ugovor. Partner ne smije prikupljati, upotrebljavati, analizirati i/ili na bilo koji drugi nacin obradivati Podatke
Booking.com-a u bilo koje druge svrhe i/ili na bilo koji drugi nacin koji nije izri¢ito odobrio Booking.com;

da se Podaci Booking.com-a nece koristiti u komercijalne, promotivne ili marketinske svrhe, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na to da Partner
ne smije (i) koristiti Podatke Booking.com-a za slanje (izravno ili neizravno) bilo kakve nezeljene e-poste ili upuéivanje nezeljenih poziva, (ii)
otkrivati Podatke Booking.com-a bilo kojoj tre¢oj strani ili (iii) koristiti ih u bilo koju drugu svrhu, osim kako je navedeno u ovom Ugovoru;

da mora uloziti komercijalno razumne napore, uklju€ujuci provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera, kako bi zastitio
i zadrzao povjerljivost i tajnost Podataka Booking.com-a i zastitio ih od neovlaStenog pristupa, neovlastene ili nezakonite obrade, gubitka,
os$tecenja ili unistenja te osigurao da njegovi zaposlenici, agenti, izvrsitelji obrade i/ili konzultanti ukljuéeni u rukovanje Podacima Booking.com-
a postuju Mjerodavni zakon o zastiti podataka i obveze Partnera prema ovom Ugovoru;

da ¢e uspostaviti i odrzavati dobre sigurnosne prakse u odabiru i koriStenju lozinki u Booking.com-ovim sustavima (ukljuéuju¢i, ali ne
ograni¢avajuci se na, Portal za partnere i Booking.com-ov API za partnere) i osigurati da se svi korisnici pridrzavaju tih praksi. Partner ¢e
odmah obavijestiti Booking.com u slu¢aju da Partnerove lozinke za Booking.com-ove sustave budu izgubljene ili ukradene;

da nema razloga vjerovati da ga zakonodavstvo koje se na njega primjenjuje sprje€ava u ispunjavanju uputa dobivenih od Booking.com-a i
njegovih obveza prema ovom Ugovoru te da Ce u slu€aju promjene tog zakonodavstva, a koja bi mogla imati zna€ajan negativan ucinak na
jamstva i obveze predvidene ovim Ugovorom, odmah obavijestiti Booking.com o promjeni u pisanom obliku ¢im za nju sazna, u kojem slucaju
Booking.com ima pravo obustaviti prijenos Podataka Booking.com-a i/ili raskinuti ovaj Ugovor;

da tijekom trajanja ovog Ugovora provodi i da ¢e odrzavati tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere za zastitu Podataka Booking.com-a od
neovlastene ili nezakonite obrade, zlouporabe, ostec¢enja ili gubitka kako je navedeno u Dijelu C ovog Dodatka o zastiti podataka
Booking.com-a (,,Tehni¢ke i organizacijske sigurnosne mjere”) prije obrade Podataka Booking.com-a kako bi se osigurala uskladenost
Booking.com-a s Mjerodavnim zakonom o zastiti podataka te da ¢e se tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere u svakom trenutku provoditi
kao minimalni sigurnosni standard;

da ¢e odgovarajucim sredstvima kontrolirati vlastitu uskladenost sa svojim obvezama zastite podataka u vezi s bilo kojim Partnerskim uslugama
koje se pruzaju Booking.com-u i da ¢e Booking.com-u dostavljati periodi¢na (barem godi$nja) i prigodna izvje$¢a u vezi s takvim kontrolama,
ukljuCujuci izvjeS¢a o jamstvu navedena u okviru tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera. Takve vlastite kontrole i izvjeS¢a posebno se
odnose, ali nisu ograni€eni na uskladenost Partnera s tehnickim i organizacijskim sigurnosnim mjerama i ukljuuju najmanje status sustava
obrade podataka, registrirano vrijeme zastoja tehni¢kih sigurnosnih mjera, utvrdenu (ne)uskladenost s organizacijskim mjerama, bilo kakve
povrede privatnosti podataka i/ili sigurnosne incidente do kojih je doslo, uo€ene prijetnje po sigurnost i Podatke Booking.com-a te nuzna ifili
preporu¢ena pobolj$anja. Partner takoder mora dostaviti sve druge informacije koje Booking.com razumno zatrazi;

da ¢e suradivati s Booking.com-om i pruziti svu razumnu pomoc u slucaju (i) da Korisnik Zeli ostvariti svoja prava na pristup, ispravak, brisanje,
ograni¢enje obrade, prenosivost podataka, prigovor na obradu ili izbjegavanje automatiziranog individualnog donoSenja odluka, uklju€ujuéi
profiliranje, (ii) da je Booking.com duzan dokazati uskladenost sa svojim obvezama i zahtijeva informacije ili suradnju od Partnera ili (iii) bilo
kojeg pravno obvezujuceg zahtjeva bilo kojeg drzavnog tijela (ukljucujuéi bilo koju agenciju za zastitu podataka, agenciju za provedbu zakona
ili drugo regulatorno tijelo) ili nadleznih regulatora za otkrivanje Podataka Booking.com-a, osim ako to nije na neki na¢in zakonom zabranjeno,
kao $to je zabrana prema kaznenom zakonu radi o€uvanja povijerljivosti istrage tijela za provedbu zakona;
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4.4
4.5

4.6

5.2

5.3

da ce pristup Podacima Booking.com-a biti ograni€en isklju¢ivo njegove zaposlenike, agente, izvrSitelje obrade, konzultante i Povezane strane
(,Ovlastene osobe”) koji zahtijevaju pristup strogo nuznim Podacima Booking.com-a u svrhu obavljanja Partnerskih usluga prema ovom
Ugovoru i da ée u svakom trenutku ostati u potpunosti odgovoran za nepridrzavanje Ovlastenih osoba e Mjerodavnog zakona o zastiti podataka
i uvjeta ovog Ugovora;

kako bi se osiguralo da su sve Ovlastene osobe (i) obavijeStene o povijerljivoj prirodi Podataka Booking.com-a, (ii) da su im dostavljene
odgovarajuée pisane upute o nac¢elima zastite podataka i rukovanju Podacima Booking.com-a; (iii) da ¢uvaju i odrzavaju povijerljivost i tajnost
Podataka Booking.com-a; i (iv) da su svjesne da Ce biti vezane istim obvezama koje su Partneru nametnute ovim Ugovorom i Mjerodavnim
zakonom o zastiti podataka;

da ¢e koristiti razborite i marljive metode kako bi se osiguralo da Ovlastene osobe (i) ne kopiraju, objavljuju, prenose, prodaju, distribuiraju,
reproduciraju, otkrivaju, obznanjuju ili stavljaju Podatke Booking.com-a na raspolaganje bilo kojoj neovlastenoj trecoj strani; (ii) ne koriste i ne
pohranjuju Podatke Booking.com-a u nezasticenom sustavu ili bazi podataka; (iii) odmah uniSte sve Podatke Booking.com-a i sve njihove
kopije (ukljucujuci papirnate i digitalne kopije) u skladu s Mjerodavnim zakonom o zastiti podataka; i (iv) nadziru, provode i snose odgovornost
za uskladenost Ovlastenih osoba s ovom klauzulom;

da ¢ée u slu€aju da (i) Partner (ukljuéuju¢i njegove OvlaStene osobe) otkrije bilo koje Podatke Booking.com-a uz krSenje ovog Ugovora ili
Mjerodavnog zakona o zastiti podataka; ili (ii) Partner (ukljuuju¢i Ovlastene osobe) otkrije, bude obavijeSten o neovlaStenom pristupu,
neovlastenoj ili nezakonitoj obradi, bilo kakvom gubitku, ostecenju ili unistenju (,KrSenje sigurnosti’), Partner ¢e odmah pisanim putem
obavijestiti Booking.com o svakom takvom Kr8enju sigurnosti, suradivati u istrazi Kr§enja sigurnosti i poduzeti sve mjere za okonéanje takvog
Krsenja sigurnosti. U sluaju Kr§enja sigurnosti, Partner o svom troSku provodi sve radnje u pogledu sanacije propisane Mjerodavnim zakonom
o zastiti podataka; i

da ¢ée, ako zaprimi bilo kakvu prituzbu, obavijest ili komunikaciju koja se izravno ili neizravno odnosi na obradu Podataka Booking.com-a ili na
uskladenost bilo koje strane s Mjerodavnim zakonom o zastiti podataka i nacelima zastite podataka navedenim u njemu, odmah pisanim putem
obavijestiti Booking.com i pruziti Booking.com-u punu suradnju i pomo¢ u vezi s bilo kojom takvom prituzbom, obavijesti ili komunikacijom.
PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA

Ako Partner ima poslovni nastan izvan Ujedinjenog Kraljevstva, EGP-a ili u drzavi koja prema vladi Ujedinjenog Kraljevstva ili prema zakonima
Ujedinjenog Kraljevstva nije priznata kao drzava koja pruza odgovarajuéu razinu zastite, strane su suglasne da se Standardne ugovorne
klauzule i Dopuna odobrena u Ujedinjenom Kraljevstvu upucivanjem uklju€e i primjenjuju na prijenos Osobnih podataka s Booking.com-a
Partneru.

Za potrebe Standardnih ugovornih klauzula i Dopune odobrene u Ujedinjenom Kraljevstvu primjenjuju se sljedeci dodatni uvjeti:

Strane su suglasne da ¢e postovati uvjete Standardnih ugovornih klauzula bez izmjena;

Klauzula 7 (Klauzula o pristupanju) Standardnih ugovornih klauzula isklju¢ena je;

U klauzuli 11. (Pravna zastita) Standardnih ugovornih klauzula iskljuéen je neobavezni dio teksta;

Klauzulu 13. to¢ka (a) (Nadzor) i Prilog 1. C, klauzule 17. i 18. Standardnih ugovornih klauzula treba Eitati u vezi s Dopunom odobrenom u
Ujedinjenom Kraljevstvu;

U Prilogu 1.A (Popis Stranaka), Booking.com je Izvoznik Podataka Booking.com-a, a Partner je Uvoznik podataka Booking.com-a, a nazivi i
adrese lzvoznika podataka i Uvoznika podataka smatrat ¢e se ugradenima u Standardne ugovorne klauzule i Dopunu odobrenu u Ujedinjenom
Kraljevstvu;

U Prilogu 1.B (Opis prijenosa) Standardnih ugovornih klauzula, opis prijenosa naveden je u Dijelu B ovog Dodatka ovom Ugovoru;

U Prilogu 2. (Tehni¢ke i organizacijske mjere, ukljuujuci tehnicke i organizacijske mjere za jamcenje sigurnosti podataka) Standardnih
ugovornih klauzula, tehnic¢ke i organizacijske mjere za osiguranje odgovarajuée razine sigurnosti navedene su u Dijelu C ovog dodatka ovom
Ugovoru;

Informacije nuzne za Tablice 1. do 3. Prvog dijela Dopune odobrene u Ujedinjenom Kraljevstvu navedene su u ovom dodatku, dijelu A, dijelu
B i dijelu C (kako je primjenjivo). Za potrebe Tablice 4. Prvog dijela Dopune odobrene u Ujedinjenom Kraljevstvu, Izvoznik podataka moze
raskinuti Dopunu odobrenu u Ujedinjenom Kraljevstvu kad se ona izmijeni;

strane su suglasne da ¢e Standardne ugovorne klauzule automatski biti zamijenjene bilo kojim sukcesivnim ili zamjenskim standardnim
ugovornim klauzulama koje je odobrila Europska komisija, a Dopuna odobrena u Ujedinjenom Kraljevstvu automatski ¢e biti zamijenjena bilo
kojim sukcesivnim ili zamjenskim klauzulama odobrenim prema zakonima UK-a. Svaka strana u dobroj ¢e vjeri poduzeti one radnje koje su
nuzne kako bi se osiguralo da bilo koja sukcesivna ili zamjenska standardna ugovorna klauzula i/ili sukcesivna ili zamjenska Dopuna odobrena
u Ujedinjenom Kraljevstvu stupi na snagu izmedu strana;

ako to zatrazeni nadzorno tijelo ili se to trazi po sili zakona, strane ¢e suradivati i potpisati Standardne ugovorne klauzule i/ili Dopunu odobrenu
u Ujedinjenom Kraljevstvu odvojeno; i

potpisivanjem ovog Ugovora smatra se da su strane ujedno potpisale i Standardne ugovorne klauzule i Dopune odobrene u Ujedinjenom
Kraljevstvu te da su prihvatile gore navedene stavke 4.2a — 4.2j.

U mjeri u kojoj je to dopusteno Mjerodavnim zakonom o zastiti podataka, Partner moze koristiti Podatke Booking.com-a i dalje ako je to strogo
nuzno u svrhu njegove uskladenosti s propisima te u pravne i sigurnosne svrhe.

Komunikacija koja se odnosi na rezervacije, ukljucujuéi chatove uZivo, e-poruke i zaslone, mozZe se snimati u svrhu nadzora i obuke.
Booking.com jam¢i da ¢e podatke Vozaca obradivati samo u svrhu ovog Ugovora i da se podaci Vozaca nece Koristiti u komercijalne,
promotivne ili marketinSke svrhe.

Kako bi se izbjegle bilo kakve nedoumice, Booking.com takoder moze dijeliti sve Osobne podatke prikupljene prema ovom Ugovoru unutar
grupacije Booking Holdings i njezinih Distribucijskih partnera.

ODGOVORNOST

Partner je u svakom trenutku u potpunosti odgovoran ako se bilo koja Ovlastena osoba ne pridrzava Mjerodavnog zakona o zastiti podataka i
uvjeta ovog Dodatka.

NiSta u ovom Dodatku Booking.com-a o zastiti podataka ne oslobada Partnera od njegove izravne odgovornosti prema Mjerodavnom zakonu
o zastiti podataka.

Partner potvrduje da pravni lijekovi mogu biti neprikladni za zastitu Booking.com-a od bilo kakvog krSenja ovog Dodatka o zastiti podataka
Booking.com-a i ne dovode¢i u pitanje druga prava i pravne lijekove koji su na drugi nacin dostupni Booking.com-u (po zakonu, ugovoru ili na
drugi nacin), Partner pristaje na odobravanje sudske zabrane bez dokaza o stvarnoj $teti.
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DIO B: OPIS PRIJENOSA
KATEGORIJE ISPITANIKA
Preneseni Osobni podaci odnose se na sljedece kategorije Ispitanika:

1.

10.

Korisnici
Vozadi
Partner (ako je obrtnik pojedinac)

SVRHE PRIJENOSA | DALINJE OBRADE
Prijenos se obavlja u sljedece svrhe:

Partner pruza (ili omogucava putem Usluga agregatora platforme) Korisnicima Booking.com-a ugovaranje Rezervacija i dovrSavanje Usluga
prijevoza. lzvoznik podataka djeluje kao zastupnik u vezi s marketingom i prodajom Rezervacija Usluga prijevoza s razli¢itim Partnerima, a
prijenosi Osobnih podataka obavljaju se izmedu strana u svrhe koje uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:

izvrSavanje ugovora s korisnikom u pogledu Usluga prijevoza, uklju€ujuci, ali ne ograni€avajuci se na registraciju racuna i upravljanje
njime, prosljedivanje Rezervacija Korisnika Partneru, Vozacima i Krajnjim flotama (kako je primjenjivo), pomo¢ korisni¢koj sluzbi,
administriranje i/ili rieSavanje pitanja, prituzbi, istraga i izvjeS¢ivanja, marketinskih i servisnih azuriranja, kako bi se omoguéili alati za
razmjenu poruka, prikupila analitika za poboljSanje usluga i istrazivanje, sigurnost, otkrivanje i sprie€avanje prijevara te u pravne svrhe i
svrhe uskladenosti s propisima.

KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KOJE SE PRENOSE
Preneseni osobni podaci odnose se na sljedec¢e kategorije podataka:

Korisnici:

e Imei prezime;

. Broj telefona;

e  Adresa e-poste (ako je primjenjivo);

e  Lokacija ukrcaja, datum i vrijeme;

e  Lokacija iskrcaja;

e  Referentni broj Rezervacije;

e Zahtjevi za pristupacnost putnika;

. Osobni podaci unutar sadrzaja e-poste i poruka koji identificiraju ili se razumno mogu iskoristiti za identifikaciju ispitanika;
e  bilo koji drugi podaci koji bi predstavljali Osobne podatke koje je Booking.com dostavio Partneru u vezi s ovim Ugovorom.
Vozadi:

e  Podaci za kontakt;

. Podaci o putovanju (uklju€ujuéi geografsku duzinu i geografsku Sirinu);

e  Fotografija vozaca;

o  Vozacka dozvola, registarski broj automobila, podaci o osiguranju i drugi podaci o dozvoli (npr. dozvola za taksi, dozvola za rad).

Partner (kad je obrtnik pojedinac):

. Ime i prezime;

e  Broj telefona;

e  Adresa e-poste (ako je primjenjivo);
. Poslovna/trgovacka adresa.
PRIMATELJI

Preneseni Osobni podaci mogu se otkriti samo sljede¢im primateljima ili kategorijama primatelja:

Zaposlenici, Ovlastene osobe, Vozaci, Krajnje flote i Povezane strane uvoznika podataka.

OSJETLJIVI PODACI KOJI SE PRENOSE (AKO JE PRIMJENJIVO)

Preneseni Osobni podaci odnose se na sljedec¢e kategorije osjetljivih podataka:

Nikakvi osjetljivi podaci ili posebne kategorije podataka nisu namijenjeni prijenosu, ali mogu biti sadrzani u sadrzaju ili privicima e-poruka
povezanih s korisnickom sluzbom.

UCESTALOST PRIJENOSA

Podaci se kontinuirano prenose.

PRIRODA OBRADE

Preneseni Osobni podaci obraduju se prema sljedeéim osnovnim postupcima obrade:

Primanje podataka, uklju€ujuci prikupljanje, pristup, dohvacanje, snimanje i unos podataka

Cuvanje podataka, ukljudujuéi pohranu, organizaciju i strukturiranje

Koristenje podataka, ukljuéuju¢i analizu, savjetovanje, testiranje, automatizirano dono$enje odluka i profiliranje
Azuriranje podataka, uklju€ujuci ispravljanje, prilagodbu, izmjenu, uskladivanje i kombiniranje

Zastita podataka, uklju€ujuci ograni¢avanije, Sifriranje i sigurnosno testiranje

Dijeljenje podataka, uklju€ujuci otkrivanje, Sirenje, omogucavanje pristupa ili stavljanje na raspolaganje na drugi nacin
Vracanje podataka izvozniku podataka ili ispitaniku

Brisanje podataka, uklju€ujuci uniStavanje i brisanje

RAZDOBLJE U KOJEM CE SE OSOBNI PODACI CUVATI

Osobni podaci ne smiju se pohranjivati dulje nego $to je potrebno u svrhu(e) za koju(e) su podaci preneseni i kako je propisano mjerodavnim
pravilima o zadrzavanju i/ili u skladu s Mjerodavnim zakonom o zastiti podataka.

NADLEZNO NADZORNO TIJELO

Ured povjerenika za informiranje Ujedinjenog Kraljevstva
KONTAKTNE TOCKE ZA UPITE O ZASTITI PODATAKA
Izvoznik podataka: dataprotectionofficer@rentalcars.com.
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DIO C: TEHNICKE | ORGANIZACIJSKE MJERE

Ovaj dio C (TehniCke i organizacijske mjere) opisuje osnovne tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere koje Partner mora, kao minimalne mjere,
uspostaviti kao dio svoje sigurnosne operacionalizacije, a kako bi se osigurala dostatna zastita povijerljivosti, integriteta i dostupnosti Podataka
Booking.com-a.

Partner osobito mora poduzeti sigurnosne mjere koje uklju€uju odgovarajuce tehnicke i organizacijske zastitne mjere za zastitu Osobnih podataka
od bilo kakvog uplitanja koje nadilazi ono $to je u demokratskom drustvu nuzno za zastitu nacionalne sigurnosti, obrane i javne sigurnosti, kao sto
su, prema potrebi, Sifriranje, pseudonimizacija i anonimizacija. Ove tehnic¢ke i organizacijske sigurnosne mjere moraju omoguciti Partneru da
identificira svoju kritiénu imovinu, sprijeci i otkrije sve Stetne dogadaje koji utje€u na njega te da na njih reagira i oporavi se od njih. Na taj ¢e se nacin
svim Osobnim podacima sustavno upravljati, povezani sigurnosni rizik svest ¢e se na najmanju moguc¢u mjeru, a kontinuitet poslovanja postici ¢e se
proaktivnim ograni¢avanjem utjecaja potencijalnog kr§enja sigurnosti. Konkretno, Partner se u najmanju ruku mora pridrzavati sigurnosnih osnovnih
postavki navedenih u Sigurnosnim zahtjevima Booking.com-a.
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SIGURNOSNI ZAHTJEVI BOOKING.COM-A

Ovi Sigurnosni zahtjevi Booking.com-a opisuju osnovne tehnicke i
organizacijske sigurnosne mjere koje ¢e Partner odrzavati putem svog
Sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u (ISMS), a Partner mora
osigurati da ih odrzavaju i njegove Povezane strane putem svog ISMS-a
te mora raditi i osigurati da i njegove Povezane strane rade na osiguranju
povjerljivosti, integriteta i dostupnosti svih podataka (ukljucujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na Osobne podatke) izradenih, prikupljenih, prenesenih
ili na drugi nacin obradenih te pruzaju usluge Booking.com-u (i njegovim
Distribucijskim partnerima) na nacin da su podaci i usluge u svakom
trenutku dostatno zasticeni.

Izmedu ostalog, Partner mora poduzeti i osigurati i da njegove Povezane
strane poduzmu sigurnosne mjere koje ukljucuju odgovarajuce tehnicke i
organizacijske zastitne mjere za zastitu Osobnih podataka od bilo kakvog
uplitanja koje nadilazi ono $to je nuzno u demokratskom drustvu za zastitu
nacionalne sigurnosti, obrane i javne sigurnosti, kao $to su, prema potrebi,
Sifriranje, pseudonimizacija i anonimizacija. Te tehni¢ke i organizacijske
sigurnosne mjere moraju omoguciti Partneru i njegovim Povezanim
stranama da identificiraju svoju kriticnu imovinu i sprijece i otkriju bio kakve
Stetne dogadaje usmjerene na njih te da reagiraju i oporave se od njih. Na
taj se nacin sustavno upravlja podacima Booking.com-a koji su izradeni,
prikupljeni, primljeni ili na drugi nacin dobiveni za pruzanje usluga
Booking.com-u (i njegovim Distribucijskim partnerima), povezani
sigurnosni rizik svodi na najmanju moguéu mijeru te postize kontinuitet
poslovanja proaktivnim ograni¢avanjem utjecaja potencijalnog Krenja
sigurnosti. Konkretnije, Partner mora odrzavati i osigurati da njegove
Povezane strane odrzavaju, te biti spreman to pokazati, minimalnu razinu
sljiedecih osnovnih sigurnosnih mjera te to mora biti spreman pokazati:

1 UPRAVLJANJE RIZICIMA KIBERNETICKE SIGURNOSTI

a. Partner i njegove Povezane strane slijede postupak
upravljanja rizicima kiberneti¢ke sigurnosti kako bi uc¢inkovito
utvrdili, procijenili i smanjili rizik u pogledu kiberneticke
sigurnosti u svojoj organizaciji i lancu opskrbe.

b. Postupak kojim Partner i svaka od njegovih Povezanih strana
upravlja rizicima kiberneticke sigurnosti dobro je usmjeren ve¢
postojecim (i uskoro nadolaze¢im) zahtjevima za kiberneticku
sigurnost koji proizlaze iz zakona i propisa, kao i sporazuma
¢iji su dio Partner i njegove Povezane.

2 ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE KIBERNETICKOM SIGURNOSCU TE PRAVILA
| STANDARDI KIBERNETICKE SIGURNOSTI

Partner i njegove Povezane strane kombiniranjem i) pravila,
standarda i procesa; ii) dodjele uloga i odgovornosti pojedincima i
timovima; i iii) uporabe alata, tehnika i metoda za kiberneti¢ku
sigurnost/sigurnost informacija, odrzavaju program kiberneticke
sigurnosti koji se temelji na NIST-ovom okviru za kiberneti¢ku
sigurnost, standardima 1SO2700x ili sli€nim industrijskim
standardima.

3 REVIZIJA | USKLADENOST KIBERNETICKE SIGURNOSTI

Partner revidira cjelovitost i operativnu ucinkovitost svog Sustava
upravljanja informacijskom sigurno$cu i sustava svojih Povezanih
strana najmanje jednom godi$nje na temelju rizika, nakon ¢ega
utvrduje nedostatke u kiberneti¢koj i informacijskoj sigurnosti.

Ako Partner ifili bilo koja od njegovih povezanih strana za sebe ili
za jednu ili viSe svojih drugih ugovornih strana odrzava neovisno
izvjeS¢ée o kvaliteti i ispravnosti procesa (na primjer u obliku SOCx
izvjeSéa tipa Il, ISO certifikata ili jednakovrijednog) relevantno za
njegovu kiberneti¢ku sigurnost i ovisnost Booking.com-a o Partneru
i/ili njegovim Povezanim stranama, Partner je duzan Booking.com-
u na njegov razuman zahtjev dostaviti kopiju takvih neovisnih
izvjeS¢éa o kvaliteti i ispravnosti procesa.

4, PROGRAM UPRAVLJANJA PRIJETNJAMA | UPRAVLIJANJE RANJIVOSTIMA

a. Pravila, standardi i procesi kiberneticke/informacijske
sigurnosti Partnera i njegovih Povezanih strana uklju€uju
praksu upravljanja prijetnjama i ranjivostima &iju operativnu
ucinkovitost pregledavaju Partner i njegove Povezane strane
najmanje jednom godiSnje.

b. Partner i njegove Povezane strane provode penetracijsko
testiranje najmanje jednom godisSnje kako bi provijerili jesu li
infrastruktura, proizvodi i usluge u okviru suradnje s
Booking.com-om dovoljno sigurnosno ¢vrsti.

c. Partner i njegove Povezane strane upravljaju sustavima i
metodama za otkrivanje i sprie€avanje kiberneti¢kih prijetnji
koje omogucuju, medu ostalim, provjeru i utvrdivanje toga je li
podacima Booking.com-a koje €uva Partner ili bilo koja od
njegovih Povezanih strana bio moguc pristup i jesu i
izmijenjeni ili uklonjeni iz Partnerova sustava za obradu
podataka ili sustava njegovih Povezanih strana.
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d. Praksa upravljanja ranjivostima Partnera i njegovih Povezanih
strana ukljuCuje postupak skeniranja i sanacije koji, na nacin
koji daje prioritet rizicima, pokriva resurse sustava pod
odgovorno$¢éu Partnera i njegovih Povezanih strana.

e. Partnerinjegove Povezane strane nadopunjuju svoje procese
upravljanja  prijetnjama i ranjivostima  ponavljaju¢im
(automatiziranim i ruénim)  sigurnosnim testiranjem
specificnih, visokorizi€nih sustava i usluga pod odgovornoscu
Partnera i njegovih Povezanih strana. Ako Partner ili bilo koja
od njegovih Povezanih strana ovisi o izvornom kodu Koji
razvija i odrzava za sebe ili za Booking.com (ili bilo kojeg
Distribucijskog partnera), sigurnosno testiranje ukljucuje taj
izvorni kod za ublazavanje rizika od nesigurnih praksi
kodiranja, kao i neovlastenog ili zlonamjernog ubacivanja
stranog koda.

f.  Ranjivosti i drugi sigurnosni problemi koje Partner i/ili bilo koja
od njegovih Povezanih strana mogu pronaci kao rezultat
svojih procesa upravijanja prijetnjama i ranjivostima te
sigurnosnog testiranja  ucinkovito se otklanjaju na
dokumentiran nacin i unutar vremenskih okvira razmjernih
riziku za Partnera, njegove Povezane strane i njihove
korisnike, uklju¢uju¢i Booking.com (i njegove Distribucijske
partnere).

SIGURNOSNE OPERACIJE | ODGOVORI NA INCIDENTE

a. Pravila, standardi i procesi kiberneti¢ke/informacijske
sigurnosti Partnera i njegovih Povezanih strana ukljuéuju
prakse praéenja dogadaja povezanih s kibernetickom
sigurno$éu i odgovore na incidente Cciju operativnu
ucinkovitost Partner i njegove Povezane strane pregledavaju
najmanje jednom godi$nje.

b.  Ako Partner ili bilo koja od njegovih Povezanih strana otkriju
ili na drugi nacin postane svjesni kibernetickog incidenta koji
je relevantan za Booking.com:

i Partner mora obavijestiti Booking.com-ov odjel za sigurnost u
roku od 48 sati od trenutka kad Partner ili bilo koja od njegovih
Povezanih strana postanu svjesni incidenta;

ii Partner mora svakodnevno obavjeStavati Booking.com o
statusu svog odgovora i odgovora svojih Povezanih strana na
incident te osigurati da su on i njegove Povezane strane
dostupni za sva povezana pitanja koja Booking.com-ov odjel
za sigurnost moze imati;

i Partner i njegove Povezane strane prikupljaju i zadrzavaju na
sveobuhvatan nacin sve relevantne informacije o incidentima
za koje saznaju i na koje reagiraju, ukljuéujuci, ali ne
ograni¢avaju¢i se na i) evidenciju/izvieS§éa o istrazi; ii)
informacije o iskori$tenim taktikama, tehnikama i postupcima
(TTP); iii) pronadene pokazatelje ugrozenosti; i iv) informacije
o odgovoru/korektivnim mjerama i koracima za rjeSavanje
temeljnih uzroka.

PONOVNO USPOSTAVLJANJE USLUGE | POSLOVNA OTPORNOST

a. Partner i njegove Povezane strane moraju imati planove
utemeljene na riziku za i) odgovor na kiberneticke incidente;
ii) kontinuitet poslovanja; i iii) oporavak od Stetnih informatickih
dogadaja kako bi se proaktivno rjeSavali veliki incidenti koji
mogu utjecati na njegovu organizaciju i lanac opskrbe.

b. Partner i njegove Povezane strane moraju odrzavati takve
planove na nacin da oni budu izvedivi posredstvom osoblja,
objekata i komunikacijskih kanala koji su razumno nuzni kako
bi se omogucili pravilan odgovor, kontinuitet i oporavak.

c. Partner i njegove Povezane strane moraju takoder odrzavati
takve planove na nacin da se interno i eksterno pogodeni
dionici, ukljuujuéi Booking.com, obavjeStavaju o stalnom
razvoju odgovora, kontinuiteta i oporavka te da financijski,
operativni i reputacijski utjecaj na Booking.com i njegove
Distribucijske partnere bude sveden na najmanju mogucu
mjeru.

d. Partner i njegove Povezane strane podrzavaju odrZzavanje i
spremnost na provodenje planova za odgovor, kontinuitet
poslovanja i oporavak dodjeljivanjem povezanih uloga i
odgovornosti unutar svoje organizacije.

ZASTITA POSLOVNIH PROCESA

Ako Partner i/ili bilo koja od njegovih Povezanih strana ovisi o

osoblju ili vanjskim stranama u pogledu obrade podataka za

Booking.com i/ili bilo kojeg od njegovih Distribucijskih partnera,

Partner i njegove Povezane strane duzni su osmisliti i odrzavati
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mjere kako bi ciljano sprijecili da osoblje ili vanjske strane sudjeluju
u prijevarnim aktivnostima koristeci procese i sustave (kao $to su
internetske platforme) koje u radu odrzavaju Partner i njegove
Povezane strane.

ZASTITA KRAINJIH KORISNIKA

a.

Partner i njegove Povezane strane, ako je to primjenjivo,
ukljucuju provjeru postoje¢eg/novog osoblja u svoje postupke
probira i angaziranja novog osoblja.

Partner i njegove Povezane strane odrzavaju svoja pravila
(ukljuuju¢i Kodeks ponaSanja), standarde i procese
relevantne za kibernetiCku sigurnost kako bi se s njima
povezane radnje pojedinaca koji krSe ta pravila, standarde i
procese mogle sprijeciti, identificirati, prijaviti, istraziti i na
drugi nacin rjeSavati.

Ocekivane kontrole Partnera i njegovih Povezanih strana (kao
Sto su, na primjer, rieSenja za spre€avanje curenja podataka)
koje podrzavaju individualnu uskladenost s pravilima,
standardima i procesima relevantnim za kibernetiCku
sigurnost u skladu su s primjenjivim regulatornim zahtjevima,
a njihova se ucinkovitost redovito testira .

UPRAVLJANJE IDENTITETOM | PRISTUPOM

a.

Partner i njegove Povezane strane duzni su odrzavati
kadrovske i IT procese na integriran nacin tako da
pojedinacno osoblje koje je Partner ili bilo koja od njegovih
Povezanih strana zaposlila ili na drugi angazirala dobiva fizi¢ki
i logicki pristup sistemskim i informacijskim resursima samo
za vrijeme trajanja i u svrhe njihova stvarnog rada za Partnera
ili njegove Povezane strane.

Partner i njegove Povezane strane moraju osmisliti i upravljati
svojim sistemskim i informacijskim resursima tako da
podlijezu sustavnoj: i) provjeri autenti¢nosti; i) autorizaciji; i iii)
raéunovodstvu.

Partner i njegove Povezane strane koriste standardizirane
metode i alate za izradu, dodjeljivanje, odobravanje,
onemogucéavanje, uklanjanje i pregledavanje (ukljuCujuci
ponovnu certifikaciju) korisni¢kih identiteta (ili ,racuna”)
namijenjenih za pristup njihovim sistemskim i informacijskim
resursima. Metode i alati odnose se na: i) redoviti i povlasteni
pristup sistemskim i informacijskim resursima; ii) korisnicke i
servisne racune; iii) racune i njihovu kombinaciju lozinki i
drugih faktora za provjeru autenti¢nosti.

Prilikom dodjele sistemskih povlastica tim racunima, Partner i
njegove Povezane strane moraju slijediti nacela najmanjih
povlastica i potreba za znanjem kako bi osigurali da samo
osobe s valjanim i odobrenim poslovnim potrebama mogu
pristupiti (ili imati kontrolu nad) odredenim sistemskim i
informacijskim resursima te da je njihov pristup (ili kontrola
nad) tim sistemskim i informacijskim resursima ograni¢en na
ono $to im je potrebno s obzirom na odgovornosti u okviru
njihove uloge/polozaja.

Partner i njegove Povezane strane moraju odrzavati tehnicke
mjere za sprjeCavanje i otkrivanje neovlastenog pristupa
njihovim sistemskim i informacijskim resursima, ukljucujuci,
na primjer, sustavno biljeZzenje klju¢nih dogadaja u njihovim
sustavima za obradu podataka, pravila o sastavu i zatiti
lozinki, ograniCenja sesije i mjere za osiguranje sucelja
dostupnih izvan njihovog mreznog perimetra.

Partner i njegove Povezane strane odobrit ¢e tvrtkama trece
strane i njihovom osoblju raune i pristup svom sustavu i
informacijskim resursima tek nakon $to Partner ili njegova
Povezana strana potvrde da je taj moguci pristup ureden
sporazumom izmedu Partnera (i/ili njegove Povezane strane,
kako je primjenjivo) i tvrtke trece strane koji ukljucuje
odgovarajuce sigurnosne aranzmane.

SIGURNOST APLIKACIJA | USLUGA

a.

Partner i njegove Povezane strane primjenjuju sigurnosna
nacela u osmisljavanju, implementaciji i upravljanju osnovnim
postavkama sigurnosne konfiguracije za svoje racunalne
sustave (kao Sto su stolna/prijenosna racunala i posluzitelji te
resursi koji se temelje na oblaku).

Racunalni sustavi i softverske aplikacije Partnera i njegovih
Povezanih strana moraju slijediti unaprijed definirane procese
upravljanja sustavom i razvojnog Zivotnog ciklusa
(CMDB/SDLC) kako bi se vodilo raéuna o o¢ekivanom stanju
kiberneti¢ke/informacijske sigurnosti: i) od procjene i akvizicije
do umirovljenja sustava i ii) kroz definiranje, dizajn, provedbu,
testiranje i objavljivanje zahtjeva.

Partner i njegove Povezane strane moraju slijediti procese
konfiguracije i upravljanja promjenama kad se aZuriraju i
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mijenjaju postavke, kéd i druge znacajke njihovih racunalnih
sustava.

Ako se procesima konfiguriranja i upravljanja promjenama te
povezanim pregledima, testovima i revizijama utvrde iznimke
i drugi sigurnosni nedostaci, Partner i njegove Povezane
strane rjeSavat ¢e ih na dokumentiran nacin koji sadrzi i
smanjuje kiberneticki rizik od tih nedostataka.

Za osoblie koje zahtijeva pristup racunalnim sustavima,
softverskim aplikacijama i drugim sistemskim i informacijskim
resursima potrebnim prema ovom Ugovoru, Partner i njegove
Povezane strane moraju osigurati da su zavrsili sigurnosnu
obuku koju Partner i Booking.com mogu zahtijevati.

11  ZASTITA PODATAKA

a.

Partner i njegove Povezane strane moraju odrzavati tehnicke
i organizacijske mjere za zastitu sustava i informacijskih
resursa od gubitka (povjerljivosti, integriteta i dostupnosti),
medu ostalim, kroz:

i Izradu svakodnevnih sigurnosnih kopija sustava i
informacijskih resursa;

ii  Kombinaciju izrade potpunih i inkrementalnih
sigurnosnih kopija (ili jednakovrijednih) organiziranih u
rasporedima sigurnosnih kopija kojima se upravlja
pomoc¢u pouzdanog softvera za upravljanje sigurnosnim
kopijama;

i Periodi¢na testiranja kojima se potvrduje da se sistemski
i informacijski resursi, posebno kad su kriticni za
Partnera ili njegove Povezane strane ili Booking.com ili
bilo kojeg Povezanog partnera, mogu ucinkovito povratiti
iz sigurnosnih kopija medijskih sadrzaja i podataka;

iv  AranZmane za: i) osiguravanje redundantne pohrane
medija za sigurnosno kopiranje; i) izbjegavanje
(primjerice rotacijom) nepotrebnog gomilanja medija za
sigurnosno kopiranje i podataka; i iii) rjeSavanje sigurnog
odlaganja medija za sigurnosno kopiranje / datoteka kad
vi$e nisu operativno potrebni;

v Odlaganje podataka — ukljuujuci iz proizvodnih/testnih
okruZenja — koje je organizirano u skladu s Partnerovim
pravilima i rasporedima upravljanja
informacijama/evidencijama i onima Povezanih strana te
mjerodavnim zakonima i propisima;

vi Praksu klasifikacije podataka u skladu s njihovom
vaznoSéu za Partnera, njegove Povezane strane i
njihove korisnike;

vii  Kontrole za sprjeCavanje gubitka podataka koje se
provode kako bi se sprije€ilo sluajno i zlonamjerno
curenje osjetljivih podataka;

viii Aranzmane za Sifriranje, u skladu s pravilima i
standardima  sustava upravljanja  informacijskom
sigurno$¢u Partnera i njegovih Povezanih strana,
dostatnu koli€¢inu podataka u mirovanju i tranzitu, s
mjerama za ucinkovitu zastitu povezanih klju€eva, tajnih
Sifri, certifikata, racuna i dozvola sustava.

12 SIGURNOST KRAJNJE TOCKE

a.

Partner i njegove Povezane strane moraju Koristiti i
implementirati softver i usluge protiv zlonamjernog softvera
kako bi zastitili svoje sustave i informacijske resurse i osoblje
od zlonamjernog softvera.

Partner i njegove Povezane strane moraju organizirati svoje
procese konfiguriranja i upravljanja promjenama tako da
osnovne i druge postavke sigurnosne konfiguracije mijenja
samo propisno ovlasteno/kvalificirano osoblja Partnera i
pruzatelja usluga tre¢e strane — cinjenica da odredene
promjene sustava (ukljucujuéi, ali ne ograni¢avaju¢i se na
promjene sigurnosne Kkonfiguracije) mogu zahtijevati
povlasteni pristup sustavu ne dopusta Partneru ili njegovim
Povezanim stranama da takvom osoblju automatski odobre
Lpuni administratorski pristup”.

Ako je osoblje Partnera ili bilo koje od njegovih Povezanih
strana opremljeno osobnim racunalnim uredajima koji
omoguéuju lokalnu pohranu podataka, ukljuujuc¢i, ali ne
ograni¢avaju¢i se na podatke Booking.com-a, takvi uredaji
moraju biti konfigurirani za Sifriranje podataka pohranjenih na
lokalnoj razini.

13 SIGURNOST MREZE | GRANICA

a.

Partner i njegove Povezane strane moraju Stititi integritet
svoje racunalne mreze (ukljuCujuci slucajeve u kojima se to
odnosi na sustave u oblaku i informacijske resurse)
kombinacijom mrezne konfiguracije, kontrole pristupa
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b.

C.

uredaju/sustavu i usluzi, biljezenja kljuénih dogadaja
sustava/korisnika i sigurnosnog pracenja radi otkrivanja
potencijalno Stetnih dogadaja u pogledu kiberneticke
sigurnosti.

Partner i njegove Povezane strane moraju imati aranZmane

za: i) zaStitu dnevnika od neovlastenih izmjena i ii)
omogucéavanje konsolidacije i korelaciie dogadaja u
mreznim/sistemskim/sigurnosnim/aplikacijskim  dnevnicima
radi ucinkovitog pracenja kiberneticke sigurnosti i

odgovaranja na incidente.

Partner i njegove Povezane strane moraju organizirati
skeniranja vlastite ranjivosti u redovitim intervalima i kako bi
utvrdili imaju |i uredaji unutar njihove racunalne mreze
(ukljuCujuci slucajeve kod kojih se to odnosi na sustave
temeljene na oblaku i informacijske resurse) azurirane verzije
softvera/firmvera i da su popravljeni (,zakrpljeni”) dostupnim
sigurnosnim/softverskim azuriranjima.

OSIGURANJE OBJEKTA

a.

e.

Partner i njegove Povezane strane moraju imati azurirane
popise svojih sistemskih i informacijskih resursa, ukljucujuci,
ali ne ograniavaju¢i se na mrezne uredaje, posluzitelje,
racunalne uredaje krajnjih korisnika, sistemske aplikacije,
unutarnja/vanjska sucelja i resurse sustava u oblaku.

Partner i njegove Povezane strane moraju Koristiti
dokumentiranu klasifikaciju tako da svaki resurs bude
nedvosmisleno identificiran, upravljan i na drugi nacin

zasti¢en u skladu sa svojom kriticnoS$éu za Partnera ili njegove
Povezane strane.

Partner i njegove Povezane strane moraju imati
dokumentirane aranZmane namijenjene fizickoj zastiti i zastiti
okoli$a kako bi sprijecili neovlasteni pristup ili fizicko oSte¢enje
svojih objekata, uklju€ujuéi sistemske i informacijske resurse
sadrZane u njima.

Partner i njegove Povezane strane moraju na propisan nacin
ograniciti fizicki pristup svojim objektima, posebno, ali ne
ograni¢avaju¢i se na odredena mjesta na kojima se ¢uvaju
mrezna oprema, posluziteljske i elektronicke instalacije za
pohranu podataka, sredisnji IT sustavi upravljanja i lokacije za
pohranu podataka medijskih uredaja / papirnatih kopija.

Partner i njegove Povezane strane moraju svoje osoblje
pouciti odgovornoj uporabi prijenosnih uredaja za pohranu.

UPRAVLJANJE IMOVINOM

a.

e.

Uspostavljen je sveobuhvatan katalog fiziCkih uredaja,
softverskih platformi, aplikacija i vanjskih sustava.

Postoji sveobuhvatna klasifikacija
kriti€nosti i poslovne vrijednosti.

resursa na temelju

Upravljanje imovinom odvija se kontroliranim uklanjanjem,
prijenosom i raspolaganjem imovinom.

Odrzavanje imovine provodi se odobrenim alatima i biljezi se
u dnevnik.

Odobreno daljinsko odrzavanje imovine provodi se na nacin
koji sprieCava neovlasteni pristup i biljezi se u dnevnik.

UPRAVLJANJE PROMJENAMA | KONFIGURACIJOM

Procesi konfiguriranja i upravljanja promjenama uspostavljaju se,
dokumentiraju i periodi¢no pregledavaju. lzmjene informacijskih
sustava provode se u skladu s tim procesima.

UPRAVLJANJE SIGURNOSNOM ARHITEKTUROM PODUZECA

a.

UPRAVLIANJE

Partner i njegove Povezane strane pregledavaju i odrzavaju
svoju sigurnosnu arhitekturu na razini cijele organizacije kako
bi se i dalje razvijala djelotvornost i ucinkovitost pravila,
standarda, procesa i alata za kiberneti¢ku sigurnost u skladu
s dobrim praksama kiberneticke sigurnosti, poslovnim
modelom Partnera ili njegove Povezane strane, njegovom
ovisnosc¢u o sistemskim i informacijskim resursima, obvezama
prema mjerodavnim zakonima i propisima te odgovornostima
prema tre¢im stranama, ukljucujuéi Booking.com.

Partner i njegove Povezane strane redovito pregledavaju i
azuriraju svoju sigurnosnu arhitekturu na temelju relevantnih
pregleda, testiranja, revizija i drugih dogadaja (ukljucujuci
znacajne incidente) koji su uo€eni u svim procesima Partnera
i njegovih Povezanih strana u sustavima upravljanja
informacijskom sigurno$¢u.

SIGURNOSNIM KONTROLAMA  TE UPRAVLJANJE

PERFORMANSAMA SIGURNOSNIH KONTROLA

a.

Partner i njegove Povezane strane moraju ukljuciti u svoje
sustave upravljanja informacijskom sigurno$¢u sigurnosne
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kontrole Cije se uspostavijanje i operativna ucinkovitost
periodi¢no testiraju i pregledavaju.

Osim toga, pravila, standardi, procesi i s njima povezana
obuka i komunikacije Partnera i njegovih Povezanih strana
moraju upucivati osoblje da se suzdrzi od radnji kao $to su:

i Dijelienje lozinki (i drugih sredstava provjere
autenti€nosti) koje umjesto toga treba Cuvati u tajnosti
kako bi se zastitili pojedinacni racuni;

i Neovlastena instalacija softvera;

i Koristenje softvera koji bi bio nespojiv s bilo kojim
ugovorima o licenciranju i kodeksima ponasanja;

iv  Slanje ili dijelienje podataka a drugi nacin (ukljudujuci
podatke Booking.com-a) neovlastenim internim ili
vanjskim stranama;

v KoriStenje neovlastenog softvera za razmjenu izravnih
poruka za prijenos podataka Partnera ili Booking.com-a;

vi  Pokus$aji dobivanja neovlastenog pristupa sustavima i
informacijskim resursima (kao i podacima Booking.com-
a) Partnera ili njegove Povezane strane;

vii  Svjesno uvodenje zlonamjernog softvera ili drugog
nezeljenog softvera (npr. kriptomineri, ucjenjivacki
softver (ransomware), oglasivacki softver (adware),
anonimizatori, trojanci s daljinskim pristupom) u
vlasnicke mreze (kao $to su poslovne mreze Partnera ifili
njegovih Povezanih strana i/ili Booking.com-a i/ili bilo
kojeg Distribucijskog partnera) i na ra¢unalne uredaje
Partnera i/ili njegovih Povezanih strana;

viii Poku$aji hakiranja i drugih testiranja sigurnosti (npr.
skeniranje portova, skeniranje ranjivosti, lateralno
kretanje, napadi uskrac¢ivanjem usluge ili bilo koje drugo
testiranje sigurnosnih mjera Partnera ili njegovih
Povezanih strana (i Booking.com-a)), osim ako ih
Partner ili njegova Povezana strana propisno ne ovlasti i
navedeno ne vrsi putem kvalificiranog osoblja posebno
angaziranog za obavljanje takvih aktivnosti na razborit i
eticki ispravan nacin;

ix  Onemogucavanje ili zaobilazenje sigurnosnih kontrola i
znacajki na mrezama, sustavima, uslugama, poslovnim
aplikacijama i rjeSenjima za suradnju putem interneta
koje koristi Partner ili njegove Povezane strane (ili
Booking.com ili bilo koji Distribucijski partner).

UPRAVLJANJE RIZICIMA TRECIH STRANA

Partner i njegove Povezane strane u svoje sustave upravljanja
informacijskom sigurno$¢u moraju ukljuciti dostatan fokus na
kiberneticke rizike nastale uslijed ovisnosti o tre¢im stranama
kao Sto su dobavljaci i pruzatelji usluga (ukljuCujuéi usluge
koje se ti¢u sigurnosti).

Partner i njegove Povezane strane moraju poduzimati
redovite aktivnosti procjene rizika / upravljanja rizikom kako bi
utvrdili i sprijecili moguéi utjecaj kriti¢nih ovisnosti o takvim
treéim stranama, uklju€ujuéi sluCajeve u kojima su trece
strane kljuéne za pruzanje Partnerskih usluga Booking.com-u
ili bilo kojem Distribucijskom partneru.

Partner i njegove Povezane strane moraju nadopunjavati ove
aktivnosti procjene rizika /upravljanja rizikom redovitom
dubinskom analizom i uporabom ugéinkovitih sporazuma
prema treéim stranama.

SIGURNOSNO OSOBLJE

a.

Partner i njegove Povezane strane moraju osigurati da
odrzavaju dovoljan broj kvalificiranih  resursa za
kiberneti¢ku/informacijsku sigurnost u svrhu kontinuiteta i
ucinkovitosti svojih sustava upravljanja informacijskom
sigurnoscu.

Partner i njegove Povezane strane moraju na godiSnjoj razini
provoditi aktivnosti obuke i komunikacije u svojoj organizaciji
(ako je to primjenjivo) kako bi kod svojih Povezanih strana i
osoblja odrzali svijest o sigurnosti i zastiti osobnih podataka.
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OPCENITO

Partner mora biti uskladen te osigurati da su i njegove Povezane
strane uskladene sa standardima i nacelima iz Kodeksa ponasanja
za dobavljace Booking.com-a, Sto moze ukljucivati odgovaranje na
upitnik za dubinsku analizu, sudjelovanje u obuci na razuman
zahtjev Booking.com-aili izri€ito potvrdivanje pridrzavanja Kodeksa
ponasanja za dobavljace na neki drugi nacin.

Partner ¢e odmah obavijestiti Booking.com u slu€aju pojave ili
sumnje na krsenje (bilo od strane Partnera ili bilo koje od njegovih
Povezanih strana) ovih Booking.com-ovih zahtjeva uskladenosti s
propisima.

USKLADENOST SA ZAKONIMA ZA SPRJECAVANJE MITA |
KORUPCIJE

Partner mora osigurati da njegovo izvrSenje ovog Ugovora, kao i
njegovih Povezanih strana, bude u potpunosti u skladu sa svim
mjerodavnim zakonima i propisima o borbi protiv korupcije,
ukljucujuéi, bez ograni¢enja, Zakon SAD-a o koruptivhim praksama
u inozemstvu iz 1977. (,FCPA”), Zakon Ujedinjenog Kraljevstva o
podmicivanju iz 2010. i zakone bilo kojeg drugog teritorija koji imaju
nadleznost nad stranama ili bilo kojim drugim Povezanim
stranama. Sukladno tome, Partner je suglasan da:

a. u obavljanju aktivnosti u vezi s ovim Ugovorom, ni Partner ni
bilo koji zastupnik, povezano drustvo, ¢lan obitelji ili rodak, ili
druga osoba koja djeluje u njegovo ime ili u ime bilo koje od
njegovih Povezanih strana nec¢e nuditi, obeéati, dati, prihvatiti
ili odobriti davanje bilo koje vrijedne stvari, ili nuditi, obecati,
dati ili odobriti bilo kakvo neprilicno plac¢anja, mito, rabat,
isplatu, pla¢anje za utjecaj, poticajno plac¢anje, proviziju ili
kakvo drugo nezakonito placanje bilo kojem drzavnom
sluzbeniku, politickoj stranci ili kandidatu za javnu funkciju ili
od bilo kojeg drzavnog sluzbenika ili kandidata za javnu
funkciju kako bi stekao bilo kakvu nepostenu prednost, ili
utjecao na bilo koji €in ili odluku drzavnog sluzbenika za tvrtku

ili uime tvrtke; i

b. u skladu s Mjerodavnim pravom, Partner mora odrzavati
potpuni revizijski trag i voditi evidenciju i popratnu
dokumentaciju o svim financijskim i nefinancijskim

transakcijama koje se odnose na ovaj Ugovor tijekom
razdoblja Trajanja te jo§ najmanje sedam (7) godina nakon
raskida ili isteka ovog Ugovora.

POREZNE OBVEZE | USKLADENOST SA ZAKONIMA KOJI
ZABRANJUJU UTAJU POREZA ILI POREZNU PRIJEVARU

U vezi sa svojom izvedbom i naknadom prema Ugovoru, svaka
strana (ukljucuju¢i njezine zaposlenike, direktore, sluzbenike,
agente i druge predstavnike i, u odnosu na Partnera, njegove
Povezane strane) mora platiti u cijelosti sve poreze koje zakonski
duguije u bilo kojoj jurisdikciji ili jurisdikcijama u kojima posluje, i
nece (a, Sto se tice Partnera, Partner mora ishoditi da njegove
Povezane strane nece):

a. pociniti (ili omogucavati, pomagati, poticati, savjetovati ili
ishoditi pocinjenje) bilo kojeg kaznenog djela utaje poreza ili
svjesno se upustati ili poduzimati korake s ciliem prijevarne
utaje bilo kojeg poreza, ili

b. na drugi nacin krsiti vazece zakone ili poduzimati bilo koju
radnju koja drugu stranu moze dovesti do krSenja vazeéih
zakona kojima se zabranjuje kaznjivu poreznu prijevaru, utaju
poreza i njihovo omogucavanije.

USKLADENOST S TRGOVINSKIM |
SANKCIJAMA

Svaka strana izjavljuje i jam¢i da za vrijeme Trajanja Ugovora (a,
ako izjavu i jamstvo daje Partner, i svaka od njezinih Povezanih
strana) nije ni na koji na¢in povezana s osobom, te da nije dio nje,
da nije s njom ukljucena ili povezana, kao ni pod kontrolom,
upravljanjem ili viasniStvom osobe koja je:

GOSPODARSKIM

a. terorist ili teroristiCka organizacija;

b.  uklju¢ena ni na koji vazeéi popis sankcioniranih strana/osoba
(uklju€ujuci, bez ograni¢enja, popise ogranicenih strana koje
su izdali UN, SAD, EU, Nizozemska i Ujedinjeno Kraljevstvo),

C. uvlasnistvu, pod kontrolom ili djeluje prema uputama bilo koje
osobe ili osoba navedenih na takvom popisu, ili

d. ima redovito boraviste ili je organizirana u skladu sa zakonima
bilo koje jurisdikcije koja podlijeze sveobuhvatnim ili drugim
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BOOKING.COM-OVI ZAHTJEVI USKLAPENOSTI S PROPISIMA

sankcijama na cijelom teritoriju koje su nametnuli UN, SAD,
EU, Nizozemska ili Ujedinjeno Kraljevstvo.

Nijedna strana ne¢e (a Partner mora osigurati i da njegove
Povezane strane nece) izvoziti, ponovno izvoziti, slati, prodavati,
opskrbljivati, isporucivati ili na drugi nacin prevoziti bilo koji
proizvod, opremu, tehnologiju ili softver, izravno ili neizravno, u ili
kroz bilo koju drzavu ili iz bilo koje drzave ili putem bilo koje osobe
kada se time krSe mjerodavni zakoni.

Nijedna strana ne smije poduzimati (a Partner mora osigurati da ni
njegove Povezane strane ne¢e poduzimati) bilo koju radnju kojom
bi prekrsila ili dovela drugu stranu do kr§enja mjerodavnih sankcija
(uklju€ujuci, bez ograni¢enja, one koje su nametnuli UN, SAD, EU,
Nizozemska i/ili Ujedinjeno Kraljevstvo i bilo koje drugo podrucje
koje ima nadleznost nad stranama).

Na zahtjev Booking.com-a, u bilo kojem trenutku tijekom Trajanja
Ugovora, Partner ¢e osigurati da on i njegove Povezane strane (u
vremenskom razdoblju koje zahtijeva Booking.com) u potpunosti
ispune i dostave Booking.com-u ili bilo kojem savjetniku
Booking.com-a (kojeg je imenovao Booking.com) bilo koji upitnik
za provjeru ili ponovnu provjeru ifili povezane dokumente ili
evidencije koje Booking.com zahtijeva u svrhu svojih pravila za
provjeru sankcija.

SUVREMENO ROPSTVO, TRGOVINA LJUDIMA | LJUDSKA
PRAVA

Svaka strana izjavljuje i jam¢i da je, za vrijeme Trajanja Ugovora,
(a, ako izjavu i jamstvo daje Partner, i da je svaka od njegovih
Povezanih strana) u skladu sa svim mjerodavnim zakonima koji se
odnose na radnicka prava, ljudska prava, nediskriminaciju i
moderno ropstvo, ukljuujuéi Zakon Ujedinjenog Kraljevstva o
modernom ropstvu iz 2015. i Zakon SAD-a o sprje¢avanju prisilnog
rada Ujgura iz 2021. godine, a osobito da ne drzi nijednu osobu u
ropstvu ili suzanjstvu, niti organizira ili omoguéava putovanje ili
boravak druge osobe s ciliem iskoriStavanja te osobe.

USKLADENOST SA ZAKONIMA O SPRJECAVANJU PRANJA
NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA

Partner izjavljuje i jam¢i da, za vrijeme trajanja Ugovora, (i) nikakva
sredstva (ili njihov dio) koja on i/ili bilo koja od njegovih Povezanih
strana mogu doznaciti Booking.com-u necée predstavljati imovinsku
korist ostvarenu kaznenim djelom, (ii) on i njegove Povezane strane
ne¢e (bilo svjesno ili s razlogom za sumnju) stjecati, koristiti,
posjedovati, zadrzati, kontrolirati ili na drugi nain poslovati
sredstvima ili drugom imovinom koja predstavlja imovinsku korist
ostvarenu kaznenim djelom, i (iii) on i njegove Povezane strane
nece se ni na koji drugi nacin baviti bilo kojom aktivno$¢u koja moze
predstavljati kazneno djelo prema mjerodavnim zakonima koji
zabranjuju poslovanje imovinskom Kkoristi ostvarenom kaznenim
djelom i/ili financiranje terorizma ili se uplitati u takav aranZman.

Partner u vezi s bankovnim raCunom koji ¢e se Koristiti u vezi s
Ugovorom (,Bankovni raéun”) izjavljuje i jaméi: (i) da je jedini
nositelj i korisnik Bankovnog ra€una; (ii) da su sva pla¢anja i
prijenosi izmedu Booking.com-a i Bankovnog racuna (i obrnuto) u
skladu s trzi§nim uvjetima i da se njima ne kr$e nikakvi mjerodavni
zakoni (a osobito zakone koji se odnose na pranje novca,
podmicéivanje i korupciju, utaju poreza, financiranje terorizma,
financijske sankcije i druga financijska kaznena djela); i (iii) da oni
njegove Povezane strane ne koriste Bankovni racun (ili bilo koja
sredstva prenesena na Booking.comiili od njega) za kr§enje zakona
koji se odnose na pranje novca, podmicivanje i korupciju, utaju
poreza, financiranje terorizma, financijske sankcije ili druga
financijska kaznena djela.

MJERE USKLADENOSTI S INTERNIM PROPISIMA

Svaka strana ¢e tijekom trajanja Ugovora provoditi razumne interne
mjere (ukljuCujuci, ali ne ograniavajuci se na pravila, postupke,
revizije uskladenosti i obuku) kako bi osigurala da ona (i njezini
zaposlenici, direktori, sluzbenici, agenti i drugi predstavnici te, u
odnosu na Partnera, njegove Povezane strane) ne krSe ove
Booking.com-ove zahtjeve uskladenosti s propisima.

USKLADENOST S MJERODAVNIM ZAKONIMA O TRZISNOM
NATJECANJU

Svaka strana izjavljuje i jamci da je, za vrijeme Trajanja Ugovora,
ona (a, ako izjavu i jamstvo daje Partner, i svaka od njezinih
Povezanih strana) u skladu sa svim mjerodavnim zakonima o
trziSnom natjecanju, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na pravila
koja reguliraju razmjenu informacija i koriStenje podataka
(uklju€ujuci povjerljive podatke).



