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SMLOUVA O SLUZBACH PLATFORMY PRO POZEMNi PREPRAVU
VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Smluvni dokumenty: Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) tvofi sou¢ast smlouvy. Tato ,smlouva“ se sklada z Eviden¢niho listu

smlouvy, téchto VOP, dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera a vSech dalSich dokument, které jsou k vySe uvedenym dokumentim
pfipojeny nebo jsou do nich zac¢lenény formou odkazu. Pokud dojde k rozporu mezi nékterym z téchto dokumentd, mél by byt vyfeSen pouzitim
dokumentt v uvedeném poradi (jako prvni je uveden dokument, ktery ma prednost).
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Definice: V Evidenénim listu smlouvy a v téchto VOP se pouzivaji nasledujici definice:

DEFINICE

oznacuje zakaznika, ktery nevstoupil do smluvniho vztahu s partnerem poskytujicim pfepravni sluzby, ve vztahu k némuz
spolec¢nost Booking.com i) jiz obdrzela odménu a/nebo ii) ma narok na odménu (j. provizi spole€nosti Booking.com) za
poskytovani sluzeb Booking.com.

ma vyznam uvedeny v Eviden¢nim listu smlouvy.

znamena ve vztahu k ur€ité strané jakykoli jiny subjekt, ktery ji pfimo €i nepfimo ovlada, je ji ovladan nebo je s ni pfimo €i
nepfimo spole¢né ovladan.

oznacuje pridruzené partnery spolecnosti Booking.com a tfeti strany, které jsou partnery spole€nosti Booking.com nebo jejich
pfidruzenych subjektl v oblasti forward distribuce a white label.

ma vyznam uvedeny v Evidenénim listu smlouvy.

oznacuje smlouvu popsanou v bodu 1.1 (Smluvni dokumenty) téchto V§eobecnych obchodnich podminek.

znamenaji obecné Nafizeni o ochrané osobnich Udaju Spojeného kralovstvi a Zakon o ochrané osobnich udaji Spojeného
kralovstvi z roku 2018 (v platném znéni), obecné Nafizeni o ochrané osobnich udajt 2016/679 (v platném znéni a v podobé,
v jaké je soucasti anglického prava na zakladé zakona o Evropské unii (vystoupeni) z roku 2018) a veSkeré podobné platné
pravni predpisy tykajici se soukromi, ochrany osobnich udaju, elektronického soukromi a/nebo marketingu, které se vztahuji
na smluvni strany nebo na zpracovani udaju, které mize tato smlouva predpokladat.

znamenaji veskeré pravni predpisy platné pro plnéni této smlouvy v jakékoli pfisludné jurisdikci v daném cCase, vCetné
veskerych pfisluSnych: a) pravnich pfedpisud, nafizeni nebo smérnic; b) zavaznych soudnich pfikazt nebo rozsudkd a c)
odveétvovych predpisu, kodexu, zasad, postupl nebo standardi vymahatelnych ze zakona.

ma vyznam uvedeny v pozadavcich spole¢nosti Booking.com na dodrzovani predpisu.

zZnamena:

(i) rezervaci jizdy véetné vSech doplfikovych sluzeb provedenou zakaznikem na platformé Booking.com, ktera je potvrzena
ze strany spole¢nosti Booking.com a pfijata nebo povazovana za pfijatou partnerem (a/nebo partnerem jménem
koncového vozového parku a/nebo fidi¢e) v souladu s dokumentem s provoznimi podminkami pro partnera; nebo

(i) rezervaci vyzadanou jménem zakaznika jako nahradni jizdu.

oznacuje spole¢nost Booking.com uvedenou v Evidenénim listu smlouvy.

oznaduje situaci, kdy spoleénost Booking.com zrusi rezervaci a vrati zakaznikovi smluvni cenu, pokud zjisti nebo ma dtivodné
podezieni, Ze: i) doslo k podvodnému jednani ze strany partnera, fidi¢e nebo pfipadné koncového vozového parku nebo jejich
jménem:; ii) rezervace prepravnich sluzeb nebo provadéni pfepravnich sluzeb neni v souladu s platnymi zakony; nebo iii) podle
dlvodného nazoru spole¢nosti Booking.com nebude mozné, aby byla zakaznikova rezervace provedena plné v souladu se
smlouvou a/nebo standardnimi zakaznickymi podminkami spole¢nosti Booking.com.

znamena jakéhokoli konkurenta spole¢nosti Booking Holdings Inc. nebo pfidruzenych subjektt, ktery nabizi srovnatelné nebo
rezervacéni sluzby (napf. online cestovni kancelaf, pofadatel zajezd(, meta platforma) v souvislosti s cestovanim (napf.
pridruzené sluzby, ubytovani, lety, pronajem aut, atrakce, taxi nebo jind pozemni doprava).

znamenaji prilohu, ktera je pfipojena k témto VOP a tvofi jejich sou€ast a ktera stanovi zavazné podminky spole€nosti
Booking.com tykajici se dodrzovani (mimo jiné) zakonu proti Uplatkafstvi a korupci, dodrzovani zakon(l proti prani $pinavych
penéz, obchodu a sankci, dodrzovani dariovych predpist a prevence proti modernimu otroctvi.

oznaduji informace o zakaznicich shromazdéné spole¢nosti Booking.com nebo pfidruzenym partnerem z jakéhokoli jiného
zdroje nez pfimo od partnera (mimo jiné vCetné napfiklad: jmen zakaznik(; telefonnich &isel; destinaci (véetné mist, ¢asl a
dat vyzvednuti a vystupu); referenénich Cisel rezervaci; adres; e-mailovych adres nebo jakychkoli jinych informaci), které by
umoznily pfimou nebo nepfimou identifikaci zakaznika.

oznacuje veSkeré duSevni vlastnictvi vliastnéné, vytvofené nebo licencované spole€nosti Booking.com nebo jejimi
pfidruzenymi partnery (nebo jejich jménem), véetné dusevniho vlastnictvi uvedeného v bodu 12.1 (Dudevni viastnictvi
spolecnosti Booking.com).

znamenaji data, obsah a dal$i informace zpFistupnéné spole¢nosti Booking.com nebo jejimi partnery nebo jejich jménem pfi
pfipravé a plnéni smlouvy, a to i prostfednictvim portalu pro partnery nebo API pro partnery spole¢nosti Booking.com (s
vyjimkou jakéhokoli obsahu, ale v€etné Uprav nebo zmén obsahu nebo prekladl obsahu nebo nové vytvorfenych materialt
tykajicich se obsahu, jak byly vyrobeny nebo vytvofeny spole¢nosti Booking.com nebo jejimi pfidruzenymi partnery nebo jejich
jménem).
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oznacuje elektronické rozhrani pro programovani aplikaci (API) ve formatu, ktery spole€nost Booking.com aktualné ur&i pro
poskytovani obsahu od partnera spole¢nosti Booking.com za u€elem usnadnéni rezervace prepravnich sluzeb podle této
smlouvy.

oznacuje online rezervacni systém, ktery je fizen (systémy, které jsou fizeny) spole€nosti Booking.com nebo jejim pfidruzenym
partnerem a jehoz prostfednictvim mohou byt materialy spolecnosti Booking.com, sluzby spole¢nosti Booking.com a pfepravni
sluzby zpfistupnény zakaznikim.

oznaCuji, v rozsahu relevantnim pro tuto smlouvu nebo obchodni €innost partnera, zasady a standardy spole€nosti
Booking.com, které jsou partnerovi aktualné poskytnuty nebo zpfistupnény, véetné Kodexu pro dodavatele a standardu a
pokyn( pro obsah (k dispozici na adrese https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html).
Bude se mit rovnéz za to, zZe partner byl rovnéz seznamen se vSemi zasadami, které jsou k dispozici na tomto webu:
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

oznacuji pfilohu, ktera je pfipojena k témto VOP a tvofi jejich soucast a ktera stanovi povinna bezpeénostni opatfeni
spole¢nosti Booking.com, ktera musi partner a v pfislusném rozsahu fidi¢i a koncovy vozovy park zavést a dodrzovat.

maji vyznam uvedeny v bodu 3.2 (Sluzby spolecnosti Booking.com).

oznacCuji standardni zékaznické podminky spole¢nosti Booking.com (v platném znéni), které jsou k dispozici na adrese
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

oznacuje Booking Holdings Inc. a jeji aktualni pfidruzené subjekty.

oznacuje jiny den nez sobotu, nedéli a statni svatek ve Spojeném kralovstvi.
oznacuje zruSeni ze strany zakaznika nebo zruSeni ze strany partnera, pfipadné zruSeni ze strany Booking.com.

znamena provizi, kterou ma partner uhradit spole¢nosti Booking.com za kazdou rezervaci, vypocétenou a definovanou tak, jak
je uvedeno v Evidencnim listu smlouvy.

oznacuje nezruSenou jizdu uskuteCnénou partnerem a fidiCem.

znamenaji veSkeré informace (jakkoli zaznamenané nebo zpfistupnéné) tykajici se strany (nebo pfidruzeného partnera), které
jsou oznaceny jako duavérné nebo které by jinak rozumny podnikatel povazoval za davérné, mimo jiné véetné informaci
tykajicich se obchodnich zalezitosti, zakaznikd, dodavatell, zaméstnanct, personalu, trznich pfilezitosti, operaci, informaci o
produktech, know-how, navrht, obchodnich tajemstvi nebo softwaru této strany, udaju spole¢nosti Booking.com a materiall
spole¢nosti Booking.com (v pfipadé spole¢nosti Booking.com).

oznacduje veskery textovy a graficky obsah (pokud existuje), idaje o cenach (v€etné sazeb), idaje o vozidlech, udaje o fidi¢ich,
fotografie a vesSkery jiny material vlastnény nebo pouzivany partnerem nebo koncovym vozovym parkem nebo fidiCi v
souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti a zpfistupnény pro zafazeni na platformu spole¢nosti Booking.com partnerem
spole¢nosti Booking.com (nebo pfidruzenym partnerem) prostfednictvim API pro partnery spoleénosti Booking.com nebo
portalu pro partnery nebo jinym zplsobem.

je hruba Castka, kterou zakaznik skute¢né zaplatil spole¢nosti Booking.com a ktera byla vybrana jménem partnera v souvislosti
s rezervaci, véetné vSech pfislusnych dani, poplatkd, pfiplatkl a jakychkoli poplatkd za rezervaci pro partnera nebo koncovy
vozovy park).

oznacuje pfimou nebo nepfimou pravomoc urCovat fizeni a zasady subjektu nebo slozeni jeho predstavenstva nebo
obdobného organu, at' uz prostfednictvim vlastnictvi akcii, smlouvy nebo jinym zplsobem.

ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

oznaduje osobu, ktera ma pfistup k prepravnim sluzbam prostfednictvim platformy Booking.com, nebo osobu, ktera je
zakaznikem spole¢nosti Booking.com nebo pfidruzeného partnera a provedla rezervaci.

oznaduje pfipad, kdy zakaznik poda Zzadost o zruseni rezervace z jiného ddvodu, nez je zruseni ze strany Booking.com nebo
partnera.

mé vyznam uvedeny v bodu 3.9a.
ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

mé& vyznam uvedeny v bodu 7.10 (Casovy limit pro vyZadani platby).
maji vyznam uvedeny v Evidenénim listu smlouvy.

oznacuje osobu, ktera je zaméstnana partnerem &i koncovym vozovym parkem nebo je jejich subdodavatelem, kterd bude

fidit (nebo ovladat) vozidlo jménem zakaznika po dobu jizdy, pficemz vyraz ,Fidi€i“ se vyklada obdobné.
ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

mé vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.
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ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.
znamena datum nabyti U€innosti této smlouvy, jak je uvedeno v Evidenénim listu smlouvy.

oznaCuje nezavislé poskytovatele pozemni prepravy, ktefi povoli, aby jejich pfepravni sluzby byly zahrnuty do platformy
partnera.

oznacuje prehled poskytnuty nebo zpfistupnény spolecnosti Booking.com nebo jejim jménem prostfednictvim API pro partnery
spole¢nosti Booking.com nebo e-mailem partnerovi s podrobnymi tdaji o uskute€nénych jizdach za prfedchozi tyden, pfipadné
meésic, spolu s referenénimi ¢isly rezervaci a maloobchodni cenou.

maji vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

znamena pro kteroukoli stranu udalost nebo okolnost, ktera je mimo pfiméfenou kontrolu této strany a brani ji v plnéni jejich
povinnosti podle této smlouvy. Pro ujasnéni: za udalosti vy$Si moci se nepovazuji udalosti nebo okolnosti zpisobené témito
skute¢nostmi:

a. nedostatek finan¢nich prostfedkd, pracovnich sil, materialu nebo jinych zdroju;
b. zvySeni provoznich nakladd;

c. nedodani zbozi nebo sluzeb subdodavatelem nebo jinou tfeti stranou; nebo

d

okolnosti, kterym by strana mohla predejit pfi vynaloZeni pfiméfené péce (v pfipadé partnera véetné stavek nebo spord
mezi zaméstnanci) nebo dodrzovanim svych povinnosti tykajicich se obnovy po havarii a kontinuity provozu.

Tato definice neomezuje ani nevylu€uje zakonné definice vy$si moci, které se mohou uplatnit podle platnych zakonda.

oznacuji tyto VSeobecné obchodni podminky.

maji vyznam uvedeny v bodu 18.5 (Odskodnéni partnera).
ma vyznam uvedeny v Evidenénim listu smlouvy.

znamena, Ze u strany nastane néktera z nasledujicich udalosti:

a. je zahajeno jakékoli fizeni o likvidaci nebo reorganizaci smluvni strany (jiné nez fizeni o slouceni nebo reorganizaci
solventniho podniku), které neni ukonéeno do 14 (Etrnacti) dn(;

b. je zahajeno jakékoli fizeni o jmenovani spravce, spravce konkurzni podstaty, likvidatora nebo svéfenského spravce ve
vztahu ke strané nebo k celému jejimu majetku nebo jeho podstatné ¢asti, které neni do 14 (Etrnacti) dnd ukonceno;

c. drzitel zajiSténi na veSkery majetek nebo podstatnou ¢ast majetku strany podnikne kroky k vymahani zajisténi;

strana neni nebo se ma za to, ze neni schopna splacet své dluhy v dobé jejich splatnosti, nebo uzavie smir nebo dohodu
se svymi véfiteli obecné nebo s jakoukoli skupinou véfiteld, véetné dobrovolného vyrovnani spole¢nosti nebo smlouvy o
vyrovnani; nebo

e. v jakékolijurisdikci dojde v souvislosti s touto stranou k udalostem obdobnym udalostem popsanym v pismenech a) az d).
mé vyznam uvedeny v bodu 7.2a.

ma vyznam uvedeny v bodu 7.2a.

oznacuje veskera prava, viastnické pravo a narok na nasledujici: a) patenty, ochranné znamky, znacky sluzby, firmy, pfedméty
dobré vule, registrované priimyslové vzory, prava k pramyslovym vzorlim, prava k databazim, autorska prava a jiné formy
dusevniho nebo pramyslového vlastnictvi (v kazdém pripadé v kterékoli ¢asti svéta, at uz jsou i nejsou registrovany nebo
registrovatelné, a to po celou dobu jejich registrace se v§emi prodlouzenimi, obnovenimi a obnovami a véetné vSech zadosti
o registraci nebo jinych zadosti); b) vynalezy, vzorce, divérné informace (véetné know-how nebo tajnych postupl); c) prava k
pocitatovému softwaru; d) jakakoli podobna prava nebo majetek, které mohou nyni nebo v budoucnu existovat kdekoli na
svéte.

oznacuje pfepravu zakaznika z mista vyzvednuti a v Case vyzvednuti na misto vystupu ur€ené v rezervaci.

oznacuje veskeré ztraty, zavazky, $kody, naklady, vydaje (vCetné pfimérenych poplatkti na pravni zastoupeni) a naklady na
vySetfovani, soudni spory, vyrovnani, Groky, pokuty a penale.

maji vyznam uvedeny v Evidenénim listu smlouvy.
oznacuje minimalni pfijatelné hodnoceni pro Uzemi partnera, které aktualné stanovuje spole€nost Booking.com.

ma vyznam uvedeny v Eviden¢nim listu smlouvy.
ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.
mé vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

oznacuje nafizeni (EU) 2019/1150 o podpore spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostfedkovatelskych sluzeb.

oznacuje odmitnuti ze strany partnera nebo nepfitomnost fidice.

znamena, Ze partner z jakéhokoli ddvodu odmitne rezervaci pred ¢asem vyzvednuti nebo Ze nebyl pfidélen fidi¢ v souladu s
pfislusnou urovni sluzeb.
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oznacuje online systém pro partnery, ktery poskytuje spolecnost Booking.com za u€elem poskytovani aktualizaci, novinek,
pokynl a Casto kladenych otazek a kontaktnich informaci na adrese taxisuppliers-support.booking.com a ktery zahrnuje
kontaktni formulaf, ktery mize partner pouzit, na adrese: https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new (v
aktualnim znéni).

oznacuje online systém pro partnery poskytovany spole¢nosti Booking.com, ktery slouzi ke spravé rezervaci, pfidélovani
fidica, nahravani, zméné nebo ovéfovani sazeb, pfidavani, odebirani nebo nastavovani kategorii vozidel, zobrazovani
ukazatelu kvality, poskytovani materialt spole¢nosti Booking.com nebo poskytovani jakychkoli jinych informaci potfebnych k
plnéni sluzeb partnerd a sluzeb spole¢nosti Booking.com; je k dispozici na adrese portal.taxi.booking.com (v aktualnim znéni).

oznacuje dokument poskytnuty nebo zpfistupnény partnerovi spolecnosti Booking.com v centru napovédy pro partnery (v
aktualnim znéni), ktery podrobné popisuje pfisluSné provozni postupy a Urovné sluzeb a ktery je soucasti této smlouvy.

oznacuji pfepravni sluzby nebo sluzby agregatora na platformé, podle kontextu.

tento termin oznacuje zaméstnance, vedouci pracovniky, pracovniky, zastupce a dodavatele kterékoli strany, jakoz i
zaméstnance jejich subdodavatelll (na jakékoli Grovni) a (v pfipadé partnera) kazdého koncového vozového parku a fidice.

ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.
ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

maji vyznam uvedeny v bodu 3.1b.

maji vyznam uvedeny v bodu 21.1c.

tento termin oznacuje sazby (nebo v pfipadé sluzby na vyzadani odhadované sazby), které partner poskytne za jizdu, pfipadné
dopliikové sluzby prostfednictvim API pro partnery spole¢nosti Booking.com, pfipadné portalu pro partnery, které musi
zahrnovat veskeré povinné poplatky nebo pevné poplatky a dané a vZdy musi byt v souladu s platnymi zakony na daném
Gzemi.

maji vyznam uvedeny v bodu 16.1 (Hodnoceni a recenze).

mé& vyznam uvedeny v bodu 24.2 (Uéetnictvi a evidence).
ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

oznacuje jakoukoli ¢astku vracenou zakaznikovi (v€etné jakychkoli ztrat, které zakaznik utrpél na zakladé reklamace nebo
stiznosti tykajici se jeho rezervace nebo jizdy).

oznacduje statni trad nebo regulacni, zakonem zfizovany nebo jiny organ, ktery je podle platnych pravnich predpist opravnén
regulovat nebo vySetfovat zaleZitosti, jimiz se zabyva tato smlouva nebo strany této smlouvy, v€etné jakéhokoli pfislusného
nezavislého verejného organu povéreného monitorovanim a prosazovanim platnych predpist na ochranu osobnich udaja.

tento termin oznacduje pracovniky partnera, subdodavatele (jakékoli Grovné), koncovy vozovy park, fidie a jakoukoli jinou
osobu nebo subjekt, ktery poskytuje jakoukoli ¢ast sluzeb partnera, pficemz ,spfiznéna strana“ oznacuje kteroukoli z vyse
uvedenych subjektl.

oznaduje zadost partnera o vyplaceni zUstatku Gisté ¢astky, ktera je mu dluzena, vznesena spole¢nosti Booking.com jménem
partnera v souladu s touto smlouvou.

oznacuje standardni smluvni dolozky pro predavani udajii mezi spravci schvalené provadécim rozhodnutim Komise EU ze
dne 4. ¢ervna 2021 o standardnich smluvnich dolozkach pro pfedavani osobnich udaji do tfetich zemi podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 v aktualnim znéni.

oznacuji povinné Urovné sluzeb vyzadované od partnera, jak je stanoveno v dokumentu s provoznimi podminkami pro
partnera.

oznacuje Kodex spole¢nosti Booking.com pro dodavatele, ktery je k dispozici na tomto webu: https://partner.booking.com/cs-
cz/help/legal-security/terms-local-laws.

tento termin oznacuje veskeré vnitrostatni, viadni, provinéni, statni, obecni nebo mistni dané, davky, dovozové poplatky, cla,
prirazky, poplatky a srazky jakékoli povahy ulozené jakymkoli vladnim, finanénim nebo jinym organem, véetné DPH, dané ze
zbozi a sluzeb (GST), dané z digitalnich sluzeb (DST), dané z prodeje a uziti, ITBIS nebo jinych podobnych dani, pficemz
Ldan“ se vyklada odpovidajicim zplsobem.

oznacuje dobu trvani této smlouvy.

oznaduje Uzemi uvedené (uvedend) v Evidenénim listu smlouvy.

oznacuji odhadovanou dobu ¢ekani a pocatecni predpokladany Cas pfijezdu fidice, jak je definovano v dokumentu s
provoznimi podminkami pro partnera (pfipadné poskytovano prostfednictvim API pro partnery spole¢nosti Booking.com).

oznaduji zakony nebo predpisy, kterymi se implementuje smérnice EU o nabytych pravech, véetné pfedpist o prfevodu podnik
(ochrana zaméstnani) z roku 2006 a veSkerych jinych podobnych zakonl nebo predpisu, které vyzaduji pfevod nebo slouzi k
prevodu zaméstnani nebo pracovniho poméru zaméstnancu nebo jejich naroku.

oznaduji sluzby pozemni pfepravy zahrnujici vyzvednuti zékaznika fidi¢em ve vozidle z mista vyzvednuti a vysazeni zakaznika
v jeho cilové destinaci v souladu s rezervaci zakaznika (v€etné jakychkoli doplikovych sluzeb pfidanych k rezervaci).


https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
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Dodatek oznacuje vzorovy dodatek o mezinarodnim pfedavani Udaju ke standardnim smluvnim dolozkam Komise EU verze B.1.0, ktery
schvaleny v vydal Ufad komisafe Spojeného kralovstvi pro informace a ktery byl predlozen Parlamentu v souladu s ¢lankem 119A zakona
rdmci legislativy o ochrané udaji z roku 2018 dne 2. Unora 2022, ve znéni revidovaném podle ¢lanku 18 dodatku schvaleného Spojenym
Spojeného kralovstvim, a to \Y aktualnim znéni uvedeném na adrese https://ico.org.uk/media/for-
kralovstvi organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

Vozidlo vyssi ma vyznam uvedeny v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

tridy

DPH v rdmci Evropské unie a Spojeného kralovstvi oznacuje jakoukoli dan z pfidané hodnoty nebo jiné podobné nepfimé dané,

které mohou byt vybirany v souladu se smérnici 2006/112/ES, a mimo Evropskou unii jakoukoli dan ze zbozi a sluzeb (GST)
nebo jiné podobné nepfimé dané vybirané na zakladé pfidané hodnoty nebo spotieby.

Udaje o vozidlea maji vyznam uvedeny v bodu 3.4e.

Fidici

Vozidla tento termin oznacuje vozidla, ktera jsou fizena, provozovana, vlastnéna, pronajimana, spravovana, vybavovana nebo

ovladana fidi€i, jejichz pouziti pfi poskytovani prepravnich sluzeb bylo dohodnuto se spole¢nosti Booking.com, pfi¢emz
Lwozidlo® znamena konkrétni typ vozidla, jehoz pouziti pfi poskytovani pfepravnich sluzeb bylo dohodnuto.

Objemova sleva oznacuje obchodni slevu, kterou partner zaplati spole¢nosti Booking.com dle vypoctu a definice v Evidenénim listu smlouvy.

2.2
a.
b.
c.

o 9w
=

3.2

3.3

Vyklad: V téchto VOP:
odkazy na konkrétni zakon zahrnuji tento zékon ve znéni pozdéjSich predpisli nebo jakykoli zakon, ktery jej nahrazuje nebo ménf;

slovim ,v¢etné” nebo ,napfiklad“ (nebo podobné) by nemél byt pfikladdam omezujici vyznam, protoZe po nich nasleduji konkrétni pfiklady; a
pokud kontext nevyZaduje jinak, odkazy na oznameni nebo schvaleni se rozumi pisemné oznameni nebo schvaleni.

SLUZBY

Sluzby partnera: Partner zajisti sam nebo prostfednictvim svych spfiznénych stran:

poskytnuti pfepravnich sluzeb zakaznikim spole¢nosti Booking.com; nebo

sluzby agregatora na technologické platformé, které umozriuji: i) poskytovani prepravnich sluzeb koncovym vozovym parkem nebo fidici, ii)
pfenos a shromazdovani obsahu prostfednictvim API pro partnery spole¢nosti Booking.com za uc¢elem umoznéni rezervace prepravnich
sluzeb, iii) vytvareni rezervaci a jejich spravu s jeho koncovym vozovym parkem a fidici a iv) vybér plateb jménem koncového vozového parku
nebo fidi¢l a naslednou distribuci plateb koncovému vozovému parku nebo fidicim vyménou za poskytnuté prepravni sluzby (dale jen ,sluzby
agregatora na platformé®).

Sluzby spolecnosti Booking.com: Partner timto povéfuje spole¢nost Booking.com nebo jeji pfidruzené partnery, aby jednali jako nevyhradni
zastupce partnera za témito ucely:

nabizet a umoznovat zakazniklm rezervaci pfepravnich sluzeb prostfednictvim platformy Booking.com;

pfijimat a akceptovat objednavky a uzavirat smlouvy se zakazniky jménem partnera (nebo partnera jednajiciho jako zastupce koncového
vozového parku nebo pfipadné jménem fidi¢u) v souladu s bodem 3.3 (Standardni zakaznické podminky spole¢nosti Booking.com) za U¢elem
poskytovani prepravnich sluzeb;

vybirat smluvni cenu za partnera a jeho jménem (nebo jménem partnera jednajiciho jako zastupce koncového vozového parku nebo pfipadné
fidica); a

poskytovat zakaznickou podporu zakazniktm v prvni linii,

spole¢né se tyto sluzby oznaduji jako ,Sluzby Booking.com®.

Standardni zakaznické podminky spolec¢nosti Booking.com: Uzavienim této smlouvy partner zmocriuje spoleénost Booking.com (a
pfipadné jeji pfidruzené partnery), aby umozniovala zakaznik(m uzavirat smluvni vztah s partnerem nebo koncovym vozovym parkem nebo
fidi€em (v zavislosti na tom, jak partner strukturuje svoji podnikatelskou ¢innost na daném Uzemi) za u€elem poskytovani pfepravnich sluzeb
zakaznikovi prostfednictvim platformy Booking.com. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi plnéni této smlouvy spole¢nost Booking.com (a
pfipadné jeji partnefi) bude vyhradné umozrovat uspokojeni nabidky a poptavky po pfepravnich sluzbach na platformé Booking.com, pficemz
uzavfeni rezervace zavisi vyhradné na rozhodnuti partnera (nebo koncového vozového parku nebo fidi¢e) a zakaznika. U vSech pfepravnich
sluzeb ma smluvni vztah se zakaznikem ohledné realizace jeho rezervace uzavien partner nebo koncovy vozovy park nebo fidi¢ (v zavislosti
na tom, jak partner strukturuje svoji podnikatelskou ¢innost na daném Gzemi), a nikoli spoleénosti Booking.com ani jeji spfiznény partner.
Smlouvy o pfepravnich sluzbach mezi partnerem (nebo jeho fidi¢i nebo koncovym vozovym parkem, v zavislosti na tom, jak partner strukturuje
svoji podnikatelskou ¢innost na daném Gzemi) a zakaznikem podléhaji standardnim zakaznickym podminkam spole¢nost Booking.com (v
platném znéni), které jsou za¢lenény do smluvnich podminek téchto smluv a tvofi jejich souc¢ast; a partner je vazan vdemi podminkami téchto
smluv a je povinen je dodrzovat. Zajisti rovnéz, aby vSechny podminky téchto smluv byly dodrzovany u koncového vozového parku a u Fidicu.
Ve vztahu ke smlouvé uzaviené se zakaznikem spole¢nost Booking.com vystupuje jako zprostfedkovatel a partner (nebo jeho fidi¢i nebo
koncovy vozovy park, v zavislosti na tom, jak partner strukturuje svoji podnikatelskou ¢innost na daném Uzemi) vystupuje jako zmochnitel.

Odpovédnosti partnera: Partner je povinen plnit své povinnosti v souladu s touto smlouvou a:

v souladu se zasadami spole¢nosti Booking.com;

takovym zplsobem, aby si spole¢nost Booking.com (a jeji spfiznéni partnefi) zachovala dobrou povést a dobré jméno;

v souladu s dokumentem s provoznimi podminkami pro partnera, urovnémi sluzeb a dalSimi metodami, drovnémi sluzeb nebo postupy, na
kterych maji strany aktualné pisemnou dohodu;

poskytne spole¢nosti Booking.com (nebo jejimu spfiznénému partnerovi) sazby a v pfipadé sluzeb na vyzadani ¢asové odhady prostfednictvim
API pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo portalu pro partnery (dle dohody se spoleénosti Booking.com);

po pfijeti rezervace poskytne partner spoleénosti Booking.com presné a aktualni informace o fidi¢i a pfipadné o koncovém vozovém parku
prostfednictvim API pro partnery spole€nosti Booking.com nebo portalu pro partnery dle dohody se spole€nosti Booking.com, v€etné jména
fidi€e, kontaktnich udaji (Cislo mobilniho telefonu), fotografie a polohy, jakoz i znacky, barvy a registratni znacky vozidla a dalSich
pozadovanych Udaji pozadovanych API pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo uvedenych na portalu pro partnery (dale jen ,udaje o

vozidle a fidi¢i“). Booking.com (nebo spfiznény partner) tak mize zakaznikovi, ktery proved| rezervaci, poskytnout idaje o vozidle a fidi¢i a
Udaje o partnerovi;

nebude pouzivat APl pro partnery spolecnosti Booking.com ani portél pro partnery ani k nim nepfistupovat za jinym u€elem nez za ucelem
poskytovani sluzeb partnera v souladu s touto smlouvou;


https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
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bude splfiovat vstupni a technické pozadavky APl nebo portalu pro partnery spolec¢nosti Booking.com (véetné pfipadného testovani pred
spusténim v produkénim prostfedi, aby se zajistilo, Ze nedojde k zadnym zavadam), jak spole¢nost Booking.com oznamila partnerovi, a
pokracovat v jejich plnéni po celou dobu trvani smiouvy;

zavede veSkeré povinné technické zmény vyzadované novymi verzemi API pro partnery nebo portalu pro partnery spole¢nosti Booking.com,
které spole¢nost Booking.com aktualné urci;

nebude nabizet, 1akat ani pfesvéd€ovat (ani se o to pokouset) a zajisti, aby tak necinili fidici, pfipadné koncovy vozovy park, zadného zékaznika,
ktery neni ziskanym zakaznikem, aby uzavfel smlouvu pfimo s nim ¢i kterymkoli z uvedenych subjektd, ani jinak nebude odvadét rezervace
zakaznik( na pfepravni sluzby od spole¢nosti Booking.com (nebo spfiznéného partnera) (napf. nabizeni nebo odvadéni rezervaci zakaznika,
ktery neni ziskanym zékaznikem, s imyslem vyhnout se placeni provize);

zajisti, aby jeho pridruzené subjekty, fidici a pfipadné koncovy vozovy park neznevazovali, nepomlouvali ani nehovoili v neprospéch
spole¢nosti Booking.com ¢i jakéhokoli ¢lena skupiny Booking Holding ¢i jakéhokoli pfidruzeného partnera, ani nezpisobi nebo nebude
provadét zadné Cinnosti, které by mohly poskodit jméno, znacku, povést, dobré jméno, obchodni ¢innost nebo vztahy spole¢nosti
Booking.com (nebo jakéhokoli ¢lena skupiny Booking Holding nebo jakéhokoli pfidruzeného partnera) s partnery, zakazniky nebo jinymi
tfetimi stranami. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze nic v tomto ¢lanku nebrani partnerovi, pfidruzenym subjektdm, fidicdm ani koncovému
vozovému parku vznaset jakékoli otazky tykajici se dodrzovani prava Evropské unie nebo vnitrostatnich pravnich pfedpist ¢lenského statu
Evropské unie;

zajisti, aby kazdé vozidlo (a zajisti, aby fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park zajistili, aby kazdé vozidlo) bylo v dobrém stavu, ¢isté, zplsobilé
k provozu na pozemnich komunikacich, s danémi odvedenymi v pIné vysi a pojisténé a aby mélo veskeré technické kontroly nebo podobna
osvédceni o bezpecnosti vozidla, ktera jsou vyzadovana platnymi pravnimi predpisy na Uzemi pro poskytovani prepravnich sluzeb, a na
pozadani poskytne spole¢nosti Booking.com podrobnosti nebo kopie v8ech pfislusnych dokladu, které to prokazuii;

v pfipadé, Ze tfida nebo typ vozidla, které si zakaznik rezervoval, nejsou pro uskutec¢néni jizdy k dispozici, partner poskytne nebo zajisti, aby
fidi€ nebo pfipadné koncovy vozovy park poskytl zakaznikovi vozidlo vy3Si tfidy za stejnou cenu a bez pfiplatku jako tfidu nebo typ vozidla,
které byly plivodné uvedeny v rezervaci; a

partner je povinen neprodlené pisemné informovat spoleé¢nost Booking.com, pokud se chysta provést nebo provedl zménu kontroly partnera.

Pridruzeni partnefi Booking.com: Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Booking.com muze sluzby partnera predat dal a
zpfistupnit obsah svym pfidruzenym partnerdm. Kazdy pfidruzeny partner, kterému spoleénost Booking.com zpfistupni obsah, je tfeti stranou
opravnénou k praviim spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy a ma pravo se podilet na forward distribuci v souladu s podminkami této
smiouvy.

Odpovédnosti spole€nosti Booking.com: Spole¢nost Booking.com se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy vynalozi pfiméfené usili,
aby:

umoznila partnerovi pfFistup k APl pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo k portalu pro partnery a jeho pouzivani za u¢elem umoznéni
spravy sluzeb partnera;

prodavala pfepravni sluzby zakaznikim; a

zajistila, aby si vSichni zakaznici byli védomi, Ze jejich smlouva o prepravnich sluzbach je uzaviena s partnerem (nebo jeho koncovym vozovym
parkem nebo fidi€em), a nikoli se spole¢nosti Booking.com &i jakymkoli pfidruzenym partnerem.

Vzajemné odpovédnosti: Obé strany se zavazuji plnit své povinnosti v souladu s touto smlouvou a:
etickym zpusobem;
v souladu se v&emi platnymi pravnimi predpisy; a
s vynalozenim pfiméfenych dovednosti a nalezité péce.
Dostupnost, sazby a poplatky: Partner bude (a zajisti, aby tak ¢inili fidi¢i, pfipadné koncovy vozovy park):
poskytovat spole¢nosti Booking.com sazby, které:
i zahrnuji a umoznuji zakaznikiim prfedem uhradit vSechny povinné poplatky a fixni poplatky spojené s prepravnimi sluzbami (napfiklad
letiStni pfiplatky, poplatky za dopravni zacpy, mytné nebo poplatky za vyzvednuti na letisti); a
ii. zahrnuji pfesné dané, a pokud o to spoleénost Booking.com pozada, partner poskytne jasny a pfesny rozpis téchto dani s podrobnymi
udaji o prislusné ¢astce, kterou spole¢nost Booking.com (nebo pfidruzeny partner) mize prenést na kazdého zakaznika;
pokud to tato smlouva vyslovné nepovoluje, nebude v souvislosti s pfepravnimi sluzbami vybirat poplatky ani poZadovat platby pfimo od
zakaznik(.
Pobidky a propagacni akce:
Spole¢nost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi jsou opravnéni nabizet na své naklady zakaznikdm pobidky k provadéni rezervaci tim, ze
za zakaznika zaplati ¢ast nebo celou maloobchodni cenu (dale jen ,zakaznicka pobidka®).
V pfipadé, Ze jsou v souvislosti s touto smlouvou nabizena jakakoli vozidla nebo jiné podminky, pobidky nebo propagacni akce vyhradné
spolecnosti Booking.com nebo jejim pfidruzenym partnertim, zGstavaji po dobu trvani smlouvy uréeny vyhradné spolec¢nosti Booking.com a
jejim partnerdm, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.
Za Ucelem zvyseni objemu zakézek pro partnera a spolec¢nost Booking.com a jeji partnery se partner muze se spole¢nosti Booking.com
pfilezitostné dohodnout na G¢asti nebo zajisténi Ucasti koncového vozového na propagaénich akcich, nabidkach pro uzaviené skupiny
uzivatell nebo na jinych exkluzivnich sazbach.

SPRIZNENE STRANY

Spfiznéné strany: Spole¢nost Booking.com souhlasi s tim, Ze partner mlze zadat jako subdodavku pfislusné prepravni sluzby nebo
povinnosti podle této smlouvy svym spfiznénym stranam nebo zapojit své spfiznéné strany do provadéni prepravnich sluzeb za predpokladu,
ze:

bude pfi vybéru, jmenovani a pfijimani kazdé spfiznéné strany vzdy postupovat s vysokou mirou opatrnosti;

provede v souvislosti s kazdou spfiznénou osobou pfislusné kontroly jeji historie, sankci a kontroly v oblasti boje proti prani Spinavych penéz,
uplatkarstvi a korupci, boje proti modernimu otroctvi, boje proti financovani terorismu a dalSi kontroly dodrzovani predpis(, jak to vyzaduji
platné pravni pfedpisy a jak to spoleénost Booking.com pfiméfené poZaduje, a zajisti, aby tyto kontroly byly a zlstaly bez pozitivniho nalezu a
aby byly uspokojivé po celou dobu trvani smilouvy;

pokud je spfiznénou stranou spole€nost, zkontroluje a potvrdi dokumenty o registraci spole¢nosti a osvédceni o zaloZeni spoleénosti této
spfiznéné strany;

zkontroluje a zajisti, aby kazda spfiznéna strana méla a udrZovala si ve$kera pozadovana pojisténi, provozni licence, fidi¢ské prakazy, pracovni
prava a dal$i povoleni potfebna k tomu, aby partner a jeho spfiznéné strany mohli pInit své povinnosti v souladu s touto smlouvou;
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7.2

7.3

zopakuje kontroly a ovéfeni uvedené v bodech 4.1 b, ¢ a d nejméné jednou za 6 (Sest) mésicu vici kazdé spfiznéné strané a neprodlené po
obdrzeni jakékoli zadosti spole¢nosti Booking.com, aby tyto kontroly proved];

bude vést a uchovavat pfesnou evidenci vSech kontrol a vysledkd téchto kontrol provedenych podle tohoto bodu 4.1a na zadost spolecnosti
Booking.com ji neprodlené poskytne kopie vSech pozadovanych zaznamd;

zajisti, aby kazda spfiznéna strana provadéla prepravni sluzby v souladu s touto smlouvou, véetné urovni sluzeb;

zajisti, aby s kazdou spfiznénou stranou uzavrela pisemnou dohodu, ktera bude obsahovat stejné povinnosti, prava a ochranu spole¢nosti
Booking.com (a jejich pfidruzenych partnert), jaké jsou stanoveny v této smlouvé, pokud se vztahuji na spfiznénou stranu, a zajisti, aby tato
spfiznéna strana dodrzovala své povinnosti a dal$i podminky stanovené v téchto dohodach;

partner nebude zapojovat Zadnou spfiznénou stranu, ktera nesplni néktery z pozadavkd uvedenych v tomto bodu 4.1, do plnéni pfepravnich
sluzeb a dalSich povinnosti v souvislosti s touto smlouvou, a pokud jiz byla zapojena, z pInéni téchto povinnosti ji odvola; a

partner zGstava vyhradné odpovédny za konani a opomenuti kazdé spfiznéné strany, jako by se jednalo o jeho vlastni konani a opomenuti,
mimo jiné véetné jakéhokoli poruseni podminek této smlouvy, a je vyhradné odpovédny za to, Ze dané spfiznéné strané uhradi sluzby, které
poskytuje.

DOKUMENT S PROVOZNIMI PODMINKAMI PRO PARTNERA

Dokument s provoznimi podminkami pro partnera: Partner je povinen dodrzovat (a zajistit, aby Fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park
dodrzovali) dokument s provoznimi podminkami pro partnera, ktery se vztahuje na tuto smlouvu a je jeji soucasti.

ZARUKY
Vzajemné zaruky: Kazda ze stran prohlasuje a zaru€uje druhé strané, Ze po dobu trvani této smlouvy bude dodrzovat nasledujici podminky:

Schvalovani a souhlasy: zajisti vSechna potfebna opravnéni, prava, schvaleni, povoleni a souhlasy k uzavfeni a plnéni této smlouvy a k
udélovani prav a licenci v ni uvedenych.

Opravnéni:

i.  zajisti jako podnikajici subjekt plnou pravomoc a opravnéni uzavirat a plnit své zavazky dle této smlouvy;

ii. zajisti jako podnikajici subjekt veSkera opatfeni, ktera jsou vyzadovana ke schvalovani uzavreni a plnéni této smlouvy; a
iii. tato smlouva pfedstavuje pravné platné a zavazné zavazky této strany v souladu s jejimi podminkami.

Zaruky partnera: Partner prohlasuje, zaru€uje a zavazuje se spole¢nosti Booking.com, Ze:

bude poskytovat (a zajisti, aby fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park poskytovali) sluzby partnera v souladu se v§emi platnymi zakony mimo
jiné véetné vSech platnych zakonl v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi;

bude poskytovat (a zajisti, aby fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park poskytovali) spole¢nosti Booking.com (nebo jejimu pfisluSnému
pfidruzenému partnerovi) veSkeré relevantni informace umozriujici dokonéeni rezervaci, mimo jiné véetné sazby, odhadu ¢asu (v pfipadé
sluzeb na vyzadani), dostupnosti, Udaju o vozidle a fidi¢i, udalosti fidice nebo jakychkoli jinych informaci, které musi byt vzdy GpIné, aktualni,
pfesné, nezavad§jici a v souladu se vSemi platnymi zakony;

nebude provadét (a zajisti, aby fidici a pfipadné koncovy vozovy park neprovadéli) zadné zmény sazeb ani zadnych jinych podminek poté, co
zakaznik proved| rezervaci, pokud a dokud to nevyzaduji platné zakony a pokud je zakaznik o téchto zménach informovan s co nejvétsim
moznym pfedstihem, jak to umoZhuji platné zakony;

bude mit a udrzovat si (a zajisti, aby fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park méli a udrzovali si) veSkera potfebna opravnéni, prava, povoleni,
licence a autorizace nezbytné pro vykon €innosti, poskytovani sluzeb partnera a plnéni povinnosti podle této smlouvy;

bude provadét (nebo pfipadné zajisti, aby koncovy vozovy park provadél) pravidelné pfislusné kontroly fidi€t po celou dobu trvani smiouvy,
aby se ujistil, ze Fidi¢i maji potfebna opravnéni, prava, povoleni, licence, pojisténi a opravnéni k poskytovani prepravnich sluzeb v souladu s
platnymi zékony na daném Uzemi, a bude provadét prislusné provérky (mimo jiné véetné zdravotnich a trestnich provérek a pribéznych
opakovanych provérek) fidicd, aby zajistil bezpecnost zékaznikd. Partner je povinen spole¢nosti Booking.com na pozadani neprodlené
poskytnout veskeré udaje nebo kopie pfislusné dokumentace, ktera doklada, ze partner dodrZuje toto ustanoveni; a pokud je partner v
dostatec¢né mife neposkytne, ma spole¢nost Booking.com prava stanovena v bodu 20.4a (Ukonceni z duvodu podstatného poruseni) a v
bodu 20.7 (Pozastaveni a omezeni ze strany spoleénosti Booking.com);

odpovida za zajisténi a zajisti, aby fidi¢i (pfipadné koncovy vozovy park) zaru¢ené poskytovali bezpeéna a kvalitni vozidla a doplrikové sluzby
a aby zakaznikim byly vzdy poskytovany profesionalni sluzby; a

nebude provadét (a zajisti, aby fidi¢i, pfipadné koncovy vozovy park neprovadéli) Zadné rezervace prostfednictvim platformy Booking.com s
Ucelem preprodeje téchto rezervaci.

Zadné predpokladané zaruky: Pokud neni v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, spole&nost Booking.com neposkytuje Zadné vyslovné
ani pfedpokladané zaruky v souvislosti s predmétem této smlouvy a timto se zfika veskerych pfedpokladanych zaruk, véetné zaruky prodejnosti
nebo vhodnosti pro uréity ucel v souvislosti s timto pfedmétem. Spole¢nost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi provozuji platformu
Booking.com a sluzby spole¢nosti Booking.com ,v takovém stavu, v jakém jsou® a ,tak, jak jsou k dispozici®.

CENA A POVINNOSTI K PLATBAM

Provize: Provize, kterou ma partner zaplatit spolecnosti Booking.com za poskytovani sluzeb Booking.com, se vypocita a odecte z penéz
vybranych spole¢nosti Booking.com od zakaznikl v souladu s Evidenénim listem smlouvy nebo tak, jak maji strany aktualné pisemné
dohodnuto.

Objemova sleva: Po skonéeni kazdého kalendarniho roku spole¢nost Booking.com pisemné potvrdi partnerovi pfipadnou objemovou slevu,
ktera spolecnosti Booking.com nalezi za dany kalendarni rok. Spole€nost Booking.com za$le partnerovi platnou fakturu s DPH v jeho hlavni
dohodnuté méné na celkovou ¢astku objemové slevy splatnou partnerem, ktera bude vypoctena a uhrazena v souladu s Evidenénim listem
smlouvy a:

nedohodne-li se spole¢nost Booking.com s partnerem jinak, bude spole&nost Booking.com objemovou slevu uplatfiovat ve splatkach v urcitém
Easovém obdobi, které partnerovi oznami pfi pfedlozeni faktury (jednotlivé splatky jsou oznaCovany jako ,splatka“ a toto €asové obdobi a
frekvence se nazyva ,splatkové obdobi*), a to z Cisté ¢astky dluzné kazdy mésic; a

pokud neni objemova sleva uhrazena v pIné vysi do konce splatkového obdobi (napfiklad proto, Ze Cista ¢astka dluzna partnerovi byla nizsi
nez objemova sleva), pak:

i.  zbyvajici Eastka bude odectena od zlstatku Cisté castky dluzné partnerovi v nasledujicich mésicich az do Uplného zaplaceni objemové
slevy; nebo

ii. spole€nost Booking.com pozada o uhrazeni zbyvajici ¢astky bankovnim pfevodem a poskytne partnerovi udaje o svém bankovnim uctu,
aby mohl do 30 (tficeti) dnli od této zadosti spole€nosti Booking.com zbyvajici ¢astku objemové slevy uhradit.

Objemova sleva po ukonéeni nebo skonéeni platnosti: Pokud bude tato smlouva ukonéena nebo vyprsi jeji platnost v prabéhu
kalendafniho roku, spole¢nost Booking.com pisemné potvrdi partnerovi pfipadnou objemovou slevu, ktera ji nalezi za obdobi tohoto
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kalendarniho roku do data ukonéeni nebo skonceni platnosti smlouvy a ktera se vypocita pomérné v souladu s Evidenénim listem smlouvy.
Spole¢nost Booking.com zasSle partnerovi za objemovou slevu fakturu v jeho hlavni dohodnuté méné, kterou ma partner uhradit, a partner
uhradi tuto ¢astku objemové slevy na bankovni ucet uréeny spoleénosti Booking.com do 30 (tficeti) dnd od vystaveni faktury.

Srazené castky: Pokud spole¢nost Booking.com nemuze zadrzet, zapogist, zapocitat ani odecist z Cisté ¢astky Zadnou odecitatelnou ¢astku
(napfiklad proto, Ze Gista Castka, kterou dluzi partnerovi, je nizsi nez srazené &astky), poskytne partnerovi zadost o platbu pfislusnych
srazenych ¢astek a Udaje o svém bankovnim U¢tu a partner ji pfislu§né srazené ¢astky uhradi do 30 (tficeti) dnli od Zadosti o platbu.

Cista ¢astka:

Nejméné 72 (sedmdesat dva) hodin po dokonéené jizdé béhem doby trvani smlouvy bude mit partner moznost zkontrolovat Gdaje o rezervaci
dané jizdy prostiednictvim API pro partnery spolenosti Booking.com, pfipadné portalu pro partnery nebo jiného média, o kterém spolecnost
Booking.com €as od €asu rozhodne a které partnerovi oznami. Udaje o rezervaci musi obsahovat udaje o referenénim Cisle rezervace
spolec¢nosti Booking.com (nebo jejiho pfidruzeného partnera), typu vozidla, datu a ¢ase nastupu a ukonceni jizdy a o Cisté castce, ktera vznikla.

Spole¢nost Booking.com vystavi jménem partnera Zadost o platbu na Cistou ¢astku snizenou o pfipadné zpétné srazené castky v souladu s
dohodnutymi platebnimi podminkami v Evidenénim listu smlouvy.

Platba: Spole¢nost Booking.com pfevede Cistou ¢astku snizenou o pfipadné srazené ¢astky v dohodnuté méné na bankovni ucet partnera v
souladu s Evidenénim listem smlouvy. VesSkeré platby fadné splatné podle této smlouvy budou provadény (pokud se strany pisemné
nedohodnou jinak) telegrafickym bankovnim pfevodem na bankovni uc¢et spole€nosti Booking.com, pfipadné na bankovni u€et partnera, jehoz
presné udaje bude mit druha strana vzdy aktualné k dispozici v souladu s touto smlouvou.

ZrusSeni ze strany zakaznika a nedostaveni se zakaznika: Pokud zakaznik Booking.com zrusi rezervaci v obdobi mezi obdobim, kdy je
mozno rezervaci bezplatné zrusit, a €asem vyzvednuti (tedy mimo obdobi pro bezplatné zruSeni) nebo nedokonéi jizdu z jakéhokoli divodu
(v€etné nedostaveni se zakaznika), ktery nesouvisi s neplnénim povinnosti fidic¢e nebo partnera nebo se zruSenim ze strany Booking.com,
muze byt uplatfiovana smluvni cena podle pfiméfeného uvazeni spole¢nosti Booking.com v souladu se standardnimi zakaznickymi
podminkami Booking.com a transakce bude povazovana za dokonéenou jizdu, takze partner obdrzi platbu Cisté ¢astky a Booking.com vypocita
a Uctuje provizi v souladu s Evidenénim listem smlouvy. Pokud zakaznik zruSi rezervaci v dobé, ktera je od ¢asu vyzvednuti vzdalena vice nez
obdobi, kdy je mozno rezervaci bezplatné zrusit (tedy v ramci bezplatného obdobi pro zruseni rezervace), bude zakaznikovi vracena smluvni
cena v souladu se standardnimi zakaznickymi podminkami Booking.com a partnerovi nebude za tuto rezervaci vyplacena Zadna Cista ¢astka.

Vraceni ceny: Urovné sluzeb v dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera popisuji vraceni ceny, kterou miZe byt nutné uhradit
spole€nosti Booking.com a kterd bude odectena od Cisté Castky za v8echny uskuteénéné jizdy v souladu s Evidenénim listem smlouvy, v
pripadé, Ze partner nesplni pfislusné cile v oblasti Urovni sluzeb, nebo ji spole€nost Booking.com ziska jinak v souladu s touto smlouvou.

Opozdéna platba: Pokud spole¢nost Booking.com neuhradi partnerovi nesporny zUstatek Cisté ¢astky do prislusného data splatnosti, pak:

partner musi neprodlené pisemné informovat spole¢nost Booking.com prostfednictvim centra napovédy pro partnery o dluzné castce a
poskytnout kopii pfislusné zadosti o platbu;

pokud spole¢nost Booking.com neuhradi dluznou ¢astku do 20 (dvaceti) pracovnich dnt od obdrzeni oznameni partnera, muze partner uctovat
urok z dluzné ¢astky ve vysi dvou procent (2 %) rocné nad zakladni urokovou sazbu Evropské centralni banky zvefejnénou v den vystaveni
vyzvy Kk platbé; a

urok bude narustat denné od data splatnosti az do skute¢ného zaplaceni celé ¢astky, at uz pfed vynesenim rozsudku nebo po ném.

Casovy limit pro vyzadani platby: O veskery zustatek Cistych dluznych Castek musi partner pozadat do 12 (dvanacti) mésicli od ukonceni
jizdy (dale jen ,den uzaveérky"). Castky vyzadané po tomto obdobi nebudou uhrazeny. Pokud partner nepozada o vyplaceni zlstatku dluzné
Cisté Castky nebo jeji ¢asti v den uzavérky nebo pred timto dnem, plati, Ze ode dne uzavérky a po ném: i) prava a naroky partnera a jeho
spfiznénych stran ve vztahu k takové ¢astce automaticky zanikaiji a ii) spole€nost Booking.com (nebo jeji pfidruzeny partner) ma piné pravo,
vlastnické pravo a narok na jakoukoli takovou ¢astku. Strany vyslovné souhlasi s tim, Ze zlstatek jakékoli Cisté ¢astky (nebo jeji ¢asti), ktery
si spole€nost Booking.com (nebo jeji pfidruzeny partner) ponecha po dni uzavérky, nepfedstavuje provizi ani jinou odménu, kterou partner
zaplatil spole€nosti Booking.com (nebo jejimu pfidruzenému partnerovi) za poskytovani jakychkoli sluzeb spole¢nosti Booking.com podle této
smlouvy.

FAKTURACE A DANE

Dané: Partner je odpovédny za Uhradu a odvod (nebo zajisténi uhrady a odvodu fidi¢i nebo koncovym vozovym parkem) jakékoli DPH nebo
podobnych dani na daném Uuzemi ve vztahu k maloobchodni cené&, sazbam a Cisté ¢astce. Partner souhlasi a bere na védomi, Ze spolecnost
Booking.com ani zadny pfidruzeny partner nebudou vybirat zadné dané z maloobchodni ceny, sazby ani Cisté ¢astky, které by spolecnost
Booking.com nebo pfidruzeny partner odvadéli pfislusnym finan¢nim uradim. Pokud ale platné zakony vyzaduji néco jiného, je partner povinen
uhradit spole¢nosti Booking.com veskeré ¢astky dané z maloobchodni ceny, sazby nebo gisté ¢astky, které ma dle jakéhokoli finanéniho Gfadu
spole¢nost Booking.com (nebo jeji pfidruzeny partner) uhradit a které byly partnerovi pfedany k tomu, aby je odved! on (nebo pfipadné jakykoli
koncovy vozovy park nebo fidi¢). Spole¢nost Booking.com (a jeji pfidruzeny partnefi) ma za timto ucelem pravo zadrzet a zapocist ¢astky od
partnera.

Fakturace zakaznikiim: Maloobchodni cena je partnerovi sdélena prostfednictvim zpravy o koncové prodejni cené nebo API pro partnery
spole¢nosti Booking.com. Partner poskytne zakaznikim v souvislosti s maloobchodni cenou platnou fakturu nebo doklad o zaplaceni DPH
(pokud je vyzadovan) (pfipadné zaijisti, aby takova faktura nebo doklad o zaplaceni byly zakaznikovi vystaveny jménem koncového vozového
parku nebo Fidice).

Fakturace provize: V souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami uvedenymi v Evidenénim listu smlouvy bude spole¢nost Booking.com
partnerovi v dohodnutych intervalech zasilat fakturu s DPH na celkovou &astku provize, kterou ma partner zaplatit zpétné, a to v dohodnuté
méneé a vypoctenou v souladu s Evidenénim listem smlouvy, ktery platil k datu provedeni rezervace.

Provize a objemova sleva jsou uvedeny jako ¢astky bez dani: Pokud jakékoli plnéni ze strany spole¢nosti Booking.com podle této smlouvy
podléha nebo za¢ne podléhat danim a spolec¢nost Booking.com je povinna tyto dané uhradit finanénimu uradu, partner uhradi pfislusné dané
spole¢nosti Booking.com na zakladé faktury, na které budou pfislusné dané uvedeny. Spole¢nost Booking.com ma za timto uc¢elem pravo
zadrZet a zapogist 8astky od partnera. Castky splatné spoleénosti Booking.com podle této smlouvy (mimo jiné véetné provize a objemové
slevy) jsou uvedeny jako ¢astky bez dani. VeSkeré dané, které se na tyto ¢astky vztahuji, se pfipocitavaji k ¢astce splatné partnerem.

VRACENE CASTKY, ZPETNE PLATBY A ZAPOCTENI

Vracené cEastky: Pokud spole¢nost Booking.com (nebo jeji pfidruzeny partner) provedou platbu zakaznikovi v souladu se standardnimi
zakaznickymi podminkami spole¢nosti Booking.com nebo jinym pfiméfenym zplisobem v disledku vyhovéni pozadavkdm nebo reklamace ze
strany zakaznika, jsou spole¢nost Booking.com (a jeji pfidruzeni partnefi) opravnéni uhradit zakaznikovi vracenou ¢astku jménem partnera
(pfipadné jeho fidic¢e nebo jeho koncového vozového parku).

Zpétné platby: Spole¢nost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi nesou odpovédnost za veskeré poplatky obchodnikll z platebnich karet a za
ziskavani informaci ohledné transakci platebnimi kartami v souvislosti se v§emi rezervacemi. Partner si ponechava odpovédnost za veskeré
vracené platby a veskeré takové vracené platby mohou byt spole¢nosti Booking.com odecteny od Cistych ¢astek nebo spole¢nosti Booking.com
vymahany stejnym zplsobem jako vracena &astka. Partner zmocriuje spoleénost Booking.com (a jeji pfidruzené partnery, pokud jsou
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jmenovani jako zprostfedkovatelé vybéru plateb) k vybéru platebnich metod, které si pfeje pro uhradu smluvni ceny zakazniky, a partner tyto
platebni metody v pfipadé potfeby usnadni a podpofi.

Zapocteni: Spole¢nost Booking.com je opravnéna si ponechat nebo zapogist jakoukoli ¢astku, kterou ji (nebo jakémukoli pfidruzenému
partnerovi) dluzi partner, proti jakékoli castce splatné partnerovi podle této smlouvy.

SMENA CIZi MENY A BANKOVNi UCET PARTNERA

Sména cizi mény: Pokud dohodnutd ména neni stejna jako ména, ve které zakaznik zaplatil smluvni cenu, partner souhlasi a bere na védomi,
Ze spolecnost Booking.com prepocita ¢astku na dohodnutou ménu pomoci referenéniho sménného kurzu stfedovym kurzem WMR k
16:00 hodiné londynského ¢asu nebo podobného referenéniho kurzu, ktery spole¢nost Booking.com zvoli podle svého uvazeni.

Bankovni tucet partnera: Bankovni ucet partnera musi byt veden na jeho zakonné jméno. Partner odpovida za to, Ze spole€nosti Booking.com
poskytne pfesné a aktualni udaje o bankovnim uctu. Partner je povinen zajistit, aby veskeré zmény udaju o jeho bankovnim uctu byly
spole¢nosti Booking.com pisemné oznameny nejméné 10 (deset) dnu predtim, nez bude pozadovat, aby spole¢nost Booking.com tuto zménu
uvedla v G¢innost pro ucely této smlouvy; toto ozndmeni se zasila prostfednictvim z&dosti podané prostrednictvim kontaktniho formulare v
centru napovédy pro partnery. Pokud jde o bankovni U€et partnera a jakékoli jeho zmény, musi partner dodrzovat pozadavky spolecnosti
Booking.com na dodrzovani predpisu. Veskeré poplatky za telegrafické bankovni pfevody hradi partner.

PODVODNE NEBO NEZAKONNE TRANSAKCE NEBO CINNOSTI

Vyplata Cisté ¢astky, kterou spoleénost Booking.com dluzi partnerovi v souvislosti s podvodnou transakci (nebo transakci, o niz se spolecnost
Booking.com diivodné domniva, Ze je podvodna) nebo transakci, ktera neni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (nebo transakci, o niz se
divodné domniva, Zze neni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy), mize byt spole¢nosti Booking.com pozastavena bez predchoziho
upozornéni.

V pfipadé: a) podvodnych €innosti partnera nebo jeho spfiznénych osob; b) €innosti, u nichz ma spole¢nost Booking.com diivodné podezieni,
Ze jsou podvodné; c) transakce, u niz spole€¢nost Booking.com zjisti nebo ma didvodné podezieni, Ze neni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy; nebo d) skute€nosti, Ze je spolecnost Booking.com nebo kterykoli pfidruzeny partner povinen na zakladé zakona, soudniho pfikazu,
vladniho pokynu nebo nafizeni, rozhod¢iho rozhodnuti (nebo podobného rozhodnuti) vratit zakaznikovi celou smluvni cenu nebo jeji €ast, ma
spole¢nost Booking.com pravo pozadovat a vymahat od partnera vraceni takové ¢astky vracené zakaznikovi, ale jiz uhrazeného partnerovi
(tuto platbu partner provede spole¢nosti Booking.com do 14 (¢trnacti) dnti od vyzvy spole¢nosti Booking.com nebo ji spole¢nost Booking.com
vymuze jinym zpusobem v souladu s touto Smlouvou).

DUSEVNI VLASTNICTVi

Dusevni vlastnictvi spolecnosti Booking.com: Spolecnost Booking.com, jeji pfidruzeny partner (nebo jejich pfislusni poskytovatelé licenci)
si ponechavaji vlastnictvi veSkerého dusSevniho vlastnictvi materiald spoleénosti Booking.com, portalu pro partnery, svych ochrannych znamek
a veskerych dat, mimo jiné véetné udaji spolecnosti Booking.com, udajl o rezervacich a duSevnim vlastnictvi spole¢nosti Booking.com, které
poskytuji partnerovi prostfednictvim API pro partnery spole¢nosti Booking.com, portalu pro partnery, centra napovédy pro partnery nebo jinym
zpusobem.

Dusevni vlastnictvi partnera: Partner si ponechava vlastnictvi obsahu a dusevniho vlastnictvi u obsahu. Partner zaru€uje, Ze pfijimani,
pouzivani a dalSi poskytovani obsahu (a dusevniho vlastnictvi u obsahu) spole¢nosti Booking.com, jejimi pfidruzenymi partnery a jejimi
povolenymi nabyvateli sublicenci neporusuje prava, véetné prav dusevniho vlastnictvi, Zadné treti strany.

Prava k dusevnimu vlastnictvi partnera: Partner zajisti, aby si zachoval veSkera potfebna prava, véetné vSech autorskych prav, prav k
ochrannym znamkam a dalSich prav dusevniho vlastnictvi a veskera potfebna opravnéni a pravomoci k pouzivani, provozovani, pfipadné
vlastnictvi, (sub)licencovani; a zajisti rovnéz, aby spolec¢nost Booking.com nebo jakykoli pfidruzeny partner na platformé Booking.com
zpfistupnili: a) pfislusné sluzby partnera, b) obsah a c) jakékoli duSevni vlastnictvi uvedené nebo odkazované ve sluzbach partnera nebo v
jakémkoli obsahu nebo jakékoli jiné informace, které partner nebo jeho spfiznéné strany sdileji se spole¢nosti Booking.com nebo s jakymkoli
pfidruzenym partnerem a které maiji byt zvefejnény na platformé Booking.com.

Licence od partnera: Partner timto na dobu trvani smlouvy udéluje spole¢nosti Booking.com a kazdému z jejich pfidruzenych partnert (nebo
pfipadné zajisti jejich udéleni) jménem svym a svych koncovych vozovych parkd (pokud existuji) nevyhradni, plné splacenou, celosvétovou,
bezplatnou licenci, aby mohli pouzivat, reprodukovat, nechat reprodukovat, distribuovat, sdélovat, zpfistupriovat jakymkoli zptisobem a ve
vS§ech médiich v¢éetné médii pro verejnost, kopirovat, zobrazovat, upravovat a pfizpusobovat obsah a dusevni vlastnictvi u obsahu pro ucely
realizace prav spole¢nosti Booking.com (nebo jakéhokoli pfidruzeného partnera) a plnéni jeho povinnosti podle této smlouvy, spolu s pravem
poskytovat sublicence na totéZz svym pridruzenym subjektim, partnerdm, zastupcim a subdodavatelim. Spole¢nost Booking.com je
opravnéna poskytovat sublicence, zpfistupriovat, poskytovat a distribuovat obsah (véetné pfislusného duSevniho vlastnictvi) svym pfidruzenym
partnerdm - tfetim stranam.

Licence od spoleénosti Booking.com: Spole¢nost Booking.com timto na dobu trvani smlouvy udéluje partnerovi nevyhradni, pIné splacenou,
celosvétovou, bezplatnou licenci k pouzivani portalu pro partnery a API pro partnery spole¢nosti Booking.com vyhradné za u¢elem poskytovani
sluzeb partnera a pInéni jeho povinnosti v souladu s podminkami této smlouvy.

Dals$i zaruky: Kazda ze stran neprodlené vyhotovi a doruéi (a zajisti, aby vSechny pfislusné tfeti strany vyhotovily a dorucily) vSechny
dokumenty; a provede vSechny Ukony potfebné k tomu, aby licence a jina prava udélena v tomto ¢lanku nabyly pIné G€innosti 12.

Znadéky: Zadna ze stran nesmi pouZivat ochranné znamky, nazvy, loga ani znacky druhé strany (v&etn& reklamnich nebo propagaénich
materialtl) bez pisemného souhlasu druhé strany s tim, Ze spole¢nost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi jsou opravnéni propagovat
znacku/logo partnera a jakéhokoli vozového parku (véetné jeho firmy, ochranné znamky, znacky sluzby nebo jiného podobného oznaceni
identity nebo zdroje) na platformé Booking.com a v online marketingu, v¢éetné e-mailového marketingu nebo PPC reklamy.

OCHRANA A ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
Ochrana/zabezpeceni osobnich Gdaja: Strany se zavazuji dodrzovat ustanoveni o ochrané Udaju spole¢nosti Booking.com a bezpec¢nostni

pozadavky spolecnosti Booking.com, které jsou uvedeny v pfiloze, jez je pfipojena k t&émto VOP a tvofi jejich soucast. Partner zajisti, aby jeho
spfiznéné strany dodrzovaly ustanoveni o ochrané Gdajl spole¢nosti Booking.com a bezpe¢nostni pozadavky spole¢nosti Booking.com.

DODRZOVANI PREDPISU

Dodrzovani predpist: Partner bude dodrZzovat (a zajisti, aby jeho spfiznéné strany dodrzovaly) poZzadavky spole¢nosti Booking.com na
dodrzovani predpisu, které jsou uvedeny v pfiloze, jez je pfipojena k t&émto VOP a tvofi jejich soucast.

PRACOVNICI

Zadny prevod u pracovnik(i: Strany nepredpokladaji, Ze by v souvislosti s poskytovanim jakychkoli sluZeb partnera do$lo k prevodu

pracovnikd z jedné strany na druhou (nebo na jakoukoli jinou tfeti stranu) podle pravnich pfedpist o pfevodu. Pokud k pfevodu dojde, kazda
ze stran bude plnit své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist o pfevodu.

Personalni naklady: Partner je odpovédny za veSkeré naklady souvisejici se spravou a Uhradami u jeho pracovnikui (v€éetné mezd, nahrad,
benefitll, dichodl a dani), véetné jakéhokoli tvrzeni, Ze spole¢nost Booking.com, jakykoli pfidruzeny partner (nebo nahradni partner) maze
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byt odpovédny za tyto naklady v disledku pfevodu podle pravnich pfedpist o pfevodu (i kdyz vzniknou po ukonéeni nebo skoncéeni platnosti
této smlouvy), a spole€nost Booking.com a jeji pfidruzené partnery za tyto naklady odskodni.

HODNOCENI A RECENZE

Hodnoceni a recenze: Po obdrzeni pfepravnich sluzeb mize byt zakaznik vyzvan k ohodnoceni jizdy nebo Fidi€e a poskytnutych prepravnich
sluzeb a pfipadné k poskytnuti recenze, komentare nebo zpétné vazby o jizdé, Fidi¢i nebo poskytnuti pfepravnich sluzeb (dale jen ,hodnoceni
arecenze").

Pouzivani a zobrazovani: Spolecnost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi maji pravo pouzivat, sdilet a zobrazovat hodnoceni a recenze
libovolnym zplsobem v souvislosti s obchodni €innosti spole¢nosti Booking.com nebo jejich pfidruzenych partner(, a to bez souhlasu partnera,
fidice nebo koncového vozového parku (nebo jakékoli tfeti strany) nebo s uvedenim nebo bez uvedeni partnera nebo fidicl, pfipadné
koncového vozového parku. ). Spole€nost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi vyhodnoti hodnoceni a recenze v souladu s pfisluSnymi
zasadami spolecnosti Booking.com. Spolec¢nost Booking.com (nebo jeji pfidruzeny partner) nenesou odpovédnost za hodnoceni a recenze
zobrazené nebo nezobrazené na platformé Booking.com v souladu s platnymi zakony. Partner bere na védomi, Ze spole€nost Booking.com a
jeji pfidruzeni partnefi maji pravo v souladu s pfisluSnymi zasadami spole¢nosti Booking.com nezpfistupnit hodnoceni a recenze na platformé
Booking.com, odstranit hodnoceni a recenze nebo pozadat zakaznika o poskytnuti pozménéné verze hodnoceni nebo recenze v pfipadé, ze
tato hodnoceni a recenze obsahuiji:

obscénnosti nebo jiny nevhodny obsah;

jakékoli marketingové nebo reklamni materily;

jméno dané fyzické osoby nebo jiné osobni Gdaje; nebo

poruseni zakonl o ochrané osobnich tGdaju, jinych platnych zakon( nebo zasad spole¢nosti Booking.com (nebo jejich pfidruzenych partnert)
pro obsah.

Minimalni hodnoceni: Pokud primérné hodnoceni partnera, fidic¢e nebo pfipadné koncového vozového parku klesne pod minimaini
hodnoceni, spole€¢nost Booking.com to partnerovi oznami a miize mu poskytnout omezenou Ihdtu na zvySeni primérného hodnoceni nad
minimalni hodnoceni. Za téchto okolnosti partner spole¢né s fidi€i a pfipadné s koncovym vozovym parkem urci vhodna opatfeni pro vySetreni,
napravu a zlepseni. Pokud partner, kterykoli fidi¢, pfipadné koncovy vozovy park nezvysi své primérné hodnoceni nad minimalni hodnoceni
ve Ih(té oznamené spolecnosti Booking.com v souladu s timto ¢lankem, vyhrazuje si spoleénost Booking.com pravo vypovédét tuto smlouvu
v souladu s ¢lankem 20 (Doba trvani smlouvy, ukonceni, pozastaveni a omezeni).

DUVERNOST A ZVEREJNOVANI
Povinnosti miéenlivosti: Kazda ze stran je povinna:
nezpfistupnovat ddvérné informace druhé strany tfetim stranam s vyjimkou pfipadt povolenych touto smlouvou;

chranit davérné informace druhé strany s takovou mirou dovednosti, péce, peclivosti a predvidavosti, ktera by se rozumné a bézné ocekavala
od svédomité a kvalifikované strany;

pouzivat divérné informace druhé strany pouze pro Ucely, pro které byly sdéleny; a
zajistit, aby kazda spfiznéna strana, ktera obdrzi divérné informace, byla vazana podobnymi povinnostmi mi€enlivosti.
Povolena zpristupnéni: Bod 17.1 (Povinnosti mi¢enlivosti) neomezuje:

zadnou ze stran, aby davérné informace zpfistupnila: a) svym pfidruzenym subjektim (v pfipadé partnera za predpokladu, Zze takovyto
pfidruzeny subjekt neni konkurentem spole¢nosti Booking.com); b) svym pfidruzenym partnerim; nebo c) svym zaméstnancum ¢i odbornym
poradcdm (nebo zaméstnancim ¢&i odbornym poradcim svych pfidruzenych partnerd), ktefi potfebuji informace znat pro ucely vykonu prav
nebo pInéni povinnosti dané strany podle této smlouvy;

spolec¢nosti Booking.com, aby dlvérné informace zpfistupnila svym zaméstnancim v rozsahu, v jakém tyto informace potfebuji k poskytovani
sluzeb skupiné Booking Holdings;
jakékoli zpfistupnéni davérnych informaci vyzadované:

i. platnymi zakony, pfislusnym soudem nebo regulaénim organem; za predpokladu, Ze pfijimajici strana, pokud to platné pravni pfedpisy
umoznuji, neprodlené a pfedem informuje poskytujici stranu a pfiméfené spolupracuje na zadostech poskytujici strany v souvislosti s timto
zpfistupnénim; nebo

ii. v dusledku kotace na uznavané investi¢ni burze.

Vyjimky z povinnosti mi€enlivosti: Bod 17.1 (Povinnost mi¢enlivosti) se nevztahuje na ddvérné informace, které:
byly pfijemci znamy jiz pfedtim, nez byly zpfistupnény druhou stranou (nebo jejim jménem);

jsou prijemci zpristupnény jako nedtvérné prostrednictvim jiné treti strany;

jsou pfijemcem nezavisle vyvinuty bez pouziti dtvérnych informaci druhé strany; nebo

se dostanou na vefejnost zptsobem, ktery neporusuje tuto smlouvu.

Zverejiiovani a oznamovani: Pokud to nevyzaduji platné zakony, nesmi partner vydat Zadnou tiskovou zpravu ani oznameni o existenci nebo
fungovani této smlouvy bez pisemného souhlasu spole¢nosti Booking.com, k éemuz postaci e-mailova zprava. Partner souhlasi s tim, ze
spole¢nost Booking.com muze vydat tiskovou zpravu nebo oznameni o svém vztahu s partnerem, pfipadné koncovym vozovym parkem podle
této smlouvy.

ODPOVEDNOST A ODSKODNENI

Nikdy neomezena a nevylouéena odpovédnost: Zadné z omezeni ani vyloudeni odpovédnosti v tomto &lanku 18 (Odpovédnost a
od$kodnéni) se nevztahuje na:

odpovédnost za smrt ¢i Ujmu na zdravi zpUsobenou nedbalosti strany;
odpovédnost za podvod, podvodné zkresleni, umysiné protipravni jednani ¢i hrubou nedbalost;
z&dnou odpovédnost partnera vyplyvajici z bodu 18.5 (Odskodnéni partnera);

Zadnou odpovédnost partnera za provize, objemové slevy, vraceni ceny, vracené Castky, zpétné platby ani jiné ¢astky dluzné spolecnosti
Booking.com v souladu s touto smlouvou;

z&dnou odpovédnost spole¢nosti Booking.com za zustatek jakychkoli €istych ¢astek nebo pfipadnych vraceni ceny, které partnerovi nalezi v
souladu s touto smlouvou; ani

zadnou jinou odpovédnost, kterou nelze omezit nebo vyloucit podle platnych zakond.
Vylouéeni odpovédnosti:

Zprostredkovani: Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze kazda rezervace je uzaviena mezi partnerem nebo koncovym vozovym parkem,
pfipadné fidicem a pfislus§nym zakaznikem a Ze spoleénost Booking.com a jeji pfidruZzeni partnefi nenesou vici zakaznikovi, koncovému
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vozovému parku, fidi¢i nebo partnerovi Zzadnou odpovédnost za zadné naklady, vydaje, zavazky (vCetné jakychkoli zavazkl za danég), ujmy,
pfimé, nepfimé a nasledné ztraty, $kody, naroky, pozadavky, Ffizeni nebo naklady na pravni zastoupeni, které zakaznikovi, koncovému
vozovému parku, fidi€i nebo partnerovi vyvstaly nebo vznikly na zakladé jakékoli rezervace nebo pfepravnich sluzeb, pfipadné sluzeb
agregatora na platformé nebo v dané souvislosti. Pokud by zakaznik povazoval spole¢nost Booking.com nebo jakéhokoli partnera za
odpovédného v souvislosti s takovymi naklady, vydaji, zavazky (v€etné zavazk( za dané), tjmami, pfimymi, nepfimymi a naslednymi ztratami,
Skodami, naroky, pozadavky, fizenimi nebo naklady na pravni zastoupeni, pak partner informuje zékaznika, ze by mél sv(jj narok sméfovat na
koncovy vozovy park, fidi€e nebo samotného partnera (dle kontextu).

Ztréaty: S vyhradou bodu 18.1 (Nikdy neomezena a nevyloucena odpovédnost) nebude zadna ze stran odpovédna druhé strané, at uz z titulu
smlouvy, deliktu (véetné nedbalosti), poruseni zakonné povinnosti, nahrady skody nebo z jinych divodu, za:

i usly zisk ¢i o¢ekavany zisk;
ii. uslé dohody ¢&i smlouvy;
iii. usly obchod a pfijmy;
iv. ztratu dat;
V. ztratu ¢i poSkozeni dobrého jména;
Vi. ztratu o¢ekavanych uspor;

Vii. nepfimou, naslednou nebo zvlastni ztratu ¢i $kodu vzniklou v souvislosti s touto smlouvou; a

18.3

18.4

18.5

18.6
19.
19.1

19.2

19.3

v pfipadé bodl 18.1b i az vi bez ohledu na to, zda jsou takovéto Skody pfimé, nepfimé nebo nasledné.

Limit vzajemné odpovédnosti: S vyhradou bodu 18.1 (Nikdy neomezena a nevylou¢ena odpovédnost) a 18.2 (Vylouceni odpovédnosti)
nesmi maximalni celkova odpovédnost strany za vSechny utrpéné nebo vzniklé ztraty, at uz z titulu smlouvy, deliktu (véetné nedbalosti),
poruseni zakonné povinnosti, nahrady $kody nebo z jinych divodu, které jsou vici této strané uplatiiovany druhou stranou na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, prekro€it vyssi z téchto ¢astek: a) 100 % z celkové provize zaplacené nebo splatné partnerem spolecnosti
Booking.com (bez DPH nebo jinych pfislusnych dani) za obdobi 12 (dvanacti) mésicl bezprostfedné pfedchazejicich prvni udalosti, ktera je
ddvodem vzniku naroku, nebo b) 10 000 £ (deset tisic liber).

Pridruzeni partnefi: Spole¢nost Booking.com v zadném pfipadé nenese odpovédnost za Zadné konani ¢i opomenuti nékterého ze svych
pfidruzenych partnerd.

Odskodnéni partnera: Partner je povinen po celou dobu trvani smlouvy i po jejim skonceni odSkodnit, branit a pIné chranit skupinu Booking
Holdings a vSechny pfidruzené partnery a vSechny jejich pfislusné feditele, vedouci pracovniky, zastupce a zaméstnance (dale jen
,odSkodnéné osoby") pfed vSemi naroky, pokutami, zavazky, naklady, vydaji, Skodami a ztratami (véetné jakychkoli pfimych, nepfimych nebo
naslednych ztrat, uslého zisku, ztraty dobrého jména a vSech urokl, pokut a nakladl na pravni zastoupeni a jinych nakladu a vydaju
(vypoctenych na zakladé plného od$kodnéni)), které odSkodnéné osoby utrpi nebo jim vzniknou v disledku nebo v souvislosti s:

jakymkoli porusenim prohlaseni a zaruk uvedenych v ¢lanku 4 (Spfiznéné strany) nebo v ¢lanku 6 (Zaruky) této smlouvy ze strany partnera
nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran;

jakymkoli porusenim platnych zékon( ze strany partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran nebo s jakymkoli narokem vznesenym tieti
stranou viéi odSkodnénym osobam v disledku nebo v souvislosti s poruSenim platnych zakond ze strany partnera nebo kterékoli z jeho
spfiznénych stran;

jakymkoli porusenim pozadavkl spole¢nosti Booking.com na dodrzovani predpisu ze strany partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran;
jakymkoli porusenim €lanku 12 (Du$evni viastnictvi) ze strany partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran;

jakymkoli narokem treti strany v souvislosti s poru§enim (nebo jakymkoli namitanym porusenim) prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany nékterou
z odSkodnénych osob z dGvodu pouziti jakéhokoli obsahu nebo jakéhokoli duSevniho vlastnictvi uvedeného nebo odkazovaného ve sluzbach
partnera nebo jakéhokoli obsahu nebo jakychkoli jinych informaci, které partner nebo jeho spfiznéné strany sdileji se spole€nosti Booking.com
a které maji byt zvefejnény na platformé Booking.com;

jakymkoli porusenim €lanku 13 (Ochrana a zabezpeceni osobnich (dajti) ze strany partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran;
jakymkoli porusenim ¢lanku 17 (Ddvérnost a zverejriovani) ze strany partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran;

veskerymi naroky zakazniku tykajicimi se rezervace, stanoveni ceny jizdy, overbooking u nebo (¢astecné) zrusené, chybné rezervace nebo
vraceni, refundace &i zpétné platby ¢astek uhrazenych zakaznikem nebo skute¢ného ¢i idajného podvodu nebo podvodného zkreslenti, kterého
se dopustil partner nebo néktera z jeho spfiznénych stran;

veskerymi naroky vznesenymi tfeti stranou vici kterékoli odSkodnéné osobé (vEetné naroku na nahradu $kody v souvislosti s Umrtim, Gjmou
na zdravi, $kodou na majetku, poskytnutim (nebo neposkytnutim) pfepravnich sluzeb), které vznikly v disledku rezervace, jizdy, Fidice,
koncového vozového parku, vozidla nebo jakéhokoli konani & opomenuti partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran nebo v dané
souvislosti;

veskerymi ztratami a naroky vznesenymi viici jakymkoli odSkodnénym osobam v souvislosti se zavazky nebo v disledku zavazkd, které na né
byly uvaleny nebo jim byly postoupeny z titulu dani, za které partner nebo kterakoli z jeho spfiznénych osob nese odpovédnost nebo jsou
povinni je uhradit na zakladé této smlouvy nebo jiného diivodu, nebo pokud je za partnera nebo kteroukoli z jeho spfiznénych osob, jejich
jménem nebo misto nich povinnost zaplatit, vybrat, srazit a odvést dan ze zakona ulozena spole€nosti Booking.com nebo kterékoli z jejich
odskodnénych osob;

jakymikoli srazenymi ¢astkami.

Zmirnéni: Kazda ze stran podnikne pfiméfené kroky ke zmirnéni svych ztrat vzniklych v souvislosti s touto smlouvou.

POJISTENI

Pfiméfené pojisténi: Po celou dobu trvani smlouvy a po jejim ukoncéeni, jak vyzaduji platné zakony, je partner povinen udrzovat (a zajisti,
aby fidi¢, pfipadné koncovy vozovy park udrzovali) v platnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi vozidel (zahrnujici Skody a urazy
zplUsobené vozidly nebo fidi¢i nebo cestujicimi ve vozidlech) a jakékoli dal$i pojisténi, které vyzaduji platné zakony na daném uzemi v
souvislosti s jeho podnikatelskou €innosti, a to v kazdém pfipadé u renomovanych pojiStoven a s pojistnym krytim ne niz§im, nez je minimalni
vySe pojistného kryti vyzadovana platnymi zakony na daném uzemi, nebo s jinou vysi pojistného kryti kterou mize spole¢nost Booking.com
aktualné odGvodnéné stanovit.

Doklad o pojisténi: Na zadost spolec¢nosti Booking.com nebo pfidruzeného partnera poskytne partner spolecnosti Booking.com a
pfidruzenému partnerovi kopie pojistnych smluv nebo potvrzeni o pojisténi a doklad o tom, Ze pojistné bylo uhrazeno.

Zneplatnéni pojisténi: Partner nebude €init (a zajisti, aby Fidi¢i, pfipadné koncovy vozovy park necinili) nic, co by vedlo ke zneplatnéni pojistné
smlouvy ¢i k poSkozeni jakéhokoli prava nebo naroku z ni vyplyvajiciho; a bude informovat spole¢nost Booking.com, pokud je (nebo bude)
jakakoli pojistna smlouva zruSena nebo pokud jeji podminky podiéhaji (nebo budou podiéhat) jakékoli podstatné zmeéné.
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20.
20.1

20.2

20.3

20.4

20.6

20.7

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI, POZASTAVENI A OMEZEN(

Doba trvani: Tato smlouva vstupuje v uéinnost dnem ucinnosti a zdstava v pIné platnosti a u¢innosti, pokud a dokud nebude vypovézena v
souladu s jejimi podminkami.

Vypovédni diavody: S vyjimkou bodu 20.3 (Vypoved bez udani divodu) a bodu 20.5 (Okamzité ukonceni) plati, Ze pokud spole¢nost
Booking.com ukonéi tuto smlouvu v souladu s timto élankem 20, spole¢né s vypovédi:

poskytne partnerovi prohlaseni s uvedenim ddvodu vypovédi nejméné 30 (tficet) dni pfed nabytim uc€innosti vypovédi; a

da partnerovi prilezitost objasnit skute¢nosti a okolnosti tykajici se vypovédi v souladu s postupy vyfizovani stiznosti popsanymi v ¢lanku 22
(Vyrizovani stiznosti partner).

Vypovéd' bez udani divodu: Aniz jsou dotéeny pozadavky na vypovéd podle bodu 20.2 (Vypovédni divody), muze byt tato smlouva
ukoncéena v souladu s pfipadnymi pravy na ukonéeni bez divodu uvedenymi v Evidenénim listu smlouvy.

Vzajemna prava na vypovéd: Kazda ze stran mlze tuto smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim druhé strané nejméné 30 (tficet) dni
pfedem, pokud nastanou nasledujici pfipady:

Vypovéd' z divodu podstatného poruseni: druha strana se dopusti podstatného poruseni této smlouvy, které podle diivodného nazoru
strany podavajici vypovéd nelze napravit, nebo pokud je naprava mozna, ale nebyla provedena do 14 (¢trnacti) dnd od obdrzeni oznameni o
podstatném poruseni od strany podavajici vypovéd. Podstatné poruseni mize mimo jiné zahrnovat poruseni ze strany partnera nebo Fidice
nebo koncového vozového parku:

i.  poruseni ¢lanku 4 (Spfiznéné strany) nebo pozadavkul spole¢nosti Booking.com na dodrzovani predpis(;

ii. poruseni bezpe¢nostnich pozadavk( spoleénosti Booking.com;

iii. nedodrzeni zasad spole¢nosti Booking.com;

iv. poruseni bodu 6.2 (Zaruky partnera);

v. poruSeni nebo podezfeni na poruseni tykajici se bezpe€nosti pfepravnich sluzeb;

vi. poruseni nebo podezfeni na porusSeni tykajici se podvodnych nebo nezékonnych €innosti (nebo podezieni na podvodné nebo nezakonné
¢innosti);

vii. soustavné nedodrzovani Urovni sluzeb;

viii. primérné hodnoceni je nizsi nez minimalni hodnoceni a nelepsi se tak, aby bylo dosazeno alespori minimalniho hodnoceni v pfipadné
Ihaté k napravé, kterou spole¢nost Booking.com partnerovi oznamij

ix. soustavné $patna hodnoceni a recenze;

X.  soustavné vysoky pocet stiznosti zakaznik(i ve srovnani s primérnym poctem stiznosti u jinych partnerti na daném tzemi nebo nefeseni
stiZznosti rychle a nereagovani na né adekvatné;

xi. rozSifovani uzemniho rozsahu poskytovani pfepravnich sluzeb mimo dané uzemi v rozporu s touto smlouvou;

xii. zneuziti API pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo portalu pro partnery; nebo

xiii. soustavna poruSovani této smlouvy, ktera se spole¢né rovnaji podstatnému poruseni;

Vypovéd z diivodu platebni neschopnosti: druha strana je v platebni neschopnosti;

Vypovéd z divodu ukonéeni podnikatelské éinnosti: druha strana piestane nebo hrozi, Ze prestane podnikat nebo (v pfipadé OSVC)

partner zemre;

Vypovéd z divodu del§iho zasahu vy$si moci: zasah vy$$i moci ma podstatny nepfiznivy vliv na plnéni povinnosti druhé strany podle

této smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dn(;

Vypovéd z diivodu zmény platnych zakont: dojde ke zméné platnych zakon( souvisejicich s touto smlouvou, sluzbami nebo povinnostmi

vyplyvajicimi z této smlouvy, v jejimz dusledku néktera ze stran:

i.  nemuze nadale plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, protoze by tim pfestala byt v souladu s platnymi zakony;

ii. je nepfiznivé ovlivnéna takovou zménou platnych zakonu, Ze by pokracovani v pInéni této smlouvy jiz nedavalo smysl z obchodniho
hlediska.

Zména kontroly: pokud je stranou podavajici vypovéd Booking.com - u partnera ma dojit nebo doslo ke zméné kontroly;

Okamzité ukoncéeni: zadné ustanoveni bodu 20.4 (Vzajemna prava na vypoved) nevyzaduje, aby spole€¢nost Booking.com poskytla partnerovi

pisemné oznameni o vypovédi smlouvy nejméné 30 (tficet) kalendarnich dnli pifedem ani aby uvadéla divody vypovédi smlouvy nejméné 30

(tficet) dnu pred nabytim ucinnosti ukonéeni smlouvy; a spole¢nost Booking.com mize tuto smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud:

partner nepodléha nafizeni P2B (tj. nema sidlo v EHP);

existuje zakonna nebo regulacni povinnost, ktera vyzaduje ukonceni této smlouvy zplsobem, ktery spole¢nosti Booking.com neumozriuje
poskytnout vypovéd alespori 30 (tficet) dni pfedem;

podle platnych zakonu existuje naléhavy ddvod (mimo jiné véetné pfipadu tykajicich se bezpeénosti pfepravnich sluzeb nebo podvodl nebo
poruseni zabezpeceni ochrany udaji nebo jakéhokoli poruseni ¢lanku 11 (Podvodné nebo nezakonné transakce nebo aktivity)); nebo
dochazi k opakovanému porudovani této smlouvy ze strany partnera nebo fidi€e nebo koncového vozového parku.

Automatické ukonéeni: V pfipadé, Ze: a) partnerovi nebo fidi¢im nebo koncovému vozovému parku spole¢nost Booking.com zcela pozastavi
nebo omezi poskytovani pfepravnich sluzeb v souladu s bodem 20.7 (Pozastaveni a omezeni ze strany spolecnosti Booking.com) na dobu 12
(dvanacti) mésicu nebo delsi; b) partner ukonéi podnikatelskou ¢innost, pak tato smlouva automaticky zanika.

Pozastaveni a omezeni ze strany spole¢nosti Booking.com

V pfipadé, Ze je spole¢nost Booking.com opravnéna vypovédét tuto smlouvu podle vySe uvedenych bodl 20.4 (Vzdjemna prava na vypovéd)

nebo 20.5 (Okamzité ukonceni), nebo za okolnosti, kdy partner: i) se pokousi napravit podstatné poruseni; ii) bylo mu oznameno, Ze vstoupil

do planu zlepSovani kvality; nebo iii) nedodrzuje ¢lanek 24 (Evidence a audity), bude spole¢nost Booking.com opravnéna podle vlastniho

uvazeni:

i. okamzité partnerovi nebo jakymkoli fidi€im nebo koncovému vozovému parku pozastavit nebo znemoznit pfijimani rezervaci (véetné
vylouéeni z pfislusnych vysledk( vyhledavani);

ii. okamzité pozastavit nebo omezit pfistup partnera k portalu pro partnery nebo API pro partnery spole¢nosti Booking.com;

iii. pfidélit budouci rezervace jinému partnerovi;

iv. snizit poCet rezervaci zasilanych partnerovi nebo jakymkoli fidi€m nebo jakémukoli koncovému vozovému parku nebo jeho &i jejich
procentualni podil nebo Uzemni rozsah potencialnich rezervaci; nebo

V. snizit rozsah, kapacitu nebo pofadi partnera nebo jakychkoli fidi¢t nebo jakéhokoli koncového vozového parku.
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21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

Pokud spole¢nost Booking.com pozastavi nebo omezi €innost partnera nebo jakéhokoli fidice nebo jakéhokoli koncového vozového parku
podle vy$e uvedeného bodu 20.7a, pak uvede duvody, pro¢ k takovému pozastaveni nebo omezeni doslo, a poskytne partnerovi moznost
objasnit skute¢nosti a okolnosti tykajici se pozastaveni nebo omezeni v souladu s ¢lankem 22 (Vyfizovani stiznosti partnert), s vyjimkou
pfipadu, kdy by uvedeni diivodd bylo v rozporu se zakonnou nebo regulaéni povinnosti.

DUSLEDKY UKONCENI

Ukonéeni nebo skonéeni platnosti: Po skonceni platnosti nebo ukonéeni této smlouvy (z jakéhokoli divodu) se pouziji nasledujici
ustanoveni:

kazda ze stran neprodlené vrati druhé strané nebo zlikviduje v souladu s pokyny druhé strany vSechny divérné informace a dal$i udaje a
dokumenty a jejich kopie, které ji byly zpfistupnény nebo poskytnuty na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, a pisemné potvrdi druhé
strané, Ze tak ucinila;

spole¢nost Booking.com (a jeji pfidruzeni partnefi) si vyhrazuji pravo pfidélit jakékoli jiz provedené rezervace nékomu jinému a toto pravo plati
i v pfipadé, Ze je partnerovi z jakéhokoli diivodu pozastavena nebo omezena ¢innost;

v souladu s vySe uvedenym bodem 21.1b bude partner respektovat vSechny existujici rezervace a bude nadale zajiStovat poskytovani
prisluSnych pfepravnich sluzeb s ohledem na vSechny rezervace provedené pfed skonéenim platnosti nebo ukonéenim této smlouvy (déle jen
,sluzby po ukonéeni smlouvy“) a podminky této smlouvy zGstanou v pIné platnosti a ucinnosti po dobu, kterda muze byt nezbytna pro
dokongéeni sluzeb po ukon€eni smlouvy;

spole¢nost Booking.com poda jménem partnera kone¢nou zadost o platbu do 60 (Sedesati) dnli od ukonceni nebo dokonéeni sluzeb po
ukonceni, podle toho, co nastane pozdéji; a

spole¢nost Booking.com vynalozi pfiméfené usili, aby vystavila kone¢nou fakturu za provizi do 70 (sedmdesati) dnt od ukonéeni nebo
dokonceni sluzeb po ukonéeni, podle toho, co nastane pozdéji.

Nabyta prava nejsou dotéena: Ukonceni ani skonceni platnosti této smlouvy nema vliv na prava, prostfedky napravy, povinnosti ani zavazky
stran, které vznikly do data ukon€eni nebo skon&eni platnosti.

Pretrvavajici zavazky: Jakékoli ustanoveni této smlouvy, které ma vyslovné nebo implikované zustat v platnosti i po jejim ukonéeni nebo
skoné&eni platnosti, z(istava v pIné platnosti a Gginnosti, coZ zahrnuje mimo jiné ustanoveni bodl a &lankd 7.10 (Casovy limit pro vyZzadéni
platby), 8 (Fakturace a dané), 9 (Vracené castky, zpétné platby a zapocteni), 11 (Podvodné nebo nezakonné transakce nebo aktivity), 13
(Ochrana a zabezpeceni osobnich Gdaji), 17 (Diavérnost a zverejriovani), 18 (Odpovédnost a od$kodnéni), 21 (Dusledky ukonceni), 22
(Vyfizovani stiznosti partnerti), 23 (Re$eni sporti), 24 (Evidence a audity), 25.5 (Pfedbézné opatfeni), 25.6 (Oznamovani stranam), 25.7 (Cas
doruceni oznameni) 25.9 az 25.16 (v¢etné).

VYRIZOVANI STIZNOSTi PARTNERU

Stiznosti: Spole¢nost Booking.com ma zaveden interni systém vyfizovani stiznosti. Partnefi maiji, v zavislosti na povaze své stiznosti, pfistup
k tomuto internimu systému vyfizovani stiznosti prostfednictvim: 1) centra napovédy pro partnery, pfipadné 2) jejich account manazera. Pfi
podavani své stiznosti musi partner uvést nasledujici informace: i) veSkeré podrobnosti o stiznosti, véetné toho, zda partner vznesl| problém jiz
dfive, pfipadné kterého Uzemi se stiznost tykd; ii) partnerem preferované feSeni/vysledek v souvislosti se stiznosti; iii) veSkeré podpurné
dokumenty tykajici se stiznosti, véetné identifikace dotéenych rezervaci a jasného zdlvodnéni sporu. Stiznost bude prfezkoumana a prosetiena
v souladu s internimi pokyny spole¢nosti Booking.com, véetné pfipadné eskalace. Spoleénost Booking.com muze partnera kontaktovat za
Ucelem projednani stiznosti. Partnerovi budou poskytnuty odpovédi tykajici se stiznosti (véetné jejiho vyfeSeni/uzavieni) a aktualizace v
prabéhu procesu, pfipadné prostiednictvim e-mailu nebo jeho account manazera.

Dopad na ukonéeni, pozastaveni nebo omezeni: Zadna stiznost podana v souladu s vy$e uvedenym systémem vyfizovani stiznosti
automaticky nepozastavuje ani neméni ukonceni, pozastaveni nebo omezeni uplatfiované spolecnosti Booking.com podle ¢lanku 20 (Doba
trvani smlouvy, ukonéeni, pozastaveni a omezeni). Pokud se spole¢nost Booking.com rozhodne odvolat oznameni o ukonéeni, pozastaveni
nebo omezeni na zakladé stiznosti partnera, obnovi bez zbyteéného odkladu pfistup partnera k portalu pro partnery nebo API pro partnery
spole€nosti Booking.com a bez zbyte€ného prodleni odstrani veskera pfisluSna omezeni.

RESENIi SPORU

Reseni sporu: Jakykoli spor vznikly v souvislosti s touto smlouvou bude v prvni Fadé feSen v souladu s bodem 22.1 (StiZnosti). Pokud se spor
nepodaii vyresit do 14 (Etrnacti) dnu prostiednictvim account manazera nebo finanénich tymu, muaze kterakoli ze stran spor eskalovat vyssim
manazerim obou stran, které strany urci. Pokud vy$Si manazefi spor nevyfesi do 14 (&trnacti) dnli poté, co jim byl spor pfedan, maze byt spor
vyfe$en v souladu s bodem 25.15 (Prislusnost). Pokud je platba predmétem stiznosti nebo sporu, mize byt pozastavena az do vyreSeni této
zélezitosti.

Mimosoudni feSeni spord: Pokud vznikne jakykoli spor v souvislosti s rozhodnutim spole¢nosti Booking.com omezit pfistup k obsahu na
platformé Booking.com nebo omezit pfistup partnera k platformé Booking.com z diivodu nezékonnosti nebo neslucitelnosti s podminkami této
smlouvy, spole¢nost Booking.com upfednostniuje, aby se strany nejprve pokusily spor vyfesit internim postupem pro feseni stiznosti uvedenym
v bodu 22.1. Pokud se spor nepodafi vyfesit v ramci interniho postupu pro feSeni stiznosti, mize partner spor postoupit jakémukoli organu
mimosoudniho feseni spord, ktery je vhodné uréen v souladu s €l. 21 odst. 3 Zakona o digitalnich sluzbach a je uveden na pfislusném seznamu
zvefejnéném Evropskou komisi.

EVIDENCE A AUDITY

Informace o fidic¢ich a koncovém vozovém parku: Partner je povinen spole¢nosti Booking.com na jeji pisemnou zadost neprodlené
poskytnout jména fyzickych osob nebo nazvy spoleénosti a firem, telefonni €isla a adresy vSech fidi¢u a pfipadné koncového vozového parku,
ktefi poskytuji nebo poskytovali pfepravni sluzby podle této smlouvy, nebo jakékoli dal$i informace, které si spolec¢nost Booking.com
odlvodnéné vyzada, véetné (dalSich) informaci, které je povinna uvadét na platformé Booking.com podle platnych zakonu, pficemz tyto
informace musi byt vzdy uplné, aktualni, pfesné, nezavadéjici a v souladu se v§emi platnymi zakony. Pokud neni v Zadosti spole¢nosti
Booking.com uvedeno jinak, musi byt tyto informace poskytnuty do 7 (sedmi) dnli od Zadosti. Partner je dale povinen spole¢nosti Booking.com
neprodlené poskytnout veskeré aktualizace téchto informaci.

Ugetnictvi a evidence: Strany se zavazuiji uchovavat Giplné a pfesné systémy, Ugetnictvi a evidenci (dale jen ,evidence®) po dobu trvani této
smlouvy a po dobu 7 (sedmi) let po jejim ukonéeni nebo skonéeni platnosti. V pfipadé partnera tato evidence zahrnuje vypis online rezervaci,
finanéni zaznamy partnera a fidi¢u a pfipadné koncového vozového parku, informace tykajici se dani, jako jsou doklady o podani, osvédceni
0 osvobozeni od dané a dal$i danové udaje, faxy nebo e-maily dokladajici vysi a vypocty tykajici se dani za prepravni sluzby, jméno fyzické
osoby nebo nazev spole¢nosti, telefonni ¢islo a adresu kazdého fidi¢e (a pfipadné koncového vozového parku).

Audit evidence: Spole¢nost Booking.com (nebo ji jmenovany auditor) mize provést audit evidence partnera. VSechny audity budou provadény
po oznameni pfiméfenou dobu pfedem a bez nepfiméfenych zasahl do obchodni ¢innosti partnera. Partner je povinen spolecnosti
Booking.com (nebo jejimu auditorovi) na jeji zadost véas poskytnout pfiméfenou soucinnost a pfistup do svych prostor, ke svému Géetnictvi,
systémim a pracovnikim (a do prostor, k U€etnictvi, systémim a pracovnikim spfiznénych stran) za G€elem kontroly a ovéfeni evidence.
Partner zajisti soucinnost a spolupraci fidi¢t a pfipadné koncového vozového parku pfi auditu a od fidi¢t nebo koncového vozového parku si
vyzada samostatné Ucetnictvi a evidenci.
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24.4 Auditori budou podléhat dohodé o mi€enlivosti: Spole¢nost Booking.com zajisti, aby se na kazdého jmenovaného auditora vztahovaly
pfislusné povinnosti mi¢enlivosti, které chrani davérné informace partnera a jeho spfiznénych stran (vzdy s vyhradou pozadavk( platnych
zakonu nebo regulatora).

24.5 Souc€innost partnera: Partner poskytne spole€nosti Booking.com (a jejimu auditorovi) pfiméfenou soucinnost pfi kontrole a ovéfovani
evidence a pfi pfipadnych danovych auditech.

24.6 Vysledky auditu: Pokud audit odhali, Ze spole¢nost Booking.com partnerovi vyplatila vy$si ¢astku, nez méla, partner ji neprodlené uhradi
¢astku rovnajici se preplatku.

25. OBECNE

25.1 Anglicky jazyk: Pokud byla ptvodni anglicka verze této smlouvy preloZena do jinych jazykd, je pfelozena verze smlouvy v anglickém jazyce
poskytovana pouze jako laskavost a z praktickych divodd. Partner ani jeho spfiznéné strany nemohou z prelozené verze odvozovat zadna
prava. V pfipadé sporu o obsah nebo vyklad této smlouvy nebo v pfipadé rozporu mezi anglickou a jinou jazykovou verzi této smlouvy je
rozhodujici anglicka verze. V pfipadném soudnim fizeni bude pouzita pouze anglicka verze.

25.2 Naklady: Kazda ze stran ponese své vlastni naklady a vydaje spojené s uzavienim, provadénim a plnénim této smlouvy.

25.3 Zména smlouvy: Spole¢nost Booking.com muze tuto smlouvu pfilezitostné aktualizovat a ménit, a to na zakladé predchoziho pisemného
oznameni partnerovi a s oznamovaci Ihdtou ne kratsi nez 30 (tficet) dnd. BEhem oznamovaci Ihity méGze partner tuto smlouvu vypovédét,
pokud se tak rozhodne. Jakakoli aktualizovana nebo pozménéna verze této smlouvy nahrazuje a rusi aktualni verzi s uéinnosti od data
uvedeného v oznameni. Pokud partner spole¢nosti Booking.com neposkytne uvedené oznameni o vypovédi smlouvy v oznamovaci Ihaté
uvedené v tomto ¢lanku, ma se za to, Ze partner tuto aktualizovanou nebo pozménénou verzi pfijal.

25.4 Zasahy vy$$i moci: Zadna ze stran neni odpovédna za poruseni této smlouvy ani za zpoZdéni pfi pinéni nebo neplnéni jakychkoli svych
povinnosti podle této smlouvy zpisobené zasahem vy$Si moci. Strana, jejiz plnéni povinnosti je ovlivnéno zasahem vyssi moci, vynalozi
pfiméfené Usili ke zmirnéni dopadu tohoto zasahu vy$Si moci. Jakmile se zasah vyssi moci vyfesi, strana, které bylo v pInéni branéno, okamzité
obnovi provoz a pIné plnéni svych povinnosti podle této smlouvy, které byly ovlivnény danym zasahem vyssi moci.

25.5 Predbézné opatfeni: Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani kterékoli ze stran podat navrh na predb&zné opatieni (véetné soudniho zékazu
¢i pfikazu) v pfipadé hroziciho nebo skute¢ného poruseni této smlouvy.

25.6 Oznamovani stranam: Pokud strany pisemné nestanovi jinak, oznameni musi byt v anglickém jazyce a zasilana pisemné na kontaktni udaje
strany uvedené v Evidenénim listu smlouvy. Kazda ze stran mGze zménit své kontaktni udaje pisemnym oznamenim druhé strané. Neni-li v
této smlouvé stanoveno jinak, mohou strany zasilat oznameni v ti§téné podobé osobné, doporu¢enou postou, mezinarodni doporuc¢enou
zasilkou nebo kuryrni sluzbou nebo e-mailem nebo spole€nosti Booking.com vznesenim pozadavku prostfednictvim kontaktniho formulare v
centru napovédy pro partnery. Oznameni se povazuje za doru¢ené az po obdrzeni ti§téné podoby, pfipadné e-mailu v souladu s bodem 25.7
(Cas dorucéeni oznémeni).

25.7 Cas doruéeni oznameni: Oznameni se povazuji za dorugena takto: a) v pfipadé osobniho doruéeni; b) v pfipadé zaslani doporuéenou postou
v ramci téze zemé 2 (dva) pracovni dny po datu odeslani; c) v pfipadé doruc¢ovani mezinarodni doporuc¢enou zasilkou nebo kuryrni sluzbou 3
(tfi) pracovni dny po odeslani; d) v pfipadé zaslani e-mailem v okamziku elektronického doruceni; e) jakékoli oznameni dorucené spolecnosti
Booking.com po 17:00 (britského ¢asu) bude povazovano za doru¢ené az nasledujici pracovni den.

25.8 Postoupeni a subdodavky:

a. Obecné je vyzadovan souhlas: S vyhradou zbyvajicich ustanoveni tohoto bodu 25.8 neni zadna ze stran opravnéna tuto smlouvu postoupit,
prevést, provést jeji novaci ¢i uzavfit subdodavatelskou smlouvu ani zadat subdodavatelim své zavazky z této smlouvy vyplyvajici, a to v
uvedenych pfipadech zcela nebo z&asti, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany (ktery nesmi byt bezdlvodné odepfen ani
opozdén).

b. Povolené disponovani ze strany spole¢nosti Booking.com: Spole¢nost Booking.com mUze bez souhlasu partnera postoupit, prevést,
provést novaci a uzavfit subdodavatelskou smlouvu na jakakoli nebo vSechna sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy: a)
jakémukoli subjektu, ktery je v dany moment pfidruzenym subjektem spolecnosti Booking.com, nebo b) jakémukoli kupujicimu zavodu
Booking.com, na ktery se tato smlouva vztahuje. Na zadost spole¢nosti Booking.com partner neprodlené uzavie vSechny dokumenty potfebné
k uskute¢néni takové transakce.

c. Povolené porizeni subdodavek ze strany spoleénosti Booking.com: Spole¢nost Booking.com a jeji pfidruzeni partnefi mohou bez
predchoziho souhlasu partnera zadat plnéni svych povinnosti podle této smlouvy subdodavateliim, mimo jiné vcéetné svych zakaznickych
sluzeb, zpracovani plateb a administrativnich funkci.

25.9 Oddélitelnost: Pokud je jakykoli ¢lanek (nebo ¢ast ¢lanku) nebo jiné ustanoveni (nebo ¢ast ustanoveni) této smlouvy z jakéhokoli divodu
nevymahatelny, neplatny nebo nezakonny, ostatni ¢lanky (a ¢asti ¢lanku) a ustanoveni (a ¢asti ustanoveni) této smlouvy zlstavaji v platnosti,
jako by byly uzavieny bez uvedeného problematického textu v této smlouvé (a uvedeny problematicky text se povazuje za nahrazeny textem,
ktery ma nejbliz§i ucinek a je vymahatelny).

25.10 Odstoupeni od prav: Zadné zpozdéni ani opomenuti pfi uplatiiovani jakéhokoli prava nebo prostfedku napravy stanoveného zakonem,
pravem ekvity nebo touto smlouvou nékterou ze stran nebude mit za nasledek vzdani se, omezeni ani jiné ovlivnéni tohoto prava nebo
prostfedku napravy.

25.11 Nejedné se o partnerstvi ani zastoupeni: Zadné ustanoveni této smlouvy nema za cil zaloZit partnerstvi ani spoleény podnik mezi spole&nosti
Booking.com a partnerem, ani se za takové partnerstvi Ci spoleény podnik nepovaZuje. Partner neni opravnén zavazovat spolecnost
Booking.com ani zadného z partnert, zakladat za néj odpovédnost, uzavirat pro né i jejich jménem zadné zavazky ani byt jejich zastupcem.

25.12 Uplnost smlouvy: Tato smlouva pfedstavuje Gplnou a jedinou dohodu mezi stranami tykajici se jejiho pfedmétu a nahrazuje a vyluduje
vS8echny predchozi dohody nebo ujednani mezi stranami, které se ji tykaji.

25.13 Prava tretich stran: Tato smlouva nema davat a nedava zadné osobé, ktera neni jeji stranou, zadna prava na vymahani jakychkoli ustanoveni
v ni obsazenych, at uz podle zakona o smlouvach (pravech tietich stran) z roku 1999 nebo jinym zplsobem, s vyjimkou: a) ¢lanku 17 (Davérnost
a zverejriovani) a pfipadné pfilohy o ochrané udaji spole¢nosti Booking.com, které bude moci vymahat kazdy pfidruzeny subjekt spole¢nosti
Booking.com; b) pfidruzenych partner( spole€nosti Booking.com, ktefi budou opravnéni vymahat veSkera prava vyjadiena ve prospéch téchto
partnerd a v souladu s bodem 3.5 (Pfidruzeni partnefi spole¢nosti Booking.com); c) ve$kerych dalSich ustanoveni, ktera vyslovné stanovi
vymahani tfeti stranou. Strany mohou tuto smlouvu zménit nebo ukongéit v souladu s jejimi podminkami bez souhlasu treti strany.

25.14 Elektronické podpisy a vyhotoveni: Pokud platné zakony nevyZzaduji jinak a s vyhradou bodu 25.3 (Zména smlouvy), Ize tuto smlouvu a
nové verze jakychkoli dokumentu, které jsou jeji sou€asti, sjednat nebo uzavfit online postupy nebo s pouzitim elektronickych podpist. Tato
smlouva a jakékoli nové verze dokumentd, které jsou jeji soucasti, mohou byt rovnéz vyhotoveny v jednom nebo vice vyhotovenich. Kazdé
vyhotoveni bude pfedstavovat original a spole¢né budou tvofit jedinou smlouvu. Pokud v této smlouvé nebo v nové verzi Evidencniho listu neni
uvedeno datum ucinnosti, vstoupi v U¢innost dnem, kdy ji podepiSe posledni strana nebo kdy vyjadfi souhlas s ni prostfednictvim online
postupl, nebo dnem uvedenym v ozndmeni zaslaném spole¢nosti Booking.com dle bodu 25.3 (Zména smlouvy).

25.15 Prislusnost: VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s koneénou platnosti feSeny podle pravidel rozhod¢iho Fizeni
Mezinarodni obchodni komory jednim nebo vice rozhodci jmenovanymi v souladu s uvedenymi pravidly. Strany se dohodly, Ze zachovaji
mléenlivost o existenci arbitrdze, rozhod¢im fizeni, podanich stran a rozhodnutich rozhodéiho soudu, véetné jeho nalezd, s vyjimkou pfipadd
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vyzadovanych platnymi zakony a v rozsahu, ktery jiz neni vefejné znam. Sidlem a mistem konani jakychkoli fyzickych slySeni v ramci
rozhod¢iho fizeni je zemé pfislusného rozhodného prava, kterym se fidi tato smlouva. Ustanoveni o nouzovém rozhodci se nepouziji.
Rozhodné pravo pro dohodu o rozhod¢im fizeni je stejné jako rozhodné pravo této smlouvy. Jazykem rozhod¢iho fizeni bude anglictina.

25.16 Rozhodné pravo: Tato smlouva a veSkeré zalezitosti, naroky (bez ohledu na pravni zéklad) nebo spory vzniklé v souvislosti s ni se budou Fidit
a rozhodovat podle anglického prava.

15



Booking.com

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Booking.com

OCHRANA OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI BOOKING.COM
CASTA
1.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1.1 Kazda ze stran zarucuje, Ze bude fadné dodrzovat v§echny své povinnosti podle platnych pfedpisi na ochranu osobnich Udaji a vSech
obdobnych pravnich pfedpist platnych v zemi, v niz ma tato strana sidlo, a v pfipadé partnera také pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany
soukromi, ochrany osobnich Gdaji a vSech dalSich pfislusnych pravnich pfedpist na daném uzemi (podle okolnosti). Kazda ze stran timto

zarucuje, Ze ziska a bude vzdy mit veSkera oznameni a souhlasy vyzadované podle platnych predpis(i na ochranu osobnich udaju, které jsou
relevantni pro plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy.

1.2  Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze pro Ucely této smlouvy a platnych pfedpis(i na ochranu osobnich udaju:

pojmy osobni Udaje, spravce Udajd, zpracovatel udajl, subjekt udajli, zpracovavat/zpracovava/zpracovani/zpracovavany a dozorovy Urad maji
vyznam stanoveny v platnych pfedpisech na ochranu udaj;

b. spole¢nost Booking.com zustava vzdy spravcem svych udaju;
partner vzdy zlstava spravcem osobnich Udaju fidicu (dale jen ,udaje Fidict*);
v pfipadé jakychkoli udaji spole¢nosti Booking.com sdilenych partnerovi spole¢nosti Booking.com bude partner jednat jako nezavisly spravce
udajd; a

e.  pro vylouceni pochybnosti plati, Ze pokud partner sdili osobni Udaje zékaznikl se spole¢nosti Booking.com nebo k nim poskytuje pfistup pro
Ucely této smlouvy, spoleénost Booking.com bude jednat jako nezavisly spravce téchto sdilenych osobnich tdaja.

1.3 Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Gdaje spole¢nosti Booking.com nezahrnuji Zadné udaje, které zakaznici poskytli pfimo partnerovi, fidicam,
koncovému vozovému parku nebo jinym spfiznénym stranam.

2. SDILENE UDAJE

2.1V rozsahu povoleném pfislu§nymi pfedpisy na ochranu osobnich Udajd a za podminek, zaruk a zavazk( uvedenych niZe poskytne spoleénost
Booking.com partnerovi své udaje pro ucely plnéni smlouvy partnera, Fidice, pfipadné koncového vozového parku se zakaznikem o nakupu
prepravnich sluzeb, mimo jiné v¢etné souvisejici asistence zakaznického servisu, jak je dale popsano v éasti B této pfilohy o ochrané udajt
spolecnosti Booking.com (dale jen ,Popis predavani“). Za stejnym ucelem, ktery je popsan v této smlouvé a podrobné popsan v popisu
predavani, poskytne partner spolec¢nosti Booking.com pfislusné udaje fidicu.

2.2 Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Booking.com je opravnéna kdykoli a podle vlastniho uvazeni prestat své Udaje
zpfistupfiovat nebo davat k dispozici. Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Udaje spolecnosti Booking.com jsou poskytovany v takovém
stavu, v jakém jsou, a Ze spole¢nost Booking.com nemuze poskytnout Zadnou vyslovnou ani pfedpokladanou zaruku ani prohlaseni tykajici
se presnosti, Uplnosti &i pouzitelnosti jejich udaju. Spole€nost Booking.com proto v maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony nemize
nést za svoje udaje odpovédnost.

3. POVINNOSTI PARTNERA

3.1 Partner chape a bere na védomi, Ze Udaje spole¢nosti Booking.com obsahuji osobni Gdaje zakaznik(, a proto timto souhlasi, zarucuje se,
slibuje a zavazuje se k nasledujicimu:

a. bude zpracovavat udaje spole¢nosti Booking.com pouze v rozsahu a zplsobem, ktery je nezbytné nutny pro Ucely této smlouvy a v souladu s
podminkami této smlouvy a platnymi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju. Pokud takovy soulad z jakéhokoli divodu nemuze zajistit, je povinen
spole€nost Booking.com neprodlené informovat o své neschopnosti tento soulad zajistit; v takovém pfipadé je spole¢nost Booking.com
opravnéna pozastavit pfedavani svych udaji nebo tuto smlouvu vypovédét. Partner nebude shromazdovat, pouzivat, analyzovat ani jinak
zpracovavat udaje spole¢nosti Booking.com pro jiné ucely nebo jinymi prostfedky, nez které spolecnost Booking.com vyslovné schvdlila;

b. udaje spole¢nosti Booking.com nebudou pouzity k Zzadnym komerénim, propagac¢nim ani marketingovym tG¢eldm, mimo jiné véetné toho, ze
partner i) nebude pouzivat Udaje spole¢nosti Booking.com k zasilani (pfimo nebo nepfimo) nevyzadanych e-mailt ani provadéni nevyzadanych
hovord, ii) nezpfistupni Uudaje spolec¢nosti Booking.com zadné tfeti strané a iii) nepouzije je k zadnému Ucelu, pokud neni v této smlouvé
stanoveno jinak;

c. vynalozi komeréné pfiméfené usili, véetné zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich bezpeénostnich opatfeni, k zajisténi a zachovani
dudvérnosti a utajeni udaju spolecnosti Booking.com a k jejich ochrané pfed neopravnénym pfistupem, neopravnénym nebo nezakonnym
zpracovanim, ztratou, posSkozenim nebo zni€enim a zajisti, aby jeho zaméstnanci, zastupci, zpracovatelé nebo konzultanti zapojeni do
nakladani s udaji spole¢nosti Booking.com dodrzovali platné pfedpisy na ochranu osobnich Udajd a povinnosti partnera podle této smlouvy;

d. zavede a bude dodrzovat spravné bezpeénostni postupy pfi vybéru a pouzivani hesel v systémech spole¢nosti Booking.com (mimo jiné véetné
portalu pro partnery a API pro partnery spole¢nosti Booking.com) a zajisti, aby vSichni uzivatelé tyto postupy dodrzovali. Partner je povinen
neprodlené informovat spole¢nost Booking.com v pfipade, Ze dojde ke ztraté nebo odcizeni jeho hesel k systémim spolecnosti Booking.com;

e. nema duvod se domnivat, Ze mu pravni predpisy, které se na néj vztahuji, brani v plnéni pokyna obdrzenych od spole¢nosti Booking.com a
jeho zavazku vyplyvaijicich z této smlouvy, a v pfipadé zmény téchto pravnich predpis(, ktera by mohla mit podstatny nepfiznivy vliv na zaruky
a zavazky stanovené touto smlouvou, tuto zménu neprodlené pisemné& oznami spole€nosti Booking.com, jakmile se o ni dozvi, pficemz
spole¢nost Booking.com je v takovém pfipadé opravnéna pozastavit predavani svych udaji nebo tuto smlouvu vypovédét;

f.  zavede a po dobu trvani této smlouvy bude udrzovat technicka a organizaéni bezpe¢nostni opatfeni na ochranu udaji spole¢nosti Booking.com
pred neopravnénym nebo nezakonnym zpracovanim, zneuzitim, poSkozenim nebo ztratou, jak je uvedeno v €asti C této prilohy o ochrané
udajia spolecnosti Booking.com (dale jen ,Technicka a organizac¢ni bezpeénostni opatfeni“), a to pfed zpracovanim udaji spole¢nosti
Booking.com, aby bylo zajisténo, Ze spole¢nost Booking.com bude dodrzovat platné predpisy na ochranu osobnich udaju, a Zze uvedena
technicka a organizacni opatfeni budou vzdy dodrzovana jako minimalni bezpe€nostni standard;

g. bude vhodnymi prostfedky kontrolovat dodrzovani svych povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaju v souvislosti s jakymikoli sluzbami
partnera poskytovanymi spole¢nosti Booking.com a bude spole¢nosti Booking.com pravidelné (alespori jednou ro¢né) a pfilezitostné
poskytovat pisemné zpravy o téchto kontrolach, v€etné zprav o ovéreni uvedenych v technickych a organiza¢nich bezpecnostnich opatfenich.
Tyto vlastni kontroly a zpravy se budou tykat zejména, nikoli v§ak vyluéné, dodrzovani technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni
ze strany partnera a budou obsahovat alespon stav systému zpracovani udajl, zaznamenané vypadky technickych bezpe€nostnich opatfeni,
zjisténé (ne)dodrzovani organizaénich opatfeni, pfipadna poruseni zabezpeceni Udaju nebo bezpecnostni incidenty, vnimané hrozby pro
bezpecnost a udaje spole€nosti Booking.com a pozadovana nebo doporucena zlepSeni. Partner rovnéz poskytne veskeré dalsi informace,
které si spole¢nost Booking.com odlivodnéné vyzada;

h.  bude spolupracovat se spolecnosti Booking.com a poskytne ji veSkerou pfiméfenou soucinnost v pfipadé, ze i) si zakaznik preje uplatnit sva
pradva na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udajl, vzneseni namitky proti zpracovani nebo zamezeni
automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani, ii) spole¢nost Booking.com je povinna prokazat splnéni svych povinnosti a
vyzaduje od partnera informace nebo spolupraci nebo iii) v pfipadé jakéhokoli pravné zavazného pozadavku na zpfistupnéni udaji spole€nosti
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Booking.com ze strany jakéhokoli statniho organu (v€etné jakéhokoli organu pro ochranu osobnich udajl, organu €inného v trestnim Ffizeni
nebo jiného regula¢niho organu) nebo pozadavk pfislusnych regula¢nich organd, pokud to neni jinak zakonem zakazano, napfiklad zdkazem
podle trestniho prava za u¢elem zachovani davérnosti vySetfovani organd €innych v trestnim fizeni;

pfistup k udajum spole¢nosti Booking.com bude omezen pouze na ty jeho zaméstnance, zastupce, zpracovatele, konzultanty a spfiznéné
osoby (dale jen ,opravnéné osoby*), ktefi k nim potfebuji pfistup jako nezbytné nutny pro Ucely poskytovani sluzeb partnera podle této
smlouvy, a partner vzdy ponese odpovédnost a bude plné odpovédny za nedodrzeni platnych predpis(i na ochranu osobnich Gdaju a podminek
této smlouvy ze strany opravnénych osob;

zajisti, aby vSechny opravnéné osoby i) byly informovany o divérné povaze Gdaji spole¢nosti Booking.com, ii) obdrzely pfislu§né pisemné
pokyny o zasadach ochrany Gidaju spole¢nosti Booking.com a nakladani s nimi; iii) chranily a zachovavaly davérnost a utajeni udaji spole¢nosti
Booking.com; iv) byly si védomy toho, Ze budou vazany stejnymi povinnostmi, které jsou partnerovi uloZzeny podle této smlouvy a platnych
pfedpist na ochranu osobnich udaj;

bude pouzivat obezfetné a peclivé metody k zajisténi toho, aby vSechny opravnéné osoby i) nekopirovaly, nezverejhovaly, nepfenasely,
neprodavaly, nesifily, nereprodukovaly, neprozrazovaly, nezpfistupfiovaly ani nedavaly k dispozici Udaje spole¢nosti Booking.com zadné
neopravnéné treti strané; ii) nepouzivaly ani neukladaly udaje spole¢nosti Booking.com v nechranéném vyhledavacim systému ¢i databazi; iii)
neprodlené znicily vSechny Gdaje spolecnosti Booking.com a jejich kopie (v€etné tisténych a digitalnich kopii), jak to vyzaduiji pfislusné predpisy
na ochranu osobnich Udajl; iv) monitorovaly, vymahaly a byly odpovédné za dodrzovani tohoto ¢lanku z jejich strany;

v pfipadé, Ze i) partner (v€etné jeho opravnénych osob) zpfistupni jakékoli udaje spole¢nosti Booking.com v rozporu s touto smlouvou nebo
platnymi pfedpisy na ochranu osobnich Udaj; nebo ii) partner (v€etné opravnénych osob) zjisti i je informovan o neopravnéném pfistupu,
neopravnéném nebo nezakonném zpracovani, jakékoli ztraté, poskozeni nebo zni¢eni Udaju spolecnosti Booking.com (dale jen ,poruseni
zabezpeceni“), neprodlené toto poruseni zabezpeceni pisemné oznami spole¢nosti Booking.com, bude spolupracovat pfi jeho vySetfovani a
pfijme veskerd opatfeni k ukonceni. V pfipadé poruSeni zabezpeceni provede partner na vlastni naklady veSkera napravna opatfeni
vyzadovana platnymi pfedpisy na ochranu osobnich udaji; a

pokud obdrzi jakoukoli stiznost, oznameni nebo sdéleni, které se pfimo nebo nepfimo tyka zpracovani tdaju spolecnosti Booking.com nebo
dodrzovani platnych pfedpist na ochranu osobnich udaji a zasad ochrany udaju stanovenych v téchto predpisech kteroukoli ze smluvnich
stran, neprodlené o tom pisemné informuje spole¢nost Booking.com a poskytne ji v souvislosti s takovouto stiznosti, oznamenim nebo sdélenim
plnou soucinnost a pomoc.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU

Pokud ma partner sidlo mimo Spojené kralovstvi, EHP nebo v zemi, kter& neni viadou Spojeného kralovstvi nebo zakony Spojeného kralovstvi
uznana jako zemé poskytujici odpovidajici uroveri ochrany, strany se timto dohodly, Ze jsou timto odkazem zaélenény dokumenty SCC (SSD)
a dodatek schvaleny Spojenym kralovstvim a vztahuji se na predavani osobnich udaji od spole¢nosti Booking.com partnerovi.

Pro ucely SCC (SSD) a dodatku schvaleného Spojenym kralovstvim plati nasledujici doplfikové podminky:

Strany se dohodly, Ze budou dodrzovat podminky SCC (SSD) beze zmén;

Dolozka 7 SCC (SSD) (Dolozka o pfistoupeni) je vyloucena;

U dolozky 11 SCC (SSD) (Naprava) je volitelny jazyk vyloucen;

Dolozku 13 pism. a) (Dohled) a pfilohu 1.C, dolozky 17 a 18 SCC (SSD) je tfeba Cist ve spojeni s dodatkem schvalenym Spojenym kralovstvim;

V pfiloze 1.A (Seznam stran) je spole¢nost Booking.com vyvozcem svych udajl a partner jejich dovozcem a nazvy a adresy vyvozce a dovozce
udaju se povazuji za zaclenéné do dokumentu SCC (SSD) a dodatku schvaleného Spojenym kralovstvim;

V pfiloze 1.B (Popis pfedavani) dokumentu SCC (SSD) je popis pfedavani takovy, jak je uveden v &asti B této pFilohy této smlouvy;

V pfiloze 2 (Technicka a organizacni opatfeni v€etné technickych a organizaénich opatfeni k zajisténi zabezpeceni udaji) dokumentu SCC
(SSD) jsou technicka a organizacni opatfeni k zajiSténi odpovidajici Urovné zabezpeceni uvedena v €asti C této pfilohy této smlouvy;
Informace pozadované pro tabulky 1 az 3 prvni ¢asti dodatku schvaleného Spojenym kralovstvim jsou uvedeny v tomto dodatku, ¢asti A, ¢asti

B, pfipadné casti C. Pro ucely tabulky 4 ¢asti prvni dodatku schvaleného Spojenym kralovstvim muze vyvozce Udaju pfi zméné tohoto dodatku
ukoncit jeho platnost;

strany se timto dohodly, Ze dokumenty SCC (SSD) budou automaticky nahrazeny jakymikoliv nastupnickymi nebo nahradnimi standardnimi
smluvnimi dolozkami schvalenymi Evropskou komisi a dodatek schvaleny Spojenym kralovstvim bude automaticky nahrazen jakymikoliv
nastupnickymi nebo nahradnimi dolozkami schvalenymi podle pravnich predpist Spojeného kralovstvi. Kazda ze stran v dobré vife podnikne
kroky potfebné k tomu, aby mezi stranami vstoupily v platnost jakékoli nastupnické nebo nahradni standardni smluvni doloZky nebo nastupnicky
nebo nahradni dodatek schvaleny Spojenym kralovstvim;

pokud to bude vyzadovat dozorovy Ufad nebo zakon, budou strany spolupracovat a podepi$i dokument SCC (SSD) nebo dodatek schvaleny
Spojenym kralovstvim samostatné; a

podpis kazdé ze stran na této smlouvé se povazuje za podpis dokumentu SCC (SDD) a dodatku schvaleného Spojenym kralovstvim, jakoz i
za prijeti vy$e uvedenych odstavcl 4.2a — 4.2].

V rozsahu povoleném platnymi pfedpisy na ochranu osobnich udaji mlze partner dale pouzivat tdaje spole¢nosti Booking.com, pokud je to
nezbytné nutné pro jeho vlastni Gcely dodrzovani predpist, pravni Gcely a ucely zabezpeceni.

Komunikace tykajici se rezervaci, véetné zivych chatd, e-mailll a obrazovek, mize byt nahravana pro Gcely monitorovani a $koleni.
Spole¢nost Booking.com zaruéuje, Ze bude zpracovavat Gdaje Fidi¢h pouze pro ucely této smlouvy a Ze Gdaje Fidi¢h nebudou pouzity pro zadné
komeréni, propagacni ani marketingové ucely.

Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze spole€nost Booking.com muze rovnéz sdilet veSkeré osobni Udaje shromazdéné na zakladé této smlouvy
v ramci skupiny Booking Holdings a jejich pfidruzenych partnera.

ODPOVEDNOST

Partner za vSech okolnosti zlistdva odpovédny a pIné ruéi, pokud opravnéné osoby nedodrzi platné pfedpisy na ochranu osobnich udaji a
podminky této pfilohy.

Zadné ustanoveni této pFilohy o ochrané tidajli spole&nosti Booking.com nezbavuje partnera jeho vlastni pfimé odpovédnosti a zavazkd podle
platnych pfedpis na ochranu osobnich udaju.

Partner bere na védomi, Zze zakonné prostfedky napravy mohou byt nedostateéné k ochrané spolec¢nosti Booking.com pfed jakymkoli
porusenim této pfilohy o ochrané daju spole¢nosti Booking.com, a aniz by byla dotéena jakakoli jina prava a prostfedky napravy, které ma
spole¢nost Booking.com jinak k dispozici (ze zakona, smlouvy nebo na zakladé jinych divodu), souhlasi partner s vydanim soudniho zakazu
Ci pfikazu bez prokazani skutecné Skody.
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CAST B: POPIS PREVODU

1.

10.

KATEGORIE DATOVYCH SUBJEKTU

Pfedavané osobni Udaje se tykaji nasledujicich kategorii datovych subjekt(:

e Zakaznici

e Ridici

e  Partner (pokud je OSVC)

UCELY PREDAVANI A DALSI ZPRACOVANI

Pfevod se provadi za nasledujicimi ucely:

Partner poskytuje (nebo umoziiuje prostfednictvim sluzeb agregatora na platformé) zakaznikim spole¢nosti Booking.com rezervaci a
provedeni pfepravnich sluzeb. Vyvozce Udajl jedna v souvislosti s marketingem a prodejem rezervace prepravnich sluzeb u riznych partnerd
jako zastupce a osobni udaje jsou mezi stranami pfedavany mimo jiné pro tyto ucely:

e  plnéni smlouvy se zékaznikem o pfepravnich sluzbach, mimo jiné v&etné registrace a spravy Uctu, predavani rezervaci od zakaznikl
partnerovi, fidicim, pfipadné vozovym parkim, asistence zakaznického servisu, spravy nebo fe$eni dotazu, stiznosti, vySetiovani a
podavani zprav, marketingu a novinek ohledné sluzeb, umoznéni nastroju pro zasilani zprav, shromazdovani analytickych udaji pro
zlepsSovani sluzeb a vyzkum, zabezpeceni, odhalovani a prevence podvodu a pro zakonné Ucely a ucely dodrzovani predpisu.

KATEGORIE PREDAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Pfedavané osobni Udaje se tykaji nasledujicich kategorii udaju:

Zéakaznici:

Jméno a pfijmeni;

Telefonni &islo;

E-mailova adresa (pokud se pouziva);

Misto vyzvednuti, datum a €as;

Misto vystupu;

Referencni €islo rezervace;

Pozadavky cestujicich na pfistupnost;

Osobni tdaje v obsahu e-mailli a zprav, které identifikuji nebo mohou byt diivodné pouzity k identifikaci datovych subjektd;

jakékoli jiné udaje, které by predstavovaly osobni tdaje poskytnuté partnerovi spole€nosti Booking.com v souvislosti s touto smlouvou.

T
=
(]

Kontaktni Gdaje;

Udaje o jizdé (vCetné zemépisné délky a Sirky);

Fotografie fidice;

Ridi¢sky priikaz, SPZ vozidla, poji$téni a dal$i informace o opravnéni (napf. priikaz taxisluzby, pracovni povoleni).
Partner (pokud je OSVC):

Jmeéno a pfijmeni;

Telefonni &islo;

E-mailova adresa (pokud se pouziva);

Adresa podnikani.

PRIJEMCI
Predavané osobni daje mohou byt zpfistupnény pouze nasledujicim prijemctim nebo kategoriim pfijemcu:

e  Zaméstnanci, opravnéné osoby, fidic¢i, koncové vozové parky a spfiznéné strany dovozce udaj.
PREDAVANE CITLIVE UDAJE (POKUD SE POUZIVAJI)

Predavané osobni Gdaje se tykaji nasledujicich kategorii udaju:

K pfedavani nejsou uréeny zadné citlivé udaje ani zvlastni kategorie Gdaju, ale tyto Udaje mohou byt obsazeny v obsahu e-maild souvisejicich
se sluzbami zékazniklm nebo v jejich pfilohach.

FREKVENCE PREDAVANI

Udaje jsou pfedavany pribézné.

POVAHA ZPRACOVANI

Pfedavané osobni udaje budou podléhat nasledujicim zakladnim €innostem zpracovavani:

pfijimani udaju, v€etné sbéru, pfistupu, vyhledavani, zaznamenavani a zadavani

Uchovavani udaju, véetné ukladani, organizace a strukturovani

Pouzivani udajl, véetné analyzy, konzultaci, testovani, automatizovaného rozhodovani a profilovani
Aktualizace udaju, véetné oprav, Uprav, zmeén, sefazovani a kombinovani

Ochrana udajl, v€éetné omezeni, Sifrovani a testovani zabezpeceni

Sdileni udaju, vEetné zpfistupriovani, Sifeni, umoznéni pfistupu nebo jiného poskytovani

Vraceni Udajl vyvozci Gdaju nebo datovému subjektu

Vymaz udaju, veetné likvidace a odstranéni

DOBA, PO KTEROU BUDOU OSOBNI UDAJE UCHOVAVANY

Osobni udaje nebudou uchovavany déle, nez je nezbytné pro ucel(y), pro které byly pfedany, a jak to vyzaduji platné zasady uchovavani nebo
soulad s platnymi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

PRISLUSNY DOZOROVY URAD

Urad komisate Spojeného kralovstvi pro informace

KONTAKTNI BODY PRO DOTAZY OHLEDNE OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vyvozce Udajl: dataprotectionofficer@rentalcars.com.
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CAST C: TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Tato ¢ast C (Technicka a organizacni opatfeni) popisuje zakladni technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni, ktera musi partner zavést
minimalné jako soucast své realizace zabezpeceni, aby zajistil dostate¢nou ochranu dlvérnosti, integrity a dostupnosti UGdaju spole¢nosti
Booking.com.

Partner zejména pfijme bezpec€nostni opatfeni, kterd zahrnuji vhodné technické a organizaéni ochranné prvky na ochranu osobnich udaju pred
jakymkoli zasahem, ktery pfesahuje ramec toho, co je v demokratické spole¢nosti nezbytné pro zajiSténi narodni bezpe€nosti, obrany a vefejné
bezpecnosti, jako je Sifrovani, pseudonymizace, pfipadné anonymizace. Tato technicka a organiza¢ni bezpecnostni opatfeni musi partnerovi umoznit
identifikovat jeho kritick& aktiva a pfedchazet nezadoucim udalostem, které je ovliviiuji, odhalovat je, reagovat na né a zotavovat se z nich. VSechny
osobni Udaje tak budou systematicky zpracovavany, minimalizuje se souvisejici bezpeénostni riziko a proaktivnim omezovanim dopadu pfipadného
naruseni zabezpeceni bude dosazeno kontinuity provozu. Konkrétné musi partner splfiovat minimalné zakladni bezpecnostni pozadavky stanovené
v bezpec€nostnich pozadavcich spole¢nosti Booking.com.
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BEZPECNOSTNI POZADAVKY SPOLECNOSTI BOOKING.COM

Tyto bezpec€nostni pozadavky spole¢nosti Booking.com popisuji zakladni
technicka a organizaéni bezpec€nostni opatfeni, ktera bude partner
udrzovat prostfednictvim svého systému fizeni bezpecénosti informaci
(ISMS) a zajisti, aby je jeho spfiznéné strany udrzovaly prostfednictvim
svych ISMS, a ktera bude partner provozovat a zajisti, aby jeho spfiznéné
strany provozovaly tak, aby byla zajiténa duvérnost, integrita a
dostupnost v§ech udaju (mimo jiné véetné osobnich Udaju), které byly
vytvofeny, shromazdény, pfedany nebo jinak zpracovany, a aby byly
sluzby spole¢nosti Booking.com (a jejich pfidruzenych partnerd) za vSech
okolnosti dostate¢né chranény.

Partner mimo jiné pfijme (a zajisti, aby jeho spfiznéné strany pfijaly)
bezpecnostni opatfeni, ktera zahrnuji vhodné technické a organizacni
ochranné prvky na ochranu osobnich udajll pred jakymkoli zasahem, ktery
pfesahuje ramec toho, co je v demokratické spole¢nosti nezbytné pro
zajisténi narodni bezpecnosti, obrany a vefejné bezpecnosti, jako je
Sifrovani, pseudonymizace, pfipadné anonymizace. Tato technicka a
organiza¢ni bezpecnostni opatfeni musi partnerovi a jeho spfiznénym
stranam umoznit identifikovat jeho kritickd aktiva a predchazet
nezadoucim udalostem, odhalovat je, reagovat na né a zotavovat se z
nich. Udaje spole¢nosti Booking.com vytvofené, shromazdéné, pfijaté
nebo jinak ziskané za (celem poskytovani sluzeb spole¢nosti
Booking.com (a jejim pfidruzenym partnerim) tak budou systematicky
zpracovavany, minimalizuje se souvisejici bezpecnostni riziko a
proaktivnim omezovanim dopadu pfipadného naruseni zabezpeceni bude
dosazeno kontinuity provozu. Konkrétné musi partner udrzovat (a zajistit,
aby jeho spfiznéné strany udrzovaly, a musi byt pfipraven prokazat, Ze on
i jeho spfiznéné strany udrzuji) minimalné nasledujici zakladni
bezpecnostni standardy:

1 RIZENi RIZIK V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECGNOSTI

a. Partner i jeho spfiznéné strany dodrzuji proces fizeni rizik v
oblasti kybernetické bezpecnosti, aby mohli G¢inné urcit,
vyhodnotit a snizovat rizika v oblasti kybernetické bezpe€nosti
Vv rdmci své organizace a dodavatelského fetézce.

b.  Proces fizeni rizik v oblasti kybernetické bezpe¢nosti partnera
a kazdé z jeho spfiznénych stran je zaloZen na jiz platnych (a
brzy platnych) poZadavcich na kybernetickou bezpeénost
vyplyvajicich ze zakonU a predpisU, jakoz i ze smluv, jichZ jsou
partner a jeho spfiznéné strany soucasti.
2 ORGANIZACE A RIZENi KYBERNETICKE BEZPECNOSTI A ZASADY A
STANDARDY KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Partner a jeho spfiznéné strany udrzuji prostfednictvim kombinace
i) zasad, standardd a procesd, ii) pfidélovani roli a odpovédnosti
jednotlivelm a tymdm a iii) pouzivani nastroji, technik a metod
kybernetické/informacéni  bezpec¢nosti  program  kybernetické
bezpenosti zalozeny na NIST Cybersecurity Framework,
standardech 1SO2700x nebo podobnych odvétvovych standardech.

3 AUDIT A DODRZOVANI PREDPISU V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Partner nejméné jednou ro¢né provede audit Uplnosti a provozni
ucinnosti systému fizeni bezpecnosti informaci partnera a jeho
spfiznénych stran, a to na zakladé posouzeni rizik, a v pfipadé
zjisténi nedostatk( v oblasti kybernetické a informacéni bezpec¢nosti
provede nasledné kroky.

Pokud mé partner nebo kterakoli z jeho spfiznénych stran pro sebe
nebo pro jednu &i vice svych protistran zpravu o nezavislém ovéreni
(napfiklad ve formé zprav SOCx typu Il, certifikatl 1ISO nebo
ekvivalentnich dokumentut) tykajici se jeho kybernetické
bezpecnosti a zavislosti spoleénosti Booking.com na partnerovi
nebo jeho spfiznénych stranach, poskytne partner spole¢nosti
Booking.com na jeji pfiméfenou Zadost kopii téchto zprav o
nezavislém ovéfeni.
4 PROGRAM KONTROLY HROZEB A RIZENI ZRANITELNOSTI

a. Soucasti zasad, standardl a procest kybernetické/informacni
bezpecnosti partnera a jeho spfiznénych stran je postup
kontroly hrozeb a zranitelnosti, jehoz provozni u€innost
partner a jeho spfiznéné strany nejméné jednou rocné
pfezkoumavaji.

b. Partner a jeho spfiznéné strany provadéji alespon jednou
ro¢né penetracni testy, aby ovéfili, zda jejich infrastruktura,
produkty a sluzby v ramci jejich spoluprace se spole¢nosti
Booking.com jsou dostate¢né& zabezpeceny.

c. Partner a jeho spfiznéné strany provozuji systémy a metody
detekce a prevence kybernetickych hrozeb, které mimo jiné
umoZznuji oveéfit a zjistit, zda udaje spolecnosti Booking.com v
péci partnera nebo nékteré z jeho spfiznénych stran mohly byt
zpfistupnény, pozménény nebo odstranény ze systéml
zpracovani udaji partnera nebo jeho spfiznénych stran.
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d. Postupy partnera a jeho spfiznénych stran pfii kontrole
zranitelnosti zahrnuji proces kontroly a napravy, jehoz
soucasti jsou systémové prostfedky, za néz partner a jeho
spfiznéné strany odpovidaji, s ohledem na priority rizik.

e. Partner a jeho spfiznéné strany dopliiuji své procesy kontroly
hrozeb a zranitelnosti o opakované (automatizované i
manualni) bezpecnostni testovani konkrétnich systémd a
sluzeb s vySSim rizikem, za které odpovida partner a jeho
spfiznéné strany. Pokud jsou partner nebo néktera z jeho
spfiznénych stran zavisli na zdrojovém kédu, ktery vyviji a
udrzuji pro sebe nebo pro spole¢nost Booking.com (nebo pro
jakéhokoli pfidruzeného partnera), zahrnuje testovani
bezpecnosti tento zdrojovy kod, aby se snizilo riziko
zplsobené postupy nezabezpeceného kddovani, jakoz i
neopravnénym nebo Skodlivym vioZzenim kodu.

f.  Zranitelnosti a dal§i bezpecnostni problémy, které partner
nebo néktera z jeho spfiznénych stran mize identifikovat v
ramci svych procest kontroly hrozeb a zranitelnosti a
bezpecnostniho testovani, jsou ucinné odstrafovany
zdokumentovanym zpusobem a ve |hutach odpovidajicich
riziku pro partnera a jeho spfiznéné strany a jejich zakazniky
véetné spole¢nosti Booking.com (a jejich pfidruzenych
partneru).

BEZPECNOSTNi OPERACE A REAKCE NA INCIDENTY

a. Soucasti zasad, standardd a procesu kybernetické/informacni
bezpecnosti partnera a jeho spfiznénych stran jsou postupy
pro monitorovani udalosti v oblasti kybernetické bezpec¢nosti
a reakce na incidenty, jejichZ provozni G¢innost partner a jeho
spfiznéné strany nejméné jednou roéné prezkoumavaji.

b. Pokud partner nebo néktera z jeho spfiznénych stran zjisti
nebo se jinak dozvi o kybernetickém incidentu, ktery je pro
spoleénost Booking.com relevantni:

i Partner informuje bezpecénostni oddéleni spole¢nosti
Booking.com do 48 hodin od okamziku, kdy se o incidentu
dozvédél on nebo néktera z jeho spfiznénych stran;

ii Partner bude spole¢nosti Booking.com denné poskytovat
aktualni informace o stavu reakce jeho a jeho spfiznénych
stran na incident a zajisti, aby byl on i jeho spfiznéné strany k
dispozici pro pfipadné dotazy bezpecnostniho oddéleni
spole¢nosti Booking.com;

i Partner a jeho spfiznéné strany komplexné shromazduji a
uchovavaji vesSkeré relevantni informace o incidentech, o
kterych se dozvédi a na které reaguji, mimo jiné véetné i)
zéznamu/zprav o vySetfovani, ii) informaci o pouzitych
taktikach, technikach a postupech (TTP), iii) zjisténych
indikatortl kompromitace a iv) informaci o reakci / napravnych
opatfenich a krocich k odstranéni hlavnich pficin.

OBNOVENI SLUZEB A ODOLNOST PODNIKU

a. Partner a jeho spfiznéné strany budou mit plany zalozené na
rizicich pro i) reakci na kybernetické incidenty; ii) kontinuitu
provozu a iii) obnovu po havarii IT, aby proaktivné Fesili
zavazné incidenty, které mohou ovlivnit jeho organizaci a
dodavatelsky fetézec.

b. Partner a jeho spfiznéné strany budou udrzovat tyto plany tak,
aby byly proveditelné, prostfednictvim  personalniho
obsazeni, zafizeni a komunika¢nich kanall, které jsou
objektivné nutné k zajiSténi nezbytné reakce, kontinuity a
zotaveni.

c. Partner a jeho spfiznéné strany musi rovnéz vést tyto plany
tak, aby interné i externé ovlivnéné zucastnéné strany véetné
spole¢nosti Booking.com byly informovany o pribézném
vyvoji reakci, kontinuity a obnovy a aby byl minimalizovan
finanéni, provozni a reputatni dopad na spolecnost
Booking.com a jeji pfidruzené partnery.

d. Partner a jeho spfiznéné strany podporuji udrzovani svych
plant reakce, kontinuity a obnovy (zotaveni) a jejich
pfipravenost k provadéni pfidélovanim souvisejicich roli a
odpovédnosti v rdmci své organizace.

OCHRANA PODNIKOVYCH PROCESU

Pokud jsou partner a/nebo néktera z jeho spfiznénych stran zavisli
na pracovnicich nebo externich stranach s ohledem na zpracovani
udaji pro spolecnost Booking.com nebo nékterého z jejich
pfidruzenych partner(, partner a jeho spfiznéné strany navrhnou a
budou udrzovat opatfeni, ktera konkrétné zabrani tomu, aby se
pracovnici nebo externi strany zapojovali do podvodnych €innosti
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pomoci procesti a systémul (jako jsou online platformy), které
partner a jeho spfiznéné strany udrzuji.

OCHRANA KONCOVYCH UZIVATELU

a.

Partner a pfipadné jeho spfiznéné strany zahrnuji do svych
persondlnich  procesu  provéfovani  stavajicich/novych
zaméstnancu.

Partner a jeho spfiznéné strany dodrzuji své zasady (véetné
etického kodexu), standardy a procesy tykajici se
kybernetické bezpecnosti tak, aby bylo mozné predchazet
souvisejicim ¢innostem jednotlivych osob, které tyto zasady,
standardy a procesy porusuji, identifikovat je, hlasit je,
vySetfovat je a jinak je fesit.

Ocekavané kontrolni mechanismy partnera a jeho
spfiznénych stran (jako jsou napfiklad feSeni pro prevenci
proti unikim dat), které podporuji individualni dodrZzovani
pfislusnych zasad, standardd a procest kybernetické
bezpecnosti, jsou v souladu s platnymi regulaénimi
pozadavky a jejich uc¢innost je pravidelné testovana.

SPRAVA IDENTITY A PRISTUPU

a.

Partner a jeho spfiznéné strany budou udrzovat procesy v
oblasti lidskych zdroji a IT integrovanym zplsobem tak, aby
jednotlivi pracovnici zaméstnani nebo jinak najati partnerem
¢i nékterou z jeho spfiznénych stran nebo pro partnera i
nékterou z jeho spfiznénych stran méli fyzicky a logicky
pfistup k systémovym a informaénim zdrojim pouze po dobu
a pro UcCely své skutec¢né prace pro partnera nebo jeho
spfiznéné strany.

Partner a jeho spfiznéné strany navrhnou a budou provozovat
svij systém a informacni zdroje tak, aby podiéhaly
systematickému: i) ovéfovani; ii) autorizaci; a iii) evidenci.

Partner a jeho spfiznéné strany budou pouzivat
standardizované metody a nastroje pro vytvareni, pfidélovani,
schvalovani, zakazovani, odebirani a kontrolu (v¢etné
opétovné certifikace) uzivatelskych identit (nebo ,uctd®)
uréenych pro pfistup k jejich systému a informa¢nim zdrojam.
Tyto metody a nastroje se tykaji: i) bézného i privilegovaného
pfistupu k systémovym a informaénim zdrojim; i)
uzivatelskych i servisnich G¢td; iii) uctu a jejich kombinace
hesel a dalSich faktor( pro ovéfovani.

Pfi udélovani systémovych opravnéni k témto Ucétim se
partner a jeho spfiznéné strany fidi zasadami minimalnich
opravnéni a potfeby znat, aby zajistili, ze pfistup k ur€itym
systémovym a informaénim zdrojim (nebo kontrolu nad nimi)
maji pouze osoby s platnou a schvélenou potfebou pro praci
a Ze jejich pristup v rdmci téchto systémovych a informacnich
zdrojt (nebo kontrola nad nimi) je omezen na to, co potfebuji
vzhledem ke své roli/pozici.

Partner a jeho spfiznéné strany udrzuji technicka opatfeni k
zabranéni a odhaleni neopravnéného pfistupu k jejich
systémovym a informa¢nim zdrojim, vc&etné napfiklad
systematického zaznamenavani kliCovych udalosti v jejich
systémech zpracovavani udaji, sloZzeni hesel a pravidel
ochrany, omezeni relaci a opatfeni k zabezpeceni rozhrani
pFistupnych mimo jejich sitovy perimetr.

Partner a jeho spfiznéné strany poskytnou spole¢nostem -
tfetim stranam a jejich pracovnikim - ucty a pfistup ke svym
systémovym a informa¢nim zdrojim pouze poté, co partner
nebo jeho spfiznéna strana potvrdi, Ze se tento mozny pfistup
fidi smlouvou mezi partnerem (pfipadné jeho spfiznénou
stranou) a spolec¢nosti - tfeti stranou; tato smlouva musi
obsahovat odpovidajici bezpe€nostni opatfeni.

ZABEZPECENI APLIKACI A SLUZEB

a.

Partner a jeho spfiznéné strany uplatni bezpecnostni zasady
pfi navrhovani, nasazovani a spravé zakladniho nastaveni
konfigurace zabezpeceni svych pocitacovych systému (napf.
stolnich/notebookovych pocitacli a serverd a cloudovych
zdroja).

PocitaCové systémy a softwarové aplikace partnera a jeho
spfiznénych stran se fidi pfedem definovanymi procesy fizeni
a zivotnosti systému (CMDB/SDLC) tak, aby byla zajisténa
ocekadvana kybernetickd/informaéni bezpecnost: i) od
vyhodnoceni a pofizeni az po vyfazeni systému z provozu a
ii) prostfednictvim definice pozadavkd, navrhu, implementace,
testovani a vydavani.

Partner a jeho spfiznéné strany budou pfi aktualizacich
systému a zménach nastaveni, kédu a dalSich funkci svych
pocitacovych systému dodrzovat procesy Fizeni konfigurace a
zmén.
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Pokud procesy fizeni konfigurace a zmén a souvisejici
kontroly, testy a audity odhali vyjimky a jiné nedostatky
zabezpecCeni, partner a jeho spfiznéné strany je budou feSit
dokumentovanym zplsobem, ktery zahrnuje a snizuje
kybernetické riziko vyplyvajici z téchto nedostatku.

Pracovnikim, ktefi potfebuji pFistup k pocitacovym
systémum, softwarovym aplikacim a dal$im systémovym a
informac¢nim zdrojim nezbytnym dle této smlouvy, zajisti
partner a jeho spfiznéné strany absolvovani bezpecnostniho
$koleni podle poZzadavkU partnera a spole¢nosti Booking.com.

11 OCHRANA DAT

a.

Partner a jeho spfiznéné strany budou udrzovat technicka a
organizacni opatfeni na ochranu systémovych a informacnich
zdroju pred ztratou (ddvérnosti, integrity a dostupnosti), mimo
jiné prostfednictvim:

i Denniho zalohovani systémovych a informacnich zdrojd;

ii  Kombinace UpIného a inkrementalniho zalohovani (nebo
ekvivalentniho zélohovéani) organizované v planech
zalohovani, které jsou provozovany pomoci spolehlivého
softwaru pro spravu zalohovani;

i Pravidelnych testd k ovéfeni, zda Ize systémové a
informaéni zdroje, zejména pokud jsou pro partnera
nebo jeho spfiznéné strany, spole¢nost Booking.com
nebo nékterého z pfidruzenych partneru kritické, ucinné
obnovit ze zaloZznich médii a dat;

iv  Opatieni k: i) zajisténi redundantniho ukladani zaloznich
meédii; ii) zamezeni (napfiklad prostfednictvim rotace)
zbytenému hromadéni zaloznich médii a dat; iii) FeSeni
bezpeéné likvidace zaloznich médii/soubor(i, pokud jiz
nejsou pro provoz potrebné;

v Likvidace dat - véetné dat z produkéniho/testovaciho
prostiedi - organizované v souladu se zasadami a
harmonogramem fizeni informaci/zaznamud partnera a
jeho spfiznénych stran a v souladu s platnymi zakony a
predpisy;

vi  Praxe klasifikace dat podle jejich dtlezitosti pro partnera,
jeho spfiznéné strany a jejich zakazniky;

vii Kontrolnich  mechanismi  prevence ztraty dat
zavedenych s cilem zabranit nahodnému a $kodlivému
uniku citlivych tdaju;

viii  Opatfeni k Sifrovani, v souladu se zasadami a standardy
systému fizeni bezpecnosti informaci partnera a jeho
spfiznénych stran, dostate¢ného mnozstvi dat v
klidovém stavu a pfi pfenosu, s opatfenimi k u€inné
ochrané souvisejicich kli¢, tajnych kodu, certifikatd,
Uctd a systémovych opravnéni.

12 ZABEZPECENI KONCOVYCH BODU

a.

Partner a jeho spfiznéné strany budou pouzivat a nasadi
antimalwarovy software a sluzby na ochranu svych
systémovych a informacnich zdroju a pracovnikl pred
malwarem.

Partner a jeho spfiznéné strany jsou povinni organizovat své
procesy fizeni konfigurace a zmén tak, aby zakladni a jina
nastaveni konfigurace zabezpeceni byla ménéna pouze
prostfednictvim fadné opravnénych/kvalifikovanych
pracovnikll partnera a tetich stran - skutecnost, Ze nékteré
zmeény systému (mimo jiné véetné zmén konfigurace
zabezpeceni) mohou vyZadovat privilegovany pfistup do
systému, nedovoluje partnerovi ani jeho spfiznénym stranam
standardné udélovat témto pracovnikam pfistup ,full admin“.

Pokud jsou pracovnici partnera nebo jeho spfiznénych stran
vybaveni osobnimi pocitacovymi zafizenimi, ktera umoznuiji
lokalni ukladani dat, mimo jiné véetné udajl spolecnosti
Booking.com, musi byt tato zafizeni nakonfigurovana tak, aby
lokalné uloZzena data byla Sifrovana.

13 ZABEZPECENI SITE A OHRANICENI

a.

Partner a jeho spfiznéné strany budou chranit integritu své
pocitacové sité (vCetné pripadného rozsifeni na cloudové
systémové a informacni zdroje) kombinaci konfigurace sité,
fizeni pristupu k zafizenim/systémim a sluzbam,
zaznamenavani klic¢ovych systémovych/uzivatelskych
udélosti a monitorovani zabezpeéeni s cilem odhalit
potenciadlné nezadouci udalosti v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

Partner a jeho spfiznéné strany budou udrzovat opatfeni,
ktera: i) chrani protokoly pfed manipulaci a ii) umoziuji
konsolidaci a  korelaci  uddlosti v  protokolech
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15
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sité/systému/zabezpeceni/aplikace za ucelem Gc¢inného
monitorovani kybernetické bezpecnosti a reakce na incidenty.

Partner a jeho spfiznéné strany budou v pravidelnych
intervalech provadét kontrolu zranitelnosti, véetné kontroly,
zda zafizeni v jejich pocitacové siti (v€etné pfipadného
rozSifeni na cloudové systémové a informacni zdroje) maiji
aktualni verze softwaru/firmwaru a zda jsou opraveny
dostupnymi bezpecnostnimi/softwarovymi aktualizacemi.

ZABEZPECENI ZARIZENI

a.

e.

Partner a jeho spfiznéné strany povedou aktualni seznamy
svych systémovych a informacnich zdroj, mimo jiné véetné
sitovych zafizeni, serverd, vypocetnich zafizeni koncovych
uzivatelu, systémovych aplikaci, internich/externich rozhrani
a cloudovych systémovych zdrojl.

Partner a jeho spfiznéné strany budou pouzivat
dokumentovanou klasifikaci tak, aby kazdy zdroj byl
jednoznacéné identifikovan, spravovan a jinak chranén v
souladu s jeho kriti€nosti pro partnera nebo jeho spfiznénou
stranu.

Partner a jeho spfiznéné strany budou udrzovat
dokumentovana opatfeni pro fyzickou ochranu a ochranu
prostfedi, aby se zabranilo neopravnénému pfistupu nebo
fyzickému poskozeni jejich zafizeni, v€etné systémovych a
informacnich zdroju v nich obsaZenych.

Partner a jeho spfiznéné strany radné omezi fyzicky pfistup
ke svym zafizenim, zejména, nikoli vSak vyhradné, ke
konkrétnim mistim, kde se nachazi sitové vybaveni,
instalace server( a elektronickych zafizeni pro ukladani dat,
centralni systémy spravy IT a mista pro ukladani dat na
médiich / v tisténé podobé.

Partner a jeho spfiznéné strany poudi své zaméstnance o
odpovédném pouzivani pfenosnych pamétovych zafizeni.

SPRAVA MAJETKU

a.

e.

Je Kk dispozici komplexni katalog fyzickych zafizeni,
softwarovych platforem, aplikaci a externich systému.

Existuje komplexni klasifikace zdroji zaloZzena na kriti€nosti a
obchodni hodnoté.

Sprava majetku probiha prostfednictvim fizeného vyfazovani,
prevodu a likvidace majetku.

Udrzba majetku je provadéna schvalenymi nastroji a je
zaznamenavana.

Schvélena udrzba majetku na dalku se provadi zpdsobem,
ktery zabraruje neopravnénému pfistupu a je protokolovan.

RiZENi ZMEN A KONFIGURACE

Jsou stanoveny, dokumentovany a pravidelné prezkoumavany
procesy fizeni konfigurace a zmén. Zmény informacnich systému
se provadéji v souladu s témito procesy.

SPRAVA ARCHITEKTURY PODNIKOVEHO ZABEZPECENI

a.

Partner a jeho spfiznéné strany prezkoumavaji a udrzuji svoji
bezpecnostni architekturu v ramci celé organizace tak, aby se
zasady, standardy, procesy a nastroje kybernetické
bezpecnosti nadale vyvijely, pokud jde o jejich uCinnost a
efektivitu, v souladu s osvédéenymi postupy v oblasti
kybernetické bezpecénosti, obchodnim modelem partnera
nebo jeho spfiznéné strany, jeho zavislosti na systémovych a
informaénich zdrojich, jeho povinnostmi vyplyvajicimi z
platnych zékonl a predpisu a jeho odpovédnosti vaci tretim
stranam v&etné spole¢nosti Booking.com.

Opakované revize a aktualizace bezpecnostni architektury
partnera a jeho spfiznénych stran budou vychazet z
prislusnych revizi, testovani, auditd a dal$iho vyvoje (v€etné
incident(l stojicich za pozornost) zjisténého v ramci procesu
systéml Fizeni bezpeénosti informaci partnera a jeho
spfiznénych stran.

RiZENi BEZPECNOSTNICH KONTROLNICH MECHANISMU A RiZENi VYKONU
BEZPECNOSTNICH KONTROLNICH MECHANISMU

a.

Partner a jeho spfiznéné strany zahrnou do svych systému
fizeni bezpecnosti informaci bezpecnostni  kontrolni
mechanismy, jejichz zavedeni a provozni ucinnost budou
pravidelné testovany a pfezkoumavany.

Kromé toho musi zasady, standardy, procesy a souvisejici
Skoleni a komunikace partnera a jeho spfiznénych stran
instruovat pracovniky, aby se zdrzeli takovych ¢inl, jako
napfiklad:

i Sdileni hesel (a dalsich prostfedku ovéfovani), které by
mély byt v zajmu ochrany jednotlivych uctl utajeny;
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i Neopravnéné instalace softwaru;

i Pouzivani softwaru v rozporu s licenénimi smlouvami a
etickymi kodexy;

iv  Zasilani nebo jiné sdileni udaju (vCetné udaju
spole¢nosti Booking.com) neopravnénym internim nebo
externim stranam;

v Pouzivani neautorizovaného softwaru pro zasilani
rychlych zprav k prenosu informaci o partnerovi nebo
spole¢nosti Booking.com;

Vi Pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu k systému a
informaénim zdrojim partnera nebo jeho spfiznéné
strany (a také k udajim spole¢nosti Booking.com);

vii  Védomého zavadéni malwaru nebo jiného mozného
nezadouciho softwaru (napf. kryptominerd, ransomwaru,
adwaru, anonymizér(i, trojskych koni pro vzdaleny
pfistup) do vlastnich siti (jako jsou podnikové sité
partnera nebo jeho spfiznénych stran nebo spole€nosti
Booking.com nebo jakychkoli pfidruzenych partnerd) a
do pocitacovych zafizeni partnera nebo jeho
spfiznénych stran;

viii Provadéni pokust o hackerské utoky a jinych testu
(napf. skenovani zabezpeceni (napf. skenovani portd,
skenovani zranitelnosti, bo¢ni pohyb, dtoky typu DoS
nebo jakékoli jiné testovani bezpecénostnich opatfeni
partnera nebo jeho spfiznénych stran (a spolecnosti
Booking.com)), pokud k tomu neni partnerem nebo jeho
spfiznénou stranou fadné zmocnén, a to prostfednictvim
kvalifikovanych pracovnikd, ktefi jsou specialné povéreni
obezietnym a etickym provadénim takovychto ¢innosti;

ix Zakazovanim nebo obchazenim bezpecnostnich
kontrolnich mechanismud a funkci v sitich, systémech,
sluzbach, oborovych aplikacich a feSenich pro online
spolupraci  pouzivanych partnerem nebo jeho
spfiznénymi stranami (nebo spole¢nosti Booking.com ¢i
jinym pfidruzenym partnerem).

19  RIZENiRIZIK V SOUVISLOSTI S TRETIMI STRANAMI

a.

Partner a jeho spfiznéné strany musi ve svych systémech
fizeni bezpecnosti informaci vénovat dostate¢nou pozornost
kybernetickym rizikim vyplyvajicim ze zavislosti na tretich
stranach, jako jsou dodavatelé a poskytovatelé sluzeb (vEetné
bezpecnostnich sluzeb).

Partner a jeho spfiznéné strany budou provadét opakované
hodnoceni/fizeni a spravu rizik, aby identifikovali a
pfedchazeli moznym dopadum kritickych zavislosti na téchto
tretich stranach, vcetné piipadl, kdy jsou tyto tfeti strany
kritické pro sluzby partnera spole¢nosti Booking.com nebo
jakéhokoli pfidruzeného partnera.

Partner a jeho spfiznéné strany doplni toto hodnoceni/fizeni
a spravu rizik o opakované kontroly typu Due Diligence a
vyuzivani aéinnych dohod vudi tretim stranam.

20 PRACOVNICI V OBLASTI ZABEZPECENI

a.

Partner a jeho spfiznéné strany zajisti, aby méli dostatecny
pocet kvalifikovanych zdroju v oblasti kybernetické/informacni
bezpecnosti pro zajisténi kontinuity a ucinnosti svych systém
fizeni bezpecnosti informaci.

Partner a jeho spfiznéné strany budou kazdoroéné provadét
Skoleni a komunikaéni aktivity v ramci své organizace (pokud
je to relevantni), aby udrzovali povédomi o zabezpeceni a
ochrané osobnich Udaji u svych spfiznénych stran a
pracovnik.
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POZADAVKY SPOLECNOSTI BOOKING.COM NA DODRZOVANI
PREDPISU

1.2

2.1

3.1

OBECNE

Partner je povinen zajistit, aby jeho spfiznéné strany dodrzovaly
normy a zasady Kodexu spole€nosti Booking.com pro dodavatele,
coz mGze zahrnovat vyplnéni dotazniku Due Diligence, u¢ast na
Skoleni na pfiméfenou zadost spolecnosti Booking.com nebo jiné
vyslovné potvrzeni dodrzovani Kodexu pro dodavatele.

Partner je povinen neprodlené informovat spole¢nost Booking.com
v pfipadé skute€ného nebo domnélého poruseni (at uz ze strany
partnera nebo kterékoli z jeho spfiznénych stran) téchto pozadavkd
spole¢nosti Booking.com na dodrzovani pfedpist.

DODRZOVANI PREDPISU V  OBLASTI
UPLATKARSTVI A KORUPCI

Partner zajisti, aby plnéni podle této smlouvy ze strany partnera a
jeho spfiznénych stran bylo v plném souladu se vSemi platnymi
protikorupénimi zakony a prfedpisy, mimo jiné véetné amerického
zakona o zahrani¢nich korupénich praktikach z roku 1977 (dale jen
LFCPA®), britského zakona o Uplatkarstvi z roku 2010 a zakonu
jakéhokoli jiného uzemi s jurisdikci nad stranami nebo spfiznénymi
stranami. Partner se tak zavazuje, Ze:

BOJE PROTI

a.  pfi vykonu €innosti v souvislosti s touto smlouvou nebude on
ani zadny jeho zastupce, pfidruzeny subjekt, rodinny
prislusnik ani pfibuzny ani jina osoba jednajici jeho jménem
nebo jménem kterékoli z jeho spfiznénych stran nabizet,
slibovat, davat, pfijimat ani povolovat poskytnuti ¢ehokoli
hodnotného ani nabizet, slibovat, provadét & schvalovat
provedeni jakékoli nepatficné platby, uplatku, slevy, vyplaty,
platby za ovlivnéni, platby za vyfizeni, nezakonné provize &i
jiné nezakonné platby jakémukoli statnimu urednikovi,
politické strané ¢i kandidatovi na vefejnou funkci nebo od nich,
za UCelem ziskani jakékoli nespravedlivé vyhody nebo
ovlivnéni jakéhokoli jednani nebo rozhodnuti statniho
Ufednika pro spole¢nost nebo jejim jménem; a

b. v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je partner povinen
zachovéavat Uplnou auditni stopu a uchovéavat evidenci a
podplrnou dokumentaci o vSech finanénich a nefinanénich
transakcich souvisejicich s touto smlouvou po dobu trvani této
smlouvy a nejméné 7 (sedm) let po jejim ukonceni nebo
skonceni platnosti.

DANOVE =~ POVINNOSTI A~ DODRZOVANi ~ ZAKONU
ZAKAZUJICICH DANOVE UNIKY CI DANOVE PODVODY

V souvislosti s plnénim smlouvy a odménovani na jejim zakladé je
kazda ze stran (vCetné jejich pfislusnych zaméstnanct, fediteld,
vedoucich pracovnik(, zastupcu a jinych predstavitelt a v pfipadé
partnera i jeho spfiznénych osob) povinna platit v pIné vysi veskeré
dané, které jsou od ni v souladu se zakonem vyzadovany v
jurisdikci (jurisdikcich), v niz (nichZ) plisobi, a nebude (a pokud jde
o partnera, ten zajisti, aby jeho spfiznéné strany tak necinily):

a. pachat (ani umoznovat, napomahat, podnécovat, radit Ci
navadét ke spachani) zadny trestny ¢in podvodu na vefejnych
pfijmech ¢i se védomé podilet na podvodném vyhybani se
danovym povinnostem ¢&i podnikat kroky k takovému vyhybani
se danovym povinnostem, nebo

b. jinak porusovat ¢i podnikat jakékoli kroky, které by mohly
druhou stranu pfivést k poruSeni platnych zakonl
zakazujicich trestné danové podvody, danové uniky a
prislusné napomahani.

DODRZOVANiI OBCHODNICH A HOSPODARSKYCH SANKCI

Kazda ze stran (a v pfipadé, Ze prohlaSeni a zaruku poskytuje
partner, pak kazda z jeho spfiznénych stran) prohlasuje a zarucuje,
Ze po dobu trvani smlouvy neni a nebude zadnym zplsobem
spojena s osobou, soucasti subjektu, zapojena k osobé ani
ovladana, fizena ¢&i vlastnéna osobou, ktera:

a. je teroristou ¢i teroristickou organizaci;

b. je uvedena na jakémkoli platném seznamu subjektt/osob, na
které se vztahuji sankce (mimo jiné véetné seznami subjekta
s omezenim vydanych OSN, USA, EU, Nizozemskem a
Spojenym krélovstvim),

C. je vlastnéna, ovladana nebo fizena jakoukoli osobou nebo
osobami uvedenymi na takovémto seznamu, nebo

d. ma obvyklé bydlisté v jakékoli jurisdikci, na kterou se vztahuiji
rozsahlé nebo jiné tzemni sankce uvalené OSN, USA, EU,
Nizozemskem nebo Spojenym krélovstvim, nebo ktera je
organizovana podle pravnich pfedpisu této jurisdikce.
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6.1

6.2

8.1

Zadna ze stran nebude exportovat, reexportovat, odesilat,
prodavat, dodavat, doru€ovat ani jinak prevadét jakykoli produkt,
zafizeni, technologii nebo software do takové zemé ani pres
takovou zemi nebo osobu, at uz pfimo nebo nepfimo, v rozporu s
platnymi zakony.

Zadné ze stran nepodnikne (a partner zajisti, aby jeho spfiznéné
strany nepodnikly) zadné kroky, které by porusily platné sankce
(mimo jiné v€etné sankci uvalenych OSN, USA, EU, Nizozemskem
nebo Spojenym krélovstvim a jakymkoli jinym Gzemim s jurisdikci
nad stranami) nebo které by druhou stranu vedly k jejich poruseni.

Na zadost spole€nosti Booking.com kdykoli v pribé&hu doby trvani
smlouvy partner v plném rozsahu vypini a poskytne (a zajisti, aby
jeho spfiznéné strany (ve Ihaté poZadované spolecnosti
Booking.com) v plném rozsahu vyplnily a poskytly) spole¢nosti
Booking.com nebo jakémukoli jejimu poradci (jmenovanému
spole¢nosti Booking.com) jakykoli dotaznik pro provéfovani nebo
opakované provéfovani nebo souvisejici dokumenty ¢&i evidenci,
které spoleénost Booking.com vyzaduje pro ucely svych
provéfovani v souvislosti se sankcemi.

MODERNI OTROCTVi, OBCHODOVANI S LIDMI A LIDSKA
PRAVA

Kazda ze stran prohlasuje a zarucuje, Ze po dobu trvani smlouvy
bude dodrzovat (a v pfipadé, Ze prohlaSeni a zaruku poskytuje
partner, Ze kazdad z jeho spfiznénych stran bude dodrzovat)
vSechny platné zakony tykajici se zaméstnaneckych prav, lidskych
prav, zékazu diskriminace a moderniho otroctvi, véetné britského
zékona o modernim otroctvi z roku 2015 a amerického zakona o
prevenci nucené prace Ujgurli z roku 2021, a zejména Ze nebude
drzet zadnou osobu v otroctvi €i nevolnictvi ani nebude zajistovat
¢i umozfiovat cestu nebo pobyt jiné osoby za ucelem jejiho
vykofistovani.

DODRZOVANI ZAKONU PROTI PRANI SPINAVYCH PENEZ A
FINANCOVANI TERORISMU

Partner prohlasuje a zarucuje, Ze po dobu trvani smlouvy i) zadné
finanéni prostfedky (ani jejich ¢ast), které on nebo kterakoli z jeho
spfiznénych stran mize poukazat spole¢nosti Booking.com,
nebudou predstavovat vynosy z trestné &innosti, ii) on ani jeho
spfiznéné strany nebudou (at uz védomé nebo s ddvodnym
podezienim) ziskavat, pouzivat, vlastnit, zadrzovat, kontrolovat ani
jinak nakladat s finanénimi prostfedky nebo jinym majetkem
predstavujicim vynosy z trestné ¢innosti, iii) on ani jeho spfiznéné
strany se nebudou jinak podilet na ¢innosti ani se nezapoji do
zadného jednani, které by mohlo predstavovat trestny ¢in podle
platnych zakonu zakazujicich nakladani s vynosy z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu.

Partner prohlasuje a zarucuje, Ze ve vztahu k bankovnimu uctu,
ktery ma byt pouzivan v souvislosti se smlouvou (dale jen
.bankovni ucet): i) je on jedinym majitelem a pfijemcem
bankovniho G¢tu; ii) vSechny platby a pfevody mezi spoleénosti
Booking.com a bankovnim uétem (a naopak) jsou provadény za
obvyklych podminek a neporusuji Zadné platné zakony (véetné
zejména zakonu tykajicich se prani $pinavych penéz, Gplatkarstvi
a korupce, dariovych unik(, financovani terorismu, finan¢nich
sankci a jinych financnich trestnych ¢inh); iii) partner a jeho
spfiznéné osoby nepouzivaji bankovni Ucet (ani zadné finanéni
prostfedky prevedené spole¢nosti Booking.com nebo ze strany
spole¢nosti Booking.com) k poru$ovani zakonu tykajicich se prani
$pinavych penéz, Uplatkarstvi a korupce, dariovych unikd,
financovani terorismu, finanénich sankci ani jinych financnich
trestnych ¢inQ.

INTERNI OPATRENI PRO DODRZOVANI PREDPISU

Kazda ze stran po dobu trvani smlouvy zavede pfimérena interni
opatfeni (mimo jiné vcetné zasad, postupl, auditd dodrzovani
predpisd a 3Skoleni), jejichz cilem je zajistit, aby ona (a jeji
zameéstnanci, Tfeditelé, vedouci pracovnici, zastupci a jini
predstavitelé a v pfipadé partnera jeho spfiznéné strany)

neporusovali tyto pozadavky spole¢nosti Booking.com na
dodrzovani predpisu.

DODRZOVANI PLATNYCH ZAKONU O HOSPODARSKE
SOUTEZI

Kazda ze stran prohlasuje a zaru€uje, Ze po dobu trvani smlouvy
bude dodrzovat (a v pfipadé, Ze prohlaSeni a zaruku poskytuje
partner, kazda z jeho spfiznénych stran bude dodrzovat) véechny
platné zakony v oblasti hospodaFské soutéZe, mimo jiné véetné



Booking.com

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Booking.com

pravidel upravujicich vyménu informaci a pouzivani udaju (véetné
davérnych udaju).
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