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Generelle vilkar og betingelser for Booking.com

INTRODUKTION

PLATFORM FOR TIENESTEAFTALE OM LANDTRANSPORT

GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER

1.1 Aftaledokumenter: Disse generelle vilkar og betingelser udger en del af aftalen.Denne "aftale” bestar af kontraktens forside, disse generelle
vilkar og betingelser, partnerdriftsdokumentet og alle andre dokumenter, der er vedheeftet eller inkorporeret ved henvisning i ovennaevnte
dokumenter.Hvis der er en konflikt mellem nogen af disse dokumenter, skal den lgses ved at anvende dokumenterne i den angivne reekkefglge
(det gaeldende dokument farst).

2. DEFINITIONER OG FORTOLKNING

2.1 Definitioner: Felgende definitioner anvendes pa kontraktens forside og i disse generelle vilkar og betingelser:
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DEFINITION

betyder en kunde, der ikke har indgaet et kontraktforhold med den partner, der leverer transporttjenesterne, i forhold
til hvilken Booking.com (i) allerede er blevet aflgnnet; og/eller (ii) er berettiget til vederlag (dvs. Booking.com's
provision) for levering af Booking.com-tjenesterne.

har den betydning, det gives pa kontraktens forside.

betyder i forhold til en part enhver anden enhed, som direkte eller indirekte har kontrol over, er under kontrol af eller
er under direkte eller indirekte feelles kontrol med den pageeldende part fra tid til anden.

betyder Booking.com-tilknyttede selskaber og tredjeparts videredistributions- og white label-partnere fra Booking.com
eller dets tilknyttede selskaber.

har den betydning, det gives pa kontraktens forside.
betyder denne aftale som beskrevet i paragraf 1.1 (Aftaledokumenter) i disse generelle vilkar og betingelser.

betyder Storbritanniens generelle databeskyttelsesforordning og Storbritanniens databeskyttelseslov af 2018 (som kan
eendres, udvides eller genvedtages fra tid til anden), den generelle databeskyttelsesforordning 2016/679 (som kan
eendres, udvides eller genvedtages fra tid til anden, og da den udger en del af engelsk lov i medfer af den Europaeiske
Union (Udtreedelse) lov af 2018), og enhver lignende geeldende lovgivning i forbindelse med privatliv, databeskyttelse,
e-databeskyttelse og/eller markedsfgring, der geelder for parterne eller den databehandling, som denne aftale matte
indebeere.

betyder enhver lov, der er geeldende for udfgrelsen af denne aftale i enhver relevant jurisdiktion fra tid til anden,
herunder alle gaeldende: (a) lovgivning, forordninger eller direktiver; (b) bindende retskendelser eller domme; og (c)
brancheforskrifter, koder, politikker, praksis eller standarder, der kan handhaeves ved lov.

har den betydning, det gives i overholdelseskravene for Booking.com.

betyder:

() en booking af en rejse, inklusive eventuelle ekstraydelser, foretaget af en kunde pa en Booking.com-platform,
som er bekreeftet af Booking.com og accepteret eller anset for at veere accepteret af partneren (og/eller partneren
pa vegne af slutfladen og/eller chauffgren) i overensstemmelse med partnerdriftsdokumentet; eller

(i) en booking anmodet af Booking pa vegne af en kunde som en restitutionstur.

betyder den Booking.com-virksomhed, der er identificeret pa kontraktens forside.

hvis Booking.com annullerer en booking og refunderer kontraktprisen til kunden, hvis de identificerer eller har grund til
at tro, at: (i) svigagtig aktivitet er blevet udfart af eller pa vegne af partneren, en chauffar eller, hvor det er relevant,
slutfldden; (ii) Bookingen af transporttjenester eller udfarelsen af transporttjenester ikke er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning; eller (i) kunden efter Booking.com’s rimelige mening ikke vil veere i stand til at fa sin booking
gennemfgrt fuldt ud i overensstemmelse med aftalen og/eller Booking.com standard kundevilkar og -betingelser
uanset arsag.

betyder enhver konkurrent til Booking Holdings Inc. eller dets tilknyttede selskaber, der tilbyder sammenlignings-
og/eller bookingtjenester (f.eks. online rejsebureau, rejsearrangar, metaplatform) i forbindelse med rejser (f.eks.
inventar, indkvartering, fly, udlejningsbiler, attraktioner, taxaer eller anden landtransport).

betyder det bilag, der er knyttet til og udger en del af disse generelle vilkar og betingelser, og som beskriver
Booking.com’s obligatoriske vilkar og betingelser i forbindelse med overholdelse af (blandt andet) love om
bekeempelse af bestikkelse og korruption, love om hvidvaskning af penge, handel og sanktioner, overholdelse af
skatteregler og forebyggelse af moderne slaveri.

betyder oplysninger om kunderne indsamlet af Booking.com eller en tilknyttet partner fra enhver anden kilde end
partneren direkte (herunder uden begreensning, for eksempel: kundernes navne, telefonnumre, destinationer
(herunder afhentnings- og afleveringssteder, tidspunkter og datoer), bookingreferencenumre, adresser, e-
mailadresser eller andre oplysninger), som ville ggre det muligt at identificere kunderne direkte eller indirekte.

betyder al IP ejet, udviklet eller licenseret af (eller pa vegne af) Booking.com eller dets tilknyttede partnere, herunder
det IP, der er identificeret i paragraf 12.1 (IP-ejendomsret for Booking.com).

betyder s&danne data, indhold og andre oplysninger, der stilles til rddighed af eller pa vegne af Booking.com eller dets
tilknyttede partnere i forberedelse og udfgrelse af aftalen, herunder via Partnerportal eller Partner-API for Booking.com
(undtagen ethvert indhold, men inklusive redigeringer eller aendringer af eller overseettelser af indhold eller nyligt
oprettet materiale vedrgrende indhold, som er lavet eller oprettet af eller pa vegne af Booking.com eller dets tilknyttede
partnere).
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Slutflade

betyder en elektronisk programmeringsgreenseflade (API) i et format, som Booking.com udpeger fra tid til anden til
levering af indholdet fra partneren til Booking.com for at lette bookingen af transporttjenesterne i henhold til denne
aftale.

betyder det eller de online rejsebookingsystemer, der kontrolleres af Booking.com eller en Booking.com tilknyttet
partner, hvorigennem Booking.com-materialer, Booking.com-tjenester og transporttjenester kan stilles til radighed for
kunder.

betyder, i det omfang det er relevant for denne aftale og/eller partnerens virksomhed, Booking.com’s politikker og
standarder, der leveres eller stilles til radighed for partneren fra tid til anden, herunder adfeerdskodekset for
leverandgrer og standarder og retningslinjer for indhold. (tilgeengeligt pa https://www.booking.com/content-
moderation-policy/overview-page.en-gb.html). Partneren anses ogsa for at have faet udleveret alle de politikker, der
er tilgeengelige pa falgende hjemmeside: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

betyder det bilag, der er knyttet til og udger en del af disse generelle vilkar og betingelser, som beskriver Booking.com’s
obligatoriske foranstaltninger til informationssikkerhed, som partneren og, i det omfang det er relevant, chauffgrerne
og slutfladen skal have indfart og overholde.

har den betydning, det gives i paragraf 3.2 (Booking.com-tjenester).

betyder Booking.com’s standard kundevilkar og -betingelser (som aendret, opdateret eller erstattet af Booking.com fra
tid til anden), som kan findes pa https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

betyder Booking Holdings Inc. og dets tilknyttede selskaber fra tid til anden.

betyder en anden dag end en lgrdag, sendag eller helligdag i Storbritannien.
betyder en kundeafbestilling eller en partnerafbestilling eller en Booking.com-afbestilling, alt efter hvad der er relevant.

betyder den provision, som partneren skal betale til Booking.com i forbindelse med hver booking, beregnet og defineret
som angivet pa kontraktens forside.

betyder en uafbestilt tur, der er gennemfart af partneren og chauffgren.

betyder alle oplysninger (uanset hvordan de er registreret eller videregivet) relateret til en part (eller en tilknyttet
partner), der er markeret som fortrolige eller pad anden made ville blive betragtet som fortrolige af en fornuftig
forretningsperson, herunder, men ikke begraenset til, oplysninger relateret til den pagaeldende parts forretningsforhold,
kunder, leverandgrer, medarbejdere, personale, markedsmuligheder, drift, produktoplysninger, knowhow, design,
forretningshemmeligheder eller software, Booking.com-data og Booking.com-materialer (for Booking.com's
vedkommende).

betyder al tekst og grafisk indhold (hvis noget), prisdata (herunder priser), karetgjsoplysninger, chauffgroplysninger,
fotografier og andet materiale, der ejes eller bruges af partneren og/eller af slutfldden og/eller eventuelle chauffarer
fra tid til anden i forbindelse med dennes eller deres forretning og stilles til radighed af partneren for Booking.com (eller
dennes tilknyttede partner) via Partner-API for Booking.com eller Partnerportal eller pd anden méde til optagelse pa
en Booking.com-platform.

er det bruttobelgb, som kunden faktisk betaler til Booking.com, og som opkraeves pa vegne af partneren i forbindelse
med en booking inklusive alle geeldende skatter, gebyrer, tilleeg og eventuelle partner- eller slutfladespecifikke
bookinggebyrer).

betyder den direkte eller indirekte magt til at bestemme en virksomheds ledelse og politikker eller sammensaetningen
af dens bestyrelse eller tilsvarende organ, hvad enten det er gennem ejerskab af aktier, ved kontrakt eller p& anden
made.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

betyder en person, der er i stand til at f& adgang til transporttjenesterne via Booking.com-platformen, eller en person,
der er en Booking.com-kunde eller en tilknyttet partners kunde, der har foretaget en booking.

betyder, hvis kunden indsender en anmodning om afbestilling af bookingen af enhver anden grund end en
Booking.com-afbestilling eller partnerafbestilling.

har den betydning, det gives i paragraf 3.9a.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.
har den betydning, det gives i paragraf 7.10 (Brud).
har den betydning, det gives pa kontraktens forside.

betyder en person, der enten er ansat af eller er underleverandar til partneren eller den relevante slutflade, og som vil
kare (ogleller kontrollere) karetgjet pa vegne af kunden under rejsen, og "chaufferer" skal fortolkes i
overensstemmelse hermed.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.
har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.
har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.
betyder ikrafttraedelsesdatoen for denne aftale som angivet p& kontraktens forside.

betyder uafheengige tredjepartsudbydere af landtransporttjenester, der tillader, at deres transporttjenester inkluderes
pa partnerens platform.


https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html
https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html
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betyder den rapport, der leveres eller stilles til radighed af eller pd vegne af Booking.com via Partner-API for
Booking.com eller e-mail til partneren med oplysninger om den foregdende uges eller maneds (som relevant)
gennemfarte rejser sammen med bookingreferencenumre og detailpris.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

betyder, for en af parterne, en haendelse eller omsteendighed, som er uden for denne parts rimelige kontrol og
forhindrer den i at opfylde sine forpligtelser i henhold til denne aftale. For klarhedens skyld omfatter force majeure-
haendelser ikke haendelser eller omsteendigheder forarsaget af:

a. mangel pa midler, arbejdskraft, materialer eller andre ressourcer,

b. en stigning i driftsomkostninger;

c. enunderleverandars eller en anden tredjeparts manglende levering af varer eller tienester; eller
d

omstaendigheder, der kunne have veeret undgaet af en part, der udviste rimelig omhu (herunder, i tilfelde af
partneren, strejker eller medarbejdertvister) eller vedrgrende
katastrofeberedskab og forretningskontinuitet.

Denne definition har ikke til hensigt at begraense eller udelukke lovbestemte definitioner af force majeure, der kan
geelde i henhold til geeldende lov.

ved at overholde sine forpligtelser

betyder disse generelle vilkar og betingelser.

har den betydning, det gives i paragraf 18.5 (Skadeslgsholdelse af partner).
har den betydning, det gives pa kontraktens forside.

betyder forekomsten af en af falgende haendelser med hensyn til en part:

a. derindledes en procedure for afvikling eller reorganisering af parten (bortset fra en solvent sammenlaegning eller
rekonstruktion), som ikke afvises inden for fjorten (14) dage;

b. derindledes en procedure for udpegning af en administrator, kurator, administrativ kurator eller konkursforvalter i
forhold til parten eller alle eller stort set alle dens aktiver, som ikke afvises inden for fjorten (14) dage;

c. indehaveren af en sikkerhed i alle eller stort set alle partens aktiver tager skridt til at hdndhaeve sikkerheden;

d. parten er eller anses for at veere ude af stand til at betale sin geeld, efterh&nden som den forfalder, eller indgar en
akkord eller ordning med sine kreditorer generelt eller en gruppe af dem, herunder en frivillig virksomhedsakkord
eller en akkordaftale; eller

e. noget, hvad der svarer til de haendelser, der er beskrevet i (a) til (d), forekommer i nogen jurisdiktion med hensyn
til parten.

har den betydning, det gives i paragraf 7.2a.
har den betydning, det gives i paragraf 7.2a.

betyder alle rettigheder, adkomst og interesse i: (a) patenter, varemaerker, servicemaerker, handelsnavne, goodwill,
registrerede designs, designrettigheder, databaserettigheder, ophavsrettigheder og andre former for intellektuel eller
industriel ejendomsret (i hvert tilfaelde i enhver del af verden, uanset om de er registreret eller gj eller kan registreres i
deres fulde registreringsperiode med alle forleengelser, fornyelser og genoplivninger, og inklusive alle ansggninger om
registrering eller andet); (b) opfindelser, formler, fortrolige oplysninger (herunder knowhow eller hemmelige processer);
(c) rettigheder til computersoftware; og (d) alle lignende rettigheder eller aktiver, der matte eksistere nu eller i fremtiden
hvor som helst i verden.

betyder at fa en kunde fra afhentningsstedet og pa afhentningstidspunktet til det afleveringssted, der er angivet i
bookingen.

betyder alle tab, forpligtelser, skader, omkostninger, udgifter (herunder rimelige advokatsaleerer) og omkostninger ved
undersggelser, retssager, forlig, renter, sanktioner og bader.

har den betydning, det gives pa kontraktens forside.

betyder den mindste acceptable klassificering for partnerens omrade, som fastsat af Booking.com fra tid til anden.
har den betydning, det gives pa kontraktens forside.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

betyder forordning (EU) 2019/1150 om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af online
formidlingstjenester.

betyder partnerafvisning eller chauffgrudeblivelse.

betyder, at partneren af en eller anden grund afviser en booking fgr afhentningstidspunktet, eller at en chauffer ikke
er blevet tildelt i overensstemmelse med det relevante serviceniveau.

betyder det partnervendte onlinesystem leveret af Booking til at levere opdateringer, nyheder, vejledning og ofte
stilede spergsmal, guider og kontaktoplysninger pa taxisuppliers-support.booking.com og inkluderer
kontaktformularen, som er tilgeengelig for partneren pa: https:/taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-
us/requests/new som aendret, opdateret eller erstattet fra tid til anden.

betyder det partnervendte onlinesystem leveret af Booking.com til at administrere bookinger, tildele chauffarer,
uploade, eendre eller bekreefte priser, tilfgje, fierne eller indstille karetgjskategorier, se kvalitetsmélinger, levere
Booking.com-materialer eller give andre ngdvendige oplysninger for at opfylde partnertjenester og Booking.com-
tjenester pa portal.taxi.booking.com som aendret, opdateret eller erstattet fra tid til anden.


https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
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Moms

betyder det dokument, der leveres eller stilles til radighed for partneren af Booking.com i partnerhjeelpscentret (som
endret, opdateret eller erstattet fra tid til anden), som beskriver de geeldende driftsprocedurer og serviceniveauer, og
som udger en del af denne aftale.

betyder transporttjenesterne og/eller de platformsaggregerede tjenester, alt efter konteksten.

betyder begge parters ansatte, ledere, arbejdere, agenter og entreprengrer og deres underleverandgrer (pa alle
niveauer) og (med hensyn til partneren) for hver slutflade og chaufferer.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.
har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

har den betydning, det gives i paragraf 3.1b.

har den betydning, det gives i paragraf 21.1c.

betyder de priser (eller i tilfeelde af on-demand de ansldede priser), der skal leveres af partneren for rejsen og/eller
ekstraydelser (som relevant) via Partner-API for Booking.com eller Partnerportal (hvis relevant), som skal omfatte alle
obligatoriske gebyrer og/eller faste gebyrer og skatter og altid veere underlagt geeldende lov i omradet.

har den betydning, det gives i paragraf 16.1 (Klassificeringer og anmeldelser).

har den betydning, det gives i paragraf 24.2 (Bgger og optegnelser).
har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

betyder ethvert belgb, der refunderes til en kunde (herunder med hensyn til eventuelle tab, som en kunde har lidt i
henhold til et krav eller en klage vedrgrende deres booking og/eller rejse).

betyder en offentlig myndighed eller et regulerende, lovbestemt eller andet organ, som i henhold til geeldende lov har
ret til at regulere eller undersgge de forhold, der behandles i denne aftale, eller parterne i denne aftale, herunder
enhver kompetent uafhaengig offentlig myndighed, der har til opgave at overvdge og handhzeve den geeldende
databeskyttelseslov.

betyder partnerens personale, underleverandgrer (pa alle niveauer), slutflade, chauffgrer og enhver anden person
eller enhed, der leverer en del af partnertjenesterne, og "relateret part" betyder enhver af de foregaende.

betyder partnerens anmodning om restbelgbet af det nettobelgb, der skyldes partneren, haevet af Booking.com pa
vegne af partneren i overensstemmelse med denne aftale.

betyder de standardkontraktbestemmelser for overfgrsel fra dataansvarlig til dataansvarlig, der er godkendt af EU-
Kommissionens gennemfgrelsesafgerelse af 4. juni 2021 om standardkontraktbestemmelser for overfarsel af
persondata til tredjelande i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679, som erstattet,
ajourfart eller sendret fra tid til anden.

betyder de obligatoriske serviceniveauer, der kreeves af partneren, som angivet i partnerdriftsdokumentet.

2

betyder Booking.com's adfeerdskodeks for leverandgrer, som findes pa

https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

folgende  hjemmeside:

betyder alle nationale, statslige, provinsielle, stats-, kommunal- eller lokale skatter, afgifter, import, told,
(tillzegs)afgifter, gebyrer og tilbageholdelser af enhver art palagt af en statslig, skattemaessig eller anden myndighed,
herunder moms, GST, Digital Services Tax (DST), salgs- og brugsafgifter, ITBIS eller andre lignende afgifter, og "skat"
skal fortolkes i overensstemmelse hermed.

betyder denne aftales Igbetid.
betyder omradet eller omraderne som specificeret pa kontraktens forside.

betyder den ansldede ventetid og ETA for den oprindelige chauffer, som hver iseer er defineret i

partnerdriftsdokumentet (skal leveres via Partner-API for Booking.com, hvis det er relevant).

betyder love eller forskrifter, der implementerer EU-direktivet om erhvervede rettigheder, herunder reglerne om
virksomhedsoverdragelse (beskyttelse af beskeeftigelse) 2006 og enhver anden lignende lovgivning eller forskrifter,
der kraever overfgrsel af, eller virker til at overfgre, anseettelse eller engagement af medarbejdere og/eller deres krav.

betyder de landtransporttienester, der indebeerer afhentning af en kunde af en chauffgr i et koretgj fra et
afhentningssted og aflevering af en kunde p& dennes slutdestination i overensstemmelse med kundens booking
(inklusive eventuelle ekstraydelser, der tilfgjes til bookingen).

betyder skabelonen til det internationale dataoverfarselstilleeg til EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser
version B.1.0, der er udstedt af Storbritanniens informationskommissaers kontor og forelagt parlamentet i
overensstemmelse med s119A i Data Protection Act 2018 den 2. februar 2022, som den revideres i henhold til afsnit
18 i det  britsk godkendte tilleeg, som i gjeblikket fastsat i: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

har den betydning, det gives i partnerdriftsdokumentet.

betyder inden for Den Europeeiske Union og Storbritannien enhver merveerdiafgift eller enhver anden lignende
indirekte skat, som matte blive opkraevet i overensstemmelse med direktiv 2006/112/EF, og uden for Den Europaeiske
Union enhver vare- og tjenesteydelsesafgift (GST) eller enhver anden lignende indirekte skat, der opkraeves med
henvisning til merveerdi og/eller forbrug.


https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
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Karetgjs- og har den betydning, det gives i paragraf 3.4e.
chauffgroplysninger

Karetgjer betyder de karetgjer, der kares, betjenes, ejes, leases, administreres, indrettes og/eller kontrolleres af chauffgrer, som

det er aftalt med Booking.com at bruge til at levere transporttjenesterne, og "karetgj" betyder en bestemt type karetgj,
som det er aftalt at bruge, nar transporttjenesterne leveres.

Meengderabat betyder den kommercielle rabat, som partneren skal betale til Booking.com, som beregnet og defineret pa kontraktens

N
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3.2

3.3

forside.
Fortolkning: | disse generelle vilkar og betingelser:
henvisninger til en specifik lov omfatter denne lov som gndret fra tid til anden eller enhver lov, der erstatter eller sendrer den;
ordene "herunder” eller "for eksempel" (eller lignende) bar ikke tillaegges en restriktiv betydning, fordi de efterfglges af seerlige eksempler; og
medmindre sammenhaengen kraever andet, betyder henvisninger til et varsel eller en godkendelse et varsel eller en godkendelse givet skriftligt.
TJENESTERNE
Partnertjenester: Partneren skal selv sgrge for eller gennem sine relaterede parter anskaffe:
leveringen af transporttjenester til Booking.com’s kunder; og/eller

teknologiske platformsaggregerede tienester, der letter: (i) muliggerelse af levering af transporttjenester af slutfladen og/eller chauffarer, (ii)
overfgrsel og indsamling af indhold via Partner-API for Booking.com for at muligggre booking af transporttjenester, (iii) foretagelse af bookinger
og administration af disse med slutfldden og chaufferer, og (iv) indsamling af betalinger pa vegne af slutfladen eller chauffarer og efterfalgende
distribution af betalinger til slutfladen eller chauffarer til gengeeld for de leverede transporttjenester ("Platformsaggregerede tjenester").

Tjenester for Booking.com: Partneren udpeger hermed Booking.com og/eller dets tilknyttede partnere til at fungere som partnerens ikke-
eksklusive agent til at:

markedsfare og lette reservationen af transporttjenester til kunder via en Booking.com-platform;

modtage og acceptere ordrer og indga kontrakter med kunderne p& vegne af partneren (eller partneren, der fungerer som agent for slutfladen
og/eller chauffgrer alt efter tilfeldet) i overensstemmelse med paragraf 3.3 (Booking.com's standard kundevilkdr) for at levere
transporttjenesterne;

opkraeve kontraktprisen for og pa vegne af partneren (eller p& vegne af partneren, der handler som agent for sin slutflade og/eller chauffarer,
alt efter omsteendighederne); og

yde kundetjenester i fgrste linje til kunder,
samlet "tjenester for Booking.com".

Standard kundevilkar for Booking.com: Ved at indgé denne aftale bemyndiger partneren Booking.com (og i givet fald dennes tilknyttede
partnere) til at gare det muligt for kunderne at indg& et kontraktforhold med partneren og/eller slutfladen og/eller chauffgren (afhaengigt af,
hvordan partneren strukturerer sin virksomhed i omradet) med henblik pa levering af transporttjenester til kunden via Booking.com-platformen.
Parterne er enige om, at Booking.com (og i givet fald dets tilknyttede partnere) i forbindelse med udfgrelsen af denne aftale udelukkende
muligger madet mellem udbud og efterspgrgsel efter transporttjenester pa Booking.com-platformen, og at indgaelsen af bookingen er op til
partnerens (og/eller slutflddens og/eller chauffgrens) og kundens eget skan. For alle transporttjenester er det partneren og/eller slutfladen
og/eller chauffgren (afhaengigt af, hvordan partneren strukturerer sin virksomhed i omradet) og ikke Booking.com eller dennes tilknyttede
partner, der har det kontraktlige forhold til kunden i forbindelse med opfyldelsen af dennes booking.Kontrakterne om transporttjenester mellem
partneren (og/eller dennes chauffagrer og/eller slutfladen, afhaengigt af hvordan partneren strukturerer sin forretning i omradet) og kunden er
underlagt Booking.com standard Kundevilkar og -betingelser (eller sddanne aendrede eller opdaterede versioner af disse vilkar og betingelser,
som kan veere geeldende fra tid til anden), som skal inkorporeres i og udgere en del af vilkarene og betingelserne i disse kontrakter, og
partneren er bundet af og skal overholde alle vilkar og betingelser i disse kontrakter og partneren skal sikre, at slutfladen og chauffarerne, hvor
det er relevant, overholder alle vilkar og betingelser i disse kontrakter.Booking.com skal fungere som agent, og partneren (eller dennes
chauffarer eller slutflade, afhaengigt af hvordan partneren strukturerer sin forretning i territoriet) skal fungere som hovedansvarlig i forhold til
kontrakten indgaet med kunden.

Ansvarsomrader for partneren: Partneren skal opfylde sine forpligtelser i overensstemmelse med denne aftale og:
i overensstemmelse med politikkerne for Booking.com;
pa en sadan made, at Booking.com’s (og dets tilknyttede partneres) goodwill og gode omdgmme bevares;

i overensstemmelse med partnerdriftsdokumentet, serviceniveauer og eventuelle yderligere metoder, serviceniveauer eller procedurer, som
parterne kan aftale skriftligt fra tid til anden;

skal give Booking.com (eller dets relevante tilknyttede partner) priserne og, i tilfelde af on-demand, tidsansl&elserne via Partner-API for
Booking.com eller Partnerportal (som aftalt med Booking.com);

nar en booking er blevet accepteret, skal partneren give Booking.com ngjagtige og opdaterede oplysninger via Partner-API for Booking.com
eller Partnerportal, som aftalt med Booking.com, om chauffaren og, hvor det er relevant, slutfladen, herunder chauffgrens fornavn,
kontaktoplysninger (mobiltelefonnummer), foto og placering samt keoretgjets meerke, farve og nummerplade og alle andre ngdvendige
oplysninger, der anmodes om af Partner-API p& Booking.com eller angivet i Partnerportal ("Kgretgjs- og chauffaroplysninger"). Sledes at
Booking.com (eller en tilknyttet partner) kan give kgretgjs- og chauffaroplysningerne og oplysningerne om partneren til den kunde, der har
foretaget bookingen;

ikke bruge eller fa adgang til Partner-API for Booking.com eller Partnerportal til noget andet formal end at levere partnertjenesterne i
overensstemmelse med denne aftale;

opfylde onboarding- og tekniske krav til Partner-API for Booking.com og/eller Partnerportal (herunder eventuel test, der kreaeves far lancering i
et produktionsmiljg for at sikre, at der ikke er nogen defekter) som meddelt af Booking.com til partneren og fortseette med at gare det i hele
perioden;

implementere alle obligatoriske tekniske sendringer, der kreeves af nye versioner af Partner-API for Booking.com og/eller Partnerportal som
udpeget af Booking.com fra tid til anden;

skal ikke og skal sarge for, at chauffgrerne og, hvor det er relevant, slutflaiden ikke skal (og heller ikke forsgger at), opfordre, tiltraekke eller
overtale nogen kunde, der ikke er en erhvervet kunde, til at indga kontrakt direkte med denne eller nogen af dem eller p4 anden mé&de omdirigere
bookinger for transporttjenester fra kunder veek fra Booking.com (eller en tilknyttet partner) (sdsom opfordring til eller omdirigering af bookinger
fra en kunde, der ikke er en erhvervet kunde, med det formal at undga betaling af provision);

ma ikke og skal sgrge for, at dets tilknyttede selskaber, chauffererne og, hvor det er relevant, slutfladen ikke nedseetter, bringer Booking.com
eller noget medlem af Booking Holdings-koncernen eller en tilknyttet partner, i miskredit og/eller taler til skade eller forarsager og/eller udfarer
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aktiviteter, der kan skade Booking.com’s (eller et medlem af Booking-koncernens eller en tilknyttet partners) navn, brand, omdgmme,
goodwill, forretning eller relationer med nogen af dets partnere, kunder og/eller andre tredjeparter. For at undga tvivl skal intet i denne
paragraf forhindre partneren, tilknyttede selskaber, chaufferer og/eller slutfladen i at rejse spgrgsmal vedrgrende overholdelse af EU-
lovgivningen eller national lovgivning i en EU-medlemsstat;

skal sikre, at hvert karetgj (og serge for, at chauffgrerne og, hvor det er relevant, slutfladen) er i god stand, rent, trafiksikkert, fuldt beskattet og
forsikret og har fordel af enhver MOT eller lignende certificering af keretgjssikkerhed, der kraeves i henhold til geeldende lov i omradet for at
levere transporttienesterne, og det skal p& anmodning give detaljer eller kopier af enhver relevant dokumentation for at bevise dette til
Booking.com;

i tilfeelde af, at den klasse eller type karetgj, som kunden har booket, ikke er tilgeengelig til at gennemfare rejsen, skal partneren levere eller
sgrge for, at chauffgren eller, hvor det er relevant, slutfladen leverer et opgraderet karetgj til kunden til samme pris og uden ekstra omkostninger
som den karetgjsklasse eller -type, der oprindeligt blev booket; og

partneren skal straks underrette Booking.com skriftligt, hvis der vil ske eller er sket en aendring i partnerens kontrol.

Tilknyttede partnere for Booking.com: Partneren anerkender og accepterer, at Booking.com kan videregive partnerens tjenester og ggre
indholdet tilgeengeligt for sine tilknyttede partnere. Enhver tilknyttet partner, som Booking.com ger indholdet tilgeengeligt for, skal veere
tredjepartsbegunstiget af Booking.com’s rettigheder i henhold til denne aftale og skal have ret til at deltage i videredistribution i
overensstemmelse med vilkarene i denne aftale.

Ansvarsomrader for Booking.com: Booking.com accepterer i denne aftales lgbetid at gare sig rimelige bestraebelser pa at:

give partneren adgang til og brug af Partner-API for Booking.com og/eller Partnerportal med det formal at gare det muligt for partneren at
administrere partnertjenesterne;

markedsfgre transporttjenesterne over for kunderne; og

sikre, at alle kunder gares opmaerksomme p4, at deres kontrakt for transporttienesterne er med partneren (og/eller dennes slutflade og/eller
chauffgren) og ikke med Booking.com eller nogen tilknyttet partner.

Gensidige ansvarsomrader: Begge parter er enige om at opfylde deres forpligtelser i overensstemmelse med denne aftale og:
pa en etisk made;

i overensstemmelse med al geeldende lovgivning; og

med rimelig feerdighed og omhu.

Tilgeengelighed, priser og gebyrer: Partneren skal sgrge for, at chauffgrerne og, hvor det er relevant, slutfladen:

giver Booking.com priser, som er:

i inklusive og giver kunderne mulighed for at forudbetale alle obligatoriske afgifter og faste gebyrer, der er forbundet med
transporttjenesterne (f.eks. lufthavnstilleeg, traengselszoneafgifter, vejafgifter eller gebyrer for afhentning i lufthavnen); og

ii. inklusive ngjagtige skatter, og hvor Booking.com anmoder om det, skal partneren give en oversigt over sddanne skatter pa en klar og
ngjagtig made med specificerede data, der viser det relevante belgb, som Booking.com (eller en tilknyttet partner) er i stand til at
videregive til hver kunde;

medmindre det udtrykkeligt er tilladt i henhold til denne aftale, ikke opkreeve eller kreeve betaling direkte fra kunderne i forbindelse med
transporttjenesterne.

Tilbud og kampagner:

Booking.com og dets tilknyttede partnere har ret til at tilbyde kunder incitamenter til at foretage bookinger pa Booking.com’s eller de tilknyttede
partneres egen regning ved at betale en del af eller hele detailprisen pa vegne af en kunde (et "kundeincitament").

| tilfeelde af, at karetgjer eller andre vilkar, tilbud eller kampagner tilbydes udelukkende til Booking.com og/eller dets tilknyttede partnere i
forbindelse med denne aftale, forbliver disse eksklusive for Booking.com og dets tilknyttede partnere i lgbetiden, medmindre og indtil parterne
skriftligt aftaler andet.

For at skabe bedre forretning for partneren og Booking.com og dettes tilknyttede partnere kan partneren fra tid til anden aftale med
Booking.com at deltage i og/eller sarge for, at slutfldden deltager i kampagner eller tilbud til lukkede brugergrupper eller andre eksklusive
priser.

RELATEREDE PARTER

Relaterede parter: Booking.com accepterer, at partneren kan udlicitere de relevante transporttjenester og/eller forpligtelser i henhold til
denne aftale til sine relaterede parter og/eller engagere sine relaterede parter til at udfgre transporttjenesterne, forudsat at:

det til enhver tid benytter et hgjt niveau af omhu og faerdighed ved udvaelgelse, udnaevnelse og onboarding af hver relateret part;

det skal udfagre passende overholdelseskontroller af baggrund, sanktioner, bekeempelse af hvidvaskning af penge, bekeempelse af bestikkelse
og korruption, bekeempelse af moderne slaveri, bekaempelse af terrorfinansiering med mere som kreevet i henhold til geeldende lov og som
rimeligt anmodet af Booking.com i forhold til hver relateret part og sikre, at sddanne kontroller er og forbliver klare og tilfredsstillende i hele
Igbetiden;

hvis den relaterede part er en virksomhed, skal det kontrollere og validere den relaterede parts virksomhedsregistreringsdokumenter og
stiftelsesdokument;

det skal kontrollere og sikre, at hver relateret part har og opretholder alle ngdvendige forsikringer, driftstilladelser, karekort, arbejdsrettigheder
og andre tilladelser, der er ngdvendige for, at partneren og dennes relaterede parter kan opfylde deres forpligtelser i henhold til denne aftale;

det skal gentage kontrollen og valideringen i henhold til paragrafferne 4.1 b, ¢ og d mindst én gang hver sjette (6) maned over for hver relateret
part og straks efter modtagelse af enhver anmodning fra Booking.com om at ggre dette;

skal det fgre og vedligeholde ngjagtige optegnelser over alle kontroller og resultater af sddanne kontroller udfert i henhold til denne paragraf
4.1 og, nar Booking.com anmoder om det, skal partneren straks give Booking.com kopier af alle sidanne anmodede optegnelser;

det skal sgrge for, at hver relateret part udfgrer transporttjenesterne i overensstemmelse med denne aftale, herunder serviceniveauer;

det skal sikre, at der indgds en skriftlig aftale med hver relateret part, som indeholder de samme forpligtelser, rettigheder og beskyttelser for
Booking.com (og dets tilknyttede partnere) som beskrevet heri, for s vidt som de geelder for den relaterede part, og skal sikre, at en sadan
relateret part overholder sine forpligtelser og andre vilk&r og betingelser som beskrevet i sddanne aftaler;

partneren ma ikke engagere eller, hvis allerede engageret, skal partneren fierne enhver relateret part, der ikke overholder nogen af kravene i
bestemmelserne i denne paragraf 4.1 fra at udfgre transporttjenesterne og alle andre forpligtelser i forbindelse med denne aftale; og

partneren forbliver eneansvarlig for hver af de relaterede parters handlinger og undladelser, som om de var partnerens egne handlinger og
undladelser, herunder, men ikke begraenset til, enhver overtreedelse af vilkarene eller betingelserne i denne aftale, og er eneansvarlig for at
betale den relaterede part for den tjeneste, de leverer.
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6.3

7.2

7.3

7.4

PARTNERDRIFTSDOKUMENT

Partnerdriftsdokument: Partneren skal overholde (og sgrge for, at chauffgrerne og, hvor det er relevant, slutfliden overholder) det
partnerdriftsdokument, der geelder for og udger en del af denne aftale.

GARANTIER
Gensidige garantier:Hver part erkleerer og garanterer Igbende over for den anden part, at fglgende geelder i denne aftales Igbetid:

Godkendelser og samtykker: har alle ngdvendige befgjelser, rettigheder, godkendelser, tilladelser og samtykker til at indga og opfylde denne
aftale og til at give de rettigheder og licenser, der henvises til i den.

Befgjelse:
i.  den har den fulde virksomhedsbefgjelse og myndighed til at indga og udfare sine forpligtelser i henhold til denne aftale;
i. den har truffet alle ngdvendige foranstaltninger for at godkende udfarelsen og opfyldelsen af denne aftale; og

ii. denne aftale udger en juridisk gyldig og bindende forpligtelse for den pageeldende part i overensstemmelse med dens vilkar og
betingelser.

Partner garantier:Partneren erkleerer, garanterer og forpligter lgbende over for Booking.com, at:

den skal og skal sgrge for, at chauffarerne og, hvor det er relevant, slutfladen leverer partnertjenesterne i overensstemmelse med al geeldende
lovgivning, herunder uden begreensning al geeldende sundheds- og sikkerhedslovgivning;

og den skal veere og skal sgrge for, at chauffarerne og, hvor det er relevant, slutfladen, er ansvarlige for at give alle relevante oplysninger til
Booking.com (eller dets relevante tilknyttede partner) for at ggre det muligt at gennemfare bookinger, herunder men ikke begraenset til priser,
tidsanslaelser (i tilfeelde af on-demand), tilgeengelighed, karetgjs- og fereroplysninger, chauffgrhaendelser og/eller andre oplysninger, som til
enhver tid skal veere fuldsteendige, ajourfarte, ngjagtige, ikke vildledende og i overensstemmelse med al gaeldende lovgivning;

den ma ikke og skal sgrge for, at chauffgrerne og, hvor det er relevant, slutfladen ikke foretager nogen aendringer af priserne eller andre vilkar
eller betingelser, efter at en booking er foretaget af en kunde, medmindre og indtil det kreeves af geeldende lov, og forudsat at kunden
underrettes om sadanne andringer med sa lang forudgaende skriftlig varsel som muligt, som tilladt i henhold til geeldende lov;

den skal have og skal sikre, at chauffarerne og, hvor det er relevant, slutfliden har og opretholder alle ngdvendige befgijelser, rettigheder,
tilladelser, licenser og godkendelser, der er ngdvendige for at udfgre dens og deres forretning, levere partnertjenesterne og overholde sine
forpligtelser i henhold til denne aftale;

den skal (eller, hvor det er relevant, skal sgrge for, at slutfladen skal) udfgre regelmeessige passende kontroller af chauffgrerne pa lgbende
basis i hele perioden for at sikre, at chauffgrerne har de ngdvendige befgjelser, rettigheder, tilladelser, licenser, forsikring og autorisationer til
at levere transporttjenesterne i overensstemmelse med gaeldende lov i omradet, og skal udfere passende baggrundstjek (herunder, men ikke
begreenset til, laege- og straffekontrol og lgbende genkontrol) af chauffgrerne for at sikre kundernes sikkerhed. Partneren skal straks efter
anmodning give Booking.com alle detaljer og/eller kopier af relevant dokumentation som bevis for partnerens overholdelse af denne
bestemmelse, og hvis partneren ikke har givet tilstraekkelig dokumentation, har Booking.com de rettigheder, der er fastsat i paragraf 20.4a
(Opsigelse pa grund af veesentlig misligholdelse) og paragraf 20.7 (Suspension og begraensning fra Booking.com);

er ansvarlig for at sikre, og skal sgrge for, at chauffererne (eller, hvor det er relevant, slutfladen skal sikre) den garanterede levering af sikre
karetgjer og ekstraydelser af god kvalitet, og at kunderne til enhver tid far professionelle tjenester; og

den skal og skal sgrge for, at chauffgrerne (eller, hvor det er relevant, slutfladen) ikke foretager nogen bookinger via Booking.com-platformen
med det formal at videreszelge sddanne bookinger.

Ingen underforstdede garantier: Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i denne aftale, fremsaetter Booking.com ingen erklzeringer eller
garantier, hverken udtrykkeligt eller underforstaet, i forbindelse med denne aftales emne og fraskriver sig hermed alle underforstaede garantier,
herunder for salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal vedrarende et sddant emne. Booking.com og dets tilknyttede partnere driver
Booking.com-platformen og Booking.com-tjenesterne "som de er" og "som de er tilgaengelige".

PRIS- OG BETALINGS-FORPLIGTELSER

Provision: Den provision, som partneren skal betale til Booking.com for levering af Booking.com-tjenesterne, beregnes og fratraekkes de
belgb, som Booking.com opkreever fra kunderne i overensstemmelse med kontraktens forside eller som aftalt skriftligt mellem parterne fra tid
til anden.

Maengderabat: Efter udgangen af hvert kalenderar skal Booking.com skriftligt over for partneren bekrzefte den maengderabat (hvis nogen),
som Booking.com har til gode for det pagaeldende kalenderar. Booking.com skal sende en gyldig momsfaktura til partneren i partnerens aftalte
hovedvaluta for det samlede belgb for maengderabatten, som partneren skal betale, og som skal beregnes og betales i overensstemmelse
med kontraktens forside, og:

medmindre andet aftales med partneren, tager Booking.com betaling af maengderabatten i rater over en bestemt periode som meddelt af
Booking.com til partneren ved fremsendelse af fakturaen (hvert et "afdrag”, og tidsperioden og kadencen er "afdragsperioden”) fra det
nettobelgb, der skyldes partneren hver maned; og

hvis den samlede maengderabat ikke er betalt fuldt ud ved udgangen af afdragsperioden (f.eks. fordi nettobelgbet til partneren var mindre end
meengderabatten), skal enten:

i. det resterende belgb fratreekkes saldoen af det nettobelgb, der skyldes partneren i lgbet af de falgende maneder, indtil maengderabatten
er betalt fuldt ud; eller

ii. Booking.com anmode om, at det resterende belgb betales via bankoverfarsel og give sine bankkontooplysninger til partneren, sa denne
kan betale Booking.com det resterende maengderabatbelgb inden for tredive (30) dage efter en sddan anmodning.

Maengderabat efter opsigelse eller udlgb: Hvis denne aftale opsiges eller udlgber midt i et kalenderar, skal Booking.com skriftligt over for
partneren bekraefte den maengderabat (hvis nogen), der skal betales til Booking.com for den periode af det pagaeldende kalenderér, der lgber
frem til udlgbs- eller opsigelsesdatoen og som beregnes pa et pro rata-grundlag i overensstemmelse med kontraktens forside. Booking.com
sender partneren en faktura i partnerens aftalte hovedvaluta for den maengderabat, som partneren skal betale, og partneren betaler dette
maengderabatbelab til Booking.com’s udpegede bankkonto inden for tredive (30) dage efter fakturaen.

Fradragsbelghb: Hvis Booking.com ikke er i stand til at tilbageholde, modregne og/eller fratreekke fradragsbelgb fra nettobelgbet (f.eks. fordi
nettobelgbet, der skyldes til partneren, er mindre end fradragsbelgbene), vil Booking.com give partneren en betalingsanmodning for de
relevante fradragsbelgb og dennes bankkontooplysninger, og partneren skal betale de relevante fradragsbelgb til Booking.com inden for
tredive (30) dage efter betalingsanmodningen.

Nettobelgb:

Mindst tooghalvfjerds (72) timer efter en gennemfart rejse i labet af labetiden, skal partneren veere i stand til at gennemse reservationsdetaljerne
for den pagaeldende rejse via Partner-API for Booking.com og/eller Partnerportal (hvis relevant) eller et sddant andet medie som Booking.com
kan beslutte fra tid til anden og meddele til partneren. Bookingoplysningerne skal indeholde oplysninger om Booking.com’s (eller dennes
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7.7

7.8

7.10

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

10.
10.1

10.2

tilkknyttede partners) bookingreference, karetajstypen, dato og tidspunkt for afhentning og aflevering af rejsen og det nettobelgb, der er palgbet
i forbindelse hermed.

Booking.com udsteder en betalingsanmodning for nettobelgbet minus eventuelle fradragsbelgb p& vegne af partneren i restance i
overensstemmelse med de aftalte betalingsbetingelser pa kontraktens forside.

Betaling: Booking.com overfgrer nettobelgbet minus eventuelle fradragsbelab i den aftalte valuta til partnerens bankkonto i overensstemmelse
med kontraktens forside. Alle betalinger, der behgrigt skyldes i henhold hertil, skal foretages (medmindre andet er aftalt skriftligt mellem
parterne) ved telegrafisk bankoverfarsel til Booking.com’s bankkonto eller partnerens bankkonto, alt efter hvad der er relevant, og ngjagtige
oplysninger herom skal gives til den anden part i overensstemmelse med denne aftale fra tid til anden.

Kundeafbestillinger og -udeblivelser: Hvis en Booking.com-kunde annullerer en booking i perioden mellem leveringstid for afbestilling og
afhentningstidspunktet (dvs. uden for den gratis afbestillingsperiode) og/eller ikke gennemfarer rejsen af en eller anden grund (herunder en
kundeudeblivelse), som ikke er relateret til en chauffars eller partners misligholdelse eller en Booking.com-afbestilling, kan kontraktprisen
tilbageholdes efter Booking.com's rimelige sken i overensstemmelse med Booking.com's standard kundevilkdr og -betingelser, og
transaktionen skal behandles som en gennemfart rejse, sdledes at partneren modtager betalingen af nettobelgbet og Booking.com beregner
og opkraever provisionen i overensstemmelse med kontraktens forside. Hvis en kunde afbestiller en booking pa et tidspunkt, der ligger leengere
veek fra afhentningstidspunktet end leveringstiden for afbestilling (dvs. inden for den gratis afbestillingsperiode), far kunden kontraktprisen
refunderet i overensstemmelse med Booking.com'’s standard kundevilkar og -betingelser, og der skal ikke betales noget nettobelgb til partneren
for den pageeldende booking.

Omkostningsdaekninger: Serviceniveauer i partnerens driftsdokument beskriver de omkostningsdaekninger, som kan tilfalde Booking.com,
og som alle skal fratreekkes nettobelgbet for alle gennemfarte rejser i overensstemmelse med kontraktens forside, hvis partneren ikke opfylder
de geeldende mal i serviceniveauerne, eller p& anden méde inddrives af Booking.com i overensstemmelse med denne aftale.

Forsinket betaling: Hvis Booking.com undlader at betale en ubestridt saldo af nettobelgbet til partneren inden den relevante forfaldsdato:

skal partneren straks underrette Booking.com skriftligt via partnerhjeelpscentret om det forfaldne belgb og fremleegge en kopi af den relevante
betalingsanmodning;

hvis Booking.com ikke betaler det forfaldne belgb inden for tyve (20) arbejdsdage efter modtagelse af partnerens meddelelse, kan partneren
opkraeve renter af det forfaldne belgb med en sats pa to procent (2 %) om &aret over Den Europaeiske Centralbanks basisrente, der blev
offentliggjort pa datoen for betalingsanmodningen; og

der palaber renter dagligt fra forfaldsdagen til den faktiske fulde betaling, uanset om det er far eller efter dom.

Brud: Partneren skal anmode om alle forfaldne nettobelgb inden for tolv (12) maneder efter den gennemfarte rejse ("skeeringsdato”). Belgb,
der anmodes om efter denne periode, vil ikke blive honoreret. Hvis partneren ikke anmoder om restbelgbet af det skyldige nettobelgb eller en
del heraf pa eller fgr skeeringsdatoen, geelder fglgende fra og efter skaeringsdatoen: (i) partnerens og dennes relaterede parters rettigheder og
krav med hensyn til et sddant belgb ophgrer automatisk med at eksistere og (ii) Booking.com (eller dets tilknyttede partner) har fuld ret og
adkomst til og interesse i et sddant belgb. Parterne er udtrykkeligt enige om, at restbelgbet af et nettobelgb (eller en del deraf), som
Booking.com (eller dets tilknyttede partner) beholder efter skaeringsdatoen, ikke udggr en provision eller et andet vederlag, som partneren
betaler til Booking.com (eller dennes tilknyttede partner) for levering af Booking.com-tjenester i henhold til denne aftale.

FAKTURERING OG MOMS

Skatter: Partneren er ansvarlig for at betale og overfare (eller sgrge for, at chauffarerne og/eller slutfladen betaler og overfgrer) moms eller
lignende skatter i omradet i forhold til detailprisen, priserne og nettobelgbet. Partneren accepterer og anerkender, at Booking.com og enhver
tilknyttet partner ikke skal opkreeve nogen skatter pa detailprisen, prisen eller nettobelgbet, som Booking.com eller den tilknyttede partner skal
indbetale til de relevante skattemyndigheder. Men hvis geeldende lov kreever andet, skal partneren betale Booking.com alle skattebelgb pa
detailprisen, prisen eller nettobelgbet, som Booking.com (eller dets tilknyttede partner) anses for at veere ansvarlig for af enhver
skattemyndighed, og som blev overfart til partneren til indbetaling af partneren (eller indbetaling af enhver slutflade og/eller chauffer, alt efter
hvad der er relevant). Booking.com (og dets tilknyttede partnere) har ret til at tilbageholde og modregne belgb fra partneren til dette formal.

Kundefakturering: Detailprisen deles med partneren via slutsalgsprisrapporten eller Partner-API for Booking.com. Partneren er ansvarlig for
og skal forsyne kunderne med en gyldig momsfaktura eller kvittering (hvis pakraevet) (eller, hvis det er relevant, skal partneren sgrge for, at en
sadan faktura eller kvittering udstedes pa vegne af slutfladen eller chauffaren til kunden) i relation til detailprisen.

Provisionsfakturering: | overensstemmelse med de aftalte betalingsbetingelser, der er angivet pa kontraktens forside, sender Booking.com
med de aftalte intervaller en momsfaktura til partneren pa det samlede belgb for den provision, som partneren skal betale bagud, i den aftalte
valuta og beregnet i overensstemmelse med kontraktens forside, som var gaeldende pa den dato, hvor bookingen blev foretaget.

Provisions- og maengderabat er eksklusive skatter: Hvis en levering fra Booking.com i henhold til denne aftale er eller bliver underlagt
skatter, og Booking.com skal redeggre for sddanne skatter over for en skattemyndighed, skal partneren betale de relevante skatter til
Booking.com mod levering af en faktura, der specificerer de relevante skatter. Booking.com har ret til at tilbageholde og modregne belgb fra
partneren til dette formal. De skyldige belgb til Booking.com i henhold til denne aftale (herunder, men ikke begraenset til, provisionen og
maengderabatten) er eksklusive skatter. Eventuelle skatter, der geelder for disse belgb, laegges oven i det belgb, som partneren skal betale.

REFUNDEREDE BEL@ZB, TILBAGEFZRSLER OG MODREGNING

Refunderede belgh: Hvis Booking.com (eller dennes tilknyttede partner) foretager en betaling til en kunde i overensstemmelse med
Booking.com standard kundevilkar og -betingelser eller p4 anden made handler rimeligt som falge af en klage eller et krav fremsat af kunden,
er Booking.com (og dennes tilknyttede partnere) berettiget til at afregne det refunderede belgb pé vegne af partneren (eller dennes chauffar
eller dennes slutflade, hvis relevant) til kunden.

Tilbagefarsler: Booking.com og dets tilknyttede partnere er ansvarlige for alle gebyrer til betalingskortforhandlere og hentning af betalingskort
i forbindelse med alle bookinger. Partneren beholder ansvaret for eventuelle tilbagefarsler, og sadanne tilbagefarsler kan treekkes fra nettobelgb
af Booking.com eller inddrives af Booking.com pa samme made som ethvert refunderet belgb. Partneren bemyndiger Booking.com (og dennes
tilkknyttede partnere, hvor de er udpeget som betalingsopkraevningsagent) til at veelge de betalingsmetoder, som de gnsker at understgtte til
kundernes betaling af kontraktprisen, og partneren skal facilitere og understgtte disse betalingsmetoder, hvor det er ngdvendigt.

Modregning: Booking.com er berettiget til at beholde eller modregne ethvert belgb, som partneren skylder Booking.com (eller en tilknyttet
partner), af ethvert belgb, der skal betales til partneren i henhold til denne aftale.

VALUTA OG PARTNERBANKKONTO

Udenlandsk valuta: Hvis den aftalte valuta ikke er den samme som den valuta, kunden har betalt kontraktprisen i, accepterer og anerkender
partneren, at Booking.com skal omregne belgbet til den aftalte valuta ved hjeelp af valutakurs-benchmark 16:00 London mid-WMR, eller et
lignende benchmark som valgt af Booking.com efter eget skan fra tid til anden.

Partnerbankkonto: Partnerens bankkonto skal veere oprettet i partnerens juridiske navn. Partneren er ansvarlig for at levere ngjagtige og
opdaterede bankkontooplysninger til Booking.com. Partneren skal sikre, at eventuelle aendringer i partnerens bankkontooplysninger meddeles
skriftligt til Booking.com mindst ti (10) dage far eendringen skal treede i kraft af Booking.com i forbindelse med denne aftale, og et sadant varsel
skal sendes ved en anmodning via kontaktformularen pa partnerhjeelpscentret. Med hensyn til partnerens bankkonto og eventuelle andringer
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af den skal partneren overholde overholdelseskravene for Booking.com. Eventuelle gebyrer for telegrafiske bankoverfarsler skal afholdes af
partneren.

SVIGAGTIGE ELLER ULOVLIGE TRANSAKTIONER ELLER AKTIVITETER

Betaling af det nettobelgb, som Booking.com skylder partneren i forbindelse med en svigagtig transaktion (eller en transaktion, som
Booking.com med rimelighed mener er svigagtig), eller en transaktion, som ikke er i overensstemmelse med gaeldende lov (eller en transaktion,
som Booking.com med rimelighed mener ikke er i overensstemmelse med geeldende lov), kan suspenderes af Booking.com uden varsel.

| tilfeelde af: (a) svigagtige aktiviteter fra partneren eller dennes relaterede parter; (b) aktiviteter, som Booking.com med rimelighed mistaenker
for at veere svigagtige, (c) en transaktion, som Booking.com med rimelighed har fundet ikke at veere i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning; eller (d) Booking.com eller en tilknyttet partner er forpligtet ved lov, retskendelse, statslig instruktion eller kendelser,
voldgiftsafgarelse (eller lignende afgarelse) til at foretage en refusion af hele eller en del af kontraktprisen til kunden, har Booking.com ret til
at kreeve og inddrive tilbagebetaling fra partneren af et sddant belgb, der er tilbagebetalt til kunden, men allerede er betalt til partneren (hvilken
betaling skal foretages af partneren til Booking.com inden for fjorten (14) dage efter en anmodning fra Booking.com eller pa4 anden made
inddrives af Booking.com i overensstemmelse med denne aftale).

INTELLEKTUEL EJENDOMSRET

IP-ejendomsret for Booking.com: Booking.com, dets tilknyttede partner (eller deres respektive licensgivere) bevarer ejendomsretten til al IP
i Booking.com-materialet, partnerportalen, dets varemaerker og alle data, inklusive men ikke begreenset til Booking.com-data, bookingdata og
Booking.com's IP, som den leverer til partneren via Partner-API for Booking.com, Partnerportal, partnerhjaelpecentret eller andet.

IP-ejendomsret for partneren: Partneren bevarer ejendomsretten til indholdet og IP i indholdet. Partneren garanterer, at modtagelse, brug og
viderelevering af indholdet (og IP i indholdet) af Booking.com, dets tilknyttede partnere og dets/deres tilladte underlicenshavere ikke kraenker
tredjepartsrettigheder, herunder IP-rettigheder.

IP-rettigheder for partnere: Partneren skal have og sikre, at den opretholder alle ngdvendige rettigheder, herunder alle ophavs-, varemaerke-
og andre IP-rettigheder, og al ngdvendig magt og myndighed til at bruge, drive, eje (som relevant), (under)licensere og fa Booking.com og/eller
enhver tilknyttet partner til at gare Booking.com-platformen tilgeengelig: (a) de relevante partnertjenester, (b) indholdet og (c) enhver IP, der er
angivet eller henvist til i partnertjenesterne og/eller indhold og/eller andre oplysninger, som partneren eller dennes relaterede parter deler med
Booking.com og/eller enhver tilknyttet partner, der skal offentliggares pa Booking.com-platformen.

Licens fra partner: Partneren giver hermed Booking.com og hver af dets tilknyttede partnere (eller, hvor det er relevant, vil sikre tildelingen
af) pa vegne af sig selv og sine slutflader (hvis nogen) en ikke-eksklusiv, fuldt betalt, verdensomspaendende, royaltyfri licens for perioden til at
bruge, reproducere, have reproduceret, distribuere, kommunikere, stille til radighed p& enhver made og i ethvert medie, herunder for
offentligheden, kopiere, vise, andre og tilpasse indholdet og IP'en i indholdet med henblik pa at udeve Booking.com’s (og/eller en tilknyttet
partners) rettigheder og opfylde sine forpligtelser i henhold til denne aftale sammen med retten til at underlicensere samme til sine og sine
tilknyttede selskaber, partnere, agenter og underleverandgrer. Booking.com skal frit kunne underlicensere, gare tilgeengeligt, videregive og
distribuere indholdet (herunder det relevante IP) til sine tilknyttede tredjepartspartnere.

Licens fra Booking.com: Booking.com giver hermed partneren en ikke-eksklusiv, fuldt betalt, verdensomspaendende, royaltyfri licens for
perioden til at bruge Partnerportal og Partner-API for Booking.com med det ene formal at udfgre partnertienesterne og dets forpligtelser i
overensstemmelse med vilkarene og betingelserne i denne aftale.

Yderligere sikkerhed: Hver part skal (og skal sgrge for, at alle relevante tredjeparter skal) straks udfgre og levere alle dokumenter og udfere
alle handlinger, der er ngdvendige for at give fuld virkning til de licenser og andre rettigheder, der er givet i denne paragraf 12.

Mzerker: Ingen af parterne ma bruge den anden parts varemeaerker, navne, logoer eller brands (herunder i reklame- eller publicitymateriale)
uden den anden parts skriftlige samtykke, bortset fra at Booking.com og dets tilknyttede partnere har ret til at promovere partneren og enhver
slutflddes brand/logo (herunder dennes handelsnavn, varemaerke, servicemaerke eller anden lignende angivelse af identitet eller kilde) pa
Booking.com-platformen og i online markedsfgring, herunder e-mailmarkedsfering og/eller pay-per-click-annoncering.

DATABESKYTTELSE OG -SIKKERHED

Data beskyttelse/-sikkerhed: Parterne skal overholde Booking.com's databeskyttelsesbestemmelser og Booking.com's sikkerhedskrav, som
hver iszer er beskrevet i et bilag, der er vedhzeftet og udger en del af disse generelle vilkar og betingelser. Partneren skal sgrge for, at dennes
relaterede parter overholder Booking.com's databeskyttelsesbestemmelser og Booking.com's sikkerhedskrav.

OVERHOLDELSE

Overholdelse: Partneren skal overholde, og partneren skal sgrge for, at dennes relaterede parter overholder Booking.com's overholdelseskrav,
som angivet i et bilag, der er knyttet til og udger en del af disse generelle vilkar og betingelser.

PERSONALE

Ingen overfarsel af personale: Parterne forventer ikke, at der vil ske nogen overfgrsel af personale fra den ene part til den anden (eller til
nogen anden tredjepart) i henhold til overfarselslovgivningen i forbindelse med levering af nogen af partnertjenesterne. Hvis en overfgrsel
finder sted, skal hver part overholde sine forpligtelser i henhold til overfarselslovgivningen.

Personaleomkostninger: Partneren er ansvarlig for og vil holde Booking.com og dets tilknyttede partnere skadeslgse for alle omkostninger i
forbindelse med administration og betaling af partnerens personale (herunder lgnninger, kompensation, ydelser, pensioner og skatter),
herunder ethvert krav om, at Booking.com, en tilknyttet partner (eller en erstatningspartner) kan veere ansvarlig for disse omkostninger som
felge af en overfarsel i henhold til overfarselslovgivningen (selv hvis de padrages efter opsigelsen eller udigbet af denne aftale).

KLASSIFICERINGER OG ANMELDELSER

Klassificeringer og anmeldelser: Efter at have modtaget transporttjenesterne kan en kunde blive bedt om at give en vurdering af rejsen
og/eller chauffgren og de leverede transporttienester og eventuelt give en anmeldelse, kommentar eller feedback om rejsen, chauffgren og/eller
leveringen af transporttjenesterne. ("Klassificeringer og anmeldelser").

Brug og visning: Booking.com og dets tilknyttede partnere har ret til at bruge, dele og vise klassificeringer og anmeldelser pa enhver made,
de veelger, i forbindelse med Booking.com's og/eller dets tilknyttede partneres forretning, uden partnerens, chauffarens eller slutfladens (eller
en tredjeparts) godkendelse og/eller med eller uden henvisning til partneren og/eller eventuelle chauffarer og/eller slutfladen (hvis relevant). ).
Booking.com og dets tilknyttede partnere vil vurdere klassificeringer og anmeldelser i overensstemmelse med de geeldende Booking.com-
politikker. Booking.com (eller dets tilknyttede partner) er ikke ansvarlig i forhold til klassificeringer og anmeldelser, der vises eller ikke vises pa
Booking.com-platformen i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Partneren anerkender, at Booking.com og dennes tilknyttede partnere
har ret til, i overensstemmelse med de gaeldende Booking.com-politikker, at tilbageholde klassificeringer og anmeldelser fra at blive gjort
tilgeengelige p& Booking.com-platformen. fierne klassificeringer og anmeldelser eller anmode kunden om at levere en aendret version af en
bedemmelse eller en anmeldelse, hvis sddanne klassificeringer og anmeldelser omfatter:

uansteendigheder eller andet stadende indhold;
markedsfarings- eller reklamemateriale;
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en persons navn eller andre personlige oplysninger; eller
overtraedelser af love om beskyttelse af privatliv, anden gaeldende lov eller Booking.com's (eller dets tilknyttede partneres) indholdspolitikker.

Minimumsklassificering: | tilfeelde af at partnerens, en chauffars og/eller, hvor det er relevant, slutfladens gennemsnitlige klassificering falder
under minimumsklassificeringen, underretter Booking.com partneren og kan give en begraenset periode til at haeve deres gennemsnitlige
klassificering til over minimumsklassificeringen. Under disse omsteendigheder skal partneren fastleegge de relevante undersggelses-,
afhjeelpnings- og forbedringstiltag, der skal gennemfares sammen med chauffererne og, hvor det er relevant, slutfldden.Hvis partneren, en
chauffer og/eller, hvor det er relevant, slutfladen ikke haever deres gennemsnitlige klassificering over minimumsklassificeringen inden for den
tidsperiode, som Booking.com har meddelt i overensstemmelse med denne paragraf, forbeholder Booking.com sig retten til at opsige denne
aftale i overensstemmelse med paragraf 20 (Lgbetid, opsigelse, suspension og begraensning).

FORTROLIGHED OG OFFENTLIGG@RELSE
Fortrolighedsforpligtelser: Hver part skal:
ikke videregive den anden parts fortrolige oplysninger til nogen tredjepart, undtagen som tilladt i denne aftale;

beskytte den anden parts fortrolige oplysninger i overensstemmelse med den grad af feerdighed, omhu, flid og forudseenhed, som med
rimelighed og seedvanligvis kan forventes af en samvittighedsfuld og kvalificeret part;

kun bruge den anden parts fortrolige oplysninger til de formal, hvortil de blev videregivet; og
sikre, at alle relaterede parter, der modtager fortrolige oplysninger, er bundet af lignende fortrolighedsforpligtelser.
Tilladte offentliggerelser: Paragraf 17.1 (Fortrolighedsforpligtelser) begraenser ikke:

hver af parterne fra at videregive fortrolige oplysninger til: (a) dens tilknyttede selskaber (forudsat i partnerens tilfeelde, at et sddant tilknyttet
selskab ikke er en Booking.com-konkurrent); (b) dens tilknyttede partnere; eller (c) dens personale eller professionelle radgivere (eller dets
tilkknyttede partnere), der har brug for at kende oplysningerne med henblik p& at udgve denne parts rettigheder eller udfgre sine forpligtelser i
henhold til denne aftale;

Booking.com fra at videregive fortrolige oplysninger til sit personale i det omfang, de har brug for oplysningerne til at levere tjenester til Booking
Holdings-koncernen;

enhver ngdvendig videregivelse af fortrolige oplysninger:

i. af geeldende lov, en domstol med kompetent jurisdiktion eller en tilsynsmyndighed; forudsat at den modtagende part, hvis det er tilladt i
henhold til gzeldende lov, straks underretter den videregivende part pa forhand og med rimelighed samarbejder i forbindelse med
anmodninger fra den videregivende part i relation til denne videregivelse; eller

ii. som fglge af at veere noteret pd en anerkendt investeringsbers.

Fortroligheds undtagelser: Paragraf 17.1 (Fortrolighedsforpligtelser) gaelder ikke for fortrolige oplysninger, der:
allerede var kendt af modtageren, fgr de blev videregivet af (eller pa vegne af) den anden part;

bliver tilgaengelige for modtageren pa et ikke-fortroligt grundlag via en anden tredjepart;

er udviklet uafhaengigt af modtageren uden brug af den anden parts fortrolige oplysninger; eller

kommer til offentlighedens kendskab pa en made, der ikke er i strid med denne aftale.

Offentliggerelse og meddelelser: Medmindre det kreeves i henhold til gaeldende lov, ma partneren ikke udsende nogen pressemeddelelse
eller meddelelse om eksistensen eller driften af denne aftale uden Booking.com's skriftige samtykke, for hvilken e-mail er tilstreekkelig.
Partneren accepterer, at Booking.com kan udsende en pressemeddelelse eller meddelelse om sit forhold til partneren og/eller slutfladen (hvis
relevant) i henhold til denne aftale.

ANSVAR OG SKADESL@SHOLDELSE

Ansvar er aldrig begraenset eller udelukket: Ingen af begreensningerne eller udelukkelserne af ansvar i denne paragraf 18 (Ansvar og
skadeslgsholdelse) skal gaelde for:

ansvar for dgd eller personskade forarsaget af en parts uagtsomhed;
ansvar for bedrageri, svigagtig vildledning, forsaetlig forssmmelse eller grov uagtsomhed;
ethvert ansvar fra partneren, der opstar i henhold til paragraf 18.5 (Partner skadeslagsholdelse);

ethvert ansvar for partneren med hensyn til provision, meengderabatter, omkostningsdaekninger, refunderede belgb, tilbagefarsler eller andre
belgb, der skyldes Booking.com i overensstemmelse med denne aftale;

Booking.com’s eventuelle ansvar med hensyn til saldoen af eventuelle nettobelgb eller omkostningsdaekninger, der skyldes til partneren i
overensstemmelse med denne aftale; eller

ethvert andet ansvar, der ikke kan begreenses eller udelukkes i henhold til gaeldende lov.
Ansvarsbegransning:

Agentur: Parterne anerkender og accepterer, at hver booking foretages mellem partneren eller slutfladen eller chauffgren (som relevant) og
den relevante kunde, og at Booking.com og dets tilknyttede partnere intet som helst ansvar har over for kunden, slutfladen, chauffaren og/eller
partneren i forbindelse med omkostninger, udgifter, forpligtelser (herunder eventuelle forpligtelser for skatter), skader, direkte, indirekte og
falgeskader, beskadigelser, krav, fordringer, procedurer og/eller juridiske omkostninger, som kunden, slutfladen, chaufferen og/eller partneren
padrager sig eller lider under eller i forbindelse med en booking og/eller transporttjenesterne og/eller de platformsaggregerede tjenester (hvis
relevant). Hvis en kunde holder Booking.com eller en tilknyttet partner ansvarlig i forhold til sddanne omkostninger, udgifter, forpligtelser
(herunder eventuelle forpligtelser for skatter), personskader, direkte, indirekte og falgemaessige tab, skader, krav, fordringer retssager og/eller
juridiske omkostninger, skal partneren informere kunden om, at han eller hun skal rette sit krav til slutfladen, chauffaren og/eller partneren selv
(alt efter sammenheaengen).

Tab: Med forbehold for paragraf 18.1 (Ansvar aldrig begraenset eller udelukket), vil ingen af parterne vaere ansvarlig over for den anden, uanset
om det er i kontrakt, skadevoldende handling (herunder uagtsomhed), overtreedelse af lovbestemte forpligtelser, under en skadeslgsholdelse
eller pd anden made for nogen:

i tab af fortjeneste eller forventet fortjeneste;
ii. tab af aftaler eller kontrakter;
iii. tab af forretning og omsaetning;

iv. tab af data;
V. tab af eller skade p& goodwill;
Vi. tab af forventede besparelser;
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18.3

Vii. indirekte, falgeskader eller seerlige tab eller skader, der opstér i forbindelse med denne aftale, og
i tilfzelde af paragrafferne 18.1b i til vi, uanset om sadanne tab er direkte, indirekte eller fglgeskader.

Loft over gensidigt ansvar: Med forbehold for paragrafferne 18.1 (Ansvar aldrig begreenset eller udelukket) og 18.2 (Udelukkelse af ansvar),
ma en parts maksimale samlede ansvar for alle tab, der er lidt eller padraget, hvad enten det er i kontrakt, erstatning (herunder uagtsomhed),
brud pa lovbestemt pligt, i henhold til en skadeslgsholdelse eller pa anden made kraevet mod en sadan part af den anden part under eller i
forbindelse med denne aftale, ikke overstige det starste af: (a) 100 % af den samlede provision, som partneren har betalt eller skal betale til
Booking.com (eksklusive moms og/eller andre gzeldende skatter) i den tolv (12) maneders periode umiddelbart forud for den fgrste begivenhed,
der giver anledning til et krav, eller (b) 10.000 £ (ti tusind britiske pund).

18.4 Tilknyttede partnere: Booking.com er under ingen omsteendigheder ansvarlig for handlinger eller undladelser fra nogen af dets tilknyttede

partnere.

18.5 Partner skadeslgsholdelse: Partneren skal til enhver tid i perioden og derefter skadeslgsholde, forsvare og holde Booking.com, Booking

18.6
19.

Holdings-koncernen og hver tilknyttet partner og hver af deres respektive direktarer, ledere, repreesentanter og medarbejdere
("skadeslgsholdte") fuldt ud skadeslgse mod alle krav, bader, forpligtelser, omkostninger, udgifter, skader og tab (herunder direkte, indirekte
eller fglgeskader, tab af fortjeneste, tab af ondgmme og alle renter, bader og juridiske og andre omkostninger og udgifter (beregnet pa grundlag
af fuld skadeslgsholdelse)), der er lidt eller afholdt af de skadeslagsholdte som falge af eller i forbindelse med:

enhver misligholdelse fra partnerens eller nogen af dennes relaterede parters side af de erkleeringer og garantier, der er anfort i paragraf 4
(Relaterede parter) og/eller paragraf 6 (Garantier) i denne aftale;

enhver overtreedelse af geeldende lov begdet af partneren eller nogen af dennes relaterede parter eller ethvert krav fremsat mod nogen
skadeslgsholdte af en tredjepart, der opstar som falge af eller i forbindelse med partnerens eller nogen af dennes relaterede parters
overtreedelse af geeldende lov;

enhver overtreedelse af overholdelseskravene for Booking.com begaet af partneren eller nogen af dennes relaterede parter;

enhver misligholdelse af paragraf 12 (Intellektuel ejendomsret) af partneren eller nogen af dennes relaterede parter;

ethvert krav fra enhver tredjepart i forbindelse med kraenkelse (eller enhver pastdet kraenkelse) af en tredjeparts IP af enhver af de
skadeslgsholdte i kraft af dennes brug af ethvert indhold og/eller enhver IP, der er angivet eller henvist til i partnertjenesterne og/eller ethvert
indhold og/eller enhver anden information, som partneren eller dennes relaterede parter deler med Booking.com med henblik pa at blive lagt
ud pa Booking.com-platformen;

enhver misligholdelse af paragraf 13 (Databeskyttelse og -sikkerhed) af partneren eller nogen af dennes relaterede parter;

enhver misligholdelse af paragraf 17 (Fortrolighed og offentliggarelse) af partneren eller nogen af dennes relaterede parter;

alle krav fra kunder vedrgrende eller relateret til en booking, prissaetning af en rejse, overbooking, eller (delvist) annulleret, forkert reservation
eller tilbagebetaling, refusion eller tilbagefarsel af belgb betalt af kunden eller faktisk eller pastaet bedrageri eller svigagtig vildledning begaet
af partneren eller nogen af dennes relaterede parter;

ethvert krav fremsat mod enhver skadeslgsholdt af en tredjepart (herunder med hensyn til dgd, personskade, skade pa ejendom, levering (eller
manglende levering) af transporttjenesterne), der opstar som fglge af eller i forbindelse med bookingen, rejsen, enhver chauffar, enhver
slutfldde, ethvert karetgj eller enhver handling eller undladelse fra partneren eller nogen af dennes relaterede parter;

alle tab og krav mod skadeslgsholdte i forbindelse med eller som falge af forpligtelser, der er palagt eller overdraget til dem for skatter, som
partneren og/eller nogen af dennes relaterede parter er ansvarlige eller haefter for i henhold til denne aftale eller p& anden méade, eller hvor
forpligtelsen til at betale, inddrive, tilbageholde og betale ved lov er palagt Booking.com eller nogen af de skadeslagsholdte for, pa vegne af eller
i stedet for partneren og/eller nogen af dennes relaterede parter;

eventuelle fradragsbelgb.

Afhjeelpning: Hver part skal tage rimelige skridt til at begraense sine tab i forbindelse med denne aftale.

FORSIKRING

19.1 Tilstraekkelig forsikring: | lgbet af hele perioden og derefter som kreevet i henhold til geeldende lov skal partneren, og skal partneren sikre,

19.2

at chauffaren og, hvor det er relevant, slutfldden har en gaeldende offentlig ansvarsforsikring, keretgjsforsikring (der deekker skader pa eller
forarsaget af karetgjer og/eller chauffgrer og/eller passagerer i kgretgjer) og enhver anden forsikring, der kreeves i henhold til geeldende lov i
omradet med hensyn til dens forretningsaktiviteter, i hvert tilfeelde med velrenommerede forsikringsselskaber og med ikke mindre end det
minimumsbelgb for forsikringsdaekning, der kreeves i henhold til geeldende lov i omradet eller et sddant andet belgb for deekning, som
Booking.com med rimelighed kan specificere fra tid til anden.

Bevis for forsikring: Pa Booking.com's eller en affiliate partners anmodning skal partneren give Booking.com og den tilknyttede partner kopier
af forsikringspolicerne og/eller forsikringspolicecertifikater og bevis for, at preemierne er blevet betalt til dato.

19.3 Ugyldiggerelse af forsikring: Partneren ma ikke ggre noget og skal sgrge for, at chauffererne og (hvis relevant) slutfladen ikke gar noget for

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

at ugyldiggere nogen forsikringspolice eller for at skade nogen rettigheder eller krav i henhold til den, og partneren skal underrette Booking.com,
hvis en police er (eller vil blive) annulleret, eller dens vilkar er (eller vil blive) genstand for nogen vaesentlig aendring.

LZBETID, OPSIGELSE, SUSPENSION OG BEGRANSNING

Varighed: Denne aftale treeder i kraft pa ikrafttreedelsesdatoen og fortsaetter, medmindre og indtil den opsiges i overensstemmelse med dens
vilkar, i fuld kraft og virkning.

Arsager til opsigelse: Med undtagelse af paragraf 20.3 (Opsigelse af praktiske arsager) og paragraf 20.5 (@jeblikkelig opsigelse), hvis
Booking.com opsiger denne aftale i overensstemmelse med denne paragraf 20, sammen med det varsel, den fastsaetter, skal den:

give partneren en erkleering, der angiver arsagen til opsigelsen mindst tredive (30) dage, fgr opsigelsen traeder i kraft; og

give partneren mulighed for at afklare fakta og omstaendigheder vedrgrende opsigelsen i overensstemmelse med de
klagebehandlingsprocesser, der er beskrevet i paragraf 22 (Behandling af klager fra partnere).

Opsigelse af praktiske &rsager:Uden at det bergrer kravene til varsel i henhold til paragraf 20.2 (Arsager til opsigelse), kan denne aftale
opsiges i overensstemmelse med opsigelsesrettighederne af praktiske arsager, hvis nogen, angivet i kontraktens forside.

Gensidig opsigelsesret: Hver af parterne kan opsige denne aftale ved at give mindst tredive (30) dages forudgdende skriftligt varsel til den
anden part, hvis:

Opsigelse pa& grund af veesentlig misligholdelse: den anden part begar en veesentligt misligholdelse af denne aftale, som efter den
opsigende parts rimelige opfattelse ikke kan afhjeelpes, eller, hvis den kan afhjeelpes, ikke er blevet afhjulpet inden for fjorten (14) dage efter
modtagelse af varsel om den vaesentlige misligholdelse fra den opsigende part. En vaesentlig misligholdelse kan omfatte, men er ikke
begraenset til, partnerens og/eller en chauffars og/eller en slutflades:

i.  misligholdelse af paragraf 4 (Relaterede parter) og/eller overholdelseskravene for Booking.com;
ii. overtreedelse af sikkerhedskravene for Booking.com;
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20.6

20.7

21.
211

iii. manglende overholdelse af politikkerne for Booking.com;
iv. misligholdelse af paragraf 6.2 (Partnergarantier);
v. misligholdelser eller mistanke om misligholdelser vedrgrende transporttjenesternes sikkerhed;

vi. misligholdelser eller mistanke om misligholdelser i forbindelse med svigagtige eller ulovlige (eller mistanke om svigagtige eller ulovlige)
aktiviteter;

vii. vedvarende manglende overholdelse af serviceniveauerne;

vii. den gennemsnitlige klassificeringsscore er under minimumsklassificeringen og ikke forbedrer denne til mindst at opnad
minimumsklassificeringen inden for den eventuelle afhjeelpningsperiode, som Booking.com har meddelt partneren;

ix. modtagelse af vedvarende darlige klassificeringer og anmeldelser;

X. modtagelse af vedvarende hgje niveauer af kundeklager sammenlignet med gennemsnitsniveauerne for andre partnere i omradet og/eller
undladelse af at reagere hurtigt eller tilstraekkeligt pa klagerne;

xi. udvidelse af sit geografiske omrade for udferelse af transporttjenester ud over omradet i strid med denne aftale;
xii. misbrug af Partner-API for Booking.com eller Partnerportal; eller

xiii. vedvarende misligholdelser af denne aftale, som tilsammen svarer til en vaesentlig misligholdelse;

Opsigelse som fglge af insolvens: den anden part er genstand for insolvens;

Opsigelse ved ophgr af virksomhed: den anden part ophgrer eller truer med at ophgre med at drive virksomhed og/eller (i tilfeelde af en

individuel enkeltmandsvirksomhed) partneren dgr;

Opsigelse pa grund af lz&engerevarende force majeure: en Force Majeure-haendelse har en vaesentlig negativ indvirkning pa udfgrelsen af

den anden parts forpligtelser i henhold til denne aftale i mere end tredive (30) dage;

Opsigelse pa grund af en aendring i gaeldende lov: der er en endring i geeldende lov i forbindelse med denne aftale eller tienesterne eller

forpligtelserne i henhold hertil, der resulterer i, at en part er:

i. ude af stand til fortsat at overholde sine forpligtelser i henhold til aftalen, da denne derved ikke laengere ville vaere i overensstemmelse
med gaeldende lov;

ii. negativt pavirket af en sdan aendring i geeldende lov, sdledes at det ikke laengere ville vaere kommercielt rimeligt at fortseette med at
udfgre denne aftale.

/ndring af kontrol: hvor Booking.com er den opsigende part, vil partneren gennemga eller har gennemgaet en aendring i partnerens kontrol;

Jjeblikkelig opsigelse: intet i paragraf 20.4 (Gensidig opsigelsesret) skal kreeve, at Booking.com giver mindst tredive (30) kalenderdages

skriftligt varsel om opsigelse til en partner eller en begrundelse for en sadan opsigelse mindst tredive (30) dage, far opsigelsen treeder i kraft,

og Booking.com kan opsige denne aftale straks med varsel, hvis:

partneren ikke er underlagt P2B-forordningen (dvs. ikke er baseret i E@S);

der er en juridisk eller lovgivningsmeessig forpligtelse, der kraever opsigelse af denne aftale pa en made, der ikke tillader Booking.com at give
mindst tredive (30) dages varsel;

der er en tvingende grund i henhold til geeldende lov (herunder, men ikke begraenset til, tilfeelde vedrarende transporttjenesternes sikkerhed
og/eller bedrageri og/eller databrud og/eller enhver misligholdelse af paragraf 11 (Svigagtige eller ulovlige transaktioner eller aktiviteter)); eller

der er en gentagen overtraedelse af denne aftale af partneren og/eller en chauffar og/eller en slutflade.
Automatisk opsigelse: | tilfelde af, at: (a) en partner og/eller chauffarerne og/eller slutfladen suspenderes fuldsteendigt eller begreenses af

Booking.com fra at levere transporttjenester i overensstemmelse med paragraf 20.7 (Suspension og begraensning fra Booking.com) i en
periode pa tolv (12) maneder eller mere; (b) en partner ophgrer med at handle, sa ophgrer denne aftale automatisk.

Suspension og begraensning af Booking.com

| tilfeelde af at Booking.com er berettiget til at opsige denne aftale i henhold til paragrafferne 20.4 (Gensidig opsigelsesret) eller 20.5 (Gjeblikkelig
opsigelse) ovenfor, eller under omsteendigheder, hvor partneren: (i) forsgger at afhjeelpe en veesentlig misligholdelse; (ii) er blevet underrettet
om, at den har indgaet en kvalitetsforbedringsplan; eller (iii) har undladt at overholde paragraf 24 (Journalfgring og revision), har Booking.com
efter eget skan ret til at:

i.  gjeblikkeligt suspendere eller udelukke partneren og/eller eventuelle chauffgrer og/eller eventuelle slutflader fra at modtage bookinger
(herunder udelukkelse fra geeldende sggeresultater);

ii. gjeblikkeligt suspendere eller begreense partnerens adgang til Partnerportal og/eller Partner-API for Booking.com;

iii. omtildele fremtidige bookinger til en anden partner;

iv. reducere antallet af bookinger, der sendes til partneren og/eller eventuelle chauffgrer og/eller en slutflade, eller dens eller deres
procentvise andel eller geografiske omfang for potentielle bookinger; eller

v. reducere omfanget, kapaciteten eller klassificeringen af partneren og/eller eventuelle chauffarer og/eller slutflader.

Medmindre en begrundelse ville veere i strid med en juridisk eller lovgivningsmaessig forpligtelse til ikke at oplyse om
fakta/omsteendigheder/arsager til suspensionen og/eller begreensningen, hvor Booking.com suspenderer og/eller begraenser partneren og/eller
alle chauffarer og/eller alle slutfldder i henhold til paragraf 20.7a ovenfor, skal Booking.com give en begrundelse for, hvorfor en sadan
suspension eller begraensning er blevet foretaget, og give partneren mulighed for at afklare fakta og omsteendigheder vedrgrende
suspensionen eller begreensningen i henhold til paragraf 22 (Behandling af klager fra partnere).

KONSEKVENSER VED OPSIGELSE
Opsigelse eller udlgb: Ved udlgb eller opsigelse af denne aftale (uanset arsag) geelder falgende bestemmelser:

hver part skal straks returnere alle fortrolige oplysninger og andre data og dokumenter og kopier heraf, der er videregivet eller leveret til den
anden part i henhold til eller i forbindelse med denne aftale, til den anden part eller bortskaffe dem i overensstemmelse med den anden parts
instrukser og skal skriftligt bekreefte over for den anden, nar dette er sket;

Booking.com (og dets tilknyttede partnere) forbeholder sig retten til at omtildele bookinger, der er foretaget pa forhand, og en sadan ret geelder
ogsa i tilfelde af, at partneren er blevet suspenderet eller begraenset af en eller anden grund;

med forbehold af paragraf 21.1b ovenfor, skal partneren respektere alle eksisterende bookinger og fortsat sikre, at de relevante
transporttjenester leveres i forhold til alle bookinger, der er foretaget far udlgbet eller opsigelsen af denne aftale (“Tjenester efter opsigelse"),
og vilkarene og betingelserne i denne aftale forbliver fuldt ud geeldende i den periode, der matte veere ngdvendig for at muliggere
feerdiggarelsen af tienester efter opsigelse;

Booking.com skal pa vegne af partneren indgive en endelig betalingsanmodning senest tres (60) dage efter opsigelsen eller feerdiggerelsen
af tienesterne efter opsigelse, alt efter hvad der er senest; og
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21.2

21.3

22.
22.1

22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

25.
25.1

25.2
25.3

Booking.com skal ggre en rimelig indsats for at udarbejde en endelig kommissionsfaktura inden for halvfjerds (70) dage efter opsigelsen eller
feerdiggerelsen af tienesterne efter opsigelse, alt efter hvad der er senest.

Optjente rettigheder, der ikke pavirkes: Opsigelse eller udigb af denne aftale pavirker ikke parternes rettigheder, retsmidler, forpligtelser
eller ansvar, der er palgbet op til datoen for opsigelse eller udigb.

Fortsatte forpligtelser: Enhver bestemmelse i denne aftale, som udtrykkeligt eller underforstéet er beregnet til at forblive i kraft efter opsigelse
eller udlgb, vil forblive i fuld kraft og virkning, dette skal omfatte, men ikke veere begreenset til, paragrafferne 7.10 (Brud), 8 (Fakturering og
moms), 9 (Refunderede belgb, tilbagefarsler og modregning), 11 (Svigagtige eller ulovlige transaktioner eller aktiviteter), 13 (Databeskyttelse
og -sikkerhed), 17 (Fortrolighed og offentliggerelse), 18 (Ansvar og skadeslgsholdelse), 21 (Konsekvenser af opsigelse), 22 (Behandling af
klager fra partnere), 23 (Lasning af tvister), 24 (Journalfgring og revision), 25.5 (Midlertidig afhjaelpning), 25.6 (Varsler til parter), 25.7 (Tidspunkt
for varsler), 25.9 til 25.16 (inklusive).

BEHANDLING AF PARTNERKLAGER

Klager: Booking.com har et internt klagebehandlingssystem pa plads. Afhaengigt af arten af deres klage kan partnere f& adgang til et sddant
internt klagebehandlingssystem via: (1) Partnerhjaelpscentret eller (2) dets kontoadministrator (hvis relevant). Ved indgivelse af partnerens
klage skal partneren medtage falgende oplysninger: (i) fuldstaendige oplysninger om klagen, herunder om partneren har rejst spgrgsmalet far,
og hvilket omrade den vedrgrer (hvis relevant); (ii) partnerens foretrukne lgsning/resultat vedrgrende klagen; og (iii) vedhaefte eventuelle
understgttende dokumenter vedrgrende klagen, herunder identificere de bergrte bookinger og give en klar begrundelse for tvisten. Klagen skal
gennemgas og undersgges i overensstemmelse med Booking.com's interne retningslinjer, herunder den ngdvendige eskalering, hvis det er
ngdvendigt. Booking.com kan kontakte partneren for at drefte klagen. Partneren modtager svar vedrgrende klagen (herunder dens
lgsning/afslutning) og opdateringer under processen, alt efter hvad der er relevant, via e-mail eller via sin kontoadministrator.

Indvirkning p& opsigelse, suspension eller begrensning: Enhver klage, der indgives i overensstemmelse med ovennaevnte
klagebehandlingssystem, suspenderer eller andrer ikke automatisk nogen opsigelse, suspension eller begreensning, der anvendes af
Booking.com i henhold til paragraf 20 (Lgbetid, opsigelse, suspension og begraensning). Hvis Booking.com veelger at tilbagekalde et varsel
om opsigelse, suspension eller begreensning som fglge af en klage fra en partner, skal Booking.com genskabe partnerens adgang til
Partnerportal og/eller Partner-API for Booking.com og fjerne eventuelle relevante begraensninger uden ungdig forsinkelse.

LASNING AF TVISTER

Lgsning af tvister: Enhver tvist, der opstar i forbindelse med denne aftale, vil i fgrste omgang blive lgst i overensstemmelse med paragraffen
22.1 (Klager). Hvis tvisten ikke kan lgses af kontoadministratoren og/eller gkonomiteamene inden for fjorten (14) dage, kan tvisten eskaleres
af begge parter til ledende medarbejdere for hver part, som udpeget af parterne. Hvis tvisten ikke lgses af de gverste ledere inden for fjorten
(14) dage efter at veere eskaleret til dem, kan tvisten lgses i overensstemmelse med paragraf 25.15 (Jurisdiktion). Hvis en betaling er genstand
for en klage eller tvist, kan en sddan betaling suspenderes, indtil sagen er Igst.

Udenretslig bilaeggelse af tvister: Hvis der opstar en tvist i forbindelse med en beslutning truffet af Booking.com om at begraense adgangen
til indholdet pad Booking.com-platformen eller begreense partnerens adgang til Booking.com-platformen pa grundlag af ulovlighed eller
uforenelighed med vilkarene i denne aftale, foretraekker Booking.com farst at forsgge at Igse tvisten gennem den interne klageprocedure, der
er beskrevet i paragraf 22.1. Hvis tvisten ikke lgses gennem den interne klageprocedure, kan partneren henvise tvisten til et udenretsligt
tvistbileeggelsesorgan, der er behgrigt udpeget i overensstemmelse med artikel 21, stk. 3, i loven om digitale tienester og opfart pa den
relevante liste offentliggjort af Europa-Kommissionen.

REGISTRERING OG REVISION

Chauffarer og slutfldde oplysninger: Efter skriftlig anmodning fra Booking.com skal partneren straks give Booking.com navn, telefonnummer
og adresse pa alle chaufferer og, hvor det er relevant, slutfladen, der leverer eller har leveret transporttjenester i henhold til denne aftale og/eller
alle andre oplysninger, som Booking.com med rimelighed anmoder om, herunder alle (yderligere) oplysninger, som Booking.com er forpligtet
til at vise pa Booking.com-platformen i henhold til geeldende lovgivning, og som til enhver tid skal veere fuldsteendige, opdaterede, ngjagtige,
ikke vildledende og i overensstemmelse med al geeldende lovgivning. Medmindre andet er angivet i Booking.com's anmodning, skal sddanne
oplysninger gives inden for syv (7) dage efter Booking.com's anmodning. Derudover skal partneren straks give Booking.com eventuelle
opdateringer af oplysningerne.

Bgger og optegnelser: Parterne er enige om at fare fuldstaendige og ngjagtige systemer, bgger og optegnelser ("optegnelser") i denne
aftales Igbetid og i en periode pa syv (7) ar efter opsigelsen eller udigbet af denne aftale. | partnerens tilfelde skal sddanne optegnelser omfatte
online bookinger, gkonomiske optegnelser for partneren og chauffarerne og, hvor det er relevant, slutfladen, oplysninger vedrarende skatter
som f.eks. bevis for arkiveringer, fritagelsescertifikater og andre skatteoplysninger, faxer og/eller e-mails for at dokumentere belgbet for og
beregningerne vedrgrende skatter for transporttjenesterne, person- eller virksomhedsnavn, telefonnummer og adresse pa hver chauffar (og,
hvor det er relevant, slutfladen).

Revision af optegnelserne: Booking.com (eller en revisor udpeget af Booking.com) kan revidere partnerens optegnelser. Alle revisioner skal
udfgres med rimeligt skriftligt varsel og uden urimelig indblanding i partnerens forretningsaktiviteter. P& Booking.com's anmodning skal
partneren rettidigt give Booking.com (eller dennes revisor) rimelig assistance og adgang til dennes (og dennes relaterede parters) lokaler,
bager, systemer og personale med henblik p& at inspicere og verificere optegnelserne. Partneren skal skaffe assistance og samarbejde fra
chauffarerne og, hvor det er relevant, slutfladen med en revision og anmodninger om chauffgrernes og/eller slutfladens separate bgger og
optegnelser.

Revisorer vil veere underlagt en NDA: Booking.com vil sikre, at enhver revisor, der udpeges, er underlagt passende fortrolighedsforpligtelser,
der beskytter partnerens og dennes relaterede parters fortrolige oplysninger (altid underlagt eventuelle krav i henhold til geeldende lovgivning
eller en tilsynsmyndighed).

Partnerassistance: Partneren skal yde rimelig assistance til Booking.com (og dets revisor) for at stgtte inspektionen og verificeringen af
optegnelserne og med hensyn til eventuelle skatterevisioner.

Revisionsresultater: Hvis en revision afslgrer, at Booking.com har betalt for meget til partneren, skal partneren straks betale Booking.com et
belgb svarende til det for meget betalte belgb.

GENERELT

Engelsk sprog: Hvor den originale engelske version af denne aftale er blevet oversat til andre sprog, leveres den oversatte version af den
engelsksprogede aftale kun som en hgfligheds- og kontoroverseettelse. Partneren og dennes relaterede parter kan ikke udlede nogen
rettigheder af den oversatte version. | tilfeelde af en tvist om indholdet eller fortolkningen af denne aftale eller i tilfeelde af en uoverensstemmelse
mellem den engelske version og enhver anden sprogversion af denne aftale, vil den engelske sprogversion veere gaeldende. Kun den engelske
version vil blive brugt i eventuelle retssager.

Omkostninger: Hver part bzerer sine egne omkostninger og udgifter i forbindelse med indgaelse, gennemfarelse og opfyldelse af denne aftale.

/Endring af aftale: Booking.com kan fra tid til anden opdatere og aendre denne aftale med forbehold for forudgéende skriftlig meddelelse til
partneren og en varslingsperiode pa mindst tredive (30) dage. | lgbet af varslingsperioden kan partneren opsige denne aftale, hvis han vaelger
at gare det. Enhver opdateret eller eendret version af denne aftale skal erstatte og afl@se den til enhver tid geeldende version med virkning fra
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den dato, der er angivet i varslet.Hvis partneren ikke giver Booking.com et sddan opsigelsesvarsel inden for den varslingsperiode, der er
angivet i denne paragraf, anses den aendrede eller opdaterede aftale for at vaere accepteret af partneren.

25.4 Force Majeure-haendelser: Ingen af parterne er ansvarlige for en misligholdelse af denne aftale eller for forsinkelse i udfgrelsen eller
manglende opfyldelse af nogen af sine forpligtelser i henhold til denne aftale forarsaget af en Force Majeure-hzaendelse. Den part, hvis udferelse
af forpligtelser er pavirket af Force Majeure-haendelsen, skal ggre en rimelig indsats for at afb@de virkningen af Force Majeure-haendelsen.Sa
snart Force Majeure-haendelsen ophgrer, skal den forhindrede part straks genoptage driften og fuld opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til
denne aftale, som blev pavirket af en sddan Force Majeure-haendelse.

25.5 Midlertidig afhjeelpning: Intet i denne aftale forhindrer nogen af parterne i at indgive en anmodning til en domstol om at opna et midlertidigt
retsmiddel (herunder et forbud) for enhver trussel om eller faktisk overtreedelse af denne aftale.

25.6 Meddelelser til parterne: Meddelelser skal veere pa engelsk og sendes skriftligt til en parts kontaktoplysninger som anfart pa kontraktforsiden,
medmindre andet er angivet skriftligt mellem parterne. Hver part kan andre sine kontaktoplysninger ved skriftlig meddelelse herom til den
anden part. Medmindre andet er angivet i denne aftale, kan parterne sende varsler i papirform afleveret personligt, med farsteklasses post,
med international anbefalet levering eller kurer eller via e-mail eller tii Booking.com ved en anmodning via kontaktformularen pa
partnerhjeelpscentret. Varslet anses ikke for at vaere ankommet, far papirudgaven eller e-mailen, alt efter hvad der er relevant, er modtaget i
overensstemmelse med paragraffen 25.7 (Tidspunkt for varsler).

25.7 Tidspunkt for meddelelser: Meddelelser vil blive anset for at veere givet som falger: (a) hvis leveret personligt, ved levering; (b) hvis sendt
med farsteklasses post inden for samme land, to (2) arbejdsdage efter postdatoen; (c) hvis leveret med international anbefalet levering eller
kurer, tre (3) arbejdsdage efter afsendelse; (d) hvis sendt via e-mail, p& tidspunktet for elektronisk levering; og (e) enhver meddelelse leveret
til Booking.com efter kl. 17.00 (britisk tid) vil blive anset for ikke at vaere givet til Booking.com fgr den neseste arbejdsdag.

25.8 Overdragelse og underentreprise:

a. Samtykke kraeves generelt: Med forbehold for resten af denne paragraf 25.8, ma ingen af parterne overdrage, overfare, forny eller udlicitere
denne aftale, eller udlicitere sine forpligtelser i henhold til den, i hvert enkelt tilfeelde helt eller delvist, uden den anden parts forudgéende
skriftlige samtykke (der ikke ma tilbageholdes eller forsinkes urimeligt).

b. Tilladte afhaendelser af Booking.com: Booking.com kan uden partnerens samtykke overdrage, overfare, forny eller udlicitere nogle eller alle
sine rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til denne aftale til: (a) enhver tilknyttet virksomhed til Booking.com fra tid til anden, eller (b)
enhver kgber af Booking.com's forretningsvirksomhed, som denne aftale vedrgrer. Efter anmodning fra Booking.com skal partneren straks
udfeerdige alle dokumenter, der er ngdvendige for at gennemfgare en sadan transaktion.

C. Tilladte underleverancer af Booking.com: Booking.com og dets tilknyttede partnere kan uden partnerens forudgdende samtykke udlicitere
udfarelsen af sine og/eller deres forpligtelser i henhold til denne aftale, herunder, men uden begraensning, sin og/eller deres kundetjeneste,
betalingsbehandling og administrative funktioner.

25.9 Frafaldelse: Hvis en paragraf (eller en del af en paragraf) eller anden bestemmelse (eller en del af en bestemmelse) i denne aftale af en eller
anden grund ikke kan handhaeves, er ugyldig eller ulovlig, vil de andre paragraffer (og dele af en paragraf) og bestemmelser (og dele af en
bestemmelse) i denne aftale forblive i kraft, som om de var blevet udfert uden den kraenkende tekst i denne aftale (og den kreenkende tekst vil
blive anset for at veere erstattet med en formulering, der har den naermeste virkning og kan handhaeves).

25.10 Afkald: Ingen af parternes forsinkelse eller undladelse af at udgve en rettighed eller et retsmiddel i henhold til lov, billighedsret eller i henhold
til denne aftale vil medfare afkald p&, begraense eller p4 anden made pavirke denne rettighed eller dette retsmiddel.

25.11 Intet partnerskab eller agentur: Intet i denne aftale er beregnet til eller vil blive anset for at etablere et partnerskab eller en joint venture
mellem Booking.com og partneren. Partneren har ikke bemyndigelse eller befgjelse til at binde, skabe ansvar for, indga forpligtelser for eller
pa vegne af eller veere agent for Booking.com eller nogen tilknyttet partner.

25.12 Hele aftalen: Denne aftale udger den fulde og eneste aftale mellem parterne vedrgrende dens genstand og erstatter og udelukker alle tidligere
aftaler eller ordninger, der er indgaet mellem dem, som vedrarer den.

25.13 Tredjepartsrettigheder: Denne aftale er ikke beregnet til og giver ikke nogen person, der ikke er part i den, nogen rettigheder til at handhaeve
nogen bestemmelser indeholdt i den, uanset om det er i henhold til Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 eller pa anden made, bortset
fra: (@) Paragraf 17 (Fortrolighed og offentliggarelse), og, hvor det er relevant, Booking.com's bilag om databeskyttelse, som kan handhaeves
af alle Booking.com's tilknyttede selskaber; (b) Booking.com's tilknyttede partnere, som har ret til at handhaeve alle rettigheder, der er udtrykt
som veerende til fordel for dem og i overensstemmelse med paragraf 3.5 (tilknyttede Booking.com-partnere); og (c) enhver anden bestemmelse,
der udtrykkeligt foreskriver tredjeparts hdndhaevelse. Parterne kan aendre eller opsige denne aftale i overensstemmelse med dens vilkar og
betingelser uden samtykke fra tredjepart.

25.14 Elektroniske underskrifter og modparter: Medmindre geeldende lov kreever andet, og med forbehold af paragraf 25.3 (&£ndring af aftale),
kan denne aftale og nye versioner af dokumenter, der udger en del af denne aftale, aftales og/eller udfares via onlineprocesser eller ved hjeelp
af elektroniske underskrifter.Denne aftale og eventuelle nye versioner af dokumenter, der udggr en del af denne aftale, kan ogsa udfzerdiges i
et eller flere eksemplarer. Hver modpart vil udgere en original, og sammen vil de udggre en enkelt aftale. Hvis der ikke er angivet en
ikrafttreedelsesdato i denne aftale eller p& den nye version af kontraktens forside, treeder den i kraft pd den dato, hvor den sidste part
underskriver den eller angiver godkendelse via onlineprocesser eller pa den dato, der er angivet i varslet sendt af Booking.com i henhold til
paragraf 25.3 (Z£ndring af aftale).

25.15 Jurisdiktion: Alle tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med denne aftale, skal endeligt afgares i henhold til Det Internationale
Handelskammers voldgiftsregler af en eller flere voldgiftsmaend, der udpeges i overensstemmelse med de neevnte regler. Parterne er enige
om at holde eksistensen af voldgiften, voldgiftssagen, parternes indleeg og voldgiftsrettens afggrelser, herunder dens kendelser, fortrolige,
medmindre det kreeves i henhold til geeldende lov og i det omfang, de ikke allerede er offentligt tilgeengelige. Voldgiftens hjemsted og stedet
for eventuelle fysiske hgringer skal veere det land, hvor den geeldende lov for denne aftale finder anvendelse. "Bestemmelserne om
ngdvoldgiftsmeend" finder ikke anvendelse. Den gaeldende lov for voldgiftsaftalen skal vaere den samme som den geeldende lov for denne
aftale. Voldgiftssproget skal vaere engelsk.

25.16 Geeldende lov: Denne aftale og alle spgrgsmal, krav (uanset retsgrundlag) eller tvister, der opstar i forbindelse med den, er underlagt og
afggres i overensstemmelse med engelsk lov.
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DATABESKYTTELSE FOR BOOKING.COM

DEL A

1.
11
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1.3

2.2

DATA BESKYTTELSE

Hver part garanterer, at den behgrigt vil overholde alle sine forpligtelser i henhold til den geeldende lov om databeskyttelse og enhver lignende
lovgivning i det land, hvor den pageeldende part har sit hovedkontor, og i partnerens tilfeelde ogsa lovgivningen i relation til privatliv,
databeskyttelse og enhver anden relevant lovgivning i omradet (alt efter hvad der er relevant). Hver part garanterer hermed, at den vil indhente
og til enhver tid opretholde alle meddelelser og samtykker, der kraeves i henhold til geeldende databeskyttelseslov, og som er relevante for
opfyldelsen af dens forpligtelser i henhold til denne aftale.

Parterne anerkender og accepterer, at med henblik pa denne aftale og den geeldende databeskyttelseslov:

har udtrykkene persondata, dataansvarlig, databehandler, registreret, proces/processer/behandlet/behandling og tilsynsmyndighed de
betydninger, der er fastsat i den gaeldende databeskyttelseslov;

forbliver Booking.com til enhver tid dataansvarlig for Booking.com-data;
forbliver partneren til enhver tid dataansvarlig for chauffgrernes persondata (“chauffgrdata");
for alle Booking.com-data, der deles af Booking.com med partneren, skal partneren fungere som en uafheengig dataansvarlig; og

for at undga tvivl, vil Booking.com, hvis partneren deler eller giver adgang til kunders persondata med Booking.com med henblik pa denne
aftale, fungere som en uafhaengig dataansvarlig for de delte persondata.

For at undga enhver tvivl omfatter Booking.com-data ikke data, der leveres direkte af kunderne til partneren, chauffererne, slutfladen eller
andre relaterede parter.

DELTE DATA

| det omfang, det er tilladt i henhold til den geeldende databeskyttelseslov, og med forbehold for de betingelser, garantier og forpligtelser, der
er beskrevet nedenfor, skal Booking.com give partneren Booking.com-dataene med henblik p& at opfylde partnerens, chauffgrens eller
slutflddens (som relevant) kontrakt med kunden om kgb af transporttjienesterne, herunder, men ikke begreenset til, relateret
kundetjenesteassistance som yderligere beskrevet i Del B af dette bilag om Booking.com's databeskyttelse ("Beskrivelse af
overfgrslen™). Til samme formal, som er beskrevet heri og detaljeret i beskrivelsen af overfarslen, skal partneren give Booking.com de
relevante chauffgrdata.

Partneren anerkender og accepterer, at Booking.com til enhver tid og efter eget skgn har ret til at ophgre med at videregive eller ggre
Booking.com-data tilgeengelige. Partneren forstar og accepterer, at Booking.com-dataene leveres, som de er, og at Booking.com ikke kan give
nogen udtrykkelig eller underforstdet garanti eller erkleering vedrgrende ngjagtigheden, fuldsteendigheden eller anvendeligheden af
Booking.com-dataene. Booking.com kan derfor ikke holdes ansvarlig for Booking.com-data i det maksimale omfang, det er tilladt i henhold til
geeldende lov.

PARTNERFORPLIGTELSER

Partneren forstar og anerkender, at Booking.com's data indeholder kundernes persondata, og derfor accepterer, garanterer, forpligter og
patager partneren sig hermed fglgende:

kun at behandle Booking.com-data i det omfang og pa en sadan made, som det er strengt nagdvendigt med henblik pa denne aftale og i
overensstemmelse med vilkarene i denne aftale og geeldende databeskyttelseslov. Hvis den af en eller anden grund ikke kan levere en sadan
overholdelse, underretter den straks Booking.com om sin manglende evne til at overholde den, i hvilket tilfaelde Booking.com har ret til at
suspendere overfgrslen af Booking.com-data og/eller opsige denne aftale. Partneren ma ikke indsamle, bruge, analysere og/eller p& anden
made behandle Booking.com-data til andre formal og/eller ved hjeelp af andre midler end udtrykkeligt godkendt af Booking.com;

at Booking.com-data ikke vil blive brugt til kommercielle, salgsfremmende eller markedsferingsmeessige formal, herunder, men ikke begraenset
til, at Partneren ikke (i) ma bruge Booking.com-data til at sende (direkte eller indirekte) uopfordrede e-mails eller foretage uopfordrede opkald,
(ii) videregive Booking.com-data til tredjepart eller (iii) bruge dem til noget formal, medmindre andet er fastsat i denne aftale;

at den skal ggre en kommercielt rimelig indsats, herunder implementere passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for
at beskytte og opretholde fortroligheden og hemmeligholdelsen af Booking.com-data og for at beskytte dem mod uautoriseret adgang,
uautoriseret eller ulovlig behandling, tab, skade eller gdeleeggelse og sikre, at dens medarbejdere, agenter, databehandlere og/eller
konsulenter, der er involveret i handteringen af Booking.com-data, overholder den geeldende databeskyttelseslov og partnerens forpligtelser i
henhold til denne aftale;

at det vil etablere og opretholde god sikkerhedspraksis i valg og brug af adgangskoder pa Booking.com's systemer (herunder, men ikke
begreaenset til, Partnerportal og Partner-API for Booking.com) og sikre, at alle brugere fglger denne praksis. Partneren skal straks underrette
Booking.com i tilfeelde af, at partnerens adgangskoder til Booking.com's systemer mistes eller stjeeles;

at den ikke har nogen grund til at tro, at den lovgivning, der finder anvendelse pa den, forhindrer den i at opfylde de instrukser, den har modtaget
fra Booking.com og dens forpligtelser i henhold til denne aftale, og at det i tilfeelde af en eendring i denne lovgivning, som sandsynligvis vil have
en betydelig negativ indvirkning pa de garantier og forpligtelser, der gives i henhold til denne aftale, skal den straks underrette eendringen til
Booking.com skriftligt, s& snart den er kendt, i hvilket tilfeelde Booking.com har ret til at suspendere overfarslen af Booking.com-data og/eller
opsige denne aftale;

at den har gennemfgrt og i hele denne aftales lgbetid opretholder de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af
Booking.com-data mod uautoriseret eller ulovlig behandling, misbrug, beskadigelse eller tab som angivet i del C i dette Booking.com-bilag
om databeskyttelse (“Tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger") for behandling af Booking.com-data for at sikre, at
Booking.com overholder den geeldende databeskyttelseslov, og at de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger til enhver tid
overholdes som en minimumssikkerhedsstandard;

at den med passende midler vil kontrollere sin egen overholdelse af sine databeskyttelsesforpligtelser i forbindelse med eventuelle
partnertjenester, der leveres til Booking.com, og skal give Booking.com periodiske (mindst arlige) og lejlighedsvise skriftlige rapporter om
sadanne kontroller, herunder sddanne sikkerhedsrapporter, der henvises til i de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.
Séadanne egenkontroller og rapporter skal iszer vedrgre, men ikke vaere begraenset til, partnerens overholdelse af de tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger og vil som minimum omfatte status for databehandlingssystemerne, registreret nedetid for tekniske
sikkerhedsforanstaltninger, den etablerede (manglende) overholdelse af organisatoriske foranstaltninger, eventuelle brud pa datasikkerheden
ogl/eller sikkerhedsuheld, opfattede trusler mod sikkerheden og Booking.com-data og de pakreevede og/eller anbefalede forbedringer.
Partneren skal ogsa give alle andre oplysninger, som Booking.com med rimelighed anmoder om;

den skal samarbejde med og yde al rimelig bistand til Booking.com i tilfeelde af, at (i) en kunde gnsker at udgve sine rettigheder til adgang,
berigtigelse, sletning, begreensning af behandling, dataportabilitet, indsigelse mod behandling eller undgaelse af automatiseret individuel
beslutningstagning, herunder profilering, (i) Booking.com skal pavise overholdelse af sine forpligtelser og kreever oplysninger eller samarbejde
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4.4

4.5

4.6

5.2

53

fra partneren eller (iii) af enhver juridisk bindende anmodning om videregivelse af Booking.com-data fra enhver offentlig myndighed (herunder
ethvert databeskyttelsesagentur, retshdndhaevende myndighed eller anden regulerende myndighed) eller anmodninger fra kompetente
tilsynsmyndigheder, medmindre andet er lovligt forbudt, sdsom et forbud i henhold til straffeloven for at bevare fortroligheden af en
retshandhaevende undersggelse;

at adgang til Booking.com-data udelukkende vil veere begreenset til medarbejdere, agenter, databehandlere, konsulenter og relaterede parter
"tilladte personer"), som kreever adgang til Booking.com-data som strengt ngdvendigt med henblik pa at udfare partnertjenesterne i henhold
til denne aftale, og at den til enhver tid forbliver ansvarlig og fuldt ud haefter for eventuelle tilladte personers manglende overholdelse af den
geeldende databeskyttelseslov og vilkarene i denne aftale;

at sikre, at alle tilladte personer (i) er informeret om den fortrolige karakter af Booking.com-data, (ii) har faet passende skriftlige instruktioner
om databeskyttelsesprincipper og handtering af Booking.com-data, (iii) beskytter og opretholder fortroligheden og hemmeligholdelsen af
Booking.com-data, og (iv) er klar over, at de vil veere bundet af de samme forpligtelser, der paleegges partneren i henhold til denne aftale og
den geeldende databeskyttelseslov;

at bruge forsigtige og omhyggelige metoder til at sikre, at alle tilladte personer (i) ikke kopierer, offentligger, overfarer, seelger, spreder,
reproducerer, videregiver, afslgrer eller fremstiller Booking.com-data til radighed for nogen uautoriseret tredjepart; (i) ikke bruger eller
opbevarer Booking.com-data i et ubeskyttet hentningssystem eller database; (iii) omgaende destruerer alle Booking.com-data og alle kopier
heraf (herunder hard- og softcopies) som kraevet i henhold til den geeldende datalovgivning; og (iv) overvager, hdndhaever og er ansvarlig for
de tilladte personers overholdelse af denne paragraf;

at i tilfeelde af at (i) nogen Booking.com-data videregives af partneren (herunder dennes tilladte personer) i strid med denne aftale eller
geeldende databeskyttelseslov; eller (ii) partneren (herunder tilladte personer) opdager, underrettes om uautoriseret adgang, uautoriseret eller
ulovlig behandling, tab af, skade pa eller gdelaeggelse af Booking.com-data ("sikkerhedsbrud"), skal partneren straks underrette Booking.com
skriftligt om et sddant sikkerhedsbrud, samarbejde i efterforskningen af sikkerhedsbruddet og treeffe alle foranstaltninger for at stoppe et sddant
sikkerhedsbrud. | tilfeelde af et sikkerhedsbrud skal partneren for egen regning udfgre alle afhjeelpende foranstaltninger, der kraeves i henhold
til geeldende databeskyttelseslov; og

at hvis den modtager en klage, meddelelse eller kommunikation, der direkte eller indirekte vedrarer behandlingen af Booking.com-data eller
en af parternes overholdelse af geeldende databeskyttelseslov og databeskyttelsesprincipperne deri, skal den straks underrette Booking.com
skriftligt, og den skal yde Booking.com fuldt samarbejde og assistance i forbindelse med en sadan klage, meddelelse eller kommunikation.
OVERFQJRSEL AF PERSONDATA

Hvis partneren er etableret uden for Storbritannien, EJS eller i et land, der ikke er anerkendt som havende et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau
af den britiske regering eller i henhold til britisk lovgivning, accepterer parterne hermed, at SCC'erne og det britiske godkendte tilleeg hermed
indarbejdes ved henvisning og skal geelde for overfarsel af persondata fra Booking.com til partneren.

Med henblik pd SCC'erne og det britisk godkendte tilleeg geelder fglgende yderligere vilkar:

Parterne er enige om at overholde vilk&rene i SCC'erne uden aendringer;

Paragraf 7 (dockingparagraf) i SCC'erne er udelukket;

| paragraf 11 (afhjeelpning) i SCC'erne er det valgfrie sprog udelukket;

Paragraf 13(a) (Tilsyn) og bilag 1.C, paragraf 17 og 18 i SCC'erne skal laeses i sammenhaeng med det britisk godkendte tilleeg;

| bilag 1.A (Liste over parter) er Booking.com dataeksportgr af Booking.com-data, og partneren er dataimporter af Booking.com-data, og
navnene og adresserne pa dataeksportgren og dataimportgren skal anses for at vaere inkorporeret i SCC'erne og det britisk godkendte tillaeg;
| bilag 1.B (Beskrivelse af overfarslen) til SCC'erne er beskrivelsen af overfarslen som anfart i del B i dette bilag til denne aftale;

| bilag 2 (Tekniske og organisatoriske foranstaltninger, herunder tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af datasikkerheden) til

SCC'erne er de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af et passende sikkerhedsniveau dem, der er fastsat i del C i dette bilag
til denne aftale;

De oplysninger, der kreeves for tabel 1 til 3 i del 1 af det britisk godkendte tillaeg, er angivet i dette tillaeg, del A, del B og del C (som relevant).
Med henblik p& tabel 4 i farste del af det britisk godkendte tilleeg kan dataeksportgren bringe det britisk godkendte tilleg til ophgr, nar det
&ndres;

parterne aftaler hermed, at SCC'erne automatisk skal erstattes af enhver efterfglger- eller erstatningsparagraf, der er godkendt af Europa-
Kommissionen, og det britisk godkendte tilleeg skal automatisk erstattes af enhver efterfalger- eller erstatningsparagraf, der er godkendt i
henhold til britiske love. Parterne skal hver iszer i god tro traeffe de ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at eventuelle efterfglgere eller
erstatninger for standardkontraktbestemmelser og/eller efterfalgere eller erstatninger for det britisk godkendte tilleeg traeder i kraft mellem
parterne;

hvis det er ngdvendigt af en tilsynsmyndighed eller ved lov, vil parterne samarbejde og underskrive SCC'erne og/eller det britisk godkendte
tilleeg separat; og

hver parts underskrift p denne aftale skal betragtes som underskrift pd SCCerne og det britisk godkendte tillleg samt som godkendelse af
afsnittene 4.2a — 4.2j ovenfor.

| det omfang, det er tilladt i henhold til gaeldende databeskyttelseslovgivning, kan partneren bruge Booking.com-data yderligere som strengt
nadvendigt til sine egne overholdelses-, juridiske og sikkerhedsmaessige formal.

Kommunikation i forbindelse med bookinger, herunder livechats, e-mails og skaermbilleder, kan blive optaget til overvagnings- og
uddannelsesformal.

Booking.com garanterer, at det kun vil behandle chauffgrdata med henblik pd denne aftale, og at chaufferdata ikke vil blive brugt til
kommercielle, salgsfremmende eller markedsfagringsmeaessige formal.

For at undga tvivl kan Booking.com ogsa dele persondata, der indsamles i henhold til denne aftale, inden for Booking Holdings-koncernen og
dennes tilknyttede partnere.

ANSVAR

Partneren skal til enhver tid forblive ansvarlig og fuldt ud heefte for eventuelle tilladte personers manglende overholdelse af den geeldende
databeskyttelseslov og vilkarene i dette bilag.

Intet i dette Booking.com-bilag om databeskyttelse skal fritage partneren for sit eget direkte ansvar og forpligtelser i henhold til den geeldende
databeskyttelseslov.

Partneren anerkender, at retsmidler kan veere utilstreekkelige til at beskytte Booking.com mod enhver overtreedelse af dette bilag om
databeskyttelse hos Booking.com, og uden at det bergrer andre rettigheder og retsmidler, som Booking.com ellers har adgang til (i henhold til
lov, kontrakt eller andet), accepterer partneren, at der gives pdbud uden bevis for faktiske skader.
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DEL B: BESKRIVELSE AF OVERF@RSLEN
1. KATEGORIER AF REGISTREREDE
De overfgrte persondata vedrgrer folgende kategorier af registrerede:

e  Kunder
. Chauffgrer
e  Partneren (hvis der er tale om en enkeltmandsvirksomhed)

2. FORMAL MED OVERFZRSLEN/OVERFZRSLERNE OG VIDEREBEHANDLINGEN
Overfarslen sker til falgende formal:
Partneren leverer (eller letter ved hjeelp af platformsaggregerede tjenester) reservationer og gennemfgrelse af transporttjenester til

Booking.com’s kunder. Dataeksportgren fungerer som agent i forbindelse med markedsfgring og salg af booking af transporttjenester med
forskellige partnere, og overfarsler af persondata foretages mellem parterne til formal, der omfatter, men ikke er begraenset til:

o opfyldelse af en kontrakt med kunden om transporttjenesterne, herunder, men ikke begreenset til, registrering og kontoadministration,
videresendelse af bookinger fra kunder til partneren, chauffgrer og slutflader (som relevant), kundetjenesteassistance, administration
og/eller lasning af spergsmal, klager, undersggelser og rapportering, markedsfaring og tjenesteopdateringer, for at aktivere
beskedveerktgjer, indsamle analyser til tienesteforbedring og forskning, sikkerhed, afslaring og forebyggelse af svindel og til juridiske og
overholdelsesmaessige formal.

3. KATEGORIER AF OVERFZRTE PERSONDATA
De overfgrte persondata vedrgrer falgende kategorier af data:
Kunder:

Fornavn og efternavn;

Telefonnummer;

E-mailadresse (hvis relevant);

Afhentningssted, dato og tid;

Afleveringssted;

Bookingens referencenummer;

Krav vedrgrende passagertilgeengelighed;

Persondata i e-mail- og meddelelsesindhold, der identificerer eller med rimelighed kan bruges til at identificere registrerede;
alle andre data, der udger persondata og leveres til partneren af Booking.com i forbindelse med denne aftale.

Chauffarer:

Kontaktoplysninger;

Rejsedata (herunder leengde- og breddegrader);

Foto af chauffer;

Kgrekort, bilregistreringsnummer, forsikring og andre karekortoplysninger (f.eks. taxakort, arbejdstilladelse)

Partner (nar der er tale om enkeltmandsvirksomhed):

Fornavn og efternavn;
Telefonnummer;
E-mailadresse (hvis relevant);
Virksomheds-/handelsadresse.
4. MODTAGERE

De overfgrte persondata ma kun videregives til fglgende modtagere eller kategorier af modtagere:

e  Dataimporterens medarbejdere, tilladte personer, chaufferer, slutflader og relaterede parter.
5. OVERFQRTE FELSOMME DATA (HVIS RELEVANT)
De overfgrte persondata vedrgrer faglgende kategorier af sensitive data:
Ingen fglsomme data eller seerlige kategorier af data er beregnet til at blive overfgrt, men kan veere indeholdt i indholdet af eller vedheeftede
filer til kundetjenesterelaterede e-mails.
6. HYPPIGHED AF OVERFZRSLEN
Data overfgres Igbende.
7. BEHANDLINGENS ART
De overfgrte persondata vil blive underlagt fglgende grundlseggende behandlingsaktiviteter:
Modtagelse af data, herunder indsamling, adgang, hentning, registrering og dataindtastning
Opbevaring af data, herunder lagring, organisering og strukturering
Brug af data, herunder analyse, konsultation, test, automatiseret beslutningstagning og profilering
Opdatering af data, herunder korrektion, tilpasning, eendring, justering og kombination
Beskyttelse af data, herunder begraensning, kryptering og sikkerhedstest
Deling af data, herunder videregivelse, formidling, adgang eller anden tilrddighedsstillelse
Returnering af data til dataeksportaren eller den registrerede
Udsletning af data, herunder destruktion og sletning
8. DEN PERIODE, HVOR PERSONDATAENE OPBEVARES
Persondata ma ikke opbevares lzengere end ngdvendigt til det eller de formal, som dataene blev overfart til, og som kraevet i henhold til
geeldende opbevaringspolitikker og/eller i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslov.
9. KOMPETENT TILSYNSMYNDIGHED
Storbritanniens informationskommisseers kontor
10. KONTAKTPUNKTER FOR FORESPZRGSLER OM DATABESKYTTELSE
Dataeksportgr: dataprotectionofficer@rentalcars.com.
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DEL C: TEKNISKE OG ORGANISATORISKE FORANSTALTNINGER

Denne del C (Tekniske og organisatoriske foranstaltninger) beskriver de grundlaeggende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som
partneren som minimum skal have pa plads som en del af sin sikkerhedsdrift for at sikre, at fortroligheden, integriteten og tilgeengeligheden af
Booking.com-data er tilstreekkeligt beskyttet.

Partneren skal iseer treeffe sikkerhedsforanstaltninger, der omfatter passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte
persondata mod enhver indblanding, der gar ud over, hvad der er ngdvendigt i et demokratisk samfund for at beskytte national sikkerhed,
forsvarsmeessig og offentlig sikkerhed, sdsom, hvor det er relevant, kryptering, pseudonymisering og anonymisering. Disse tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger skal ggre det muligt for partneren at identificere sine afgarende aktiver og forebygge, opdage, reagere pa
og komme sig efter eventuelle negative haendelser, der pavirker dem. P& denne made skal alle persondata styres systematisk, den tilhgrende
sikkerhedsrisiko skal minimeres, og forretningskontinuitet skal opnas ved proaktivt at begraense virkningen af et potentielt sikkerhedsbrud. Specifikt
skal partneren som minimum overholde de sikkerhedsstandarder, der er beskrevet i Booking.com’s sikkerhedskrav.
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SIKKERHEDSKRAV FOR BOOKING.COM

Disse Booking.com-sikkerhedskrav beskriver de grundlseggende tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som partneren skal
opretholde gennem sit styringssystem for informationssikkerhed (ISMS),
og som partneren skal sikre, at dennes relaterede parter opretholder
gennem deres ISMS, og som partneren skal drive og sikre, at dennes
relaterede parter driver for at sikre fortrolighed, integritet og tilgeengelighed
af alle data (herunder, men ikke begreenset til, persondata) oprettet,
indsamlet, overfgrt eller pd anden made behandlet og for at levere
tjenester til Booking.com (og dets tilknyttede partnere) pd en made, sa
dataene og tjenesterne til enhver tid er tilstreekkeligt beskyttet.

Blandt andet skal partneren treeffe og sgrge for, at dens relaterede parter
treeffer sikkerhedsforanstaltninger, der omfatter passende tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte persondata
mod enhver indblanding, der gar ud over, hvad der er ngdvendigt i et
demokratisk samfund for at beskytte den nationale sikkerhed,
forsvarsmaessig og offentlige sikkerhed, sdsom, hvor det er relevant,
kryptering, pseudonymisering og anonymisering. Disse tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger skal gere det muligt for
partneren og dennes relaterede parter at identificere deres afggrende
aktiver og forebygge, opdage, reagere pa og komme sig efter eventuelle
negative haendelser rettet mod dem. P& denne made skal de
Booking.com-data, der oprettes, indsamles, modtages eller p4 anden
made indhentes for at levere tjenesterne til Booking.com (og dets
tilknyttede partnere), styres systematisk, den tilknyttede sikkerhedsrisiko
minimeres, og forretningskontinuitet skal opnas ved proaktivt at begraense
virkningen af et potentielt sikkerhedsbrud. Mere specifikt skal partneren
som minimum opretholde og sgrge for, at dens relaterede parter
opretholder, og partneren skal veere klar til at demonstrere, at den og dens
relaterede parter opretholder, fglgende sikkerhedsgrundlag:

1 RISIKOSTYRING AF CYBERSIKKERHED

a. Partneren og dennes relaterede parter fglger hver iseer en
risikostyringsproces for cybersikkerhed for effektivt at
bestemme, vurdere og reducere cybersikkerhedsrisici pa
tveers af deres organisation og forsyningskeede.

b. Partnerens og hver af dennes relaterede parters
risikostyringsproces for cybersikkerhed er velinformeret om
allerede geeldende (og snart gaeldende) cybersikkerhedskrav
fra love og bestemmelser samt aftaler, som partneren og
dennes relaterede parter er eller er en del af.

2 CYBERSIKKERHEDSORGANISATION oG
CYBERSIKKERHEDSPOLITIK OG -STANDARDER

Partneren og dennes relaterede parter vedligeholder, gennem en
kombination af i) politikker, standarder og processer; ii) tildeling af
roller og ansvar til enkeltpersoner og teams; og iii) brug af cyber-
/linformationssikkerhedsveerktgjer, -teknikker og -metoder, et
cybersikkerhedsprogram  baseret pa& NIST Cybersecurity
Framework, 1SO2700x-standarderne eller lignende
branchestandarder.

3 REVISION OG OVERHOLDELSE AF CYBERSIKKERHED

Partneren reviderer fuldsteendigheden og driftseffektiviteten af
partnerens og dennes relaterede parters styringssystem for
informationssikkerhed mindst en gang om &ret pa en risikobaseret
méade med opfglgning fra partneren , hvis sdanne revisioner
identificerer mangler i cyber- og informationssikkerhed.

Hvis partneren og/eller en af dennes relaterede parter for sig selv
eller for en eller flere af sine modparter opretholder en uafheengig
sikkerhedsrapport (f.eks. i form af SOCx type ll-rapporter, 1SO-
certifikater eller tilsvarende), der er relevant for dens
cybersikkerhed og Booking.com's afheengighed af partneren
og/eller en af dennes relaterede parter, skal partneren pa
Booking.com's rimelige anmodning give en kopi af sadanne
uafhaengige revisionsrapporter.

4 PROGRAM TIL STYRING AF TRUSLER OG STYRING AF SARBARHEDER

-STYRING oG

a. Partnerensog dennes relaterede parters politikker, standarder
og processer for cyber-/informationssikkerhed omfatter en
praksis for trussels- og sarbarhedsstyring, hvis
driftseffektivitet gennemgas af partneren og dennes
relaterede parter mindst én gang arligt.

b. Partneren og dens relaterede parter foretager
penetrationstests mindst én gang arligt for at verificere, at
dens infrastruktur, produkter og tjenester inden for rammerne
af dets engagement med Booking.com er tilstraekkeligt
sikkerhedsheerdede.

c. Partneren og dennes relaterede parter anvender systemer og
metoder til opdagelse og forebyggelse af cybertrusler, som
bl.a. gar det muligt at verificere og fastsla, om Booking.com-
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data i partnerens eller dennes relaterede parters vareteegt kan
veere blevet tilgdet, sendret eller fiernet fra partnerenseller
dennes relaterede parters databehandlingssystemer.

d. Partnerensog dennes relaterede parters praksis for
sarbarhedsstyring omfatter en scannings- og
afhjeelpningsproces, der pa en risikoprioriteret made deekker
de systemressourcer, som partneren og dennes relaterede
parter har ansvaret for.

e. Partneren og dennes relaterede parter supplerer deres
trussels- og sarbarhedsstyringsprocesser med
tilbagevendende (automatiserede og manuelle)
sikkerhedstest af specifikke systemer og tjenester med hgjere
risiko, som partneren og dennes relaterede parter har
ansvaret for. Hvis partneren eller en af dennes relaterede
parter er afheengig af kildekode, som de udvikler og
vedligeholder for sig selv eller for Booking.com (eller en
tilknyttet partner), omfatter sikkerhedstesten denne kildekode
for at mindske risikoen fra usikker kodningspraksis samt
uautoriseret eller ondsindet indseettelse af kode.

f.  Sarbarheder og andre sikkerhedsproblemer, som partneren
og/eller nogen af dennes relaterede parter kan identificere
som folge af dennes trussels- og
sarbarhedsstyringsprocesser og dennes sikkerhedstest,
afhjeelpes effektivt pd en dokumenteret made og inden for
tidsrammer, der star i forhold til risikoen for partneren og
dennes relaterede parter og deres kunder, herunder
Booking.com (og dettes tilknyttede partnere).

SIKKERHEDSOPERATIONER OG UHELDSRESPONS

a. Partnerensog dennes relaterede parters politikker, standarder
og processer for cyber-/finformationssikkerhed omfatter
praksis for overvagning af cybersikkerhedshaendelser og
uheldsrespons, hvis driftseffektivitet gennemgas af partneren
og dennes relaterede parter mindst én gang arligt.

b. Huvis partneren eller en af dennes relaterede parter registrerer
eller pa anden made bliver opmaerksom pé et cyberuheld, der
er relevant for Booking.com:

i Skal partneren informere Booking.com's sikkerhedsafdeling
inden for 48 timer fra partneren eller en af dennes relaterede
parter bliver opmaerksom pa uheldet;

ii  Partneren skal give Booking.com daglige opdateringer om
status for partnerensog dennes relaterede parters respons pa
uheldet og sikre, at partneren og dennes relaterede parter er
tilgeengelige for eventuelle relaterede spgrgsmal, som
Booking.com's sikkerhedsafdeling matte have;

i Partneren og dennes relaterede parter skal pa en omfattende
made indsamle og opbevare alle relevante oplysninger om de
uheld, de bliver opmaerksomme pa og reagerer pa, herunder,
men ikke begraenset til i) undersggelsesoptegnelser/-
rapporter; ii) oplysninger om de involverede taktikker,
teknikker og procedurer (TTP'er); iii) fundne indikatorer for
kompromittering; og iv) oplysninger om respons/afhjeelpende
foranstaltninger og skridt til at adressere grundleeggende
arsager.

GENOPRETTELSE AF
FORRETNINGSMODSTANDSDYGTIGHED

SERVICE- oG

a. Partneren og dennes relaterede parter skal opretholde
risikoinformerede planer for i) respons pad cyberuheld; ii)
forretningskontinuitet; og iii) it-katastrofeberedskab, for
proaktivt at handtere sterre uheld, der kan pavirke
organisationen og forsyningskaeden.

b. Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
sadanne planer pa en made, s de er gennemfarlige gennem
personale, faciliteter og kommunikationskanaler, der med
rimelighed er ngdvendige for at muliggere den ngdvendige
respons, kontinuitet og genopretning.

c. Partneren og dennes relaterede parter skal ogsa vedligeholde
s&danne planer p& en made, sd internt og eksternt pavirkede
interessenter, herunder Booking.com, holdes orienteret om
labende respons, kontinuitet og genopretningsudvikling, og at
gkonomisk, driftsmaessig og omdgmmemaessig pavirkning for
Booking.com og dets tilknyttede partnere minimeres.

d. Partneren og dennes relaterede parter skal stgtte
vedligeholdelsen af og paratheden til at gennemfare dennes
respons-, kontinuitets- og genopretningsplaner ved at tildele
relaterede roller og ansvarsomrader inden for organisationen.
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BESKYTTELSE AF FORRETNINGSPROCESSER

Hvis partneren og/eller nogen af dennes relaterede parter er
afheengige af personale eller eksterne parter til databehandling for
Booking.com og/eller nogen af dennes tilknyttede partnere, skal
partneren og dennes relaterede parter udforme og vedligeholde
foranstaltninger til specifikt at forhindre, at personale eller eksterne
parter deltager i svigagtige aktiviteter ved hjeelp af de processer og
systemer (sdsom onlineplatforme), som partneren og dennes
tilknyttede parter vedligeholder.

BESKYTTELSE AF SLUTBRUGERE

a.

Partneren og dennes relaterede parter, hvor det er relevant,
skal inkludere screening af nuvaerende/nye medarbejdere i
deres HR-processer.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
deres cybersikkerhedsrelevante politikker (herunder en
adfeerdskodeks), standarder og processer, sa relaterede
handlinger foretaget af personer, der overtreeder disse
politikker, standarder og processer, kan forhindres,
identificeres, rapporteres, undersgges og p& anden made
handteres.

Partnerensog dennes relaterede parters forventede kontroller
(f.eks. lgsninger til forebyggelse af dataleekage), der
understatter individuel overholdelse af
cybersikkerhedsrelevante politikker, standarder og processer,
skal overholde gaeldende lovgivningsmaessige krav og testes
regelmaessigt for deres effektivitet.

IDENTITETS- OG ADGANGSSTYRING

a.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde HR-
og it-processer pa en integreret made, saledes at individuelt
personale ansat eller pa anden made indgéet kontrakt med/for
partneren eller nogen af dennes relaterede parter kun far
fysisk og logisk adgang til system- og informationsressourcer
under varigheden af og forméalet med deres faktiske arbejde
for partneren eller dennes relaterede parter.

Partneren og dennes relaterede parter skal udforme og drive
deres system- og informationsressourcer pa en sadan made,
at de er underlagt systematisk: i) autentificering; ii)
autorisation og iii) regnskab.

Partneren og dennes relaterede parter skal anvende
standardiserede metoder og veerktajer til at oprette, tildele,
godkende, deaktivere, fijerne og gennemgd (herunder
recertificere) brugeridentiteter (eller "konti"), der er beregnet til
at give adgang til deres system- og informationsressourcer.
Metoderne og veerktgjerne omhandler: i) bade almindelig og
privilegeret adgang til system- og informationsressourcer; ii)
bade bruger- og servicekonti; iii) konti og deres kombination
af adgangskoder og andre autentificeringsfaktorer.

Nar disse konti tildeles systemrettigheder, skal partneren og
dennes relaterede parter fglge principperne om mindste
privilegium og need-to-know for at sikre, at kun personer med
et gyldigt og godkendt forretningsbehov kan f& adgang til (eller
kontrol over) specifikke system- og informationsressourcer,
og at deres adgang til (eller kontrol over) disse system- og
informationsressourcer er begreenset til det, de har brug for i
forhold til deres rolle/stillingsansvar.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
tekniske foranstaltninger til at forhindre og opdage
uautoriseret adgang til deres system- og
informationsressourcer, herunder f.eks. systematisk logning
af ngglehaendelser i deres databehandlingssystemer,
sammenseetning af adgangskoder og beskyttelsesregler,
sessionsbegraensninger og foranstaltninger til at sikre
greenseflader, der er tilgeengelige uden for deres
netvaerksomrade.

Partneren og dennes relaterede parter ma kun give
tredjepartsvirksomheder og deres personale konti og adgang
til deres system- og informationsressourcer efter at partneren
eller dennes relaterede part har bekreeftet, at denne mulige
adgang er underlagt en aftale mellem partneren (og/eller
dennes relaterede part, alt efter hvad der er relevant) og

tredjepartsvirksomheden, der omfatter passende
sikkerhedsforanstaltninger.

PROGRAM- OG TIJENESTESIKKERHED

a. Partneren og dennes relaterede parter skal anvende

sikkerhedsprincipper ved udformning, ibrugtagning og
forvaltning af grundleeggende
sikkerhedskonfigurationsindstillinger for deres

computersystemer (f.eks. stationaere/bserbare computere og
servere og cloudbaserede ressourcer).
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Partnerenog dennes relaterede parters computersystemer og

softwareprogrammer skal folge foruddefinerede
livscyklusprocesser for systemforvaltning og -udvikling
(CMDB/SDLC), sdledes at den forventede cyber-

/informationssikkerhedsstilling adresseres: i) fra evaluering og
erhvervelse til systemtilbagetraekning og ii) gennem krav til
definition, design, implementering, test og frigivelse.

Partneren og dennes relaterede parter skal fglge
konfigurations- og aendringsstyringsprocesser, nar der
foretages systemopdateringer og aendringer i indstillinger,
kode og andre funktioner i deres computersystemer.

Hvis konfigurations- og @andringsstyringsprocesserne og
relaterede gennemgange, test og revisioner identificerer
undtagelser og andre sikkerhedsmangler, skal partneren og
dennes relaterede parter adressere disse pa en dokumenteret
made, der inddeemmer og reducerer cyberrisikoen fra disse
mangler.

For personale, der har brug for adgang til computersystemer,
softwareprogrammer og andre system- og
informationsressourcer, der er ngdvendige i henhold til denne
aftale, skal partneren og dennes relaterede parter sgrge for at
have gennemfgrt sikkerhedsuddannelse, som partneren og
Booking.com kan kraeve.

11 DATABESKYTTELSE

a.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
tekniske og organisatoriske foranstaltninger til beskyttelse af
system- og informationsressourcer mod tab (af fortrolighed,
integritet og tilgeengelighed), bl.a. gennem:

i Daglige sikkerhedskopier af system- og
informationsressourcer;
i En kombination af fuldsteendige og trinvise

sikkerhedskopier (eller tilsvarende) organiseret i
sikkerhedskopieringsplaner, der drives ved hjeelp af
palidelig styringssoftware til sikkerhedskopiering;

iii  Periodiske tests for at verificere, at system- og
informationsressourcer, isaer hvor disse er afggrende for
partneren og dennes relaterede parter eller Booking.com
eller en tilknyttet partner, kan gendannes effektivt fra
sikkerhedskopieringsmedier og data;

iv  Foranstaltninger med henblik pd: i) at sikre redundant
lagring af sikkerhedskopieringsmedier; ii) undga (f.eks.
gennem rotation) ungdvendig akkumulering af
sikkerhedskopieringsmedier og -data; og iii) sgrge for
sikker bortskaffelse af sikkerhedskopieringsmedier/-filer,
nar disse ikke leengere er ngdvendige i driften;

v Bortskaffelse af data — herunder fra produktions-
/testmiljger — der er organiseret i overensstemmelse med
partnerensog dennes relaterede parters politk og
tidsplan(er) for informations-/datastyring samt geeldende
love og bestemmelser;

vi  En praksis med at klassificere data i overensstemmelse
med deres betydning for partneren, dennes relaterede
parter og deres kunder;

vii  Kontrol til forebyggelse af datatab implementeret for at
forhindre utilsigtet og ondsindet udsivning af fglsomme

data;

viii  Ordninger til kryptering i overensstemmelse med
politikker og standarder for partnerensog dennes
relaterede parters styringssystemer for

informationssikkerhed, af tilstraekkelige data i hvile og i
transit, med foranstaltninger til effektivt at beskytte de
relaterede nggler, hemmeligheder, certifikater, konti og
systemtilladelser.

12 SLUTPUNKTSSIKKERHED

a.

Partneren og dennes relaterede parter skal bruge og
implementere antimalware-software og -tjenester for at
beskytte deres system- og informationsressourcer og
personale mod malware.

Partneren og dennes relaterede parter skal tilretteleegge
deres konfigurations- og eendringsstyringsprocesser sdledes,
at basisindstillinger og andre
sikkerhedskonfigurationsindstillinger kun e&ndres gennem
behgrigt autoriserede/kvalificerede  medarbejdere  hos
partnere og tredjepartstjenesteudbydere - det forhold, at visse
systemaendringer (herunder, men ikke begreenset til,
aendringer af sikkerhedskonfigurationen) kan kreeve
privilegeret systemadgang, tillader ikke partneren eller
dennes relaterede parter at give sddant personale "“fuld
administratoradgang" som standard.
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Nar partneren eller en af dennes relaterede parters personale
er udstyret med personlige computerenheder, der giver
mulighed for lokal opbevaring af data, herunder men ikke
begraenset til Booking.com-data, skal s&danne enheder
konfigureres til at kryptere de data, der er opbevaret lokalt der.

NETVAERKS- OG GRAENSESIKKERHED

a.

Partneren og dennes relaterede parter skal beskytte
integriteten af deres computernetvaerk (herunder, hvor dette
omfatter cloudbaserede system- og informationsressourcer)
med en kombination af netvaerkskonfiguration,
adgangskontrol for enhed/system og tjeneste, logning af
centrale system-/brugerhaendelser og sikkerhedsovervagning
for at opdage potentielt negative cybersikkerhedsheendelser.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
ordninger for at: i) beskytte logfiler mod manipulation og ii)
muligggre konsolidering og korrelation af heaendelser i
netvaerks-/system-/sikkerheds-/programlogfiler med henblik
pa effektiv cybersikkerhedsovervagning og uheldsrespons.

Partneren og dennes relaterede parter skal tilretteleegge
deres sarbarhedsscanninger med regelmaessige mellemrum,
herunder for at sikre, at wudstyr inden for deres
computernetveerk  (herunder, hvor dette  omfatter
cloudbaserede system- og informationsressourcer), har
ajourfgrte software-/firmwareversioner og er blevet opdateret
med de tilgeengelige sikkerheds-/softwareopdateringer.

FACILITETSSIKKERHED

a.

e.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
ajourfarte lister over deres system- og
informationsressourcer, herunder men ikke begraenset til
netveerksenheder, servere, slutbrugerenheder,
systemprogrammer, interne/eksterne  greenseflader og
skybaserede systemressourcer.

Partneren og dennes relaterede parter skal anvende en
dokumenteret klassificering, saledes at hver ressource
utvetydigt identificeres, forvaltes og p& anden made beskyttes
i overensstemmelse med dens afgagrende betydning for the
partneren eller dennes relaterede parter.

Partneren og dennes relaterede parter skal vedligeholde
dokumenterede fysiske og miljgmeessige
beskyttelsesforanstaltninger for at forhindre uautoriseret
adgang til eller fysisk skade pa deres faciliteter, herunder
systemet og informationsressourcerne deri.

Partneren og dennes relaterede parter skal behgrigt
begraense den fysiske adgang til deres faciliteter, isser, men
ikke begraenset til, de specifikke steder, hvor netvaerksudstyr,
server- og elektroniske datalagringsinstallationer, centrale it-
styringssystemer og medie-/papirdatalagringssteder
opbevares.

Partneren og dennes relaterede parter skal instruere deres
personale om ansvarlig brug af baerbare lagringsenheder.

FORVALTNING AF AKTIVER

a.

e.

Et omfattende katalog over fysiske  enheder,
softwareplatforme, programmer og eksterne systemer er pa
plads.

Der er en omfattende klassificering af ressourcer baseret pa
afgarende betydning og forretningsveerdi.

Forvaltning af aktiver sker gennem kontrolleret fjernelse,
overfarsel og bortskaffelse af aktiver.

Vedligeholdelse af aktiver udfgres med godkendt veerktaj og
logges.

Godkendt fiernvedligeholdelse af aktiver udferes pa en made,
der forhindrer uautoriseret adgang og skal logges.

AENDRINGS- OG KONFIGURATIONSSTYRING

Konfigurations-  og

gendringsstyringsprocesser  etableres,

dokumenteres og gennemgas med jeevne mellemrum. ZEndringer i

informationssystemer

sker i overensstemmelse med disse

processer.
STYRING AF VIRKSOMHEDENS SIKKERHEDSARKITEKTUR

a.

Partneren og dennes relaterede parter skal gennemga og
vedligeholde deres sikkerhedsarkitektur i hele organisationen,
saledes at politikker, standarder, processer og veerktgijer til
cybersikkerhed fortsat udvikler sig i deres effektivitet i
overensstemmelse med god cybersikkerhedspraksis,
partnerens eller dennes relaterede parts forretningsmodel,
dennes afhaengighed af system- og informationsressourcer,
dennes forpligtelser i henhold til geeldende love og
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STYRING AF

bestemmelser og dennes ansvar over for tredjeparter,
herunder Booking.com.

Partnerenog dennes relaterede parters tilbagevendende
gennemgange og opdateringer af deres sikkerhedsarkitektur
skal baseres p& de relevante gennemgange, testning,
revisioner og andre udviklinger (herunder
bemeerkelsesveerdige uheld), som observeres pa tveers af
processerne i partnerens og dennes relaterede parters
styringssystemer for informationssikkerhed.

SIKKERHEDSKONTROL oG STYRING AF

SIKKERHEDSKONTROLLENS YDEEVNE

a.

19

Partneren og dennes relaterede parter skal i deres
styringssystemer  for informationssikkerhed = medtage
sikkerhedskontroller, hvis etablering og driftseffektivitet testes
og revideres med jeevne mellemrum.

Derudover skal partnerensog dennes relaterede parters
politikker, standarder, processer og relaterede uddannelse og
kommunikation instruere personalet i at afsta fra handlinger
sasom:

i andre
holdes

i Deling af adgangskoder (og
autentificeringsmidler), der i stedet bar
hemmelige for at beskytte individuelle konti;

i Uautoriseret installation af software;

i Brug af software, der ville vaere uforenelig med
licensaftaler og adfeerdskodekser;

iv  Afsendelse eller anden deling af data (herunder
Booking.com-data) til uautoriserede interne eller
eksterne parter;

Vv Brugen af uautoriseret instant messaging-software til at
overfgre Partner- eller Booking.com-oplysninger;

vi  Forsgg pa at fa uautoriseret adgang til partnerens eller
dennes relaterede parts system og
informationsressourcer (samt Booking.com-data);

vii Bevidst indfgrelse af malware eller anden muligvis
ugnsket software (f.eks. cryptominers, ransomware,
adware, anonymisatorer, fiernadgangstrojanere) inden
for proprieteere netvaerk (sédsom partnerens ogleller
dennes relaterede parters og/eller Booking.com’s
og/eller eventuelle tilknyttede partneres
virksomhedsnetveerk) og pa partnerens og/eller dennes
tilknyttede parters computerenheder;

viii Udferelse af hackingforsgg og andre sikkerhedstests
(f.eks. portscanninger, sarbarhedsscanninger, laterale
beveegelser, denial-of-service-angreb eller andre tests af
partnerens eller dennes relaterede parters (og
Booking.com's) sikkerhedsforanstaltninger), medmindre
det er behgrigt autoriseret af partneren eller dennes
relaterede part og via kvalificeret personale, der specifikt
er udpeget til at udfgre sddanne aktiviteter forsigtigt og
etisk;

ix  Deaktivering eller omgéelse af sikkerhedskontroller og -
funktioner pd netveerk, systemer, tjenester, line-of-
business-programmer og online-samarbejdslgsninger i
brug af partneren eller dennes relaterede parter (eller
Booking.com eller enhver tilknyttet partner).

RISIKOSTYRING AF TREDJEPARTER

Partneren og dennes relaterede parter skal i deres
styringssystemer  for  informationssikkerhed inkludere
tilstreekkeligt fokus pa cyberrisici som fglge af afheengigheden
af tredjeparter sdsom leverandgrer og tjenesteudbydere
(herunder udbydere af sikkerhedstjenester).

Partneren og dennes relaterede parter skal foretage
tilbagevendende risikovurderings-/styrings- og
ledelsesaktiviteter for at identificere og forhindre mulig
pavirkning fra afgerende afhzengighed af sadanne
tredjeparter, herunder hvor tredjeparterne er afggrende for
partner-tjenesterne til Booking.com eller en tilknyttet partner.

Partneren og dennes relaterede parter skal supplere disse
risikovurderings-/styrings-  og ledelsesaktiviteter  med
tilbagevendende due diligence og anvendelse af effektive
aftaler over for tredjeparter.

SIKKERHEDSBEMANDING

a.

Partneren og dennes relaterede parter skal sgrge for at
opretholde et tilstreekkeligt antal kvalificerede cyber-
/informationssikkerhedsressourcer  til  kontinuiteten  og
effektiviteten af deres styringssystemer for
informationssikkerhed.
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b. Partneren og dennes relaterede parter skal hvert ar
gennemfgre uddannelses- og kommunikationsaktiviteter i
hele sin organisation (hvis relevant) for at opretholde
bevidstheden om sikkerhed og beskyttelse af persondata hos
relaterede parter og personale.
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1.2

2.1

3.1

4.1

OVERHOLDELSESKRAV FOR BOOKING.COM

GENERELT

Partneren skal og skal sgrge for, at dennes relaterede parter
overholder standarderne og principperne i Booking.com's
adfeerdskodeks for leverandgrer, hvilket kan omfatte besvarelse af
et due diligence-spagrgeskema, deltagelse i uddannelse pa
Booking.com rimelige anmodning eller p& anden made udtrykkeligt
bekreeftelse af overholdelse af adfeerdskodekset for leverandgrer.

Partneren skal straks underrette Booking.com i tilfaelde af en faktisk
eller formodet overtreedelse (hvad enten det er af partneren eller af
nogen af dennes relaterede parter) af disse overholdelseskrav for
Booking.com.

OVERHOLDELSE AF REGLER OM BEKAMPELSE AF
BESTIKKELSE OG KORRUPTION

Partneren skal sikre, at partnerens og dennes relaterede parters
opfyldelse af denne aftale fuldt ud overholder alle geeldende
antikorruptionslove  og  -bestemmelser,  herunder uden
begraensning U.S. Foreign Corrupt Practices Act 1977 ("FCPA"),
UK Bribery Act 2010 og lovgivningen i ethvert andet omrade med
jurisdiktion over parterne eller nogen af de relaterede parter.
Partneren accepterer derfor, at:

a. i udfgrelsen af aktiviteter i forbindelse med denne aftale vil
hverken partneren eller nogen agent, tilknyttet virksomhed,
familiemedlem eller sleegtning eller anden person, der handler
pa dennes vegne eller pa vegne af nogen af dens relaterede
parter, tilbyde, love, give, acceptere eller autorisere at give
noget af veerdi eller tilbyde, love, foretage eller autorisere
nogen uretmaessig betaling, bestikkelse, rabat, udbetaling,
indflydelsesbetaling, faciliteringsbetaling, returkommission
eller anden ulovlig betaling til eller fra nogen embedsmand,
politisk parti eller kandidat til offentligt embede for at opna en
uretfeerdig fordel eller pavirke nogen handling eller beslutning
truffet af en embedsmand for eller pa vegne af virksomheden;
0g

b. i henhold til geeldende lovgivning skal partneren opretholde et
komplet revisionsspor og opbevare optegnelser og
understgttende dokumentation for alle gkonomiske og ikke-
gkonomiske transaktioner relateret til denne aftale i en
periode svarende til Igbetiden samt ikke mindre end syv (7) ar
efter opsigelse eller udlgb af denne aftale.

SKATTEFORPLIGTELSER OG OVERHOLDELSE AF LOVE, DER
FORBYDER SKATTEUNDDRAGELSE ELLER SKATTESVIG

| forbindelse med deres opfyldelse af og vederlag i henhold til
aftalen skal hver part (herunder deres respektive medarbejdere,
direktarer, ledere, agenter og andre repraesentanter og, for sa vidt
angdr partneren, dennes relaterede parter) fuldt ud betale alle
skatter, der lovligt skal betales af dem i enhver jurisdiktion, hvor de
opererer, og skal ikke (og, hvad angar partneren, skal partneren
sgrge for, at dennes neertstdende parter ikke skal):

a. begd (eller fremme, hjeelpe, tilskynde, radgive eller
foranledige) nogen lovovertreedelse bestédende i at snyde med
offentlige indteegter eller bevidst at veere involveret i eller tage
skridt til svigagtig skatteunddragelse, eller

b. pa& anden made bryde eller foretage handlinger, der kan
bringe den anden part i strid med gaeldende love, der forbyder
kriminel skattesvig, skatteunddragelse og fremme heraf.

OVERHOLDELSE AF HANDELSMASSIGE OG YKONOMISKE
SANKTIONER

Hver part erkleerer og garanterer, at denne i aftalens lgbetid (og,
hvor erkleeringen og garantien er givet af partneren, at hver af
dennes relaterede parter) ikke er og ikke pd nogen made er
forbundet med, en del af, involveret i eller relateret til eller under
kontrol, ledelse eller ejendomsret af en person, der er:

a. terrorist(er) eller terrororganisation(er);

b. opfert pd nogen geeldende liste over sanktionerede
parter/personer (herunder uden begraensning listerne over
begraensede parter udstedt af FN, USA, EU, NL og UK),

c. ejet af, kontrolleret af eller handler efter anvisning fra en eller
flere personer, der er opfgrt pa en sadan liste, eller

d. normalt bosiddende i eller organiseret i henhold til
lovgivningen i en jurisdiktion, der er underlagt omfattende eller
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4.2

4.3

4.4

51

6.1

6.2

andre omradedaekkende sanktioner pélagt af FN, USA, EU,
NL eller UK.

Ingen af parterne vil (og partneren skal sikre, at dennes relaterede
parter ikke vil) eksportere, reeksportere, sende, saelge, levere eller
pa anden méade overfere produkter, udstyr, teknologi eller software
til, fra eller gennem - hverken direkte eller indirekte - noget land
eller nogen person i strid med geeldende lovgivning.

Ingen af parterne mé foretage sig (og partneren skal sgrge for, at
dennes relaterede parter ikke foretager sig) noget, der vil veere i
strid med eller bringe den anden part i strid med geeldende
sanktioner (herunder uden begraensning dem, der er palagt af FN,
USA, EU, NL og/eller UK og ethvert andet omrade med jurisdiktion
over parterne).

P& Booking.com's anmodning pa et hvilket som helst tidspunkt i
lgbet af perioden skal partneren sgrge for, at dennes relaterede
parter (inden for den tidsperiode, som Booking.com kraever) til
Booking.com eller en radgiver for Booking.com (udpeget af
Booking.com) udfylder og leverer ethvert screenings- eller
genscreeningsspgrgeskema og/eller tilknyttede dokumenter eller
optegnelser, som kreeves af Booking.com med henblik p& dets
sanktionsscreeningspolitik.

MODERNE SLAVERI,
MENNESKERETTIGHEDER

Hver part erkleerer og garanterer, at den i aftalens Igbetid (og, hvor
erklaeringen og garantien gives af partneren, at hver af dennes
relaterede parter) overholder alle geeldende love vedrgrende
anseettelsesrettigheder, menneskerettigheder, ikke-diskrimination
og moderne slaveri, herunder UK Modern Slavery Act 2015 og U.
S. Uyghur Forced Labor Prevention Act of 2021, og i seerdeleshed
ikke holder nogen person i slaveri eller treeldom eller arrangerer
eller fremmer en anden persons rejse eller ophold med henblik p3,
at denne person udnyttes.

OVERHOLDELSE AF LOVE MOD HVIDVASKNING AF PENGE
OG FINANSIERING AF TERRORISME

Partneren erkleerer og garanterer, at i aftalens lgbetid (i) vil ingen
midler (eller dele heraf), som partneren og/eller dennes relaterede
parter matte overfere til Booking.com, udgere udbytte fra
kriminalitet, (ii) at partneren og dennes relaterede parter ikke
(bevidst eller med grund til mistanke) m& erhverve, bruge, besidde,
beholde, kontrollere eller p4 anden made handle med midler eller
anden ejendom, der udggr udbytte fra kriminalitet, og (iii) at
partneren og dennes relaterede parter ikke pd anden made vil
deltage i nogen aktivitet eller blive involveret i et arrangement, der
kan udggre en lovovertraedelse i henhold til geeldende love, der
forbyder handel med udbytte fra kriminalitet og/eller finansiering af
terrorisme.

MENNESKEHANDEL 0oG

Partneren erklaerer og garanterer, at med hensyn til den bankkonto,
der skal anvendes i forbindelse med aftalen ("bank konto"): (i) er
partneren den eneste indehaver og begunstigede af bankkontoen;
(i) alle betalinger og overfgrsler mellem Booking.com og
bankkontoen (og omvendt) er pa armsleengde og overtreeder ikke
nogen geeldende love (herunder iseer love om hvidvaskning af
penge, bestikkelse  og korruption, skatteunddragelse,
terrorfinansiering, gkonomiske sanktioner og anden gkonomisk
kriminalitet); og (iii) at partneren og dennes relaterede parter ikke
bruger bankkontoen (eller midler overfart til eller fra Booking.com)
til brud pa love vedrgrende hvidvaskning af penge, bestikkelse og
korruption, skatteunddragelse, terrorfinansiering, gkonomiske
sanktioner eller andet gkonomisk kriminalitet.

INTERNE FORANSTALTNINGER TIL OVERHOLDELSE

Hver part skal i aftalens lgbetid implementere rimelige interne
foranstaltninger (herunder, men ikke begraenset til, politikker,
procedurer, overensstemmelsesrevisioner og uddannelse), der
skal sikre, at denne (og dennes medarbejdere, direktarer, ledere,
agenter og andre repraesentanter og, for s& vidt angar partneren,
dennes relaterede parter) ikke overtreeder disse overholdelseskrav
for Booking.com.

OVERHOLDELSE AF GALDENDE KONKURRENCELOVE

Hver part erkleerer og garanterer, at denne (og, hvor erkleeringen
og garantien gives af partneren, hver af dennes relaterede parter) i
aftalens Igbetid overholder alle geeldende konkurrencelove,
herunder, men ikke begraenset til, regler for informationsudveksling
og brug af data (herunder fortrolige data).



