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DEFINICIOK

1. RESZ: A PARTNER MUKODESI DOKUMENTUMRA VONATKOZO DEFINICIOK

A jelen Partner miikodési dokumentumban az alabbi kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

FOGALOM

Tarsult partner
Repiilétéri minimalis
varakozasi ido
Repiil6téri felvételi
hely

Hozzarendelt

Atlagos értékelési
pontszam
Foglalas

Booking.com
Partner API

Booking.com
Adatok

Lemondas

Lemondasi id6

Koltségtérités

Ugyfél

Ugyfél altali
lemondas

Ugyfél meg nem
jelenése

Elutasitasi arany
Jarmiivezet6

Hozzarendelt
jarmiivezeté

Jarmiivezet6 késése

Jarmiivezet6i
esemény

Naplézott
Jarmiivezeto6i
esemény

MEGHATAROZAS
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

a Repulétéri felvételi hely esetében a Felvételi idéponttdl szamitott 45 perc — kivéve, ha a Booking.com
tgyfélmenedzserével irdsban masképp allapodtak meg —, plusz az esetlegesen alkalmazando, elére
egyeztetett Tolodasi id6.

a Foglalasban megadott azon Felvételi hely, amely a Booking.com meghatarozasa szerint a repuilétér teriiletén
talalhato.

a Partner vagy adott esetben a Védflotta kijelolt egy konkrét, megnevezett Jarmiivezetét az Utazas
teljesitéséhez. A Jarmlvezet6 akkor tekinthet6 hozzarendeltnek egy Utazashoz, amikor a Partner (vagy adott
esetben a Végflotta) a Booking.commal kdz6lte a Jarmi és a Jarmiivezetd hianytalan adatait.

az utazast kovetd felmérés altalanos értékel6kérdésének atlagpontszama (megjegyzendd, hogy ez a pontszam
nem tartalmazza azokat az Utazasokat, amelyekre vonatkozban panaszt nyUjtottak be, és a Partner (ill. a
Jarmiivezetd és/vagy a Végflotta) nem minésiilt hibasnak).

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az a Felvételi id6pontot megel6z6 id6szak, ameddig az ,Ugyfél teljes 0sszegl visszatérités mellett lemondhatja a
Foglalast, és a Partnernek nem fizetik meg a Foglalas Arat; ebben az idépontban a Booking.com és a Partner a
Booking.com Partner API-ban és/vagy a Partnerportalon rogzitett idéponttol fliggéen allapodik meg.

a szbvegkornyezettél figgben:

(@) a Partner altal igényelt és altala fizetendd 6sszegek azokért a Booking.com okozta karokért, amelyek abbdl
eredtek, hogy a Partner nem tartotta be a jelen Partner mikodési dokumentumban meghatarozott
szolgéltatasi szinteket; vagy

(b) az érintett fél altal a Lemondas miatt felmerUlt karokért kdvetelt és fizetendd dsszegek,

minden esetben a jelen Partner miikddési dokumentumban meghatarozottak, vagy a felek altal id6érél idére
irasban kotott egyéb megallapodas szerint.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.
a jelen Partner mikodési dokumentum 2.8b. pontjaban megadott jelentéssel bir.

a Partner altal elutasitott Foglaldsok szazalékos aranya.
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

a Partner altal teljesitett olyan utazasok szazalékos aranya, amelyeknél a Jarml és a JarmUlvezet§ adatait
hianytalanul megadtak.

olyan késedelem, amelynek oka, hogy a Jarmi és Jarmlivezet§ nem tartozkodik a Felvételi helyen a Felvételi
idépontban.

valés idejl visszaigazolasok, amelyek magukban foglalhatjak (nem kizarélagosan) a kovetkezdket:
helymeghatarozas; szélességi és hosszusagi koordinata visszaigazolasa; meger6sités, hogy a Jarmivezetdé
uton van a Foglalas helyére; meger6sités, hogy a Jarmlivezetd megérkezett a Felvételi helyre; megerésités,
hogy a Jarmivezet6 talalkozott az Ugyféllel és/vagy megkezd8détt az Utazas; megerésités, hogy az Ugyfél
kiszallt a Célhelyen és az Utazas teljesilt; és barmilyen egyéb, a Booking.com Partner API (tjan és/vagy a
Partnerportalon igényelt Jarmiivezet6i esemény.

a Partner és Jarmiivezet6i, vagy adott esetben a Védflotta altal teljesitett, le nem mondott olyan Utazasok
szazalékos aranya, amelyeknél a Jarmiivezetdéi eseményekre vonatkozé informacidkat a Booking.comnal
napléztak.
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Jarmiivezet6 meg
nem jelenése

Célhely

Végflotta
Becsult varakozasi
idé

Extrak

Genius program

Incidens

Incidensarany

Nem teljesilt Utazas

Nem megfelelé
jarmia

Kezdeti becsilt
érkezési id6 (ETA)

Utazas

Atfutasi id6

Minimalis
varakozasi id6

Igénykozeli

Nett6 6sszeg

Nem repiil6téri
minimalis
varakozasi id6

Nem repiil6téri
felvételi hely

Nyitvatartasi id6é

Tolédasi idé

Igény szerinti
szolgéltatas

Idében

Partner altali
visszautasitas

Partnerportal

olyan Utazasok, amelynél a Jarmivezeté vagy a Jarmi nem jelent meg az Felvételi helyen a Felvételi
idépontban és/vagy nem vart a teljes Minimalis varakozasi id6 végeéig.

az a hely, ahova az Ugyfelet a Jarmiivezetd altal iizemeltetett Jarmivel szallitani kell a Booking.com altal a
Partner szamara biztositott Foglalasi adatoknak megfeleléen.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Igény szerinti Foglalasok esetében az az id6, amely alatt a Partner becslése szerint a Jarmlvezetének és a
Jarmiinek el kell érnie a Felvételi helyet.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

a Booking.com (és/vagy leanyvallalata, a Booking.com B.V.) hiiségprogramja és zart felhasznaléi csoportnak
sz616 programija.

olyan esemény, amelynek eredményeként az Ugyfél panaszt tesz — példaul incidensnek mingsilhet (nem
kizarélagosan) a piszkos jarmi{, az alacsonyabb jarmikategodria, kérések teljesitésének elmulasztasa (pl.
gyermekdlés biztositasa), autébaleset, vagy barmilyen egyéb esemény, amelyet a Partnerportalon incidensként
jeléltek meg, vagy amelyrdl a Booking.com a Partnernek egyébként jelezte, hogy incidensnek minésdil.

incidens altal érintett Utazasok szazalékos aranya.

a Jarmivezet6 altal a Jarmivezet6 hibaja miatt nem teljesiilt Utazas, példaul (nem kizarélagosan) olyan Ugyfél,
akit a Jarmiivezet6 hibaja miatt rossz Célhelyre szallitottak.

az Ugyfél altal lefoglalttdl eltérs jarmatipus, példaul: (i) a jarmitipus alacsonyabb kategériaba tartozik (példaul
prémium kategérias autonak kellett volna lennie, de normal szedan, vagy elektromos vagy hibrid jarminek
kellett volna lennie, de normal benzin- vagy dizelutemd), (ii) a Foglalasban kért Uléhely- vagy
poggyaszkapacitas kisebb (példaul 7 utas befogadasara alkalmas kisbusznak kellett volna lennie, de két,

jarmi nem tekintheté Nem megfeleld jarminek.
az Igény szerinti Foglalasok esetében az az id6, amely alatt a Partner becslése szerint a Jarmlvezetének és a

Jarminek el kell érnie az Felvételi helyet, amikor a Jarmilvezet6t az adott Foglalashoz hozzarendelték. A
Kezdeti becsult érkezési idé (ETA) eltérhet a Becslilt varakozasi id6tol.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

két (2) és huszonnégy (24) 6ra kozotti, a Booking.com Partner APl-ban és/vagy a Partnerportalon az Utazas
megkezdése el6tti minimalis id6tartamként régzitett azon idészak, amelyet a Partner, annak Jarmivezetéi és
adott esetben a Végflotta tdmogatni tud, a Booking.com és a Partner k6z6tti id6rél idére torténé megallapodas
szerint.

adott esettdl fliggéen a Replilétéri vagy a Nem replil6téri minimalis varakozasi idé.

olyan Foglalas, amelynek a kért Felvételi idépontja a Foglalas Ugyfél altali (vagy Helyettesité fuvar esetén a

Booking.com altali) elkiildésétél szamitva tébb mint 30 és kevesebb mint 120 perc.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

a Nem repil6téri felvételi hely esetében a Felvételi idéponttél szamitott 15 perc — kivéve, ha a Booking.com
tgyfélmenedzserével irdsban masképp allapodtak meg —, plusz az esetlegesen alkalmazando, elére
egyeztetett Tolodasi id6.

a Foglalasban megadott azon Felvételi hely, amely a Booking.com meghatarozasa szerint nem a repul&tér
tertletén talalhaté.

a Partner irodajanak a felek altal id6érdl id6re irasban elfogadott és a Booking.com Partner APl-ban és/vagy a
Partner Portélon rogzitett nyitvatartasi ideje.

az adott RepilStéri felvételi helyre vonatkozdan a Foglalasban megadott Felvételi idSponthoz hozzaadott
tovabbi id6, amennyivel az Ugyfélnek hosszabb idé all rendelkezésére a biztonsagi ellenérzésen és a
poggyaszfelvételen torténd athaladashoz.

olyan Foglalas, amelynek a kért Felvételi idépontja a Foglalas Ugyfél altali (vagy Helyettesité fuvar esetén a
Booking.com altali) elkiildésétél szamitva 0 és 30 perc kézé esik;

a jelen Partner mikodési dokumentum 2.9a. pontjaban megadott jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.
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Személyes adatok

Felvételi hely

Felvételi id6

Utazas utani
értékelés

Elére lefoglalt
Mindségfejlesztési
folyamat

Arak

Helyettesito fuvar

Kiskereskedelmi ar
Szolgaltatéasi szintek

Magasabb
kategoriajua jarmi

Jarmii

A Jarmii és a
Jarmiivezet6 adatai

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az a hely, ahol az Ugyfélnek a Jarmiivezet6vel a Felvételi Idépontban az Utazas megkezdése érdekében
talalkoznia kell (a Booking.com altal a Partner vagy annak Jarmivezetéje, illetve a Végflotta szamara megadott
foglalasi adatokban meghatarozottak szerint).

az az idépont, amikor az Ugyfél a Jarmiivezetével a Felvételi Helyen az Utazas megkezdése érdekében
talalkozik (a Booking.com altal a Partner vagy annak Jarmivezetdje, illetve a Védflotta szamara megadott
foglalasi adatokban meghatarozottak szerint), a 2.6. pontban (Ugyfélutazas nyomon kdvetése) foglalt
maédositasnak megfeleléen.

az Ugyféltsl az Utazas befejezése utani felmérésben kapott pontszam. Ertékelésként 1-5 pont adhatd, ahol az
5 pont a legmagasabb.

olyan Foglalas, amelynek a kért Felvételi idépontja a Foglalas Ugyfél altali (vagy Helyettesité fuvar esetén a
Booking.com altali) elkiildésétél szamitva 120 perc vagy tobb.

az a Partnerre vonatkoz6 folyamat, amely a Booking.com éltal e-mailben vagy a Partnerportalon keresztil
megerdsitett minimalis minéségi elvarasok teljesitésének elmaradasa esetén teljesitendd.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

a Booking.com vagy egy Tarsult partner tigyfélszolgalati csapata altal az Ugyfél nevében (vagy automatikusan
a Booking.com Platform &ltal) kért és a Partner altal (a Jarmiivezetdk és/vagy a Végflotta nevében) az Ugyfél
utazasanak teljesitése érdekében elfogadott Foglalas, amikor a Booking.com Ggy itélte meg, hogy egy masik
Booking.com partner valdszinlileg nem teljesiti a Foglalast, vagy az mas okbdl nem sikerdlt; egy Helyettesité
fuvar lehet Elére lefoglalt, Igénykdzeli vagy Igény szerinti, és ennek megfeleléen kell kezelni.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Ugyfél altal lefoglalt jarmiinél magasabb kategériaba tartozé jarmatipus, példaul: (i) az Ugyfél egy normal
szedant rendelt, de egy prémium kategorias jarmivet kapott, (i) az Ugyfel egy 7 Uléses, csomagok szamara is
alkalmas jarmivet rendelt, de a kapott minibusz 10 Uléses volt nagy csomagtérrel, (i) az Ugyfél benzin- vagy
dizelizem( standard szedant rendelt, de egy hibrid vagy elektromos szedant kapott. A félreértések elkerilése
végett: ha az Ugyfél normal szedant rendelt, egy 4-nél tébb utas befogadasara alkalmas kisbusz/egyterii
biztositasa nem mindsul ,Magasabb kategériaju jarmiinek”.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.

az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt jelentéssel bir.
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2.1

1. RESZ: ALTALANOS SZOLGALTATASISZINT-MEGALLAPODAS ES MUKODESI| ELJARASOK
SZOLGALTATASI SZINTEK
Szolgaltatasi szintek és koltségtérités

Ha a jelen Partner mikddési dokumentumban Szolgéltatasi szint van meghatarozva, a Partner biztositja, hogy minimumként eléri a
Szolgaltatasi szint altal megkovetelt teljesitménymutatét. Ha a Szolgaltatasi szint nem teljesil, és az adott Szolgéltatasi szint elérésére
vonatkozoéan koltségtérités érvényesithetd, a Booking.com fenntartja a jogot, hogy a Netté 6sszegbdl levonhaté Koltségtéritést beszedje.
Mindkét fél egyetért abban, hogy a Koltségtérités a Booking.com altal a Partner (vagy a Jarmiivezeték vagy a Védflotta) altal az adott
Szolgaltatasi szint el nem érése miatt bekdvetkezd kar aranyos 6sszegét képviseli. A felek megallapodnak és tudomasul veszik, hogy az
Osszegek altaldban a Nettd ar szazalékaban hatarozandék meg és szamitanddk ki, ami atlagosan tukrozi a Booking.comot ért kart.

A Booking.com Koltségtéritésre valé joga nem érinti, hanem kiegésziti a Booking.com vagy barmely Tarsult partnere azon jogat, hogy mas,
egyébként rendelkezésére all6 jogorvoslatot kérjen.

A Miikodési eljarasok dokumentumnak valé megfelelés

A Partner tudomasul veszi, hogy a jelen Miikodési eljarasi dokumentumban meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelelésének mértéke
hatassal lehet az altala kapott Foglalasok szamara, és a Booking.com (ill. annak Tarsult partnerei) fenntartja (fenntartjk) a jogot, hogy a
rangsorokat ennek tiikrében a Booking.com Platformon a Preferalt partner program és/vagy a Genius program Utjan vagy mas maédon kiigazitsa
(kiigazitsak).

ALTALANOS MUKODESI ELJARASOK

Nyitvatartasi id6 és a Felvétel elérhetdsége:

A Partnereknek vagy a Jarmiivezetdknek, és adott esetben a Végflottanak képesnek kell lenniiik a Foglalasok kévetkezdk alapjan torténd
teljesitésére:

Foglalasi mod A Felvétel elérhet6ségének szolgaltatasi szintje

Partnerportal A Partnerportalon megadott felvételi idékkel 6sszhangban.

A nap huszonnégy oérajaban, a hét minden napjan, az év 365 napjan, fliggetlenil a nyitvatartasi idejétél.
Booking.com Partner API P gy o Pl P 9 4 J

A Partnernek és a Jarmiivezet6nek, valamint adott esetben a Végdflottanak a nyitvatartasi idejétdl figgetlendl telefonon minden olyan
idépontban elérhetének kell lennie, amikor Szallitasi szolgaltatasokat nyujt az Ugyfeleknek.

Elfogadés:
A Partner a Foglalasokat az alabbiak szerint fogadja és hagyja jova:

Foglalasi méd A Foglalasok elfogadasanak vagy a Foglalas | Szolgaltatasi szint elfogadasa
modositasanak a modja

Partnerportal Ha olyan Foglalas érkezik (vagy médosul), amelynél a | Nyitvatartdsi idében: Minden ésszer(i eréfeszitést megtesz
Felvételi id6pont nem korabbi, mint az Atfutasi id6, a | annak érdekében, hogy a Foglalas kézhezvételétsl szamitott
Partner minden észszer(i eréfeszitést megtesz annak | egy (1) 6ran belil haladéktalanul elfogadja (vagy elutasitsa) a
érdekében, hogy a Partnerportdlon haladéktalanul | foglalast a Partnerportalon.

elfogadja (vagy elutasitsa) a Foglalast.

Nyitvatartasi idén kivil: Minden észszer( eréfeszitést megtesz
Ha Partner nem biztositja az elfogadast, a Foglalas a | annak érdekében, hogy a Foglalast a Partnerportadlon a
Partner altal elfogadottnak tekintendé. Nyitvatartasi id6 kezdetétél szamitott egy (1) oran belil
haladéktalanul elfogadja (vagy elutasitsa).

Ha Partner nem biztositja az elfogadast, a Foglalas a Partner
altal elfogadottnak tekintendd.

Booking.com Ha a Booking.com megkapja a Partner foglaldsi | Az Elfogadasnak a Partner foglalasi rendszerébdl a
Partner API rendszerétél a Foglaldas (vagy a mddositds) | Foglalastél vagy annak moédositasatol szamitott 10
visszaigazolasédt, a Foglalds a Partner altal | masodpercen belil kell megérkeznie.

elfogadottnak tekintendé.

Kildnleges kérések és mddositasok

A Booking.com idében tovabbitja az Ugyfél Foglalassal kapcsolatos kiilénleges kéréseinek részleteit, és a Partner minden észszer(i
eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy 6 vagy a Jarmivezetdk és adott esetben a Védflotta minden ilyen kiildnleges kérést teljesitsen.
A Booking.com semmilyen médon nem vallal felel6sséget a kiilonleges kérésekért vagy azok teljesitésének modjaért.

Utazas elétti modositasok: Ha az Ugyfél a Foglalas részleteiben meghatarozottdl eltéré Utazast kér a Felvételi iddpont elétt, a Partner (és
adott esetben a Jarmiivezetd és/vagy a Végdflotta) felszdlitja 6t, hogy Iépjen kapcsolatba a Booking.com Ugyfélszolgalataval a médositasok
végrehajtasa érdekében. A Partner minden tovabbi koltség nélkil koteles elfogadni és teljesiteni a Booking.com altal a Felvételi idépontot
megel6z6en kért Osszes foglaldsmodositast, kivéve, ha a Foglalast érinté barmely jelentdés Iényeges mddositas (a Booking.com altal
észszeriien meghatarozottak szerint) Ugyfél altali lemondasnak és 0j Foglalasnak minésiil. Az Ugyfél altal az Utazas megkezdése el6tt kért
madositasokért felszamitott barmilyen tovabbi dijat a Booking.commal kell egyeztetni a Booking.com altal idérél idére elSirt médon (mely
esetben ezek a tovabbi dijak a Kiskereskedelmi ar részének tekintenddk).

Utazas alatti modositasok: Ha Utkdzben az Ugyfél a Foglalasi adatokban meghatarozottdl eltéré Utazast kér, a Jarmivezetének és az
Ugyfélnek kell megéllapodnia az Utvonalrél és az esetlegesen felmer(ild tovabbi dijak megfizetésérsl. A Partner biztositja, hogy a Jarmiivezeté
kell6 és észszerl(i mértékben figyelembe vegye a kisebb kéréseket, és ezeket az eredeti Foglalds részeként, kiilén dij nélkil teljesitse. Az
Ugyféllel az Utazas alatt egyeztetett modositasokat és extra dijakat az Ugyfélnek kézvetleniil a Jarmiivezetének kell megfizetnie (ebben az
esetben az extra dij nem minésil a Kiskereskedelmi ar részének).

Extrak

A Booking.com és a Partner id6rél idére irasban allapodhatnak meg az Extrakrol.
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Amennyiben a Foglalassal kapcsolatban alkalmazando, a Szallitasi szolgaltatasok részeként kezelendd Extrakat a Partner és a Jarmivezetd,
valamint adott esetben a Végflotta kételes nydjtani és azzal elszamolni. Az Extrakert felszamitott dijak ezért a Kiskereskedelmi ar részét
képezik, és az Extrakért a meghatarozott Arakat kell megfizetni. Az ilyen Extrakra (adott esetben) Koltségtérités vonatkozik.

Jarmiivezet6 és Jarmi hozzarendelése:

A Partner koteles a Foglalasra vonatkoz6 Jarmi és a Jarmiivezeté adatait a Booking.com szamara az alabbiak szerint biztositani, illetve
megadni:

Foglalasi méd A Jarmii és a Jarmiivezeté adatai biztositasanak | A Jarmi és a Jarmlivezeté biztositotta Szolgaltatasi
maodja szint

Partnerportal A Partnerportalon keresztil Amint észszerlien lehetséges, de barmikor, legfeljebb 1
oraval a Felvételi id6pont el6tt.

Booking.com A Booking.com Partner API-n keresztul Amint észszerlien lehetséges, de barmikor, legfeliebb 1
Partner API oraval a Felvételi idépont el6tt.

Ha a jelen 2.5. pontban meghatarozott id6kereteken belil nem rendelnek Jarmiivezetét a Foglalashoz, a Booking.com fenntartja a jogot az
ilyen Foglalas torlésére (és ujbdli kiosztasara). Az ilyen lemondas Partner altali visszautasitasként kezelendé, kivéve, ha a Booking.com sajat
belatasa szerint lemond az alkalmazandé Koltségtéritésrol.

A Partner koteles biztositani, hogy a Foglalas teljesitéséhez Hozzarendelt jarmiivezeté el6zetesen rendelkezzen a Foglalasra vonatkoz6
Osszes részlettel.

Ugyfélutazas nyomon kovetése

Ha az Ugyfél Felvételi helyre tart6 repiil6jaratanak érkezési ideje modosul (pl. korabban érkezik vagy késik), a Felvételi idépontot gy kell
maédositani, hogy tiikr6zze a menetrend szerinti és a tényleges jaratérkezési id6 kozotti kiilonbséget. Ez elsébbséget élvez az adott Foglalasra
vonatkozé eredeti Felvételi idével szemben (és a Felvételi id6pontra valé minden hivatkozas ennek megfeleléen értelmezendd), tehat ezt kell
hasznalni a vonatkozé Szolgaltatasi szintek mérésekor. Példaul: ha az Ugyfél jarata 30 percet késik, a Felvételi idépontot 30 perccel késébbre
kell tolni; ha az Ugyfél jarata 45 perccel korabban érkezik, a Felvételi idépontot 45 perccel elérébb kell hozni.

A Partner felel6s az ilyen késések és/vagy korai érkezések nyomon kdvetéséért, valamint a sziikséges médositasok végrehajtasaért annak
érdekében, hogy a Jarmiivezetd id6ben megérkezzen a Felvételi helyre.

Uj Felvételi helyszinre atiranyitott jaratok esetében a Partner kételes minden téle telhet6t megtenni a Foglalas teljesitése érdekében, de ha az
atiranyitas megtortént:

i.  aPartner altal nem teljesithetd 0j Felvételi helyre vonatkozo Atfutasi idd elétt a Partnernek haladéktalanul értesitenie kell a Booking.comot,
ha nem tudja teljesiteni az 0 Felvételi helyet, és a Foglalast Partner altali visszautasitasként tordinie kell;

ii. a Partner altal nem teljesithetd Uj Felvételi helyre vonatkozé Atfutasi id6 utan a Partnernek ezt Ugyfél meg nem jelenésként kell kezelnie
és a 2.8b. pontban (Ugyfél meg nem jelenése) foglalt Iépéseket kell kbvetnie.

Jarmiivezet6i események
A Partner biztositja, hogy minden Jarmiivezet&je és adott esetben a Végflotta a Jarmlvezet6i eseményeket vagy:

i. a Booking.com mobiltelefonos jarmiivezet6i -alkalmazasanak (vagy mas, a Booking.com sajat belatasa szerint id6rél id6re frissitett
médszernek vagy rendszernek (— beleértve a Booking.com Partner API-t — (ha alkalmazhaté vagy a Partnerportalt) hasznalataval adja
meg; vagy

ii. a Booking.com kizarolagos belatasa alapjan és a Partnerrel val6 megallapodéas szerint a Partner altal hasznalt hasonlé alkalmazason
vagy mas rendszeren keresztil, feltéve, hogy ez az alkalmazas vagy mas kommunikaci6 a Booking.com szamara egyenértéki
inform&cidkat biztosit.

Ha a Partnert6l Jarmlvezet6i eseményeket kérnek, akkor tudomasul veszi és elfogadja a Jarmiivezetdk és/vagy a Védflotta altal elmulasztott
Jarmivezet6i esemény bekildésének alabbi kévetkezményeit:

i. aBooking.com visszatartja az ilyen Foglaldsokra vonatkozé kifizetéseket (amelyeket a Booking.com jogosult visszatartani);

ii. aPartner felfliggesztésre vagy kizarasra keril a Foglalasok fogadasabdl (beleértve a vonatkozo keresési eredményekbdl valé kizarast);
ii. MinGségfejlesztési folyamatban kell részt vennie;

iv. a jovébeli Foglalasait egy masik Booking.com Partnerhez rendelik; és/vagy

v. avonatkozo Koltségtéritéseket visszatartjak és beszedik a Partnertél.

Ha a Partner a Koltségtérités alkalmazasat vitatja, koteles a vita vagy a probléma bizonyitdsahoz a Booking.com szamara a Jarmivezet6i
esemeényekrdl pontos naplézott informacidkat biztositani. Amennyiben a Jarmiivezetéi események nem élinak rendelkezésre, vagy azok nem
bizonyulnak pontosnak, a Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy:

i.  tovabbi bizonyitékokat kell benyujtania, amelyeket a Partnernek a leheté leghamarabb, de legkésébb a kéréstdl szamitott hét (7) napon
belul a Booking.com rendelkezésére kell bocsatania; és

ii. aKoltségtéritést a Booking.com kizarolagos és abszolit belatasa szerint fogja alkalmazni.
Ugyfélfelvétel és varakozasi idék

Minimalis varakozasi id6: a Partner biztositja, hogy a Jarmivezetd minden Foglalas esetében a Minimalis varakozasi id6 és (adott esetben)
a Toloddasi idével megndvelt Minimalis varakozasi id6 betartasaval varja az Ugyfelet a Felvételi helyen.

Ugyfél meg nem jelenése: Ha az Ugyfél a Felvételi idépontban nem érkezik meg a Felvételi helyre (vagy ahol alkalmazandé, a Minimalis
varakozasi id6é végén), akkor ez az ,Ugyfél meg nem jelenésének” mindsiil. Az Ugyfél meg nem jelenése esetén a Partnernek (vagy adott
esetben a Jarmiivezetének vagy a Végflottanak) kapcsolatba kell Iépnie a Booking.commal vagy az API-n keresztul kuldétt lemondas atjan,
vagy telefonon, jeleznie kell a helyzetet, és megerdsitést kell kapnia arrél, hogy a Foglalast lemondottnak tekintheti, valamint visszalépés
(Stand Down)lép érvénybe, ami azt jelenti, hogy a Partner és a Jarmlvezet6 folytathatja a normal munkafolyamatot.

Idében torténé érkezés

A Partner koteles biztositani, hogy a Jarmi és a Jarmlivezet6 idében megérkezzen az Utazas megkezdéséhez (,,ld6ben”) a Felvételi helyre
a Felvételi idépontban (amely a Tol6dasi id8 vagy a 2.6. pont (Ugyfélutazas nyomon kdvetése) értelmében modosulhat). Az egyértelmiiség
kedvéért: az Idében torténd feltétel csak akkor tekinthet6 teljesiiltnek, ha a Jarmiivezet6 és a Jarmi megérkezett a Partnerportalon és/vagy a
Booking.com Partner API-ban meghatarozott Felvételi helyre. A Booking.com és a Partner a fébb talalkozasi csomépontokon (replilétereken,
vasutallomasokon és kikot6kben) talalhatd konkrét Felvételi helyekrél allapodik meg.
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b. Minden esetben, amikor a Jarmivezetdé vagy Jarmi nem jelenik meg Id6ben a megfelel6 talalkozasi pont Felvételi helyén, az esetet az
alabbiakban meghatarozott Szolgaltatasi szinteknek megfelel6en kell kezelni:

A Felvétel Meghatarozas Koltségtérités

tipusa
P (a Partner altal a konkrét

Foglalasért fizetendé Netto
0sszeg %-aban fizetendo)

Minden Felvételi

hely Jarmiivezet§ meg nem jelenése 150%

Minden olyan jarmivezet6i késés, ahol a Partner nem tudja bizonyitani a | 150%
Booking.com felé, hogy a Partner, a Jarmuvezet§é vagy a Veédflotta (ahogy
alkalmazando) kapcsolatba lépett az Ugyféllel, hogy tajékoztassa 6t a Jarmivezetd
késéseérél

Nem repul6téri A Felvételi idéponttdl szamitott legfeljebb 15 perces jarmlvezet6i késés, ha a | 50%
felvételi hely Partner bizonyitani tudja a Booking.com felé, hogy a Partner, a Jarmiivezet6 vagy
a Végsé Flotta (ahogy alkalmazandd) kapcsolatba Iépett az Ugyféllel, hogy
tajékoztassa 6t a Jarmivezetd késésérol

A Felvételi idéponttol szamitott 15 percet meghalado jarmivezetéi késés 150%

Repul6téri A Felvételi id6ponttol szamitott legfeljebb 20 perces jarmlvezetéi késés, ha a | 50%
felvételi hely Partner bizonyitani tudja a Booking.com felé, hogy a Partner, a Jarmiivezet6 vagy
a Végsé Flotta (ahogy alkalmazandd) kapcsolatba Iépett az Ugyféllel, hogy
tajékoztassa 6t a jarmivezet6 késésérdl

A Felvételi idéponttol szamitott 20 percet meghalad6, de legfeljebb 30 perces | 80%
jarmlvezet6i késés, ha a Partner bizonyitani tudja a Booking.com felé, hogy a
Partner, a Jarmiivezet6 vagy a Végs6 Flotta (ahogy alkalmazandd) kapcsolatba
Iépett az Ugyféllel, hogy tajékoztassa 6t a Jarmiivezetd késésérdl

A Felvételi idéponttol szamitott 30 percet meghalado jarmivezetdi késés 150%

C. A Partner kételes a Booking.comot és az Ugyfelet a lehet6 leghamarabb tajékoztatni a Jarmiivezet6 késésérdl a Booking.com Partner API-n
keresztul — ha rendelkezésre all — vagy telefonon.
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3.1

3.3

3.4

MINOSEGI KOVETELMENYEK
Szallitasi szolgaltatas nyujtasa:
A Partner koételes biztositani, hogy a Jarmivezeték:

i. mindig professziondlisan és udvariasan viselkedjenek az Ugyfelekkel, és amikor csak lehet, segitséget és Utmutatast nydjtsanak
szamukra,;

ii. meghallgassak és tiszteletben tartsak az Ugyfél kivansagait a Jarm(i belsejével kapcsolatban, és kiiléndsen tiszteletben tartsak az Ugyfél
maganéletét a Jarmiben;

iii. az utak és az aktualis forgalmi viszonyok ismeretében a lehet6 leggyorsabban és legbiztonsagosabban teljesitsék a Foglalast;

iv. meggy6zédjenek arrol, hogy a megfeleld Ugyfelet vették-e fel azaltal, hogy megkérdezik a nevét, és ellenérzik, hogy a Célhely helyes-e;
és

v. teljesitsék vagy meghaladjak a Booking.com altal a Terlletre vonatkozéan megallapitott Minimum mindsitést, amelyet a Booking.com
idorol idére sajat belatasa szerint frissithet.

A Partner koteles gondoskodni arrdl és biztositani, hogy a Jarmiivezeték és ahol — alkalmazand6 — a Végflotta:

i.  biztonsagot sugarozzanak, legyenek tisztak, nem dohanyzok, ne arasszanak kellemetlen szagokat, legyenek kényelmesek, teljes
mértékben lizemképesek, tovabba rendelkezzenek a Foglalasban meghatarozott szamu és az Ugyfél altal hasznalhatd szabad ul6hellyel
és csomagtérrel; és

ii. kifejezetten megfelelnek a Foglalasban meghatarozott kovetelményeknek, beleértve a minéséget és a szolgaltatast is.

Ha a Jarmi meghibasodik vagy az Utazas soran balesetet szenved, a Partner koteles kérni, hogy a Jarmivezet6 a leheté leghamarabb
prébalja meg befejezni az Utazast, ha az biztonsagos és megvaldsithatd. Alternativ megoldasként a Partnernek gondoskodnia kell arrél, hogy
az Ugyfél mas modon befejezhesse az Utazast.

Mindségellendrzés:

A Partner koteles biztositani, hogy a Szallitasi szolgaltatasokat a legmagasabb minGségi kovetelmények betartasaval végezzék, ami tobbek
kozott a kdvetkezoket foglalja magaban:

i. a Foglalas beérkezését kovetéen a Partner biztositja, hogy a Foglalast a vonatkozé Szolgaltatasi szintnek megfeleléen haladéktalanul
hozzarendeljék egy Jarmlvezet6hoz;

ii. a Partner pontos jarmiivezet6i eseményeket biztosit; a Naplézott jarmiivezetdi események pontatlannak mindsulnek, ha:
(a) egyidejlleg kuldik el azokat;
(b) helytelen helyrél kuldik el azokat;

iii. a Booking.com &ltal meghatarozott j6 Atlagos értékelési pontszam fenntartasa mellett;

iv. a Booking.com altal meghatarozott alacsony Elutasitasi arany fenntartasa mellett;

v. a Booking.com altal meghatarozott alacsony Incidensarany fenntartasa mellett;

vi. a Booking.com altal meghatarozott j6 Utazas utani értékelés fenntartasa mellett.

A Booking.com e-mailben vagy a Partnerportalon keresztil tajékoztatja a Partnert az aktualis minimalis minéségi elvarasokrol, amelyeknek a
Partner koteles megfelelni, tovabba biztositani, hogy a Jarmilvezet6k és adott esetben a Védflotta is megfeleljen ezeknek.

A minéségikdvetelmény-alapu mindsitéseknek a Partnerrel torténd megismertetése érdekében a Booking.com rendszeresen atadhat bizonyos

minéségi adatokat a Partnernek, amelyek tartalmazzak a 3.2a. pontban meghatarozott pontszamokat és értékeléseket. A Booking.com mas

mindségre vonatkoz6 adatokat is megoszthat a Partnerrel, példaul az Ugyfelek értékeléseibdl és megjegyzéseibdl készilt kivonatokat.

Amennyiben a Booking.com ilyen informaciokat bocsat a Partner rendelkezésére, és ezek személyes adatokat tartalmaznak, akkor ezek a

Booking.com adatainak mind&siilnek, és az Altalanos Szerzddési Feltételek 13. pontja (Adatvédelem és biztonsag) vonatkozik rajuk.

A minéségi kovetelmények be nem tartasa:

A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a fent emlitett min&ségi kovetelmények teljesitésének elmulasztdsa a kovetkezdket

eredményezheti:

i. aBooking.com csokkentheti a Partner és/vagy a Jarmiivezetdk és/vagy a Végflotta szamara kuldott Foglalasok szamat vagy a potencialis
Foglalasok szazalékos részesedését vagy foldrajzi hatokorét;

ii. a Partnernek Min&ségfejlesztési folyamatot kell inditania;

iii. a Szerz6dés felmondasa vagy felfliggesztése;

iv. a Partner hatokdrének, kapacitasanak vagy rangsorolasanak csokkentése a Booking.com Platformon;

v. afoglalasok atcsoportositasa egy masik Booking.com Partnerhez.

Ugyfél- vagy Jarmiivezetdi panaszok

A Partner koteles az Ugyfelektdl, a Jarmiivezetéktsl vagy a Booking.comrél érkezett panaszokat a felek részérél haladéktalanul és atfogéan
kivizsgalni panaszkezelési eljardsanak megfeleléen, valamint azon mas észszerii utasitasokkal, irdanymutatédsokkal és panaszkezelési
eljarasokkal 6sszhangban, amelyekrél a Booking.com a Partnert id6rél id6re értesiti. A Partner koteles az dsszes ilyen panasz részleteit és
minden vonatkozd kapcsolddd informaciot (beleértve a vizsgalat eredményét is) a leheté leghamarabb, de legkésébb a panaszrél valé
tudomasszerzéstél szamitott hét (7) napon belil atadni a Booking.comnak.

Ha egy Ugyfél az Utazas valamely konkrét aspektusaval kapcsolatban tesz panaszt, a Booking.com jogosult az adott Utazas Foglalasara
vonatkoz6 Nettd 6sszeg Partnernek jaré fennmarado részének kifizetését mindaddig visszatartani, amig a panaszt a Booking.com észszer(
megelégedésére meg nem oldottak.
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3.7

A megfelel6 szolgaltatasnyujtashoz tartozé Szolgaltatasi szintek:

Ha a Booking.com Ugyfélszolgalati csapata valamely Utazassal kapcsolatos és az alabbi kategoriak valamelyikébe esé tgyfélpanasznak helyt
ad, az a megfeleld és j6 minéségl szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Szolgaltatasi szint megsértésének mindsiil, és a Partnert ezért vonatkoz6
koltségtérités terheli:

Panaszkatego6ria Koltségtérités

(a Partner altal a konkrét
Foglalasért fizetendé Netto
0sszeg %-aban fizetendo)

Nem megfeleld jarmivet kildtek 25%
Nem teljesult utazas 25%
A Partner altal nem biztositott barmely extra 25%

Masokkal megosztott Jarmivet kildtek az Utazashoz (azaz a Jarmilvezet6 egyszerre tobb kulonb6z6 | 150%
Ugyfelet vett fel)

A Booking.com ugyfélszolgalati munkatarsai altal elfogadott egyéb Ugyfélpanaszok (példaul a jarmi | 25%
szennyezett vagy kényelmetlen volt, kellemetlen szagot arasztott, a Jarmiivezeté szabalytalanul
vezetett, rossz Gtvonalon ment, a magatartasa nem volt professzionalis stb.).

Preferélt partner program

A Partner tudomasul veszi, hogy a Booking.com egy jogosultsagalapl preferenciaprogramot biztosit, amely bizonyos, arra jogosult
Partnereknek nagyobb elényt biztosit a Foglalasok megszerzése soran. A Partner a Partnerportalon ellenérizheti, hogy jogosult-e csatlakozni
a Preferalt partner programhoz. A minGsitési paramétereket a Booking.com sajat belatasa szerint hatarozza meg, amelyek a kovetkez6kon
alapulnak: (i) alacsony arak; (ii) min6ségi mérészamok (példaul a pontos jarmiivezet6i események biztositasa, Atlagos értékelési pontszam,
Elutasitasi arany, Incidensek aranya, Utazas utani értékelés), amelyek mindegyike havi szinten mérhetd az el6z6 havi teljesitményt figyelembe
véve; és (iii) (adott esetben) Partner Genius ajanlatok és/vagy a Genius programra val6 jogosultsag biztositasa. A Partner tudomasul veszi,
hogy irasban kell értesitenie a Booking.comot, ha a Preferalt partner programbal ki akar [épni.

Genius program

A Partner tudomasul veszi, hogy a Booking.com Genius programot mikddtet, amelynek keretében a részt vevd Ugyfelek kiilénbdzé
Ugyfélésztonzokhoéz és proméciokhoz férhetnek hozza. A Partner megérti és tudomasul veszi, hogy a Partnerek altal a Genius Programon
keresztiil az Ugyfeleknek nyujtott 6szténzékhdz és promdciokhoz vald hozzaférés a Booking.com altal meghatarozott és a Partnerrel idérél
idére kozolt jogosultsagi feltételektdl fiigg (,Jogosultsag a Genius programra”).

A Partner tudomasul veszi és garantélja, hogy amennyiben hozzajarul a Genius programhoz a Kiskereskedelmi arbol adott kedvezmény vagy
mas 8szténzd (példaul ingyenes magasabb jarmiikategériaba sorolas, ingyenes extrak vagy mas kedvezébb Ugyfélfeltételek a Foglalasra
és/vagy az Utazasra) révén (,Partner Genius ajanlat”), akkor az adott Partner Genius ajanlatot minden vonatkozé Foglalasra és a
Booking.commal irasban egyeztetett id6szakra (,Genius promociés idészak”) biztositja.

A Partner tudomasul veszi, hogy amikor be kivanja sziintetni a Partner Genius ajanlatot vagy ki kivan Iépni a Genius programboél, errél legalabb
harminc (30) nappal korabban értesitenie kell a Booking.comot, és ha Gjra be kivan lIépni a Genius programba és/vagy Partner Genius ajanlatot
kivan nyujtani, varakoztatas (azaz varakozasi id6) vonatkozhat ra, amelyet a Genius program jogosultsagi feltételei vagy a Booking.com altal
a Partnernek egyéb maédon kuldott irasos értesités hataroz meg.

LEMONDASOK

Amennyiben valamelyik fél lemondta a Foglalast, a koltségtéritést az alabbiak szerint kell alkalmazni:

Koltségtérités
o fiax . A Koltségtéritésért felelés
A lemondas tipusa A lemondas idépontja (a vonatkozé Foglalas netté fel

0sszegének %-aban)

A Lemondasi id6t meghaladdéan, a

Felvételi id elétt Nincs Koltségtérités Nem alkalmazando

Ugyfél altali lemondas

A Lemondasi idénél kevesebb, a Nem alkalmazandd

Felvételi id elétt o o Nem alkalmazandé
elvetell ido elo Teljesiilt utazasként kezelve?

Ugyfél meg nem Nem alkalmazand6
jelenése N/A o o , Nem alkalmazand6
Teljesult utazasként kezelve

Partner altali Tobb mint 24 6raval a Felvételi idd

visszautasitas elétt Nincs Koltségtérites Nem alkalmazand6

1 Az ASZF 7.7 pontja (Ugyfél altali lemondas és Ugyfél meg nem jelenése) szerint

2

Az ASZF 7.7 pontja (Ugyfél altali lemondas és Ugyfél meg nem jelenése) szerint
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A lemondas tipusa

A lemondas idépontja

Koltségtérités

(a vonatkoz6 Foglalas netto fél
0sszegének %-aban)

A Koltségtéritésért felelés

Kevesebb mint 24 éraval, de tobb
mint 2 6raval a Felvételi id6 el6tt

100%

Partner

2 éraval vagy korabban a Felvételi
ido el6tt

150%

Partner

Booking.com altali
Lemondas — a Partner
hibas?®

A Lemondasi id6t meghaladdan, a
Felvételi id6 el6tt

Nincs Koltségtérités

Nem alkalmazand6

A Lemondasi idénél kevesebb, a
Felvételi id6 el6tt

100%

Partner

Booking.com altali
Lemondas — nincs
hibas fél*

A Lemondasi idét meghaladéan, a
Felvételi id6 el6tt

Nincs Koltségtérités

Nem alkalmazandé

A Lemondasi idénél kevesebb, a
Felvételi id6 el6tt

100%

Booking.com

VALTOZASOK A PARTNER MUKODESI DOKUMENTUMBAN
A Partner elézetes értesitésével és legalabb harminc (30) napos értesitési hataridével — mely értesités e-mailben vagy a Booking.com és a

Partner kozotti Szerz6désben megengedett barmilyen egyéb maodon kildheté el —, a Booking.com részben vagy egészben idérél idére
frissitheti és médosithatja a jelen Partner miikodési dokumentumot, beleértve a Szolgaltatasi szinteket és az alkalmazando Koltségtéritéseket.
Az értesitési hatarid6 alatt a Partner felmondhatja a Booking.commal kétott Szerzédést, ha agy dont. A jelen Partner miikoédési dokumentum
barmely frissitett vagy médositott valtozata az értesitéshen meghatarozott idéponttdl kezdédben |ép az akkor hatalyos véltozat helyébe és
felvaltja azt. Ha a Partner nem kiild felmondasi értesitést a Booking.comnak a jelen bekezdésben meghatarozott felmondasi idén beldl, akkor
a moédositott/frissitett Partner miikddési dokumentumot a Partner altal elfogadottnak kell tekinteni.

3
4

Akkor alkalmazand6 , ha a Partner vagy a Kapcsolt felek (a Booking.com megalapozott véleménye szerint) hibasak

Akkor alkalmazand6 , ha a Partner vagy a Kapcsolt felek (a Booking.com megalapozott véleménye szerint) hibasak
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3.1

2. RESZ: BOOKING.COM PARTNER API SZOLGALTATASI SZINTEKROL SZOLO MEGALLAPODAS
ALKALMAZHATOSAG

Ez a 2. rész: A Booking.com Partner API Szolgaltatasi szintekrél sz6l6 megallapodas csak akkor alkalmazandé, ha a Partner a Booking.com
Partner API-n keresztil kapcsolédik a Booking.com Platformhoz.

BOOKING.COM PARTNER API

A felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a Booking.com Partner APl milkodése nem lesz folyamatos vagy hibamentes, és abban az
altaluk nem befolyasolhat6 okok miatt atmeneti leallasok kovetkezhetnek be. A Booking.com a Partner API-t Ggy biztositja, ,ahogy van”,
mindenféle garancia nélkil.

A Partner elfogadja a kdvetkezdket akar kdzvetlenll, akar egy harmadik fél technologiai partneren (,Harmadik fél szolgéaltat6”) keresztul
csatlakozik a Booking.com Partner API-hoz:

Uzemidé szolgaltatasi szint: A Partnernek minden kereskedelmi szempontbdl észszerii eréfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy
a szolgaltatasokat vilagszerte 99,8%-os cél Uzemidével nydijtsa. Itt az ,Uzemidé” azt jelenti, hogy a Partner foglalasi rendszere egy naptari
hénapban mérve hany percen &t csatlakozik a Booking.com Partner API-hoz és teszi lehet6vé, hogy a Szallitasi szolgaltatasok az Ugyfelek
szaméra az Utazasok igényléséhez és teljesitéséhez elérhetéek legyenek. Szolgaltataskiesést okozd barmely kilsé tényezok, példaul az
Ugyfél internetszolgaltatéjanak csatlakozasi hibaja, a nyilvanos internet késleltetése, az internetes gerinchal6zatban jelentkezd utvalasztasi
problémaék stb. nem tartoznak az Uzemidé szolgaltatasi szint hatalya ala.

Partner APl megfeleléség: A Partner nem okozhat semmilyen zavart, megszakitast, elérhetéség-csokkenést, és mas moédon sem
befolyasolhatja hatranyosan a Booking.com Partner APl mikodését, tovabba koteles végrehajtani és teljesiteni a Booking.comnak a
Booking.com Partner API integracidjaval, mlkodésével, karbantartdsaval, megszakitasaval, felfliggesztésével és hasznalatanak
visszavonasaval kapcsolatos dsszes technikai kdvetelményét és észszer( kérését.

Az API Uj verzioi: A Booking.com idénként Uj funkcidkat vezethet be és Uj funkcidkat tartalmazé Uj verzidkban adhatja ki a Booking.com
Partner API-t. A Partner Gzletmenete megszakitdsanak elkerulése végett a Booking.com minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy
legaldbb egy korabbi verziéval kompatibilis maradjon. Ha ez nem lehetséges, vagy ha a Booking.com gy dont, hogy fokozatosan kivezeti a
Booking.com Partner API egy régebbi verziojat, akkor elére értesiti a Partnert, hogy az attérjen a Booking.com Partner API (j verzidjara.
APIl-végpont-valaszok: A Partner minden egyes végpontra vonatkozéan Szolgaltatasiszint-valaszid6t garantal (beleértve az lUzemeltetd
adatkdzpontjanak halézati idejét) az alabbiak szerint:

Végpont Szolgaltatasiszint-valaszid6

Rendelkezésre allas keresési Kiszobértékek Szolgéltatasiszint-valaszidé
eredményekhez:

Iv2/search-results 99,95% percentilis <1000 ezredmasodperc (1 hénapos éatlag)

Az  Osszes foglalasra 99,95 1000
ezredmasodpercen bell

100% <2500 ezredméasodperc (1 hénapos atlag)

A Partnerfoglalasok listajanak

lehtzasa: A partner ezt legfeljebb 5 percenként hajthatja végre.

Iv1/bookings

Foglalasok elfogadasa vagy Foglalas elfogadasa vagy elutasitdsa a 2.2. pont 1. részében meghatarozott Szolgaltatasi
elutasitasa: szinteknek megfeleléen: Altalanos szolgaltatasiszint-megallapodas és mikodési eljarasok.

Iv1/bookings/.../responses

A Jarmi és a Jarmiivezetd adatainak A Jarmi és a Jarmlvezet6 adatainak megadasa a 2.5. pont 1. részében meghatarozott
megadasahoz: Szolgaltatasi szinteknek megfeleléen: Altalanos szolgaltatasiszint-megallapodas és mikodési

Iv2/bookings/.../assignDriver eljarasok.

INCIDENSKEZELES

Ha a Partner a Booking.com Partner API-hoz torténd csatlakozas nem tervezett kiesését, meghibasodasat vagy egyéb karosodasat, illetve a
kapcsolatanak vagy a SzdllitAsi szolgaltatasok (és/vagy adott esetben a Platformaggregator szolgéaltatasok) nyujtasanak teljes
funkcionalitasaval és teljesitményével kapcsolatos problémakat észlel (,Incidens”), haladéktalanul megtesz minden észszeri eréfeszitést az
alabbiak biztositasa érdekében:

az Incidens bekdvetkezésétdl szamitott harminc (30) percen belll (figgetlendl attol, hogy az Incidens Nyitvatartasi idében tortént-e vagy sem)
irasban értesiti a Booking.comot az Incidens részleteirdl;

haladéktalanul intézkedik az Incidens miel6bbi megoldasa érdekében (vagy felszoélitja a Harmadik fél szolgaltatot a korrekcids intézkedések
lehetd leghamarabbi megtételére);

a Booking.com kérésére teljes korl beszamolét kiild az Incidensrél, példaul az Incidenst kdvetéen a kivalté okokat ismertetd jelentést; és
észszer( tajékoztatast biztosit a Booking.comnak az Incidens megoldasanak folyamatardl, allapotarél és becsiilt idejérdl.

A Partner koteles rendszeres biztonsagi mentést késziteni az adatokrél a hosszu leallasi idék, valamint Incidens esetén az 0sszes adat
visszadllithatésaga és legfeliebb 24 dra elteltével ezek ismételt elérhetévé tétele érdekében.

TERVEZETT UZEMSZUNETEK ES VALTOZASKEZELES

Ha a Partner igy modosit a rendszerén, hogy ez a Booking.com Partner API-hoz val6é kapcsoldédasat a funkcionalitas, a hatokor vagy a
teljesitmény tekintetében befolyasolja, koteles a Booking.comot a valtozasokrol a Partner Sugékdzponton at a leheté leghamarabb, de legalabb
a tervezett modositas elétt két (2) héttel elézetesen értesiteni.

Karbantartasi célbdl a Partner jogosult tervezett izemsziineteket (,Tervezett lzemsziinet”) végrehajtani, amennyiben biztositja, hogy:

a Tervezett izemszinet naptari hGnaponként dsszesen legfeljebb nyolc (8) 6ra;

a Tervezett Gizemsziinet nem tarthat tovabb két (2) érandl, és a Tervezett lizemsziinetek kdzott legalabb négy (4) éras idSintervallumot kell
biztositani;

a Tervezett izemsziinetre nem keril sor péntek 19:00 (GMT) és vasarnap 23:59 GMT kozétt, kivéve, ha:
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i.  amunkalatokra egy Iényeges Incidens kijavitasa miatt van sziikség, mely esetben a Booking,comot a leheté legrévidebb idén belil irasban
értesiteni kell; vagy
ii. aBooking.com el6zetesen irdsban hozzajarult az izemsziinettel jaro felfliggesztéshez.
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3. RESZ: IGENYKOZELI ES IGENY SZERINTI

1.  ALKALMAZHATOSAG
1.1 Eza3.rész: Az Igénykdzeli és Igény szerinti szolgaltatas csak akkor alkalmazhatd, ha a Partner irasban megallapodott a Booking.commal

az Igénykozeli és Igény szerinti Foglalasok engedélyezésérdl.
1.2 Ajelen Partner mikodési dokumentum az alabbiak szerint médosul Igénykozeli és Igény szerinti Foglalasok esetében:

Hivatkozas

Targy

Igénykozeli szolgaltatasra
vonatkoz6 kévetelmények

Igény szerinti szolgaltatasra
vonatkoz6 kdvetelmények

2.2. pont (Elfogadas)

Szolgaltatasi szint elfogadasa

Az Elfogadasnak a Partner foglalasi
rendszerébdl a Foglalastol vagy
annak modositasatol szamitott 10
masodpercen belul kell
megérkeznie.

Az Elfogadasnak a Partner foglalasi
rendszeréb6l a Foglalastél vagy annak
modositasatél szamitott 10 masodpercen
belul kell megérkeznie.

2.5 pont (Jarmiivezet6
és Jarmii
hozzarendelése)

A Jarmvezet6 és Jarmi biztositotta
Szolgéltatasi szint

Amint észszerlien lehetséges, de
barmikor, legfeljebb 15 perccel a
Felvételi id6pont elétt.

A Foglalas elkildését koveté 10
masodpercen beldil.

2.6. pont
(Ugyfélutazas nyomon
kovetése)

Az Ugyfélutazas nyomon kovetésére
vonatkozé kévetelmények

A 2.6 pont szerint.

Nincs a 2.6. pontnak val6 megfelelésre
vonatkozé kovetelmény.

2.8a. pont (Minimalis
varakozasi idd)

Kdvetelmény: a Minimalis varakozasi
id6 betartasa a Felvételi helyen

A 2.8a. pont szerint.

A 2.8a. pont szerint, kivéve az alabbi
fogalommeghatarozasokat:

A ,Repiilétéri minimalis varakozasi
id6é” a Repul6téri felvételi hely esetében
a Felvételi idéponttol szamitott 5 percet,
vagy a Partner altal a Védflottaval
és/vagy a Jarmivezetékkel egyeztetett
hosszabb id6tartamot jelenti.

A ,Nem repulétéri minimalis
varakozasi id6” a Nem repul6téri
felvételi hely esetében a Felvételi
idéponttdl szamitott 5 percet, vagy a
Partner altal a Végflottaval és/vagy a
Jarmivezetbkkel egyeztetett hosszabb
idétartamot jelenti.

2.9b. pont (Idében
térténd érkezés)

Az  Id6ben  torténé  érkezés
Szolgéltatasi szintek betartasanak
és a vonatkozd koltségtéritések
medfizetésének kotelezettsége

Nincs a 2.9b. pontnak valé
megfelelésre vonatkoz6
kovetelmény.

Nincs a 2.9b. pontnak val6 megfelelésre
vonatkoz6 kévetelmény.

3.7. pont (A megfelel6
szolgéltatasnyujtashoz
tartoz6 Szolgaltatasi
szintek)

A megfeleld szolgaltatasnyujtashoz
tartozé Szolgaltatasi szintek
betartdsanak és a vonatkozé
koltségtéritések megfizetésének
kotelezettsége

A 3.7. pont szerint.

Nincs a 3.7. pontnak val6 megfelelésre
vonatkozé kdvetelmény.

4. pont (Lemondasok)

Az |dében torténé Lemondas
Szolgéltatasi szintek betartasanak
és a vonatkoz6 koltségtéritések
megfizetésének kotelezettsége

Nincs a 4. pontnak vald
megfelelésre vonatkoz6
kovetelmény.

Nincs a 4. pontnak val6 megfelelésre
vonatkozé kdvetelmény.

Preferalt partner
program

Min6ségméré mutatészamok annak
meghatarozasara, hogy a Partner
megfelel-e a Preferdlt partner
programban torténd részvétel
feltételeinek

Az Igénykozeli Foglaldsok
minéségméré mutatészamai nem
jarulnak hozza a Preferdlt partner
programban  torténé  részvételi
jogosultsaghoz.

Az Igény szerinti Foglalasok
minéségmérd mutatészamai nem
jarulnak hozzad a Preferalt partner
programban térténd részvételi
jogosultsaghoz.

1.3 Az egyértelmiiség kedvéért: a jelen Partnerprogram dokumentumban meghatarozott minden egyéb feltétel az Igénykozeli és Igény szerinti
Foglalasokra vonatkozik.
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