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MAAKULJETUSTEN SOVELLUSALUSTAN PALVELUSOPIMUS

JOHDANTO

YLEISET EHDOT

1.1 Sopimusasiakirjat: Nama yleiset ehdot ovat osa sopimusta. TAméa ”sopimus” muodostuu sopimuksen kansisivusta, naista yleisisté ehdoista,
kumppanin toiminta-asiakirjasta seka kaikista muista asiakirjoista, jotka on liitetty edelld mainittuihin asiakirjoihin tai siséltyvat niihin viittauksin.
Asiakirjojen valilla olevat ristiriidat ratkaistaan soveltamalla asiakirjoja ilmoitetussa jarjestyksessa (hallitseva asiakirja on mainittu

ensimmaisend).

2. MAARITELMAT JA TULKINTA
2.1 Maéaritelmat: Sopimuksen kansisivulla ja ndissa yleisissa ehdoissa kaytetddn seuraavia maaritelmia:
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MAARITELMA

tarkoittaa asiakasta, joka ei ole solminut sopimussuhdetta ne kuljetuspalvelut tarjoavan kumppanin kanssa, joiden
osalta Booking.com (i) on jo saanut korvauksen ja/tai (ii) silla on oikeus saada korvaus (eli Booking.comin
valityspalkkio) Booking.comin palvelujen tarjoamisesta.

termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu sopimuksen kansisivulla.

tarkoittaa suhteessa sopimuspuoleen mitd tahansa muuta tahoa, joka suoraan tai vélillisesti hallitsee kyseista
sopimuspuolta, on kyseisen sopimuspuolen maardysvallassa tai on suoraan tai vélillisesti yhteisessa
maaraysvallassa kyseisen sopimuspuolen kanssa.

tarkoittaa Booking.comin sidosyrityksia ja Booking.comin tai sen sidosyritysten eteenpéin jakelevia ja
tuotemerkittdmia white label -tuotteita/palveluja tuottavia kolmannen osapuolen kumppaneita.

termia kaytetaan siind merkityksessé, joka sille on annettu sopimuksen kansisivulla.
tarkoittaa taté naiden yleisten ehtojen kohdassa 1.1 (sopimusasiakirjat) kuvattua sopimusta.

tarkoittaa Yhdistyneen kuningaskunnan yleista tietosuoja-asetusta ja Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojalakia
2018 (sellaisina, kuin ne ovat muutettuina, laajennettuina tai uudelleen voimaan saatettuina), yleista tietosuoja-
asetusta 2016/679 (sellaisena, kuin se on muutettuna, laajennettuna tai uudelleen voimaan saatettuna ja sellaisena
kuin se muodostaa osan Englannin lainséadantéa osana EU-eroa koskevaa European Union (Withdrawal) Act 2018
-asetusta), ja muita vastaavia yksityisyydensuojaan, tietosuojaan, yksityisyyteen sahkodisessa viestinnassa ja/tai
markkinointiin liittyvia lainsdadantoja, joita sovelletaan sopimuspuoliin tai tméan sopimuksen edellyttdmaan
tietojenkasittelyyn.

tarkoittaa mita tahansa lakia, jota sovelletaan tdméan sopimuksen taytantéonpanoon milla tahansa asiaankuuluvalla
lainkayttdalueella, mukaan lukien kaikki voimassa olevat: (a) lait, asetukset tai direktiivit; (b) tuomioistuinten sitovat
paatokset tai tuomiot; ja (c) toimialaa koskevat lainsdddannon perusteella téaytantdénpanokelpoiset méaaraykset,
saannot, toimintaperiaatteet, kaytannot tai standardit.

termia kaytetdan siind merkityksess4, joka sille on annettu Booking.comin s&antdjen noudattamista koskevissa
vaatimuksissa.

tarkoittaa:

(i) asiakkaan Booking.com-alustalla tekemé&a kaikki lisapalvelut siséltdvéa matkavarausta, jonka Booking.com on
vahvistanut ja jonka kumppani (ja/tai kumppani lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan ja/tai kuljettajan puolesta)
on hyvaksynyt tai sen katsotaan hyvéksyneen kumppanin toiminta-asiakirjan mukaisesti; tai

(i) varausta, jota Booking on pyytanyt asiakkaan puolesta sijaiskuljetukseksi.

tarkoittaa sopimuksen kansisivulla mainittua Booking.com-yritysta.

kun Booking.com peruuttaa varauksen ja palauttaa asiakkaalle sopimushinnan, kun se havaitsee, tai silla on syy
epailla, etta: (i) kumppanin, kuljettajan tai tapauksen mukaan lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan toimesta tai
puolesta on syyllistytty vilpilliseen toimintaan; (ii) kuljetuspalvelujen varaaminen tai kuljetuspalvelujen toimittaminen
ei tapahdu voimassa olevan lainsdddéannon mukaisesti, tai (iii) Booking.comin perustellun arvion mukaan asiakkaan
varausta ei voida jostain syysta tayttaa taysimaaraisesti sopimuksen ja/tai Booking.comin vakiomuotoisten
asiakasehtojen mukaan.

tarkoittaa mité4 tahansa Booking Holdings Inc.:in tai sen sidosyritysten kilpailijaa, joka tarjoaa vertailu- ja/tai
varauspalveluja (esim. verkkomatkatoimisto, matkanjarjestdja, meta-alusta) liittyen matkailuun (esim.
varastonhallinta, majoitus, lennot, vuokra-autot, nédhtavyydet, taksit tai muut maakuljetukset).

tarkoittaa naihin yleisiin ehtoihin lisattya liitettd, joka muodostaa osan néité ehtoja ja jossa esitetédn Booking.comin
pakolliset ehdot liittyen (muun muassa) lahjonnan ja korruption vastaisten lakien, rahanpesun vastaisten lakien,
kauppalakien ja pakotteiden, verosdanndsten seka nykyajan orjuuden torjuntaa koskevien lakien noudattamiseen.

tarkoittaa asiakkaisiin liittyvié tietoja, joita Booking.com tai sen litdnndiskumppani kerad misté tahansa muusta
lahteesta kuin suoraan kumppanilta (mukaan lukien muun muassa: asiakkaiden nimet, puhelinnumerot, maaranpaat
(mukaan lukien nouto- ja jattopaikat, -ajat ja -paivamaarat), varausten viitenumerot, osoitteet, sdhkopostiosoitteet ja
muut tiedot), joista asiakkaan voi suoraan tai valillisesti tunnistaa.

tarkoittaa kaikkia Booking.comin tai sen liitdnndiskumppaneiden omistamia, kehittdmia tai lisensoimia (tai niiden
puolesta omistettuja, kehitettyja tai lisensoituja) immateriaalioikeuksia, mukaan Ilukien kohdassa 12.1
(Booking.comin omistamat immateriaalioikeudet) eritellyt immateriaalioikeudet.

tarkoittaa dataa, sisaltéa ja muita tietoja, jotka Booking.com tai sen liitdannaiskumppanit ovat asettaneet (tai niiden
puolesta on asetettu) saataville sopimuksen valmistelun ja téytdntéonpanon yhteydesséd. Se kasittdd myds
kumppaniportaalin tai Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan kautta saataville asetetun materiaalin (pois
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lukien itse siséllon, mutta mukaan lukien sisallon muokkaukset, muutokset, kdénnokset tai vasta luodut siséltoon
liittyvat materiaalit, jotka ovat Booking.comin tai sen liitdnnaiskumppanien laatimia tai luomia tai jotka on laadittu tai
luotu niiden puolesta).

tarkoittaa séhkoista palvelurajapintaa (API) sellaisessa muodossa, jonka Booking.com kulloinkin valitsee sisallon
toimittamiseksi kumppanilta Booking.comille mahdollistaakseen kuljetuspalvelujen varaamisen tdméan sopimuksen
mukaisesti.

tarkoittaa Booking.comin tai Booking.comin liitdnndiskumppanin hallinnoimaa (hallinnoimia) matkojen
verkkovarausjarjestelméa (-jarjestelmid), joiden kautta Booking.comin materiaalit, Booking.comin palvelut seka
kuljetuspalvelut voidaan asettaa asiakkaiden saataville.

tarkoittaa kumppanille kulloinkin toimitettuja Booking.comin toimintaperiaatteita ja standardeja silté osin kuin ne ovat
olennaisia taman sopimuksen ja/tai kumppanin liikketoiminnan kannalta. N&itd ovat mm. toimittajien kdytannesaannot
seka sisaltva koskevat standardit ja ohjeet (saatavilla osoitteessa https://www.booking.com/content-moderation-
policy/overview-page.en-gb.html). Kumppanin katsotaan myods saaneen kaikki seuraavalla verkkosivustolla
saatavilla olevat toimintaperiaatteet: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

tarkoittaa naihin yleisiin ehtoihin lisattya liitetta, joka muodostaa osan néita ehtoja ja jossa esitetdan Booking.comin
pakolliset tietoturvatoimenpiteet, jotka kumppanilla ja soveltuvin osin kuljettajilla ja lopullisella
kuljetuspalveluntarjoajalla on oltava kaytdssa ja joita niiden on noudatettava.

termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 3.2 (Booking.comin palvelut).

tarkoittaa Booking.comin vakiomuotoisia asiakasehtoja (sellaisina kuin ne ovat Booking.comin kulloinkin
muuttamina, paivittamind tai uusimina), jotka loytyvat osoitteesta https://www.booking.com/content/terms.en-

gb.html.
tarkoittaa Booking Holdings Inc. -yritysté ja sen sidosyrityksia.

tarkoittaa muuta viikkonpaivaa kuin lauantaita, sunnuntaita tai yleista lomapéivaa Yhdistyneessa kuningaskunnassa.

tarkoittaa tapauksen mukaan asiakkaan tekemé&a peruutusta tai kumppanin tekemaé peruutusta tai Booking.comin
tekemda peruutusta.

tarkoittaa valityspalkkiota, jonka kumppani maksaa Booking.comille kustakin varauksesta ja joka lasketaan ja
maarittyy sopimuksen kansisivulla esitetylla tavalla.

tarkoittaa kumppanin ja kuljettajan suorittamaa peruuttamatonta matkaa.

tarkoittaa (tallennus- tai paljastamistavasta riippumatta) kaikkia sopimuspuoleen (tai litannaiskumppaniin) liittyvia
tietoja, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai joita jarkeva liikehenkild pitéisi muuten luottamuksellisina, mukaan
lukien muun muassa kyseisen sopimuspuolen liiketoimintaan, asiakkaisiin, toimittajiin, tyontekijoihin, henkilostdoon,
markkinamahdollisuuksiin, toimintaan, tuotetietoihin, taitotietoon, malleihin, likesalaisuuksiin tai ohjelmistoihin
littyvat tiedot, Booking.comin tiedot ja Booking.comin materiaalit (kun kyseessa on Booking.com).

tarkoittaa kaikkea tekstia ja graafista siséltda (jos sellaista on), hinnoittelutietoja (myds itse hintoja), ajoneuvotietoja,
kuljettajatietoja, valokuvia ja mitd tahansa muuta aineistoa, jota kumppani ja/tai lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja
jaltai kuljettaja kulloinkin omistaa tai kayttéa liketoiminnassaan ja jotka kumppani on asettanut Booking.comin (tai
sen litAnnaiskumppanin) saataville Booking.comin kumppanin palvelurajapinnan tai kumppaniportaalin kautta tai
muulla tavoin sisallytettavaksi Booking.com-alustalle.

on asiakkaan Booking.comille tosiasiallisesti maksama bruttosumma, joka veloitetaan varauksesta kumppanin
puolesta ja johon siséltyvat kaikki sovellettavat verot, maksut, liséveloitukset ja kumppanin tai lopullisen
kuljetuspalveluntarjoajan mahdolliset varausmaksut.

tarkoittaa suoraa tai epasuoraa valtaa maarata entiteetin hallinnosta ja toimintaperiaatteista tai sen hallituksen tai
vastaavan elimen kokoonpanosta joko osakeomistuksen, sopimuksen tai jonkin muun seikan perusteella.

termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa henkiloa, jolla on paasy kuljetuspalveluihin Booking.com-alustan kautta, tai henkil6d, joka on varauksen
tehnyt Booking.comin tai litdnnaiskumppanin asiakas.

tarkoittaa sité, etta asiakas tekee varauksen peruutuspyynnon jostakin muusta syysta, kuin Booking.comin tekema
peruutus tai kumppanin tekema peruutus.

termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 3.9a.

termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

termia kaytetaan siind merkityksessé, joka sille on annettu kohdassa 7.10 (aikaraja).
termia kaytetaan siina merkityksessa, joka sille on annettu sopimuksen kansisivulla.

tarkoittaa joko kumppanin tai asiaankuuluvan lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan palveluksessa tai alihankkijana
toimivaa henkiloa, joka ajaa (ja/tai ohjaa) ajoneuvoa asiakkaan puolesta matkan aikana, ja "kuljettajat” tulkitaan
vastaavasti.

termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

termié kaytetéan siind merkityksessd, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

termié kaytetéan siind merkityksessé, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa tdméan sopimuksen kansisivulla annettua sopimuksen voimaantulopaivaa.
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tarkoittaa riippumattomia kolmansia maakuljetuspalveluntarjoajia, jotka sallivat kuljetuspalvelujensa sisallyttdmisen
kumppanin alustalle.

tarkoittaa raporttia, joka Booking.comin toimesta tai puolesta toimitetaan kumppanille tai asetetaan kumppanin
saataville Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan tai séhkopostin vélityksella ja joka siséltéda yksityiskohtaiset
tiedot edeltdvan viikon tai kuukauden aikana (tapauksen mukaan) toteutuneista matkoista seka niiden
varausviitenumerot ja vahittaishinnat.

termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa kumman tahansa sopimuspuolen kohdalla tapahtumaa tai olosuhdetta, jota kyseinen sopimuspuoli ei voi
kohtuudella hallita ja joka estaa sita tayttamasta taméan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Todettakoon selkeyden
vuoksi, ettd ylivoimaisia esteita eivéat ole tapahtumat tai olosuhteet, jotka johtuvat:

a. varojen, tydvoiman, materiaalien tai muiden resurssien puutteesta;

b. toimintakustannusten noususta;

c. alihankkijan tai jonkin muun kolmannen osapuolen laiminlydnnisté tavaroiden tai palvelujen tarjoamisessa; tai
d

olosuhteista, joilta sopimuspuoli olisi voinut valttyd noudattamalla kohtuullista huolellisuutta (mukaan lukien
kumppanin tapauksessa lakot tai tydntekijakiistat) tai katastrofien jalkeiseen palautussuunnitelmaan ja
liketoiminnan jatkuvuuteen liittyvia velvoitteitaan.

Talla méaéarityksella ei ole tarkoitus rajoittaa tai sulkea pois sovellettavan lainsdadannén mukaisia ylivoimaisen esteen
lakisaéateisia méaaritelmia.
tarkoittaa naita yleisia ehtoja.

termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 18.5 (Kumppanin korvausvastuu).
termia kaytetaadn siind merkityksessé, joka sille on annettu sopimuksen kansisivulla.

tarkoittaa, etta jokin seuraavista tapahtumista toteutuu sopimuspuolen kohdalla:

a. kaynnistyy jonkinlainen menettely (muu kuin maksukykyisen sulautuminen tai uudelleenjérjestely), jolla
sopimuspuoli asetetaan selvitystilaan tai uudelleenorganisoidaan ja jota ei hylatd neljantoista (14) paivan
kuluessa;

b. kaynnistyy jonkinlainen menettely, jolla nimitetdédn selvitysmies, pesénhoitaja, omaisuuden hoitaja tai
konkurssipesanhoitaja sopimuspuoleen tai kaikkiin tai lahes kaikkiin sen varoihin liittyen ja jota ei hylata
neljantoista (14) paivan kuluessa;

c. sopimuspuolen kaikkien tai Iahes kaikkien varojen vakuudenhaltija ryhtyy toimiin vakuuden realisoimiseksi;

d. sopimuspuoli on tai sen katsotaan olevan kykeneméatdn maksamaan velkojaan niiden erdantyessé, tai se tekee
velkojiensa kanssa yleisesti tai jonkin velkojaryhman kanssa akordin tai jérjestelyn, mukaan lukien
vapaaehtoisen yritysjarjestelyn tai sopimuksen; tai

e. sopimuspuoleen kohdistuu jotakin kohdissa (a)—(d) kuvattuja tapahtumia vastaavaa milla tahansa
lainkayttdalueella.

termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 7.2a.
termia kaytetaadn siind merkityksessé, joka sille on annettu kohdassa 7.2a.

tarkoittaa kaikkia seuraaviin liittyvia oikeuksia, omistusoikeuksia ja etuja: (a) patentit, tavaramerkit, palvelumerkit,
kauppanimet, liikearvot, rekisterdidyt mallit, mallioikeudet, tietokantaoikeudet, tekijanoikeudet ja muut henkisen
omaisuuden tai teollisomaisuuden muodot (kussakin tapauksessa missa pain maailmaa tahansa riippumatta siita,
onko ne rekisterdity tai rekisterditavissa koko rekisterdintiajaksi kaikkine laajennuksineen, uusimisineen ja
uudelleensyntymisineen, ja mukaan lukien kaikki rekisterdintihakemukset tai muut); (b) keksinnét, kaavat,
luottamukselliset tiedot (mukaan lukien tietotaito tai salaiset prosessit); (c) oikeudet tietokoneohjelmistoihin; ja (d)
vastaavat oikeudet tai omaisuuserat, joita voi olla olemassa nyt tai tulevaisuudessa misséa tahansa pain maailmaa.

tarkoittaa asiakkaan kuljettamista noutopaikasta noutoaikana varauksessa ilmoitettuun jattdpaikkaan.

tarkoittaa kaikkia tappioita, vastuita, vahinkoja, kustannuksia, menoja (mukaan lukien kohtuulliset
oikeudenkayntikulut) seka tutkinnasta, oikeudenkaynnistd, sovittelusta, koroista, rangaistuksista ja sakoista
aiheutuvia kustannuksia.

termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu sopimuksen kansisivulla.

tarkoittaa Booking.comin kulloinkin asettamaa hyvaksyttavaa véhimmaisarvosanaa kumppanin toiminta-alueella.
termia kaytetaan siina merkityksessa, joka sille on annettu sopimuksen kansisivulla.

termié kaytetéan siind merkityksessé, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

termia kaytetaan siina merkityksessé, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa asetusta (EU) 2019/1150 oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistamisestd verkossa toimivien
valityspalvelujen yrityskayttéjia varten.

tarkoittaa kumppanin kieltaytymista tai kuljettajan saapumatta jattamista.

tarkoittaa tilanteita, joissa kumppani kieltaytyy varauksesta jostakin syystd ennen noutoaikaa tai kuljettajaa ei ole
osoitettu tehtédvaan asiaankuuluvan palvelutason mukaisesti.
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tarkoittaa Bookingin tarjpamaa kumppaneille suunnattua online-jarjestelmad, jolla se tarjoaa péaivityksid, uutisia,
ohjeistusta sekd usein kysyttyja kysymyksia sisdltavia oppaita ja yhteystietoja osoitteessa taxisuppliers-
support.booking.com ja yhteydenottolomakkeen kumppanin kayttdon osoitteessa: https://taxisuppliers-
support.booking.com/hc/en-us/requests/new sellaisena kuin se on muutettuna, paivitettyna tai korvattuna uudella.

tarkoittaa Booking.comin tarjoamaa kumppanille suunnattua online-jarjestelméaa, jolla voi hallita varauksia; nimittaa
kuljettajia; lahettdd, muuttaa tai tarkastaa hintoja; liséatd, poistaa tai asettaa ajoneuvoluokkia; tarkastella laatua
mittaavia suorituskykymittareita; toimittaa Booking.comin materiaaleja tai antaa muita tietoja, joita tarvitaan
kumppanin palvelujen ja Booking.comin palvelujen toteuttamiseen osoitteessa portal.taxi.booking.com sellaisena
kuin se on muutettuna, paivitettyna tai korvattuna uudella.

tarkoittaa Booking.comin kumppanille toimittamaa tai kumppanien ohjekeskuksessa (sellaisena kuin se on
muutettuna, paivitettyna tai korvattuna uudella) kumppanin saataville asettamaa asiakirjaa, jossa annetaan
yksityiskohtaista tietoa sovellettavista toimintamenettelyistd ja palvelutasoista ja joka muodostaa osan tata
sopimusta.

tarkoittaa kuljetuspalveluja ja/tai kokoaja-alustapalveluja asiayhteydesta riippuen.

tarkoittaa kumman tahansa sopimuspuolen toimihenkil6itd, virkailijoita, tyontekijoité, edustajia ja urakoitsijoita seka
sopimuspuolen alihankkijoiden (milla tahansa tasolla) ja (kumppanin osalta) kunkin lopullisen palveluntarjoajan
toimihenkil6itd, virkailijoita, tyontekijoité, edustajia ja urakoitsijoita seka kuljettajia.

termia kaytetaan siind merkityksessé, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.
termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.
termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 3.1b.

termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 21.1c.

tarkoittaa hintoja (tai On Demand -varauksen tapauksessa arvioituja hintoja), joilla kumppani tarjoaa matkan ja/tai
lisdvarusteet/-palvelut (soveltuvin osin) Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan tai kumppaniportaalin
(soveltuvin osin) kautta; hintoihin on sisallyttdva kaikki pakolliset veloitukset ja/tai kiinteat maksut ja verot ja niihin
sovelletaan aina toiminta-alueella sovellettavaa lainsaadantoa.

termia kaytetadn siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 16.1 (Arviot ja arvostelut).
termi& kaytetaén siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 24.2 (Kirjanpito- ja liikeasiakirjat).
termia kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa mité tahansa asiakkaalle palautettua summaa (mukaan lukien menetykset, joita asiakkaalle aiheutuu
varaukseen ja/tai matkaan liittyviin vaatimuksiin tai valituksiin liittyen).

tarkoittaa hallituksen yksikkoa tai saantelyelinté, lakisaateista elinté tai muuta elintd, jolla on sovellettavan lain nojalla
oikeus saannella tai tutkia tdssa sopimuksessa kasiteltyja asioita tai sen sopimuspuolia; kyseesséa voi olla myos
toimivaltainen riippumaton viranomainen, jonka tehtdvéna on sovellettavan tietosuojalainsdédannén valvonta ja
taytantéonpano.

tarkoittaa kumppanin henkilostéa, alihankkijoita (kaikki tasot), lopullista kuljetuspalveluntarjoajaa, kuljettajia ja
kaikkia muita henkil6ita tai tahoja, jotka tarjoavat osan kumppanin palveluista, ja "l1ahipiiriin kuuluva osapuoli”
tarkoittaa mita tahansa edella mainituista.

tarkoittaa, ettd kumppani pyytda kumppanille maksettavan nettosumman loppusumman maksua, jonka Booking.com
on perinyt kumppanin puolesta tdméan sopimuksen mukaisesti.

tarkoittaa rekisterinpitajien valisia siirtoja koskevia mallisopimuslausekkeita, jotka on hyvaksytty 4. kesakuuta 2021
tehdylla EU:n komission taytantdonpanopaatoksella mallisopimuslausekkeista henkilttietojen siirtoja varten
kolmansiin maihin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti, sellaisina kuin ne ovat
korvattuna uusilla, paivitettyina tai muutettuina.

tarkoittaa kumppanilta vaadittuja pakollisia palvelutasoja, jotka on maaritelty kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa Booking.comin toimittajien kaytannesaantdja, jotka ovat saatavilla seuraavalla verkkosivustolla:
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

tarkoittaa kaikkia kansallisia, valtiollisia, osavaltiollisia, maakunta-, kunnallis- tai paikallisveroja, tuontitulleja,
tullimaksuja, (lisd)maksuja, veloituksia ja ennakonpidatyksida, jotka ovat minkd tahansa hallitusviranomaisen,
veroviranomaisen tai muun viranomaisen maaradmia, mukaan lukien arvonlisdvero, tavara- ja palveluvero (GST),
digitaalisten palveluiden vero, myynti- ja kayttdvero, ITBIS-vero tai muut vastaavat verot, ja "vero” tulkitaan
vastaavasti.

tarkoittaa tdméan sopimuksen voimassaoloaikaa.
tarkoittaa sopimuksen kansisivulla eriteltya toiminta-aluetta tai -alueita.

tarkoittaa arvioitua odotusaikaa ja kuljettajan alkuperaista arvioitua saapumisaikaa sellaisina, kuin ne on maaritelty
kumppanin toiminta-asiakirjassa (joka toimitetaan tarvittaessa Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan
kautta).

tarkoittaa tyontekijoiden oikeuksista annetun EU:n direktiivin taytantéonpanemiseksi annettuja lakeja tai asetuksia,
mukaan lukien yritysluovutuksista ja niihin liittyvistd tyontekijoiden oikeuksista annettua asetusta (Transfer of
Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006) ja muita vastaavia lakeja ja maarayksia, jotka
edellyttavat tydsuhteen tai tyontekijoiden palveluksen ja/tai heidan saataviensa siirtoa tai joilla siirto pyritaan
toteuttamaan.


https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
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Kuljetuspalvelut

Yhdistyneen
kuningaskunnan
hyvéksyma lisays (UK
Approved Addendum)

Ajoneuvoluokan korotus

Arvonlisavero

tarkoittaa maakuljetuspalveluja, joissa kuljettaja noutaa asiakkaan ajoneuvolla noutopaikasta ja jattda asiakkaan
lopullisessa maaranpaéssa sijaitsevaan jattdpaikkaan asiakkaan varauksen mukaisesti (mukaan lukien varaukseen
liséatyt lisdvarusteet/-palvelut).

tarkoittaa Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojavaltuutetun viraston (UK Information Commissioner's Office)
antamaa ja 2. helmikuuta 2022 Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojalain 2018 (Data Protection Act 2018) 119A
kohdan mukaisesti parlamentille esitettyd mallia kansainvélisia tiedonsiirtoja koskevasta lisdyksesta EU:n komission
mallisopimuslausekkeiden versioon B.1.0 sellaisena kuin se on tarkistettuna Yhdistyneen kuningaskunnan
hyvéksyman lisdyksen (UK Approved Addendum) 18 kohdan nojalla ja sellaisena kuin se on talla hetkella esitetty
osoitteessa: https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-

addendum.pdf.

termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kumppanin toiminta-asiakirjassa.

tarkoittaa Euroopan unionissa ja Yhdistyneesséa kuningaskunnassa mité tahansa arvonlisdveroa tai muita vastaavia

vdlillisia veroja, joita voidaan kantaa direktiivin 2006/112/EY mukaisesti, ja Euroopan unionin ulkopuolella mita
tahansa tavara- ja palveluveroa tai muita vastaavia vélillisia veroja, jotka kannetaan lisdarvon ja/tai kulutuksen

perusteella.
Ajoneuvon ja kuljettajan termi& kaytetaan siind merkityksessa, joka sille on annettu kohdassa 3.4e.
tiedot
Ajoneuvot tarkoittaa kuljettajien ajamia, kuljettamia, omistamia, lisaamia, hallinnoimia, varustamia ja/tai hallitsemia ajoneuvoja,

Paljousalennus

joiden kaytostéa on sovittu Booking.comin kanssa kuljetuspalvelujen tarjoamista varten, ja "ajoneuvo” tarkoittaa
tietty& ajoneuvotyyppid, jonka kaytdsta on sovittu kuljetuspalvelujen tarjoamista varten.

tarkoittaa kaupallista alennusta, jonka kumppani maksaa Booking.comille sopimuksen kansisivulla ilmoitetun
laskutavan ja maaritelman mukaisesti.

viittaukset tiettyyn lakiin kasittavat kyseisen lain sellaisena kuin se on muutettuna, tai minka tahansa sen korvaavan tai sitd muuttavan lain;
sanoille "mukaan lukien” tai "esimerkiksi” (tai muille vastaaville sanoille) ei saa antaa rajoittavaa merkitystd sen vuoksi, etta niiden jalkeen

ellei asiayhteydestad muuta johdu, viittauksilla ilmoitukseen tai hyvéaksyntaan tarkoitetaan kirjallisesti annettua ilmoitusta tai hyvaksyntaa.

Kumppanin palvelut: Kumppani tarjoaa itse tai hankkii lahipiiriinsa kuuluvien osapuolten kautta:
kuljetuspalvelujen toimittamisen Booking.comin asiakkaille; ja/tai

joilla mahdollistetaan: (i) lopullisten kuljetuspalveluntarjoajien ja/tai kuljettajien tarjoamien
(ii) sisallon valittdminen ja kokoaminen Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan kautta
kuljetuspalvelujen varaamista varten, (iii) varausten tekeminen ja niiden hallinta lopullisille kuljetuspalveluntarjoajille ja kuljettajille, ja (iv)
lopullisten kuljetuspalveluntarjoajien tai kuljettajien puolesta sekd sittemmin maksujen jakaminen lopullisille

kuljetuspalveluntarjoaijille tai kuljettajille vastineeksi toimitetuista kuljetuspalveluista ("kokoaja-alustapalvelut”).
Booking.comin palvelut: Kumppani nimeaé taten Booking.comin ja/tai sen liitdnnaiskumppanit toimimaan ei-yksinomaisena edustajanaan

kuljetuspalvelujen varaamisen markkinointi ja mahdollistaminen asiakkaille Booking.com-alustan kautta;

tilausten vastaanottaminen ja hyvéksyminen sekd sopimusten solmiminen asiakkaiden kanssa kumppanin (tai tapauksen mukaan lopullisen
kuljetuspalveluntarjoajan ja/tai kuljettajien edustajana toimivan kumppanin) puolesta kohdan 3.3 (Booking.comin vakiomuotoiset asiakasehdot)

sopimushinnan periminen kumppanille tai sen puolesta (tai tapauksen mukaan lopullisen kuljetuspalveluntarjoajansa ja/tai kuljettajiensa

Booking.comin vakiomuotoiset asiakasehdot: Solmimalla timan sopimuksen kumppani valtuuttaa Booking.comin (ja tapauksen mukaan
sen liitannaiskumppanit) antamaan asiakkaille mahdollisuuden solmia sopimussuhteen kumppanin ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan
ja/tai kuljettajan kanssa (riippuen kumppanin tavasta jasennella liiketoimintansa toiminta-alueella) kuljetuspalvelujen tarjoamiseksi asiakkaalle
Booking.com-alustan kautta. Sopimuspuolet sopivat, ettd sopimuksen tayttAmiseksi Booking.com (ja tapauksen mukaan sen
lithnndiskumppanit) ainoastaan mahdollistaa kuljetuspalvelujen kysynnén ja tarjonnan kohtaamisen Booking.com-alustalla; itse varaus
toteutetaan kumppanin (ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan ja/tai kuljettajan) ja asiakkaan yksinomaisen harkinnan mukaisesti. Kaikkien
kuljetuspalveluiden osalta kumppani ja/tai lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja ja/tai kuljettaja (riippuen kumppanin tavasta jasennella
liiketoimintansa toiminta-alueella) on sopimussuhteessa asiakkaaseen varauksen toteuttamista varten, eika Booking.com tai sen
litdnnaiskumppani.Kumppanin (ja/tai sen kuljettajien ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan, riippuen kumppanin tavasta jasennella
liketoimintansa toiminta-alueella) ja asiakkaan valisiin kuljetuspalveluihin liittyviin sopimuksiin sovelletaan Booking.comin vakiomuotoisia
asiakasehtoja (tai kyseisten ehtojen kulloinkin voimassa olevia muutettuja tai paivitettyja versioita), jotka siséllytetddn kyseisten
kuljetuspalvelusopimusten ehtoihin ja otetaan osaksi niitd. Kumppani sitoutuu noudattamaan kaikkia kyseisten sopimusten ehtoja ja kumppanin
on huolehdittava siitd, etté lopulliset kuljetuspalveluntarjoajat ja kuljettajat (tapauksen mukaan) noudattavat kaikkia kyseisten sopimusten
ehtoja. Booking.com toimii asiamiehena ja kumppani (tai sen kuljettajat ja lopulliset kuljetuspalveluntarjoajat, riippuen kumppanin tavasta
jasennelld liiketoimintansa toiminta-alueella) toimii paamiehené suhteessa asiakkaan kanssa tehtyyn sopimukseen.

Kumppanin vastuut: Kumppanin on taytettéva velvollisuutensa tAman sopimuksen mukaisesti ja:

siten, ettd Booking.comin (ja sen litAnnaiskumppaneiden) likearvo ja hyva maine sailyvat;
kumppanin toiminta-asiakirjan, palvelutasojen ja kaikkien muiden kumppanien kulloinkin kirjallisesti sopimien menetelmien, palvelutasojen tai

2.2 Tulkinta: Naissa yleisissa ehdoissa:
a.
b.
mainitaan erityisia esimerkkejg; ja
C.
3. PALVELUT
31
a.
b. teknologiset kokoaja-alustapalvelut,
kuljetuspalvelujen toimittaminen,
maksujen periminen
3.2
seuraavissa asioissa:
a.
b.
mukaisesti kuljetuspalvelujen tarjoamista varten;
C.
edustajana toimivan kumppanin puolesta); ja
d. ensilinjan asiakaspalvelutuen tarjoaminen asiakkaille,
yhdessa "Booking.comin palvelut".
3.3
34
a. Booking.comin toimintaperiaatteiden mukaisesti;
b
menettelyjen mukaisesti;
d.

toimitettava Booking.comille (tai sen asiaankuuluvalle litdnndiskumppanille) hinnat, ja On Demand -varausten tapauksessa aika-arviot,
Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan tai kumppaniportaalin kautta (sen mukaan, mité Booking.comin kanssa on sovittu);


https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
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kun varaus on hyvéksytty, kumppanin on toimitettava Booking.comille Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan tai kumppaniportaalin
kautta, sen mukaan mita Booking.comin kanssa on sovittu, paikkansapitavét ja ajantasaiset tiedot kuljettajasta ja soveltuvin osin lopullisesta
kuljetuspalveluntarjoajasta. Naita tietoja ovat mm. kuljettajan etunimi, yhteystiedot (matkapuhelinnumero), valokuva ja sijainti; ajoneuvon
merkki, vari ja rekisterinumero, seka kaikki muut Booking.comin kumppanien palvelurajapinnassa pyydetyt tai kumppaniportaalissa ilmoitetut
tarvittavat tiedot ("ajoneuvoa ja kuljettajaa koskevat tiedot”). Taten Booking.com (tai litdnnaiskumppani) voi toimittaa ajoneuvon ja kuljettajan
tiedot seka kumppanin tiedot varauksen tehneelle asiakkaalle;

kayttamatta Booking.comin kumppanien palvelurajapintaa tai kumppaniportaalia mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin kumppanipalvelujen
tarjoamiseen tdman sopimuksen mukaisesti;

taytettdava Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan ja/tai kumppaniportaalin tekniset ja kayttddnottoon liittyvat vaatimukset (mukaan
lukien kaikki vaaditut testaukset, joilla varmistetaan jarjestelmien virheeton toiminta ennen kayttddnottoa tuotantoympéristdssd), joista
Booking.com on ilmoittanut kumppanille, ja jatkettava niiden tayttdmista koko sopimuskauden ajan;

toteutettava kaikki Booking.comin kulloinkin méaarittdméat Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan ja/tai kumppaniportaalin uusien
versioiden edellyttamat pakolliset tekniset muutokset;

kumppani ei saa tavoitella, houkutella tai suostutella, ja sen on huolehdittava siitd, ettd kuljettajat ja soveltuvin osin lopulliset
kuljetuspalveluntarjoajat eivat tavoittele, houkuttele tai suostuttele (tai yrité4 tehda niin) asiakasta, joka ei ole hankittu asiakas, tehdékseen
sopimuksen suoraan sen tai jonkun niista kanssa, tai muulla tavoin ohjata asiakkaiden tekemi& kuljetuspalveluvarauksia pois Booking.comilta
(tai litannaiskumppaneilta) (kuten esimerkiksi ei-hankittujen asiakkaiden varausten tavoittelu tai ohjaaminen toisaalle tarkoituksena valttya
vélityspalkkion maksamiselta);

kumppani ei saa (ja sen on huolehdittava siité, etteivat sen litAnnaiskumppanit, kuljettajat ja soveltuvin osin lopullinen
kuljetuspalveluntarjoaja mydskaan tee niin) halventaa Booking.comia tai Booking Holding -konsernin jasenta tai mitaan litAnnaiskumppania,
aiheuttaa talle mainehaittaa ja/tai puhua tésté epaedullisella tavalla, tai aiheuttaa ja/tai toteuttaa toimia, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa
Booking.comin (tai Booking Holdings -konsernin jasenen tai minka tahansa liitdnnaiskumppanin) nimelle, brandille, maineelle, liikearvolle,
liketoiminnalle tai tamén suhteille kumppaneihinsa, asiakkaisiinsa ja/tai muihin kolmansiin osapuoliin. Todettakoon selvyyden vuoksi, ettei
mik&an tassa kohdassa estéd kumppania, litdnnaiskumppaneja, kuljettajia ja/tai lopullista kuljetuspalveluntarjoajaa tuomasta esiin ongelmia
Euroopan unionin lainsdadannon tai Euroopan unionin jasenvaltion kansallisen lainsdddéanndn noudattamisessa;

varmistettava, ettd jokainen ajoneuvo (ja huolehdittava siitd, etta kuljettajat ja tarvittaessa lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja varmistavat, etta
jokainen ajoneuvo) on hyvassa kunnossa, puhdas, ajokelpoinen, taysin verotettu ja vakuutettu, ja ettd silla on katsastustodistus tai vastaavat
ajoneuvon turvallisuustodistukset, joita sovellettavassa lainsdddanndsséa vaaditaan toiminta-alueella kuljetuspalvelujen tarjoamista varten, ja
se toimittaa pyydettéessa tiedot tai jaljennokset asiaankuuluvasta asiakirjoista Booking.comille naytoksi tasta;

mikali asiakkaan varaama ajoneuvoluokka tai -tyyppi ei ole saatavilla matkan toteuttamista varten, kumppani tarjoaa tai huolehtii siita, ettéa
kuljettaja tai soveltuvin osin lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja tarjoaa, asiakkaalle ajoneuvon ylemmasta ajoneuvoluokasta samaan hintaan ja
ilman lisdmaksua kuin varauksessa alun perin mainittu ajoneuvoluokka tai -tyyppi; ja

kumppanin on ilmoitettava Booking.comille viipymétté kirjallisesti, jos kumppanin maarédysvallassa tulee tapahtumaan tai on tapahtunut muutos.

Booking.comin liitanndiskumppanit: Kumppani tiedostaa ja hyvaksyy, ettd Booking.com voi kulkea kumppanin palvelujen kautta ja asettaa
siséllon liitdnndiskumppaniensa saataville. Liitdnnaiskumppani, jonka saataville Booking.com asettaa sisallon, on tdman sopimuksen
mukaisten Booking.comin oikeuksien edunsaajana oleva kolmas osapuoali, ja silla on oikeus harjoittaa edelleenjakelua sopimuksen ehtojen
mukaisesti.

Booking.comin vastuut: Booking.com sitoutuu tdméan sopimuksen voimassaoloaikana kaikin kohtuullisin keinoin:

tarjoamaan kumppanille paéasyn Booking.comin kumppanien palvelurajapintaan ja/tai kumppaniportaaliin, jotta kumppani voi hallinnoida
kumppanipalveluja;

markkinoimaan kuljetuspalveluja asiakkaille; ja

varmistamaan, etta kaikki asiakkaat ovat tietoisia siitd, ettd heidén kuljetuspalveluja koskeva sopimuksensa on tehty kumppanin (ja/tai sen
lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan ja/tai kuljettajan) kanssa eik& Booking.comin tai sen liitdnnaiskumppanin kanssa.

Keskinaiset vastuut: Kumpikin sopimuspuoli sitoutuu tayttdmaan velvollisuutensa taman sopimuksen mukaisesti ja:

eettisesti;

sovellettavan lainsdddannén mukaisesti; ja

kayttamalla kohtuullista taitoa ja huolellisuutta.

Saatavuus, hinnat ja veloitukset: Kumppani huolehtii siita, etté se, sen kuljettajat ja soveltuvin osin lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja:
toimittaa Booking.comille hinnat, joihin:

i siséltyvat kaikki kuljetuspalveluihin liittyvat pakolliset veloitukset ja kiinteat maksut (esimerkiksi lentokenttélisamaksut, ruuhka-
aluemaksut, tietullit tai noutomaksut lentoasemalta) ja sallii asiakkaiden maksaa ne etukateen; ja

ii. sisaltyvat tasmalliset verot, ja Booking.comin pyytdessa kumppani toimittaa veroerittelyn selkedlla ja tasmallisella tavalla siten, etta
eritellyista tiedoista kay ilmi summa, jonka Booking.com (tai liitdnnaiskumppani) voi siirtda kunkin asiakkaan maksettavaksi;

ei veloita tai vaadi maksua suoraan asiakkailta kuljetuspalveluihin liittyen, ellei sita tdssa sopimuksessa nimenomaisesti sallita.

Tarjoukset ja kampanjat:

Booking.comilla ja sen liitannaiskumppaneilla on oikeus tarjota asiakkaille kannustimia varausten tekemistéd varten Booking.comin tai
lithnndiskumppaneiden omalla kustannuksella maksamalla vahittdismyyntihinnan osittain tai kokonaan asiakkaan puolesta
("asiakaskannustin”).

Mikali ajoneuvoja tai muita ehtoja, tarjouksia tai kampanjoita tarjotaan taméan sopimuksen yhteydessa yksinomaan Booking.comille ja/tai sen
litAnndiskumppaneille, ne pysyvat Booking.comin ja sen liitdnnaiskumppaneiden yksinoikeutena koko sopimuskauden ajan, elleivat osapuolet
sovi kirjallisesti toisin.

Edistadkseen kumppanin, Booking.comin ja sen litAnndiskumppaneiden liiketoimintaa kumppani voi aika ajoin sopia Booking.comin kanssa
osallistumisesta kampanjoihin, suljetuille kayttajaryhmille tarkoitettuihin tarjouksiin tai muihin yksinoikeudella tarjottaviin hintoihin ja/tai pyytaa
lopullista kuljetuspalveluntarjoajaa osallistumaan niihin.

LAHIPIIRIIN KUULUVAT OSAPUOLET

Lahipiiriin kuuluvat osapuolet: Booking.com hyvéaksyy, etta kumppani saa teettda taman sopimuksen mukaiset kuljetuspalvelut ja/tai
velvollisuudet alihankintana l&hipiiriinsé kuuluvilla osapuolilla ja/tai palkata l&hipiriinsé kuuluvia osapuolia suorittamaan kuljetuspalveluja
edellyttaen, etta:

se toimii aina erittdin huolellisesti ja ammattitaitoisesti jokaisen l&hipiiriins& kuuluvan osapuolen valinnassa, nimittdmisessa ja
perehdyttamisessa;
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se suorittaa sovellettavan lainsdadannon edellyttdmaét ja Booking.comin kohtuudella pyytdmét asianmukaiset kunkin osapuolen taustaan;
pakotteisiin, rahanpesun vastaisuuteen, lahjonnan ja korruption vastaisuuteen, nykyajan orjuuden vastaisuuteen, terrorismin rahoituksen
vastaisuuteen ja muiden sdanttjen noudattamiseen liittyvat tarkastukset ja varmistaa, etté kyseiset tarkastukset ovat ja pysyvat hyvaksyttyina
koko sopimuskauden ajan;

mikali 1ahipiiriin kuuluva osapuoli on yritys, kumppani tarkastaa ja vahvistaa lahipiiriin kuuluvan osapuolen yrityksen rekisterdintiasiakirjat ja
perustamistodistuksen;

se tarkastaa ja varmistaa, ettd jokaisella l&hipiiriin kuuluvalla osapuolella on kaikki vaadittavat vakuutukset, toimiluvat, ajokortit,
tydskentelyoikeudet ja muut luvat, joita kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet tarvitsevat voidakseen tayttda tdman sopimuksen
mukaiset velvollisuutensa;

se toistaa kohdissa 4.1 b, c ja d mainitut tarkastukset ja vahvistukset jokaisen l&hipiiriin kuuluvan osapuolen kohdalla véhintdén kuuden (6)
kuukauden vélein ja viipyméattd Booking.comin sitd pyytaessa;

se sdilyttaa ja pitda tarkkaa kirjanpitoa kaikista kohdan 4.1 mukaisesti tehdyista tarkastuksista ja niiden tuloksista, ja Booking.comin sita
pyytaessa toimittaa Booking.comille viipymatté jaljennokset tahan liittyvista pyydetyista asiakirjoista;

se huolehtii siita, etta kukin lahipiiriin kuuluva osapuoli suorittaa kuljetuspalvelut tdman sopimuksen, mukaan lukien palvelutasojen, mukaisesti;

se tekee jokaisen l&ahipiiriin kuuluvan osapuolen kanssa kirjallisen sopimuksen, joka siséltéda tdssa maaritetyt samat velvollisuudet, oikeudet ja
suojatoimet Booking.comia (ja Booking.comin litdnnaiskumppaneita) kohtaan silté osin, kuin niité sovelletaan lahipiiriin kuuluvaan osapuoleen,
ja se varmistaa, etta téllainen lahipiiriin kuuluva osapuoli noudattaa velvollisuuksiaan ja muita sopimuksissa maariteltyja ehtoja;

se ei palkkaa (ja mikdli se on jo palkannut, sen on poistettava palveluksestaan) sellaista l&hipiiriin kuuluvaa osapuolta suorittamaan
kuljetuspalveluja ja muita tdahan sopimukseen liittyvia velvollisuuksia, joka ei tayté jotakin kohdan 4.1 ehtojen vaatimuksista; ja

se on yksin vastuussa kunkin l&hipiiriin kuuluvan osapuolen toimista ja laiminlydnneisté aivan kuin ne olisivat sen omia toimia ja laiminlydnteja,
mukaan lukien muun muassa tdman sopimuksen ehtojen rikkomisesta, ja se vastaa yksin maksun suorittamisesta l&hipiiriin kuuluvalle
osapuolelle tdman tarjoamasta palvelusta.

KUMPPANIN TOIMINTA-ASIAKIRJA

Kumppanin toiminta-asiakirja: Kumppanin on noudatettava toiminnassaan (ja huolehdittava siitd, ettéa kuljettajat ja soveltuvin osin lopullinen
kuljetuspalveluntarjoaja noudattavat toiminnassaan) tdhén sopimukseen sovellettavaa ja osan t&td sopimusta muodostavaa kumppanin
toiminta-asiakirjaa.

TAKUUT

Molemminpuoliset takuut: Kumpikin sopimuspuoli vakuuttaa toiselle jatkuvaluonteisesti, ettd tAman sopimuksen voimassaoloaikana:

Hyvaksynnét ja suostumukset: silla on kaikki tarvittavat valtuudet, oikeudet, hyvaksynnét, luvat ja suostumukset tdman sopimuksen
tekemiseen ja taytantdonpanoon seka siind mainittujen oikeuksien ja lisenssien mydntamiseen.

Toimivalta:

i.  silla on taydet valtuudet ja toimivalta tehdd tdma sopimus yrityksen puolesta ja tayttaa siihen liittyvat velvoitteensa;

ii. se on toteuttanut kaikki vaaditut yritystoimet, joilla se valtuuttaa tAméan sopimuksen toteuttamisen ja taytantéonpanon;
iii. tédman sopimuksen velvoitteet ovat oikeudellisesti patevia ja sitovat sopimuspuolta sopimusehtojen mukaisesti.
Kumppanin takuut: Kumppani vakuuttaa Booking.comille jatkuvaluonteisesti, etta:

se tarjoaa ja huolehtii siita, ettéd kuljettajat ja tapauksen mukaan lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja tarjoavat, kumppanipalvelut kaikkien
sovellettavien lakien mukaisesti, mukaan lukien muun muassa kaikkien sovellettavien terveys- ja turvallisuuslainsaadantdjen mukaisesti;

se vastaa, ja huolehtii siita, etta kuljettajat ja tapauksen mukaan lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja vastaavat, kaikkien asiaankuuluvien tietojen
toimittamisesta Booking.comille (tai sen asiaankuuluvalle liitannaiskumppanille) varausten tekemistd varten mukaan lukien muun muassa
hinnat, aika-arviot (tilauspalvelun tapauksessa), saatavuus, ajoneuvon ja kuljettajan tiedot, kuljettajatapahtumat ja/tai muut tiedot, joiden on
oltava aina taydellisi&, ajantasaisia, paikkansapitévia, harhaanjohtamattomia ja kaikkien sovellettavien lakien mukaisia;

se ei tee muutoksia, ja huolehtii siita, etteivat kuljettajat ja soveltuvin osin lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja tee muutoksia, hintoihin tai muihin
ehtoihin sen jalkeen, kun asiakas on tehnyt varauksen, paitsi jos ja siihen asti kun sovellettava laki velvoittaa tekemaan niin ja edellyttaen, etta
asiakkaalle ilmoitetaan téallaisista muutoksista kirjallisesti mahdollisimman paljon etukateen sovellettavan lain sallimissa rajoissa;

sillda on, ja se huolehtii siita, etta kuljettajilla ja soveltuvin osin lopullisella kuljetuspalveluntarjoajalla on, kaikki tarvittavat valtuudet, oikeudet,
luvat, lisenssit ja valtuutukset, joita sen ja niiden liiketoiminnan harjoittaminen, kumppanipalvelujen tarjoaminen ja tamén sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttaminen edellyttas;

se suorittaa (tai huolehtii tapauksen mukaan siita, etté lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja suorittaa) saénndllisia ja tarkoituksenmukaisia
kuljettajatarkastuksia jatkuvaluonteisesti koko sopimuskauden ajan. Nailla varmistetaan, etté kuljettajilla on tarvittavat valtuudet, oikeudet, luvat,
lisenssit, vakuutukset ja valtuutukset kuljetuspalvelujen tarjoamiseen toiminta-alueella sovellettavan lainséadannén mukaisesti. Se suorittaa
myos tarkoituksenmukaiset kuljettajien taustaselvitykset (mukaan lukien muun muassa laaketieteelliset ja rikostaustan tarkastukset seka
jatkuvaluonteiset uudelleentarkastukset) taatakseen asiakkaiden turvallisuuden. Kumppanin on pyynndsta toimitettava Booking.comille
viipymatta kaikki tiedot ja/tai jaljennokset kaikista asiaankuuluvista asiakirjoista todisteeksi timan ehdon noudattamisesta ja mikali kumppanin
toimittamat tiedot eivat ole riittavia, Booking.comilla on kohdassa 20.4a (Irtisanominen merkittavan sopimusrikkomuksen vuoksi) ja kohdassa
20.7 (Booking.comin tekemat keskeytykset ja rajoitukset) esitetyt oikeudet;

se ottaa vastuun siitd, etta se itse ja kuljettajat (tai tapauksen mukaan lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja) huolehtivat turvallisten ja laadukkaiden
ajoneuvojen ja lisdpalvelujen/-varusteiden taatusta toimittamisesta ja etté asiakkaille tarjotaan aina ammattitaitoista palvelua; ja

se huolehtii siita, etteivat se itse ja kuljettajat (tai tapauksen mukaan lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja) eivat varauksia Booking.com-alustan
kautta tarkoituksenaan jalleenmyyda kyseiset varaukset.

Ei oletettuja takuita: Jollei tdss& sopimuksessa nimenomaisesti toisin maaratd, Booking.com ei anna mitddn nimenomaisia tai implisiittisia
vakuutuksia tai takuita tAmén sopimuksen kohteeseen liittyen ja se sanoutuu téten irti kaikista sopimuksen kohteeseen liittyvista implisiittisista
takuista, myds niista, jotka liittyvat kauppakelpoisuuteen tai kayttokelpoisuuteen tiettyyn tarkoitukseen. Booking.com ja sen liitAnnaiskumppanit
tarjoavat Booking.com-alustan ja Booking.com-palvelut "sellaisenaan” ja "sellaisena kuin ne ovat”.

HINTA JA MAKSU VELVOITTEET

Valityspalkkio: Valityspalkkio, jonka kumppani maksaa Booking.comille Booking.com-palvelujen tarjoamisesta, lasketaan ja vahennetéan
Booking.comin asiakkailta kerd&misté rahoista sopimuksen kansisivun mukaisesti tai kuten sopimuspuolten vélilla on kulloinkin kirjallisesti
sovittu.

Paljousalennus: Jokaisen kalenterivuoden paatteeksi Booking.com vahvistaa kumppanille kirjallisesti kyseiselta kalenterivuodelta
Booking.comille maksettavan paljousalennuksen (jos sovelletaan) maaran. Booking.com ldhettdd kumppanille arvonlisdveron siséltavan
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laskun kumppanin paéasiallisessa sopimusvaluutassa, jolla se laskuttaa kumppanilta sopimuksen kansisivun mukaisesti lasketun ja
maksettavan paljousalennuksen kokonaissumman:

ellei kumppanin kanssa ole toisin sovittu, Booking.com perii paljousalennuksen kumppanille kuukausittain maksettavasta nettosummasta
eramaksuina tietyn ajanjakson aikana, josta Booking.com ilmoittaa kumppanille laskun toimittamisen yhteydessa (kukin niistd on "maksuera”,
ja ajanjakso ja aikataulu ovat "eréamaksuaika”); ja

jos paljousalennusta ei ole maksettu kokonaisuudessaan maksueréajan loppuun mennessa (esimerkiksi siksi, ettd kumppanille maksettava
nettosumma oli paljousalennusta pienempi), niin silloin joko:

i. jaljelle jadnyt maara vahennetdan kumppanille maksettavasta nettosumman loppusummasta seuraavien kuukausien aikana, kunnes
paljousalennus on maksettu kokonaisuudessaan; tai

ii. Booking.com pyytaa, etté jaljelle jadnyt maara maksetaan pankkisiirrolla ja toimittaa kumppanille pankkitilinsa tiedot, jotta kumppani voi
maksaa Booking.comille jaljelle jaédneen paljousalennuksen summan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa pyynnosta.

Paljousalennus sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen jalkeen: Jos tdméa sopimus irtisanotaan tai paattyy kesken kalenterivuoden,
Booking.com vahvistaa kumppanille kirjallisesti Booking.comille maksettavan paljousalennuksen (jos sovelletaan) méaaran kyseisen
kalenterivuoden paattymis- tai irtisanomispaivaan kuluvalta jaksolta, joka lasketaan méaéarasuhteessa sopimuksen kansisivun mukaisesti.
Booking.com lahettdd kumppanille laskun paljousalennuksesta kumppanin paaasiallisessa sopimusvaluutassa, ja kumppanin on maksettava
lasku Booking.comin nimeamaélle pankkitilille kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa laskusta.

Vahennettavat maarat: Mikali Booking.com ei pysty pidattdmaan, kuittaamaan ja/tai vahentdmaan vahennettévia maaria nettosummasta
(esimerkiksi siksi, ettd kumppanille maksettava nettosumma on vahennettévia maéria pienempi), Booking.com toimittaa kumppanille kyseisia
vahennettavia maaria koskevan maksupyynnon sek&@ pankkitilitietonsa, ja kumppanin on maksettava kyseiset vahennettavat maarat
Booking.comille kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa maksupyynngsta.

Nettosumma:

Viimeistdan seitsemankymmentékaksi (72) tuntia sopimuskauden aikana toteutuneen matkan jalkeen kumppani voi tarkastella matkan
varaustietoja Booking.comin kumppanien palvelurajapinnassa tai kumppaniportaalissa (tapauksen mukaan) tai muulla Booking.comin
kulloinkin paattamalla ja kumppanille ilmoittamalla menetelmalla. Varaustietoihin siséltyvia tietoja ovat Booking.comin (tai sen
litdinnaiskumppanin) varausviite, ajoneuvotyyppi, matkan nouto- ja jattépaivamaarat ja -ajat seka niihin liittyvat kertyneet nettosummat.

Booking.com esittdd maksupyynnén nettosummalle, josta on vahennetty vahennettavat maarat, jalkikateen kumppanin puolesta sopimuksen
kansisivulla sovittujen maksuehtojen mukaisesti.

Maksu: Booking.com maksaa nettosumman, josta on vahennetty vahennettavat maarat, kumppanin pankkitilille sopimusvaluutassa
sopimuksen kansisivun mukaisesti. Kaikki tdman sopimuksen mukaisesti maksettavat maksut suoritetaan (ellei sopimuspuolten kanssa
kirjallisesti toisin sovita) sahkoisella pankkisiirrolla Booking.comin pankkitilille tai kumppanin pankkitilille (tapauksen mukaan), ja niista
toimitetaan tarkat tiedot toiselle sopimuspuolelle timan sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaiden tekemat peruutukset ja asiakkaiden saapumatta jaédminen: Mikali Booking.comin asiakas peruuttaa varauksen peruuttamisen
maaraajan ja noutoajan valisena aikana (eli maksuttoman peruutusajan ulkopuolella) ja/tai ei suorita matkaa mista tahansa syysta (mukaan
lukien asiakkaan saapumatta jaaminen), joka ei liity kuljettajan tai kumppanin laiminlyontiin tai Booking.comin tekeméén peruutukseen,
sopimushinta voidaan pidattda Booking.comin kohtuullisen harkinnan mukaan Booking.comin vakiomuotoisten asiakasehtojen mukaisesti ja
tapahtuma kasitelldan toteutuneena matkana, jolloin kumppanille maksetaan nettosumma ja Booking.com laskee ja veloittaa valityspalkkion
sopimuksen kansisivun mukaisesti. Mikéli asiakas peruuttaa varauksen ajankohtana, joka on peruuttamisen méaéaraaikaa kauempana
noutoajankohdasta (eli maksuttoman peruutusajan sisélla), asiakkaalle palautetaan sopimushinta Booking.comin vakiomuotoisten
asiakasehtojen mukaisesti, eikd kumppanille makseta nettosummaa kyseisesta varauksesta.

Kustannuskorvaukset: Kumppanin toiminta-asiakirjan palvelutasoja koskevassa osiossa kuvataan Booking.comille mahdollisesti maksettavia
kustannuskorvauksia, jotka vahennetaan kaikkien toteutuneiden matkojen nettosummasta sopimuksen kansisivun mukaisesti siina
tapauksessa, etta kumppani ei tayta palvelutasoihin sovellettavia tavoitteita, tai jotka Booking.com perii muutoin timan sopimuksen mukaisesti.

Maksuviivastys: Jos Booking.com ei maksa kumppanille maksettavaa riitauttamatonta nettosumman loppusummaa asiaankuuluvaan
erapaivaan mennessa:

kumppanin taytyy ilmoittaa erdéntyneestd summasta Booking.comille viipymétta kirjallisesti Kumppanien ohjekeskuksen kautta ja toimittaa
jaljennds asianomaisesta maksupyynnosté;

jos Booking.com ei maksa eraantynyttd summaa kahdenkymmenen (20) arkipaivan kuluessa kumppanin ilmoituksen vastaanottamisesta,
kumppani voi peria erdantyneestd summasta kaksi prosenttia (2 %) vuotuista korkoa maksupyynnén toimittamispaivéna julkaistun Euroopan
keskuspankin peruskoron liséksi; ja

korkoa kertyy péivittain erapaivasta siihen asti, kunnes maksu on suoritettu kokonaisuudessaan, olipa se ennen tuomiota tai sen jalkeen.

Aikaraja: Kumppanin on pyydettava kaikki nettosummien loppusummat kahdentoista (12) kuukauden kuluessa toteutuneesta matkasta
("maaratty aikaraja”). Taman ajanjakson jalkeen pyydettyja summia ei makseta. Jos kumppani ei pyyda eraantyneen nettosumman
loppusummaa tai sen osaa méarattyyn aikarajaan mennesséa, niin maaratysta aikarajasta eteenpain: (i) kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien
osapuolten kyseiseen summaan liittyvéat oikeudet ja saatavat lakkaavat automaattisesti, ja (ii) Booking.comilla (tai sen liitinnaiskumppanilla)
on kaikki oikeudet kyseiseen summaan. Sopimuspuolet nimenomaisesti sopivat, ettd nettosumma (tai sen osa), jonka Booking.com (tai sen
litdnnaiskumppani) pidattda maaratyn aikarajan jéalkeen, ei ole valityspalkkio tai muu korvaus, jonka kumppani maksaa Booking.comille (tai
sen litannaiskumppanille) taman sopimuksen mukaisten Booking.comin palveluiden tarjoamisesta.

LASKUTUS JAVERO

Verot: Kumppani vastaa kaikkien vahittaishintaan, hintoihin ja nettosummaan liittyvien arvonlisédverojen tai muiden vastaavien verojen
maksamisesta toiminta-alueella (tai huolehtii siitd, etté kuljettajat ja/tai lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja maksavat ne). Kumppani hyvéaksyy ja
tiedostaa, etta Booking.com ja litdnndiskumppanit eivat peri mitaan vahittaishintaan, hintaan tai nettosummaan liittyvia veroja maksettavaksi
Booking.comin tai liitdnndiskumppanin toimivaltaisille veroviranomaisille. Jos sovellettava laki kuitenkin toisin vaatii, kumppani maksaa
Booking.comille kaikki vahittaishintaan, hintaan tai nettosummaan liittyvat veromaaréat, jotka Booking.com (tai sen liitanndiskumppani) on
veroviranomaisen mukaan velvollinen maksamaan ja jotka oli toimitettu kumppanille kumppanin maksettavaksi (tai lopullisen
kuljetuspalveluntarjoajan ja/tai kuljettajan maksettavaksi tapauksen mukaan). Booking.comilla (ja sen liitdnndiskumppaneilla) on oikeus
pidattaa ja kuitata summia kumppanilta taté tarkoitusta varten.

Asiakkaan laskutus: Véhittdishinta ilmoitetaan kumppanille lopullisessa myyntihintaraportissa tai Booking.comin kumppanien
palvelurajapinnan kautta. Kumppani on vastuussa siitd, ettd asiakkaat saavat siltd vahittaishinnalle arvonlisverollisen laskun tai kuitin
(tarvittaessa) (tai tapauksen mukaan kumppani huolehtii siitd, ettd téllainen lasku tai kuitti toimitetaan asiakkaalle lopullisen
kuljetuspalveluntarjoajan tai kuljettajan puolesta).

Valityspalkkion laskutus: Sopimuksen kansisivulla esitettyjen sovittujen maksuehtojen mukaisesti Booking.com lahettaa kumppanille sovituin
véliajoin arvonlisaverollisen laskun vélityspalkkioiden kokonaisméaérélle kumppanin jalkikateen maksettavaksi. Lasku toimitetaan
sopimusvaluutassa ja laskettuna sopimuksen kansisivun mukaisesti, sellaisena kuin sité sovellettiin varauksentekopaivana.
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Valityspalkkio ja paljousalennus eivét sisélla veroja: Jos Booking.comin tdmén sopimuksen mukainen suoritus on veronalainen tai tulee
veronalaiseksi ja Booking.com joutuu maksamaan verot veroviranomaiselle, kumppanin on maksettava kyseiset verot Booking.comille laskua
vastaan, jossa kyseiset verot on eritelty. Booking.comilla on oikeus pidattda ja kuitata summia kumppanilta tata tarkoitusta varten.
Booking.comille tAméan sopimuksen mukaisesti maksettavat summat (mukaan lukien muun muassa vélityspalkkio ja paljousalennus) eivat
sisélla veroja. Naihin méaériin sovellettavat verot lisatddn kumppanin maksettavaksi tulevaan maaraan.

PALAUTUSSUMMAT, VELOITUKSEN PALAUTUKSET JA KUITTAUKSET

Palautussummat: Kun Booking.com (tai sen litdnnaiskumppani) suorittaa maksun asiakkaalle Booking.comin vakiomuotoisten asiakasehtojen
mukaisesti tai muutoin kohtuullisesti toimiessaan asiakkaan tekemdan valituksen tai vaatimuksen seurauksena, Booking.comilla (ja sen
litdnnaiskumppaneilla) on oikeus maksaa palautussumma kumppanin (tai tapauksen mukaan sen kuljettajan tai sen lopullisen
kuljetuspalveluntarjoajan) puolesta asiakkaalle.

Veloituksen palautukset: Booking.com ja sen litdnnaiskumppanit ovat vastuussa kaikista varauksiin liittyvista kauppiaalta perittavista
maksukorttimaksuista ja maksukorttireklamaatioista. Vastuu kaikista veloitusten palautuksista sailyy kumppanilla ja Booking.com voi véhentaa
veloitusten palautukset nettosummista tai peria ne takaisin samalla tavalla kuin muut palautussummat. Kumppani valtuuttaa Booking.comin (ja
sen liitdnndiskumppanit, mikali ne on nimetty maksujen perijaksi) valitsemaan maksutavat, joilla se haluaa asiakkaiden maksavan
sopimushinnan, ja kumppanin on tarvittaessa mahdollistettava nAma maksutavat ja tuettava niita.

Kuittaukset: Booking.comilla on oikeus pidattaa tai kuitata kaikki summat, jotka kumppani on sille (tai litdnnaiskumppanille) velkaa kumppanille
taméan sopimuksen mukaisesti maksettavista summista.

VALUUTANVAIHTO JA KUMPPANIN PANKKITILI

Valuutan vaihto: Jos sopimusvaluutta ei ole sama kuin valuutta, jolla asiakas on maksanut sopimushinnan, kumppani hyvaksyy ja tiedostaa,
ettd Booking.com muuntaa summan sopimusvaluutaksi Lontoon klo 16.00 mid-WMR-valuuttakurssin vertailuarvon tai Booking.comin oman
harkintansa mukaan kulloinkin valitseman vastaavan vertailuarvon perusteella.

Kumppanin pankkitili: Kumppanin pankkitilin téaytyy olla kumppanin virallisella nimelld. Kumppani on vastuussa paikkansapitavien ja
ajantasaisten pankkitilitietojen toimittamisesta Booking.comille. Kumppani varmistaa, etté kaikista muutoksista kumppanin pankkitilin tietoihin
ilmoitetaan Booking.comille kirjallisesti vahintddn kymmenen (10) paivéda ennen kuin Booking.comin taytyy ottaa muutos kayttéon taman
sopimuksen tarkoituksia varten; ilmoitus tehddan esittamalla pyyntd Kumppanien ohjekeskuksen yhteydenottolomakkeella. Kumppanin
pankkitilin ja siihen tehtyjen muutosten osalta kumppanin on noudatettava Booking.comin s&antdjen noudattamista koskevia vaatimuksia.
Kumppani vastaa kaikista sahkdisisté pankkisiirroista aiheutuvista kuluista.

VILPILLISET TAI LAINVASTAISET TAPAHTUMAT TAI TOIMET

Jos kyseessa on vilpillinen tapahtuma (tai tapahtuma, jonka Booking.com kohtuudella olettaa olevan vilpillinen) tai tapahtuma, joka on
sovellettavan lain vastainen (tai tapahtuma, jonka kohtuudella oletetaan olevan sovellettavan lain vastainen), Booking.com voi keskeyttaa
ilman ennakkoilmoitusta sellaisen nettosumman maksamisen, jonka se on velkaa kumppanille.

Siind tapauksessa, ettd: (a) kumppanin tai sen [ahipiiriin kuuluvien osapuolten toiminta on vilpillistd; (b) Booking.com perustellusti epailee
vilpillistd toimintaa, (c) Booking.com on todennut tai perustellusti epéilee maksutapahtuman olevan sovellettavan lain vastainen; tai (d)
Booking.com tai jokin sen liitdnndiskumppani joutuu lain, tuomioistuimen maé&rdyksen, viranomaispaatoksen tai -maaraysten,
valimiespaatoksen (tai vastaavan paatbksen) nojalla palauttamaan sopimushinnan kokonaisuudessaan tai osittain asiakkaalle,
Booking.comilla on oikeus vaatia ja peria kumppanilta asiakkaalle palautettu, mutta kumppanille jo maksettu summa (kumppanin on
suoritettava tdma maksu Booking.comille neljantoista (14) paivan kuluessa Booking.comin pyynnosta tai Booking.com perii sen muuten
takaisin tAmén sopimuksen mukaisesti).

IMMATERIAALIOIKEUDET

Booking.comin omistamat immateriaalioikeudet: Booking.com, sen litAnndiskumppani (tai niiden lisenssinantajat) sailyttavat
omistusoikeuden kaikkeen immateriaaliomaisuuteen Booking.comin materiaaleissa, kumppaniportaalissa, sen tavaramerkeissa ja tiedoissa,
joita ovat muun muassa Booking.comin tiedot, varaustiedot ja Booking.comin immateriaalioikeudet, jotka se tarjoaa kumppanille Booking.comin
kumppanin palvelurajapinnan, kumppaniportaalin, kumppanien ohjekeskuksen valityksella tai muuten.

Kumppanin omistamat immateriaalioikeudet: Kumppanilla sailyy omistusoikeus sisaltéon seka sisaltéon liittyvaan immateriaaliomaisuuteen.
Kumppani takaa, ettd Booking.com, sen litanndiskumppanit ja sen/niiden sallimat alilisenssinsaajat eivat loukkaa minkaéan kolmannen
osapuolen oikeuksia, mukaan lukien immateriaalioikeuksia, vastaanottaessaan, kdyttdessaan ja toimittaessaan sisaltéa (ja sisaltoon liittyvia
immateriaalioikeuksia) eteenpain.

Kumppanin immateriaalioikeudet: Kumppanilla on oltava ja sen on varmistettava, etta silla pysyvat kaikki tarvittavat oikeudet, mukaan lukien
kaikki tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet, seka kaikki tarvittava valta ja toimivalta hyddyntaa, kayttaa, omistaa
(soveltuvin osin), (ali)lisensoida ja antaa Booking.comin ja/tai litAnndiskumppanien asettaa saataville Booking.com-alustalle: (a) asiaankuuluvat
kumppanin palvelut, (b) siséltd, ja (c) immateriaaliomaisuus, joka on esitetty tai johon viitataan kumppanin palveluissa ja/tai sisélléssa ja/tai
missé tahansa muissa tiedoissa, jotka kumppani tai sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet jakavat Booking.comille ja/tai liitannaiskumppanille
julkaistavaksi Booking.com-alustalla.

Kumppanilta saatu lisenssi: Kumppani myontaa taten Booking.comille ja jokaiselle sen liitdnnaiskumppanille (tai tarvittaessa varmistaa
niiden myodntamisen) itsensa ja (mahdollisten) lopullisten kuljetuspalveluntarjoajiensa puolesta koko sopimuskauden ajaksi ei-yksinomaisen,
taysimaaraisesti maksetun, maailmanlaajuisen, tekijanpalkkioista vapautetun lisenssin kayttaa, jaljentaa, jaljennyttaa, levittaa, valittaa, asettaa
saataville milla tahansa menetelmalla ja missa tahansa ja kaikissa tiedotusvalineisséa (myos yleisolle), julkaista, jéaljentaa, esittdd, muokata ja
mukauttaa, siséltéa ja sisallon immateriaaliomaisuutta Booking.comin (ja/tai lithnnaiskumppanin) tdmén sopimuksen mukaisten oikeuksien
kayttamista ja velvoitteiden tayttamista varten, seka oikeuden alilisensoida ne sen ja sen liitdannaiskumppanien kumppaneille, edustajille ja
alihankkijoille. Booking.com voi vapaasti alilisensoida, asettaa saataville, paljastaa ja jakaa sisaltda (mukaan lukien asiaankuuluva
immateriaaliomaisuus) kolmannen osapuolen liitannaiskumppaneilleen.

Booking.comilta saatu lisenssi: Booking.com myontaé taten kumppanille ei-yksinomaisen, taysiméaéaraisesti maksetun, maailmanlaajuisen,
tekijanpalkkioista vapautetun lisenssin kayttda kumppaniportaalia ja Booking.comin kumppanien palvelurajapintaa yksinomaan taman
sopimuksen ehtojen mukaisten kumppanin palvelujen ja velvoitteidensa suorittamiseen.

Lisavakuutus: Kummankin osapuolen on viipymatta laadittava ja toimitettava kaikki asiakirjat ja suoritettava kaikki toimet, jotka ovat tarpeen
téasséa kappaleessa 12 mydnnettyjen lisenssien ja muiden oikeuksien taysimaaraista taytantdonpanemista varten (ja huolehdittava siita, etta
my®os kaikki asiaankuuluvat kolmannet osapuolet tekevét niin).

Merkit: Kumpikaan sopimuspuoli ei saa kayttaa toisen sopimuspuolen tavaramerkkeja, nimi, logoja tai tuotemerkkeja (ei myodskaan mainos-
tai ilmoitusmateriaaleissa) ilman toisen sopimuspuolen kirjallista suostumusta lukuun ottamatta Booking.comin ja sen litdnnaiskumppaneiden
oikeutta mainostaa kumppanin ja lopullisten kuljetusliikkeiden tuotemerkkejé/logoja (myds kauppanimed, tavaramerkkig, palvelumerkkia tai
muita vastaavia identiteetin tai alkuperédn tunnusmerkkejda) Booking.comin alustalla ja verkkomarkkinoinnissa, mukaan lukien
séhkdpostimarkkinoinnissa ja/tai pay-per-click-mainonnassa.
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TIETOSUOJA JA -TURVA

Tieto suoja/-turva: Sopimuspuolten on noudatettava Booking.comin tietosuojaa koskevia sddnnoksia ja Booking.comin tietoturvavaatimuksia
sellaisina, kuin ne on esitetty naihin yleisiin ehtoihin liitetyssé ja osan niitd muodostavassa liitteessd. Kumppanin on huolehdittava siita, etta
sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet noudattavat Booking.comin tietosuojaa koskevia séannoksia ja Booking.comin tietoturvavaatimuksia.

SAANTOJEN NOUDATTAMINEN

Saantdjen noudattaminen: Kumppanin on noudatettavav ja huolehdittava siitd, ettd sen l&ahipiiriin kuuluvat osapuolet noudattavat,
Booking.comin saanttjen noudattamista koskevia vaatimuksia sellaisina, kuin ne on esitetty naihin yleisiin ehtoihin litetyssa ja osan niita
muodostavassa liitteessé.

HENKILOSTO

Ei henkildston siirtoa: Sopimuspuolet eivat odota, ettéd kumppanin palvelujen tarjoamisen yhteydessa tapahtuisi henkiléston siirtoon liittyvan

lainsdadannon mukaista henkildstdn siirtoa yhdeltéd sopimuspuolelta toiselle (tai millekdén kolmannelle osapuolelle). Mikali siirto kuitenkin
tapahtuu, kumpikin sopimuspuoli noudattaa henkildston siirtoon liittyvan lainséadannén mukaisia velvoitteitaan.

Henkildstokustannukset: Kumppani vastaa kaikista kumppanin henkiléston hallinnointiin ja henkilostélle maksamiseen liittyvista
kustannuksista (kuten esimerkiksi palkoista, palkkioista, etuuksista, eldkkeistd ja veroista) ja korvaa Booking.comille ja sen
litAnndiskumppaneille téhan liittyvat kustannukset (silloinkin, kun ne aiheutuvat tdman sopimuksen irtisanomisen tai voimassaolon paattymisen
jalkeen); tma kattaa kaikki vaitteet, joiden mukaan Booking.com tai litdnnaiskumppani (tai korvaava kumppani) saattaisi olla vastuussa naista
kustannuksista henkildston siirtoon liittyvan lainséddanndn mukaisen siirron seurauksena.

ARVIOT JA ARVOSTELUT

Arviot ja arvostelut: Kuljetuspalvelut vastaanotettuaan asiakasta voidaan kehottaa antamaan arvio matkasta ja/tai kuljettajasta ja tarjotuista
kuljetuspalveluista, sek& valinnaisesti antamaan arvostelu, kommentti tai palautetta matkasta, kuljettajasta ja/tai kuljetuspalvelujen
toteuttamisesta ("Arviot ja arvostelut”).

Kaytt6 ja nayttd: Booking.comilla ja sen liitannaiskumppaneilla on oikeus kayttaa, jakaa ja nayttaa arvioita ja arvosteluja valitsemallaan tavalla
Booking.comin ja/tai sen litAnndiskumppanien liiketoiminnan yhteydessa ilman kumppanin, kuljettajan tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan
(tai muun kolmannen osapuolen) hyvaksyntad ja/tai nimeamalla tai olemalla nimedmattd kumppanin ja/tai kuljettajia ja/tai lopullisen
palveluntarjoajan (tapauksen mukaan). ). Booking.com ja sen liitdnnaiskumppanit arvioivat arviot ja arvostelut sovellettavien Booking.comin
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Booking.com (tai sen liitdnnaiskumppani) ei ole vastuussa Booking.com-alustalla naytetyista tai nayttamatta
jatetyista arvioista ja arvosteluista sovellettavan lain mukaisesti. Kumppani hyvéksyy, ettd Booking.comilla ja sen liitannéiskumppaneilla on
sovellettavien Booking.comin toimintaperiaatteiden mukaisesti oikeus estaa arvioiden ja arvostelujen asettaminen saataville Booking.com-
alustalla, poistaa arvioita ja arvosteluja tai pyytdd asiakasta toimittamaan muokattu versio arviosta tai arvostelusta, mikali nama arviot ja
arvostelut:

sisdltavat saadytonta tai muuten kyseenalaista siséltod;
sisaltévat markkinointi- tai mainontamateriaalia;
siséltavat henkildn nimen tai muita henkil6tietoja; tai

rikkovat yksityisyydensuojaa koskevia lakeja, muita sovellettavia lakeja tai Booking.comin (tai sen litannaiskumppaneiden) sisaltoon liittyvia
toimintaperiaatteita.

Vahimmaisarvosana: Jos kumppanin, kuljettajan ja/tai tapauksen mukaan lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan keskiarvosana laskee
véahimmaisarvosanan alapuolelle, Booking.com ilmoittaa siitd kumppanille ja voi antaa sille rajoitetun ajan nostaa arvosanojensa keskiarvo
véahimmaisarvosanan ylapuolelle.Naissa olosuhteissa kumppanin on paatettdva asianmukaisista tutkimus-, korjaus- ja parannustoimista, joita
se toteuttaa kuljettajiin ja tapauksen mukaan lopullisen kuljetuspalveluntarjoajaan liittyen.Jos kumppani, kuljettaja ja/tai tapauksen mukaan
lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja ei nosta keskiarvosanaa vahimméaisarvosanan ylépuolelle Booking.comin ilmoittamassa ajassa taman
kohdan mukaisesti, Booking.com pidattéaa oikeuden irtisanoa tdméan sopimuksen kohdan 20 (Sopimuskausi, irtisanominen, keskeyttaminen ja
rajoittaminen) mukaisesti.

SALASSAPITO JA JULKISUUS
Salassapitovelvollisuudet: Kumpikin sopimuspuoli sitoutuu:
olemaan paljastamatta toisen sopimuspuolen luottamuksellisia tietoja kolmansille osapuolille muutoin kuin tAméan sopimuksen sallimin tavoin;

suojelemaan toisen sopimuksenpuolen luottamuksellisia tietoja silla taidolla, varovaisuudella, huolellisuudella ja kaukokatseisuudella, jota
tunnolliselta ja ammattitaitoiselta osapuolelta voitaisiin kohtuudella ja tavallisesti odottaa;

kayttamaan toisen sopimuspuolen luottamuksellisia tietoja vain niihin tarkoituksiin, joita varten ne on luovutettu; ja
varmistamaan, ettd samankaltaiset salassapitovelvollisuudet sitovat kutakin luottamuksellisia tietoja saavaa lahipiiriin kuuluvaa osapuolta.
Sallittu tietojen paljastaminen: Kohta 17.1 (Salassapitovelvollisuudet) ei rajoita:

kumpaakaan sopimuspuolta paljastamasta luottamuksellisia tietoja: (a) tytaryhtidilleen (edellyttden kumppanin tapauksessa, etta kyseinen
tytaryhti6 ei ole Booking.comin kilpailija); (b) litAnnaiskumppaneilleen; tai (c) omille (tai liitannaiskumppaneidensa) tydntekijoille tai ammatillisille
neuvonantajille, joiden on tiedettava tiedot tdman sopimuksen mukaisten sopimuspuolten oikeuksien kayttamista tai velvoitteiden tayttamista
varten;

Booking.comia paljastamasta luottamuksellisia tietoja tydntekijdilleen siltd osin kuin he tarvitsevat tietoja tarjotakseen palveluja Booking
Holdings -konsernille;

luottamuksellisten tietojen paljastamista:

i. kun sovellettava laki, toimivaltainen tuomioistuin tai sdantelyviranomainen edellyttda sitd; edellyttden, mikali se on sovellettavan lain
mukaan sallittua, ettd vastaanottava sopimuspuoli ilmoittaa asiasta viipymatta etukateen paljastavalle sopimuspuolelle ja tekee
kohtuullisesti yhteisty6ta paljastavan sopimuspuolen pyyntdjen osalta tahan tietojen paljastamiseen liittyen; tai

ii. joita vaaditaan sen seurauksena, etté se on noteerattu tunnustetussa arvopaperiporssissa.

Salassapitovelvollisuuden poikkeukset: Kohtaa 17.1 (salassapitovelvollisuudet) ei sovelleta luottamuksellisiin tietoihin, jotka:
olivat vastaanottajan tiedossa jo ennen kuin toinen sopimuspuoli paljasti ne (tai ne paljastettiin sen puolesta);

tulevat vastaanottajan tietoon ei-luottamuksellisesti toisen kolmannen osapuolen kautta;

vastaanottaja on laatinut itsenaisesti kayttamatté toisen sopimuspuolen luottamuksellisia tietoja; tai

tulevat yleisesti saataville tavalla, joka ei riko téta sopimusta.

Julkisuus ja ilmoitukset: Ellei sovellettava laki vaadi tekemaan niin, kumppani ei saa julkaista mitaan lehdistétiedotetta tai iimoitusta taman
sopimuksen olemassaolosta tai kaytosta ilman Booking.comin kirjallista suostumusta, johon riittdé séhkopostiviesti. Kumppani hyvaksyy, etta
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Booking.com voi julkaista lehdistttiedotteen tai ilmoituksen suhteestaan kumppaniin ja/tai lopulliseen kuljetuspalveluntarjoajaan (tapauksen
mukaan) tdman sopimuksen nojalla.

VASTUU JA KORVAUSVASTUU

Vastuuta ei koskaan rajoiteta tai poissuljeta: Mitdén téssa kohdassa 18 (Vastuu ja korvausvastuu) esitetyistd vastuun rajoituksista tai
vapautuksista ei sovelleta:

vastuuseen sopimuspuolen huolimattomuudesta aiheutuneesta kuolemasta tai henkildvahingosta;

vastuuseen petoksesta, vilpillisestd harhaanjohtamisesta, tahallisesta laiminlyénnista tai térkeasta huolimattomuudesta;

kohdasta 18.5 (Kumppanin korvausvastuu) johtuviin kumppanin vastuisiin;

kumppanin vastuuseen valityspalkkioihin, paljousalennuksiin, kustannuskorvauksiin, palautussummiin, takaisinveloituksiin ja muihin
Booking.comille tdmé&n sopimuksen mukaisesti maksettaviin maériin liittyen;

Booking.comin vastuuseen mahdollisten nettosummien loppusummien tai kustannuskorvausten osalta, jotka kumppanille ollaan velkaa tdman
sopimuksen mukaisesti; tai

muihin vastuisiin, joita ei voida rajoittaa tai sulkea pois sovellettavan lain nojalla.

Vastuunvapautukset:

Toimijuus: Sopimuspuolet hyvaksyvat ja sopivat, ettd jokainen varaus tehdaan kumppanin tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan tai kuljettajan
(tapauksen mukaan) ja asianomaisen asiakkaan valilla, ja ettd Booking.com ja sen liitAnndiskumppanit eivat ole millaan tavoin vastuussa
asiakkaalle, lopulliselle kuljetuspalveluntarjoajalle, kuljettajalle ja/tai kumppanille mistdén kustannuksista, kuluista, vastuista (mukaan lukien
mahdollisista verovelvollisuuksista), henkildvahingoista; suorista, epasuorista ja valillisistd menetyksistd, vahingoista, vaateista, vaatimuksista,
oikeustoimista ja/tai oikeudenkayntikuluista, joita asiakkaalle, lopulliselle kuljetuspalveluntarjoajalle, kuljettajalle ja/tai kumppanille on
aiheutunut tai aiheutuu varauksesta ja/tai kuljetuspalveluista ja/tai kokoaja-alustapalveluista (soveltuvin osin) johtuen tai niihin liittyen. Mikali
asiakas katsoo Booking.comin tai jonkin litAnndiskumppanin olevan vastuussa tallaisista kustannuksista, kuluista, vastuista (mukaan lukien
mahdollisista verovelvollisuuksista), henkildvahingoista; suorista, epasuorista ja valillisistd menetyksistd, vahingoista, vaateista, vaatimuksista,
oikeustoimista ja/tai oikeudenkayntikuluista, niin kumppanin on ilmoitettava asiakkaalle, ettd tdméan on osoitettava vaateensa lopulliselle
kuljetuspalveluntarjoajalle, kuljettajalle ja/tai kumppanille itselleen (tilanteen mukaan).

Menetykset: Jollei kohdasta 18.1 (Vastuuta ei koskaan rajoiteta tai poissuljeta) muuta johdu, kumpikaan sopimuspuoli ei vastaa toiselle
sopimuspuolelle sopimuksen, tuottamuksen (mukaan lukien huolimattomuuden), lakiséateisen velvollisuuden rikkomisen, vahingonkorvauksen
tai muun perusteella:

i voiton tai odotetun voiton menetyksesta;

ii. sopimusten menetyksestg;

iii. liketoiminnan tai tulojen menetyksesta;

iv. tietojen menetyksestg,;
V. likearvon menetyksesta tai vahingoittumisesta;
Vi. odotettujen saastdjen menetyksesta;
Vii. epasuorista, valillisista tai erityisistd taman sopimuksen yhteydessa aiheutuvista tappioista tai vahingoista, ja

kohtien 18.1b i—vi osalta riippumatta siitd, ovatko menetykset suoria, epasuoria vai valillisia.

[Keskindisen vastuun ylaraja: Jollei kohdista 18.1 (Vastuuta ei koskaan rajoiteta tai poissuljeta) ja 18.2 (Vastuunvapautukset) muuta johdu,
sopimuspuolen yhteenlaskettu enimmaisvastuu kaikista aiheutuneista menetyksisté riippumatta siitd, perustuvatko ne sopimukseen,
tuottamukseen (mukaan lukien huolimattomuus), lakisaateisen velvollisuuden rikkomiseen, vahingonkorvaukseen tai johonkin muuhun, jonka
perusteella sopimuspuoli esittdd vaatimuksia toiselle sopimuspuolelle tastd sopimuksesta johtuen tai siihen liittyen, ei ylitd suurempaa
seuraavista: (a) 100 % kumppanin Booking.comille maksamien tai maksettavaksi tulevien vélityspalkkioiden kokonaism&arasta (ilman
arvonlisaveroa ja/tai muita sovellettavia veroja) siltd kahdentoista (12) kuukauden ajanjaksolta, joka edeltdaa valittémasti ensimmaista
vaatimukseen johtavaa tapahtumaa, tai (b) 10 000 puntaa (kymmenen tuhatta puntaa).

18.4 Liitannaiskumppanit: Booking.com ei ole missaan tapauksessa vastuussa minkaan liitdnnaiskumppaninsa toimista tai laiminlyénneista.
18.5 Kumppanin korvausvastuu: Kumppani on koko sopimuskauden ajan ja sen jalkeen velvollinen korvaamaan vahingot ja puolustamaan ja

suojaamaan Booking.comia, Booking Holdings -konsernia ja jokaista liitdnndiskumppania seka niiden johtajia, toimihenkilita, edustajia ja
tyontekijdita ("vastuusta vapautettu taho”) kaikilta vaatimuksilta, sakoilta, korvauksilta, kustannuksilta, kuluilta, vahingoilta ja menetyksilta
(mukaan lukien suorat, epasuorat tai valilliset menetykset, voiton menetys, maineen menetys ja kaikki korot, sopimuskorvaukset ja oikeudelliset
tai muut kustannukset ja kulut (tdyden korvauksen perusteella laskettuna)), joita naille vastuusta vapautetuille tahoille aiheutuu siita, etta:
kumppani tai sen lahipiiriin kuuluva osapuoli rikkoo taméan sopimuksen kohdassa 4 (Lahipiiriin kuuluvat osapuolet) ja/tai kohdassa 6 (Takuut)
esitettyja vakuutuksia tai takuita;

kumppani tai sen lahipiiriin kuuluva osapuoli rikkoo sovellettavaa lakia, tai kolmas osapuoli esittdé jollekin vastuusta vapautetulle taholle
vaateen sen perusteella, ettd kumppani tai sen lahipiiriin kuuluva osapuoli on rikkonut sovellettavaa lakia;

kumppani tai sen l&hipiiriin kuuluva osapuoli rikkoo Booking.comin saéntéjen noudattamista koskevia vaatimuksia;

kumppani tai sen l&hipiiriin kuuluva osapuoli rikkoo kohtaa 12 (Immateriaalioikeudet);

jokin kolmas osapuoli esittaa vaateen perustuen siihen, ettd joku vastuusta vapautetuista tahoista on loukannut (tai sen vaitetaan loukanneen)
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia kayttamalla siséltda ja/tai immateriaalimaisuutta, joka on esitetty tai johon viitataan kumppanin
palveluissa ja/tai sisallossa ja/tai muissa tiedoissa, joita kumppani tai sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet ovat vélittdneet Booking.comille
julkaistavaksi Booking.com-alustalla;

kumppani tai sen l&hipiiriin kuuluva osapuoli rikkoo kohtaa 13 (Tietosuoja ja -turva);

kumppani tai sen lahipiiriin kuuluva osapuoli rikkoo kohtaa 17 (Salassapito ja julkisuus);

asiakkaat esittévat vaateita, jotka liittyvéat varaukseen, matkan hinnoitteluun, ylivaraukseen, tai (osittain) peruutettuun, vaaraan varaukseen tai
asiakkaan maksamien maarien takaisinmaksuun, hyvitykseen tai takaisinveloitukseen, tai kumppanin tai jonkin sen l&hipiiriin kuuluvan
osapuolen tosiasialliseen tai vaitettyyn petolliseen toimintaan tai vilpilliseen harhaanjohtamiseen;

jokin kolmas osapuoli esittdd vastuusta vapautetuille tahoille vaateita (jotka koskevat esimerkiksi kuolemantapausta, henkilévahinkoa,
omaisuusvahinkoa, kuljetuspalvelujen tarjoamista (tai tarjopamisen laiminlyontid)) liittyen varaukseen, matkaan, kuljettajaan, lopulliseen
kuljetuspalveluntarjoajaan, ajoneuvoon tai kumppanin tai jonkin sen l&hipiiriin kuuluvan osapuolen tekoon tai laiminlyontiin;

kaikki vastuusta vapautettuihin tahoihin kohdistuvat tappiot ja vaateet, jotka liittyvéat siihen tai ovat seurausta siité, etta niille siirretdan
verovelvoitteita, joista kumppani ja/tai jokin sen lahipiiriin kuuluva osapuoli on vastuussa tdmén sopimuksen nojalla tai muutoin, tai jos
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19.2
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20.
20.1
20.2

20.3

20.4

20.5

Booking.com tai joku vastuusta vapautetuista tahoista on lain mukaan velvollinen periméan, pidattdmaéan ja maksamaan verot kumppanin ja/tai
sen l&hipiiriin kuuluvan osapuolen puolesta, lukuun tai sijasta;

vahennettéaviin maariin liittyen.

Lieventdminen: Kumpikin sopimuspuoli toteuttaa kohtuullisia toimia lieventédakseen tasta sopimuksesta sille aiheutuvia menetyksia.
VAKUUTUS

Riittava vakuutus: Kumppanin on varmistettava koko sopimuskauden ajan ja sen jalkeen sovellettavan lainséadéannon vaatimalla tavalla, ettéa
silla ja kuljettajalla ja tapauksen mukaan lopullisella kuljetuspalveluntarjoajalla on voimassa oleva vastuuvakuutus, ajoneuvovakuutus (joka
kattaa ajoneuvoille ja/tai kuljettajille ja/tai ajoneuvojen matkustajille aiheutuneet vahingot ja vammat) ja kaikki muut vakuutukset, joita
sovellettavan lainsdddannén mukaan vaaditaan toiminta-alueella sen harjoittamaa liiketoimintaa varten; vakuutuksen on oltava
hyvamaineiselta vakuutusyhtiolté ja vahintdédn sovellettavassa lainsdadanndssa toiminta-alueella edellytetty véhimmaisturvavakuutusméaara
tai muu Booking.comin kulloinkin maarittdma vakuutusturvan maara.

}Todisteet vakuutuksesta: Kumppanin on toimitettava Booking.comin tai litAnnaiskumppanin pyynndstd Booking.comille ja
litannaiskumppanille jéaljenndkset vakuutusasiakirjoista ja/tai vakuutustodistuksista seka todisteet siitd, ettd vakuutusmaksut on maksettu
ajallaan.

Vakuutuksen mitatdinti: Kumppani ei saa tehda mitédan sellaista, ja sen on huolehdittava siita, etteivat kuljettajat ja (tapauksen mukaan)
lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja tee mitdan sellaista, joka mitatdisi vakuutussopimuksen tai vaikuttaisi haitallisesti siihen liittyviin oikeuksiin,
ja kumppanin on ilmoitettava Booking.comille, jos jokin vakuutussopimus peruutetaan (tai aiotaan peruuttaa) tai jos sen ehtoja muutetaan
olennaisesti (tai niitd aiotaan muuttaa olennaisesti).

SOPIMUSKAUSI, IRTISANOMINEN, KESKEYTTAMINEN JA RAJOITTAMINEN
Kesto: Tama sopimus tulee voimaan voimaantulopéivana ja on voimassa taysimaaraisesti, kunnes se irtisanotaan ehtojensa mukaisesti.

Irtisanomisperusteet: Poikkeuksena kappale 20.3 (Irtisanominen ilman erityistd syytd) ja kappale 20.5 (VAlitdn irtisanominen), jos
Booking.com irtisanoo tdméan sopimuksen kohdan 20 mukaisesti, antamansa irtisanomisilmoituksen yhteydessa se:

toimittaa kumppanille selvityksen irtisanomisen syista vahintadan kolmekymmenta (30) paivaa ennen irtisanomisen voimaantuloa; ja

antaa kumppanille tilaisuuden selvitella irtisanomiseen liittyvat tosiseikat ja olosuhteet kohdassa 22 (Kumppanien valitusten kasittely)
kuvattujen valitusten kasittelyprosessien mukaisesti.

Irtisanominen ilman erityistd syytd: Rajoittamatta kohdan 20.2 (Irtisanomisperusteet) irtisanomisilmoitusta koskevien vaatimusten
soveltamista tdma sopimus voidaan irtisanoa sopimuksen kansisivulla mahdollisesti esitettyjen irtisanomisoikeuksien mukaisesti ilman erityista
Syyta.

Keskinéiset irtisanomisoikeudet: Kumpi tahansa sopimuspuoli voi irtisanoa tdmén sopimuksen ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle
sopimuspuolelle vahintéan kolmekymmenté (30) paivaa etukéateen, jos:

Irtisanominen merkittavan sopimusrikkomuksen vuoksi: toinen sopimuspuoli syyllistyy vakavaan sopimusrikkomukseen, jota irtisanovan
osapuolen kohtuullisen ndkemyksen mukaan ei voida korjata tai, jos se on korjattavissa, sita ei ole korjattu neljantoista (14) paivan kuluessa
siitd, kun ilmoitus merkittavasta sopimusrikkomuksesta on saatu sopimuksen irtosanovalta sopimuspuolelta. Merkittéavia rikkomuksia ovat muun
muassa seuraavat kumppanin ja/tai kuljettajan ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan toimesta tapahtuvat rikkomukset:

i.  kohdan 4 (Lahipiiriin kuuluvat osapuolet) ja/tai Booking.comin saantdjen noudattamista koskevien vaatimusten rikkominen;
ii. Booking.comin tietoturvavaatimusten rikkominen;

iii. Booking.comin toimintaperiaatteiden noudattamatta jattaminen;

iv. kohdan 6.2 (Kumppanin takuut) rikkominen;

v. kuljetuspalvelujen turvallisuuteen liittyvat rikkomukset tai epaillyt rikkomukset;

vi. petolliseen tai laittomaan (tai epailtyyn petolliseen tai laittomaan) toimintaan liittyvat rikkomukset tai epaillyt rikkomukset;
vii. jatkuva palvelutasojen noudattamatta jattaminen;

viii. keskiarvosana on alle vahimmaisarvosanan eika se korota sita vahintadan vahimmaisarvosanaan Booking.comin kumppanille ilmoittaman
korjausajan kuluessa;

ix. huonojen arvioiden ja arvostelujen jatkuva saaminen;

X. asiakkailta saatujen valitusten maara on jatkuvasti korkea verrattuna muiden samalla toiminta-alueella toimivien kumppaneiden
keskimaarin saamiin valituksiin, ja/tai valituksia ei k&sitella nopeasti tai niihin ei vastata asianmukaisesti;

xi. maantieteellisté aluetta, jolla kuljetuspalveluja toimitetaan, laajennetaan toiminta-alueen ulkopuolelle tdman sopimuksen vastaisesti;
xii. Booking.comin kumppanien palvelurajapinnan tai kumppaniportaalin vaarinkaytto; tai

xiii. tdmaén sopimuksen jatkuvat rikkomiset, joista yhdessé muodostuu merkittéva rikkomus;

Irtisanominen maksukyvyttdmyystilanteen vuoksi: toiseen sopimuspuoleen kohdistuu maksukyvyttémyystilanne;

Irtisanominen liiketoiminnan lopettamisen vuoksi: toinen sopimuspuoli lopettaa tai uhkaa lopettaa liiketoiminnan harjoittamisen ja/tai (jos
kyseessa on yksityinen elinkeinonharjoittaja) kumppani menehtyy;

Irtisanominen pitkittyneen ylivoimaisen esteen vuoksi: ylivoimainen este vaikuttaa olennaisen haitallisesti toisen sopimuspuolen
sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseen yli kolmenkymmenen (30) péivan ajan;

Irtisanominen sovellettavan lain muuttumisen vuoksi: tahan sopimukseen, palveluihin tai timén sopimuksen mukaisiin velvoitteisiin
liittyvassa sovellettavassa laissa tapahtuu muutos, jonka seurauksena sopimuspuoli:

i.  eipysty jatkamaan sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamista, koska se ei silloin noudattaisi enda sovellettavaa lakia;

ii. sovellettavaan lakiin tehty muutos vaikuttaa siihen kielteisesti siten, ettei taman sopimuksen jatkaminen olisi enaa kaupallisesti jarkevaa.
Muutos maaraysvallassa: kun Booking.com on sopimuksen irtisanova osapuoli, kumppanin maaraysvallassa tulee tapahtumaan tai on
tapahtunut muutos;

Vvalitdbn irtisanominen: mikaan kohdassa 20.4 (Keskindiset irtisanomisoikeudet) ei edellytd Booking.comia toimittamaan kumppanille
vahintédan kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kirjallista irtisanomisilmoitusta tai selvitysté irtisanomisen syista vahintdan kolmekymmenta
(30) paivaa ennen irtisanomisen voimaantuloa, ja Booking.com voi irtisanoa tamén sopimuksen valittémasti irtisanomisilmoituksella, mikali:

kumppani ei kuulu alustojen ja yritysten vélisia suhteita koskevan asetuksen piiriin (eli se ei sijaitse ETA-alueella);

lakisaateinen tai sdantelyyn perustuva velvoite edellyttdd tdméan sopimuksen irtisanomista siten, ettd Booking.comin ei ole mahdollista antaa
vahintaan kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kirjallista irtisanomisilmoitusta;

siihen on pakottava syy sovellettavan lain nojalla (mukaan lukien muun muassa tapaukset, jotka liittyvét kuljetuspalvelujen turvallisuuteen ja/tai
petoksiin ja/tai tietoturvaloukkauksiin ja/tai kohdan 11 (Vilpilliset tai lainvastaiset maksutapahtumat tai toimet) rikkomiseen); tai

kumppani ja/tai kuljettaja ja/tai lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja rikkoo téta sopimusta toistuvasti.
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21.
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22.
22.1

22.2

23.
23.1

23.2

Automaattinen irtisanominen: Mikali: (a) Booking.com keskeyttdd tdysin kumppanin ja/tai kuljettajien ja/tai lopullisen
kuljetuspalveluntarjoajan kuljetuspalvelujen tarjoamisen, tai rajoittaa niiden tarjoamista, kohdan 20.7 (Booking.comin toimesta tapahtuva
keskeyttdminen ja rajoittaminen) mukaisesti vahintdan kahdentoista (12) kuukauden ajaksi, (b) kumppani lopettaa liiketoimintansa, niin silloin
tdma sopimus paattyy automaattisesti.

Booking.comin toimesta tapahtuva keskeyttdaminen ja rajoittaminen

Mikali Booking.comilla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus edella olevien kohtien 20.4 (Keskindiset irtisanomisoikeudet) tai 20.5 (Valiton
irtisanominen) nojalla tai olosuhteissa, joissa kumppani: (i) pyrkii korjaamaan merkittdvan rikkomuksen; (i) on saanut ilmoituksen, ettd se on
ilmoitettu laadunparannussuunnitelmaan,; tai (iii) ei ole noudattanut kohtaa 24 (Tietojen sailyttdminen ja tarkastukset), Booking.comilla on
oikeus oman harkintansa mukaan:

i.  keskeyttdd valittomasti kumppanin ja/tai kuljettajien ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan mahdollisuus vastaanottaa varauksia tai
sulkea ne varausten ulkopuolelle (mukaan lukien poistaa ne asiaankuuluvista hakutuloksista);

ii. keskeyttda valittomasti kumppanin paasy kumppaniportaaliin ja/tai Booking.comin kumppanien palvelurajapintaan tai rajoittaa kumppanin
paasya niihin;
ii. siirtdd tulevat varaukset toiselle kumppanille;

iv. vahentdd kumppanille ja/tai kuljettajille ja/tai lopulliselle kuljetuspalveluntarjoajalle l&hettyjen varausten lukuméaéréa, tai sen tai niiden
prosenttiosuutta tai maantieteellistd vaikutusalaa mahdollisista varauksista; tai

v. laskea kumppanin ja/tai kuljettajien ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan vaikutusalaa, kapasiteettia tai sijoitusta.

Paitsi jos selvityksen antaminen irtisanomisen syista rikkoisi lakiin tai saantelyyn perustuvaa velvoitetta olla ilmoittamatta palvelun
keskeyttdmiseen ja/tai rajoittamiseen liittyvistd asianhaaroista/olosuhteista/perusteista, Booking.comin keskeyttdessa ja/tai rajoittaessa
kumppanin ja/tai kuljettajien ja/tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan toimintaa ylla olevan kohdan 20.7a mukaisesti Booking.com ilmoittaa
syyt keskeytys- tai rajoitustoimiin ryhtymiselle ja antaa kumppanille tilaisuuden selvittéda keskeytykseen tai rajoitukseen liittyvat asianhaarat ja
olosuhteet kohdan 22 (Kumppanien valitusten kasittely) mukaisesti.

IRTISANOMISEN SEURAUKSET
Irtisanominen tai paattyminen: Seuraavia maarayksia sovelletaan, kun tdmé sopimus paattyy tai irtisanotaan (misté tahansa syysta):

kummankin sopimuspuolen on viipymatta palautettava toiselle sopimuspuolelle tai havitettéava toisen sopimuspuolen ohjeiden mukaisesti kaikki
luottamukselliset tiedot ja muut tiedot ja asiakirjat seka niiden jaljennokset, jotka on luovutettu tai toimitettu sille taman sopimuksen mukaisesti
tai siihen liittyen, ja vahvistettava toiselle sopimuspuolelle kirjallisesti, kun se on suoritettu;

Booking.com (ja sen liitdnnaiskumppanit) pidattavéat oikeuden allokoida etukéateen tehdyt varaukset uudelleen, ja tama oikeus patee myds siina
tapauksessa, ettd kumppanin toiminta on keskeytetty tai sitéa on rajoitettu mista tahansa syysta;

jollei edella olevasta kohdasta 21.1b muuta johdu, kumppani toteuttaa kaikki olemassa olevat varaukset ja varmistaa, ettd asiaankuuluvat
kuljetuspalvelut tarjotaan kaikkien ennen tdméan sopimuksen voimassaolon paattymista tai irtisanomista tehtyjen varausten osalta
("Sopimuksen rtisanomisen jalkeiset palvelut”), ja tdman sopimuksen ehdot pysyvat taysimaaraisesti voimassa niin kauan kuin se on
tarpeen sopimuksen irtisanomisen jalkeisten palvelujen suorittamiseksi;

Booking.com esittaa viimeisen maksupyynnon kumppanin puolesta kuudenkymmenen (60) péivan kuluessa irtisanomisesta tai irtisanomisen
jalkeisten palvelujen paattymisesta sen mukaan kumpi naistd on myéhemmin; ja

Booking.com pyrkii kohtuullisin keinoin toimittamaan lopullisen valityspalkkiolaskun seitseménkymmenen (70) paivan kuluessa sopimuksen
irtisanomisesta tai irtisanomisen jélkeisten palvelujen paattymisesté sen mukaan kumpi néista on myéhemmin.

Ei vaikutusta kertyneisiin oikeuksiin: Tdéméan sopimuksen irtisanominen tai paattyminen ei vaikuta sopimuspuolten irtisanomis- tai
paattymispaivaan mennessa kertyneisiin oikeuksiin, oikeussuojakeinoihin, velvoitteisiin tai vastuisiin.

Velvoitteiden jatkuminen: Kaikki taman sopimuksen madaraykset, joiden on nimenomaisesti tai epasuorasti tarkoitus pysya voimassa
sopimuksen irtisanomisen tai voimassaolon paattymisen jalkeen, pysyvat tdysin voimassa. Naitd ovat muun muassa kohdat 7.10 (Aikaraja), 8
(Laskutus ja vero), 9 (Palautussummat, veloituksen palautukset ja kuittaukset), 11 (Vilpilliset tai lainvastaiset maksutapahtumat tai toimet), 13
(Tietosuoja ja -turva), 17 (Salassapito ja julkisuus), 18 (Vastuu ja korvausvastuu), 21 (Irtisanomisen seuraukset), 22 (Kumppanien valitusten
kasittely), 23 (Riitojen ratkaisu), 24 (Tietojen sailyttaminen ja tarkastukset), 25.5 (Valitoimet), 25.6 (limoitukset sopimuspuolille), 25.7
(IImoitusten toimitusajankohta), 25.9-25.16 (tama mukaan lukien).

KUMPPANIEN VALITUSTEN KASITTELY

Valitukset: Booking.comilla on kéytdssaan yrityksen sisdinen valitusten kéasittelyjarjestelmé. Valituksen luonteesta riippuen kumppanit voivat
kayttaa yrityksen sisdisté valitusten kasittelyjarjestelméa: (1) kumppanien ohjekeskuksen kautta, tai (2) asiakaspéaallikkénsa kautta (jos
sellainen on). Tehdessaan kumppanin valituksen kumppanin on annettava seuraavat tiedot: (i) yksityiskohtaiset tiedot valituksesta, myos se,
onko kumppani tuonut asian esille ennenkin ja mita toiminta-aluetta valitus koskee (soveltuvin osin); (ii) kumppanin toivoma ratkaisu/tulos
valitukseen; ja (iii) liittd& valitusta tukevat asiakirjat, joissa muun muassa eritellaan asianomaiset varaukset ja toimitetaan selkeat perustelut
riidalle. Valitus arvioidaan ja tutkitaan Booking.comin sisaisten ohjeiden mukaisesti ja eskaloidaan tarvittaessa. Booking.com voi ottaa yhteytta
kumppaniin keskustellakseen valituksesta. Valitukseen liittyvat vastaukset (mukaan lukien ratkaisu/paat®s) ja prosessin aikaiset paivitykset
toimitetaan kumppanille tarvittaessa sahkdpostitse tai asiakaspaallikon valityksella.

Vaikutus irtisanomiseen, keskeyttdmiseen tai rajoittamiseen: Kohdan 20 (Sopimuskausi, irtisanominen, keskeyttdminen ja rajoittaminen)
nojalla tapahtuva sopimuksen irtisanominen, keskeyttaminen tai rajoittaminen ei keskeydy tai muutu automaattisesti edella kuvatun valitusten
kasittelyjarjestelman mukaisesti tehdyn valituksen perusteella. Jos Booking.com péaattaa peruuttaa sopimuksen irtisanomis-, keskeytys- tai
rajoitusilmoituksen kumppanin valituksen perusteella, se palauttaa kumppanille paasyn kumppaniportaaliin ja/tai Booking.comin kumppanien
palvelurajapintaan ja poistaa kaikki asiaan liittyvat rajoitukset ilman aiheetonta viivastysta.

RITOJEN RATKAISU

Riitojen ratkaiseminen: Kaikki tdhéan sopimukseen liittyvat riidat ratkaistaan ensisijaisesti kohdan 22.1 (Valitukset) mukaisesti. Jos
asiakaspaallikko ja/tai taloushallintotiimit eivat pysty ratkaisemaan riitaa neljantoista (14) paivan kuluessa, kumpi tahansa sopimuspuoli voi
eskaloida riidan sopimuspuolten nimeadmien ylemman johdon esihenkildidenséa ratkaistavaksi. Jos ylempi johto ei ratkaise riitaa neljantoista
(14) paivan kuluessa siita, kun asia on eskaloitu heidan ratkaistavakseen, riita voidaan ratkaista kohdan 25.15 (Lainkayttdalue) mukaisesti.
Mikali valituksen tai riidan aiheena on maksu, maksun maksaminen voidaan keskeyttaé kunnes asia on ratkaistu.

Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojenratkaisu: Jos syntyy riita, joka liittyy Booking.comin paatokseen rajoittaa paésya Booking.com-alustan
sisaltdodn tai rajoittaa kumppanin paasya Booking.com-alustalle lainvastaisuuden tai tdman sopimuksen ehtojen yhteensopimattomuuden
perusteella, Booking.com pyrkii ensisijaisesti ratkaisemaan riidan kohdassa 22.1 esitetyn sisdisen valitusmenettelyn mukaan. Jos riitaa ei
saada ratkaistua sisaisella valitusmenettelylla, kumppani voi saattaa riidan minka tahansa digipalvelusaadoksen 21 artiklan 3 kohdan
mukaisesti nimetyn ja Euroopan komission julkaisemassa asianomaisessa luettelossa mainitun tuomioistuimen ulkopuolisen
riidanratkaisuelimen kéasiteltavaksi.
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24.6

25.
25.1
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254

255

25.6

25.7

25.8

25.9

TIETOJEN SAILYTTAMINEN JA TARKASTUKSET

Kuljettajien ja lopullisten kuljetuspalveluntarjoajien tiedot: Booking.comin Kkirjallisesta pyynnostd kumppanin on toimitettava
Booking.comille viipymétta kaikkien taman sopimuksen nojalla kuljetuspalveluja tarjoavien tai tarjonneiden kuljettajien ja tapauksen mukaan
lopullisten kuljetuspalveluntarjoajien yksityiset tai yritysten nimet ja toiminimet, puhelinnumerot ja osoitteet ja/tai muut Booking.comin
kohtuudella pyytamét tiedot, mukaan lukien kaikki (lisd)tiedot, jotka Booking.comin taytyy esittdd Booking.com-alustalla sovellettavan lain
nojalla ja joiden on aina oltava taydellisia, ajantasaisia, paikkansapitédvid, harhaanjohtamattomia ja kaikkien sovellettavien lakien mukaisia. Ellei
Booking.cominpyynndssa toisin mainita, kyseiset tiedot on toimitettava seitseméan (7) péaivan kuluessa Booking.comin pyynnosta. Lisaksi
kumppanin on toimitettava Booking.comille viipyméatta kaikki tietoihin tehdyt péivitykset.

Kirjanpito- ja liikeasiakirjat: Sopimuspuolet sitoutuvat yllapitaméaén taydellisia ja tasmallisia jarjestelmid ja kirjanpito- ja liikeasiakirjoja
("kirjanpito”) sopimuksen voimassaoloaikana ja seitsemén (7) vuoden ajan sopimuksen irtisanomisesta tai voimassaolon paattymisesta.
Kumppanin tapauksessa kyseiseen kirjanpitoon kuuluvat raportti online-varauksista; kumppanin ja kuljettajien sek&a tapauksen mukaan
lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan taloustiedot; veroihin liittyvat tiedot, kuten todisteet veroilmoituksista, verovapautustodistukset ja muut
verotiedot; faksit ja/tai sdhkopostiviestit, joilla dokumentoidaan kuljetuspalvelujen verojen méaara ja niihin liittyvat laskelmat; kunkin kuljettajan
(ja tapauksen mukaan lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan) yksityinen tai yrityksen nimi, puhelinnumero ja osoite.

Kirjanpidon tarkastaminen: Booking.com (tai Booking.comin nimedma tilintarkastaja) voi tarkastaa kumppanin kirjanpidon. Kaikki
tarkastukset on suoritettava kohtuullisella ennakkoilmoituksella ja hairitsematta kohtuuttomasti kumppanin liiketoimintaa. Booking.comin
pyynndstad kumppanin on tarjottava Booking.comille (tai sen tilintarkastajalle) viivytyksitta kohtuullista apua ja paasy sen (ja sen lahipiiriin
kuuluvien osapuolten) tiloihin, kirjanpitoon, jarjestelmiin ja henkildstoon tietojen tarkastamista ja verifiointia varten. Kumppani huolehtii siita,
ettd kuljettajat ja tapauksen mukaan lopullinen kuljetuspalveluntarjoaja tarjoavat apua ja yhteistydtd auditoinnissa sek& kuljettajien ja/tai
lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan erillista kirjanpitoa ja liikeasiakirjoja koskeviin pyyntéihin liittyen.

Tilintarkastajia sitoo salassapitosopimus: Booking.com varmistaa, ettd nimettyja tilintarkastajia koskevat asianmukaiset
luottamuksellisuutta koskevat velvoitteet, jotka suojaavat kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten luottamuksellisia tietoja (jollei
sovellettavan lain tai séantelyviranomaisen vaatimuksista muuta johdu).

Kumppanin tarjoama apu: Kumppanin on tarjottava Booking.comille (ja sen tilintarkastajalle) kohtuullista apua kirjanpidon tarkastamisessa ja
verifioinnissa sek&a mahdollisissa verotarkastuksissa.

Tarkastustulokset: Jos tilintarkastuksessa ilmenee, ettd Booking.com on maksanut kumppanille likaa, kumppanin on maksettava
Booking.comille viipymatta ylimaksettua summaa vastaava summa.

YLEISTA

Englannin kieli: Jos taman sopimuksen alkuperédinen englanninkielinen versio on kéannetty muille kielille, englanninkielisen sopimuksen
kaannetty versio on ainoastaan epavirallinen toimistokdannds. Kumppanit ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet eivat voi vaatia mitdan oikeuksia
kaannetyn version perusteella. Jos taman sopimuksen sisdllostd tai tulkinnasta syntyy erimielisyyttd tai jos t&méan sopimuksen
englanninkielinen versio ja jokin muunkielinen versio ovat ristiridassa keskend&n, sovelletaan ensisijassa englanninkielistd versiota.
Oikeudenkayntimenettelyissa kaytetdan ainoastaan englanninkielista versiota.

Kustannukset: Kumpikin sopimuspuoli vastaa tdméan sopimuksen tekemiseen, téaytantéonpanoon ja tayttdmiseen liittyvistd omista kuluistaan
ja kustannuksistaan.

Sopimukseen tehdyt muutokset: Booking.com voi paivittda ja muuttaa tatd sopimusta ilmoittamalla siitd kumppanille etukateen kirjallisesti
véhintdan kolmenkymmenen (30) paivan ilmoitusajalla. Kumppani voi halutessaan irtisanoa tdamén sopimuksen ilmoitusajan aikana. Taman
sopimuksen paivitetty tai muutettu versio korvaa ja kumoaa silloisen version ilmoituksessa mainitusta paivamaarasta alkaen. Jos kumppani ei
toimita irtisanomisilmoitusta Booking.comille tdssé kohdassa méaéritellyn irtisanomisajan kuluessa, kumppanin katsotaan hyvéksyneen taméan
sopimuksen paivitetty tai muutettu versio.

Ylivoimaiset esteet: Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa ylivoimaisen esteen aiheuttamasta sopimuksen rikkomisesta eiké viivastyksesta tai
laiminlydnnista tdman sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamisessé.Sopimuspuolen, jonka velvoitteiden tayttdmiseen ylivoimainen este
vaikuttaa, on pyrittava kohtuullisin toimin lieventdméaén ylivoimaisen esteen vaikutusta. Heti kun ylivoimainen este on ohi, estyneen
sopimuspuolen on jatkettava valittdmasti toimintaansa ja taytettava tdysiméaaraisesti tdmén sopimuksen mukaiset velvoitteensa, joihin kyseinen
ylivoimainen este on vaikuttanut.

Valitoimet: Mik&an tdssa sopimuksessa ei estd kumpaakaan osapuolta pyytamasté tuomioistuimelta véliaikaista oikeussuojaa (mukaan lukien
kieltotuomion) tamé&n sopimuksen rikkomisen uhan tai tosiallisen rikkomisen vuoksi.

Iimoitukset sopimuspuolille: limoitukset on tehtdva englannin kielella ja lahetettédva kirjallisesti sopimuksen kansisivulla ilmoitettuihin
sopimuspuolen yhteystiedoilla, elleivat sopimuspuolet toisin kirjallisesti maarittele. Kumpikin sopimuspuoli voi muuttaa yhteystietojaan
ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopimuspuolelle. Ellei tdss& sopimuksessa toisin maarata, sopimuspuolet voivat lahettdd ilmoitukset
paperiversioina toimitettavaksi henkildkohtaisesti, ensimmaisen luokan postina, kansainvalisena kirjattuna kirjeena, kuriiripalvelun valityksella
tai sédhkopostitse, tai esittamalla pyynnén Booking.comille Kumppanien ohjekeskuksesta saatavalla yhteydenottolomakkeella. limoituksen
katsotaan saapuneen vasta, kun paperiversio tai sdhkodposti (tapauksen mukaan) on vastaanotettu kohdan 25.7 (limoitusten toimitusajankohta)
mukaisesti.

IImoitusten toimitusajankohta: llmoitukset katsotaan annetuiksi seuraavasti: (a) jos ne toimitetaan henkilokohtaisesti, toimitushetkella; (b)
jos ne lahetetdan ensimmaisen luokan postina samassa maassa, kaksi (2) arkipaivaa postituspéivasté; (c) jos ne toimitetaan kansainvalisena
kirjattuna kirjeena tai kuriiripalvelun valityksella, kolme (3) arkipaivaa lahettamisestd; (d) jos ne lahetetdan sahkopostitse, sdhkodisen
toimituksen yhteydessa; ja (e) Booking.comille kello 17.00 jalkeen (Yhdistyneen kuningaskunnan aikaa) toimitetut ilmoitukset katsotaan
annetuiksi Booking.comille vasta seuraavana arkipaivana.

Siirtdminen ja teettdminen alihankintana:

Suostumus vaaditaan yleensa: Jollei taman kohdan 25.8 muista osista muuta johdu, kumpikaan sopimuspuoli ei saa luovuttaa, siirtaa,
korvata tai teettaa alihankintana tata sopimusta tai teettéa alihankintana sopimuksen mukaisia velvoitteitaan, kussakin tapauksessa kokonaan
tai osittain, ilman toisen sopimuspuolen etukéteen antamaa kirjallista suostumusta (jota ei saa perusteettomasti evata tai viivyttaa).
Booking.comin sallimat luovutukset: Booking.com voi ilman kumppanin suostumusta luovuttaa, siirtdd, korvata tai teettédd alihankintana
kaikki tamé&n sopimuksen mukaiset oikeutensa ja/tai velvollisuutensa, kun kyseessé on: (a) Booking.comin tytéryhtio, tai (b) Booking.comin
yritystoiminnan ostaja, jota tam& sopimus koskee. Booking.comin pyynndstd kumppani laatii viipyméattd kaikki tallaisen liiketoimen
toteuttamiseen vaadittavat asiakirjat.

Booking.comin sallima teettdminen alihankintana: Booking.com ja sen liitdnndiskumppanit voivat teettéda alihankintana tdman sopimuksen
mukaiset velvoitteensa, mukaan lukien muun muassa asiakaspalvelut, maksujen kasittelyn ja hallinnolliset toiminnot, ilman kumppanin
etukateen antamaa suostumusta.

Erotettavuus: Jos jokin tdamén sopimuksen kohta (tai kohdan osa) tai muu maardys (tai maérdayksen osa) on jostakin syysta
taytantdonpanokelvoton, pateméton tai lainvastainen, muut tdméan sopimuksen kohdat (ja kohtien osat) ja maaraykset (ja maarayksen osat)
pysyvéat voimassa aivan kuin ne olisi laadittu ilman sopimuksessa olevaa saantdjenvastaista tekstia (ja séantdjenvastaista tekstia pidetaéan
korvattuna vaikutukseltaan l1&ahimpéana olevalla ja taytantddnpanokelpoisella sanamuodolla).
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25.10 Oikeudesta luopuminen: Se, etté jompikumpi sopimuspuoli ei kayta tai kayttaa viiveella lakiin, kohtuuteen tai than sopimukseen perustuvaa
oikeutta tai oikeussuojakeinoa, ei merkitse luopumista kyseisesta oikeudesta tai oikeussuojakeinosta, sen rajoittamista eik& se vaikuta siihen
muullakaan tavoin.

25.11 Ei kumppanuutta tai edustussuhdetta: Minkdan tassa Sopimuksessa ei ole tarkoitus luoda eikéd sen katsota luovan kumppanuutta tai
yhteisyritysta Booking.comin ja kumppanin vélille. Kumppanilla ei ole valtuutta tai toimivaltaa tehda Booking.comia tai liitAnnaiskumppania
sitovia paatoksia, aiheuttaa niille vastuuta, tehdé sitoumuksia niille tai niiden puolesta tai toimia niiden edustajana.

25.12 Koko sopimus: Tama sopimus muodostaa koko sopimuksen ja ainoan sopimuksen sopimuspuolten valilla asiasisaltdonsa liittyen ja se korvaa
ja sulkee pois kaikki aiemmat siihen liittyvat sopimuspuolten véliset sopimukset.

25.13 Kolmansien osapuolten oikeudet: Taman sopimuksen tarkoituksena ei ole antaa, eikd se anna, henkildlle, joka ei ole sopimuspuoli, mitdan
oikeuksia panna taytant6on sen sisaltamia maarayksia Yhdistyneen kuningaskunnan kolmansien osapuolten oikeuksia kasittelevan
sopimuslain (Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999) nojalla tai muutoin, paitsi seuraavien osalta: (a) kohtal7 (Salassapito ja julkisuus) ja
soveltuvin osin Booking.comin tietosuojalite ovat jokaisen Booking.comin tytéryhtion taytantdonpantavissa; (b) Booking.comin
litdnnaiskumppaneilla on oikeus panna taytant6on kaikki oikeudet, joiden on ilmaistu hyddyttavan niitd ja kohdan 3.5 (Booking.comin
litdnndiskumppanit) mukaisesti; ja (c) kaikki muut méaaraykset, joilla kolmansille osapuolille nimenomaisesti annetaan taytéantédnpano-
oikeus.Sopimuspuolet voivat muuttaa tai irtisanoa tdmén sopimuksen sen ehtojen mukaisesti ilman kolmannen osapuolen suostumusta.

25.14 Sahkoiset allekirjoitukset ja sopimuksen vastakappaleet: Ellei sovellettava laki muuta edellyté ja kohdasta 25.3 (Sopimukseen tehdyt
muutokset) muuta johdu, tasta sopimuksesta ja tdméan sopimuksen osana olevien asiakirjojen uusista versioista voidaan sopia ja/tai ne voidaan
panna taytant6on online-prosessien avulla tai sahkoisia allekirjoituksia kayttden. Tama sopimus ja tdman sopimuksen osana olevien
asiakirjojen uudet versiot voidaan myds laatia yhtend tai useampana vastakappaleena. Jokainen vastakappale on alkuperdinen sopimus ja
yhdessd ne muodostavat yhden sopimuksen. Jos téssa sopimuksessa tai sopimuksen kansisivun uudessa versiossa ei ole mainittu
voimaantulopéivaé, sopimus tulee voimaan sina paivamaarand, jona viimeinen sopimuspuoli allekirjoittaa sen tai ilmoittaa hyvéksyvansa sen
online-prosessien kautta, tai paivamaarana, joka on mainittu Booking.comin kohdan 25.3 (Sopimukseen tehdyt muutokset) mukaisesti
lahettamassa ilmoituksessa.

25.15 Lainkayttdalue: Kaikki tastd sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat riidat ratkaisee lopullisesti kansainvalisen kauppakamarin
valimiesmenettelyn sdantdjen mukaisesti yksi tai useampi valimies, jotka on nimitetty kyseisten sdantdjen mukaisesti. Sopimuspuolet sopivat
pitdvansa valimiesmenettelyn kaynnistymisen, valimiesmenettelyt, sopimuspuolten nostamat kanteet ja vélimiesoikeuden tekemét paatokset,
mukaan lukien tuomiot, luottamuksellisina, jollei sovellettava laki muuta edellyté ja silté osin kuin tiedot eivét ole jo julkisia. Valimiesmenettelyn
toimipaikka ja lahi-istuntojen sijainti on siind maassa, jonka lakia tdhan sopimukseen sovelletaan. "Pikavalimiesjarjestelyja” ei sovelleta.
Valimiesmenettelyyn sovellettava lainsaadanté on sama kuin tdhan sopimukseen sovellettava lainsdadantd. Valimiesmenettelyt toteutetaan
englannin kielella.

25.16 Sovellettava laki: Tahan sopimukseen ja kaikkiin siihen liittyviin asioihin, vaatimuksiin (oikeusperustasta riippumatta) tai riitoihin sovelletaan
Englannin lakia ja niista paatetaéan Englannin lain mukaisesti.
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BOOKING.COMIN TIETOSUOJA

OSAA
1. TIETO SUOJA
1.1 Kumpikin sopimuspuoli vakuuttaa tayttdvansa kaikki velvoitteensa, jotka johtuvat sen pé&akonttorin sijaintimaassa sovellettavasta

o
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2.2

tietosuojalainsdddanndsté ja muusta vastaavasta lainsdéddanndsta ja kumppanin tapauksessa myos yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa
koskevasta lainsdadannosta ja muista asiaankuuluvista laeista toiminta-alueella (soveltuvin osin). Kumpikin sopimuspuoli vakuuttaa taten, etta
se hankkii ja pitda aina voimassa kaikki sovellettavan tietosuojalainsdddannon edellyttamat ilmoitukset ja suostumukset, jotka ovat tarpeen sen
tdman sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Sopimuspuolet hyvéksyvat ja sopivat, ettd tata sopimusta ja sovellettavia tietosuojalakeja sovellettaessa:

termeilla henkildtiedot, rekisterinpitdja, henkildtietojen kasittelija, rekisterdity, kasittely ja valvontaviranomainen on sovellettavassa
tietosuojalainsdadéanndssa maaritellyt merkitykset;

Booking.com pysyy aina Booking.comin tietojen rekisterinpitjané;
kumppani pysyy aina kuljettajien henkildtietojen ("Kuljettajien tiedot”) rekisterinpitajana;
kumppani toimii riippumattomana rekisterinpitajana Booking.comin kumppanille jakamien Booking.comin tietojen osalta; ja

todettakoon selvyyden vuoksi, ettd jos kumppani jakaa asiakkaiden henkilttietoja Booking.comille tai antaa sille paasyn asiakkaiden
henkilétietoihin - tdméan sopimuksen tarkoituksia varten, Booking.com toimii kyseisten jaettujen henkilétietojen riippumattomana
rekisterinpitajana.

Todettakoon selvyyden vuoksi, ettd Booking.comin tiedot eivét sisdlla tietoja, jotka asiakkaat ovat antaneet suoraan kumppanille, kuljettajille,
lopullisille kuljetuspalveluntarjoajille tai muille 1&hipiiriin kuuluville osapuolille.

JAETUT TIEDOT

Sovellettavan tietosuojalainséadannon sallimissa rajoissa ja jaljempana esitettyjen ehtojen, takuiden ja sitoumusten mukaisesti Booking.com
toimittaa kumppanille Booking.comin tietoja kumppanin, kuljettajan tai lopullisen kuljetuspalveluntarjoajan (tapauksen mukaan) ja asiakkaan
valisen kuljetuspalvelujen ostoa koskevan sopimuksen tayttdmista varten, mukaan lukien muun muassa siihen liittyva asiakaspalvelutuki, jota
on kuvattu tarkemmin tdmén Booking.comin tietosuojaliitteen B-osassa (’Siirron kuvaus”). Kumppanin on toimitettava Booking.comille
asiaankuuluvat kuljettajien tiedot tdssa kuvattua ja Siirron kuvaus -kohdassa yksityiskohtaisesti esitettya tarkoitusta varten.

Kumppani tiedostaa ja hyvaksyy, ettd Booking.comilla on oikeus lopettaa Booking.comin tietojen luovuttaminen tai saataville asettaminen
milloin tahansa ja oman harkintansa mukaan. Kumppani ymmartaa ja hyvaksyy, ettéd Booking.comin tiedot tarjotaan sellaisena kuin ne ovat ja
ettd Booking.com ei voi antaa mitddn nimenomaista tai implisiittista takuuta tai vakuutusta Booking.comin tietojen paikkansapitavyydesta,
taydellisyydesta tai kayttokelpoisuudesta. Booking.comin ei voi néin ollen katsoa olevan vastuussa Booking.comin tiedoista sovellettavan lain
sallimissa enimmaisrajoissa.

KUMPPANIN VELVOLLISUUDET

Kumppani ymmartaa ja tunnustaa, ettd Booking.comin tiedot sisaltavat asiakkaiden henkil6tietoja, ja siksi kumppani hyvéksyy ja takaa
seuraavat asiat ja sitoutuu toimimaan seuraavasti:

kasittelemaén Booking.comin tietoja vain siind laajuudessa ja tavalla, joka on ehdottoman valttaméatonta taman sopimuksen tarkoituksiin ja
taméan sopimuksen ehtojen ja sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Jos kumppani ei pysty jostain syystd tayttdmaan tata
vaatimusta, sen on ilmoitettava Booking.comille viipymatta kyvyttdmyydestéaan tayttad se, jolloin Booking.comilla on oikeus keskeyttaa
Booking.comin tietojen siirto ja/tai irtisanoa tdma sopimus. Kumppani ei saa kerata, kayttad, analysoida ja/tai muutoin kasitella Booking.comin
tietoja mihinkdan muuhun tarkoitukseen ja/tai muulla tavoin kuin Booking.comin nimenomaisesti hyvaksymalla tavalla;

ettd Booking.comin tietoja ei kayteta kaupallisiin, myynninedistamis- tai markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien muun muassa ettéd kumppani
ei saa (i) kayttda Booking.comin tietoja ei-toivottujen sahkodpostiviestien lahettdmiseen (suoraan tai epasuorasti) tai ei-toivottujen puhelujen
soittamiseen, (ii) paljastaa Booking.comin tietoja kolmannelle osapuolelle tai (iii) kaytta& niitd mihinkd&dn muuhun tarkoitukseen, jollei tdssa
sopimuksessa toisin maaraté;

kayttamaan kaupallisesti jarkevia keinoja, mukaan lukien toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset turvatoimet Booking.comin tietojen
luottamuksellisuuden ja salassapidon turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd niiden suojaamiseksi luvattomalta kaytolts, luvattomalta tai
lainvastaiselta kéasittelyltd, menetykseltd, vahingoittumiselta tai tuhoutumiselta, ja ettd se varmistaa, ettd Booking.comin tietojen késittelyyn
osallistuvat tydntekijat, edustajat, kéasittelijat ja/tai konsultit noudattavat sovellettavaa tietosuojalainsaadantda ja tdman sopimuksen mukaisia
kumppaneiden velvoitteita;

luomaan ja yllapitamaén hyvia turvallisuuskaytantdja salasanojen valintaan ja kayttéon Booking.comin jarjestelmissa (mukaan lukien muun
muassa kumppaniportaalissa ja Booking.comin kumppanien palvelurajapinnassa) ja varmistaa, ettd kaikki kayttajat noudattavat kyseisia
kaytantdja. Kumppanin on ilmoitettava Booking.comille valittdmasti, jos kumppanin salasanoja Booking.comin jérjestelmiin katoaa tai
varastetaan;

ettd silla ei ole syytd uskoa, etté sitd koskeva lainsaddéantd estaa sita tayttamastd Booking.comilta saatuja ohjeita ja tdman sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan, ja etté jos lainsdddantd muuttuu siten, etté silla on todennékdisesti merkittava kielteinen vaikutus tdmén sopimuksen
mukaisiin takuisiin ja velvoitteisiin, se ilmoittaa muutoksesta Booking.comille kirjallisesti heti muutoksen tullessa sen tietoon, jolloin
Booking.comilla on oikeus keskeyttaa Booking.comin tietojen siirto ja/tai irtisanoa tdma sopimus;

ettd se on toteuttanut ja yllapitaéd koko taman sopimuksen voimassaoloajan teknisia ja organisatorisia turvatoimiaan Booking.comin tietojen
suojaamiseksi luvattomalta tai lainvastaiselta kasittelyltd, vaérinkaytolta, vahingoittumiselta tai menetykseltd tdss& Booking.comin
tietosuojaliitteen C-osassa (“Tekniset ja organisatoriset turvatoimet”) maaritellylla tavalla varmistaakseen ennen Booking.comin tietojen
kasittelyd, ettd Booking.com noudattaa sovellettavan tietosuojalainséddanndn vaatimuksia, ja ettd kyseisid teknisid ja organisatorisia
turvatoimia noudatetaan aina vahimmaisturvallisuusstandardina;

valvomaan asianmukaisin keinoin, miten se itse noudattaa tietosuojavelvoitteitaan Booking.comille tarjottavien kumppanin palvelujen osalta, ja
toimittaa Booking.comille séanndllisia (vahintaan vuosittain) ja tilannekohtaisia kirjallisia raportteja kyseisista valvontatoimista, mukaan lukien
Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet -osiossa tarkoitetut varmennusraportit. Omavalvonnan ja raporttien on liityttdva erityisesti siihen, miten
kumppani noudattaa teknisid ja organisatorisia turvatoimia, ja niihin on siséllyttdva ainakin tiedonkasittelyjarjestelmien tila, teknisten
turvatoimien rekisteréidyt kayttokatkot, organisatoristen toimenpiteiden vakiintunut noudattaminen (noudattamatta jattdaminen), tapahtuneet
tietoturvaloukkaukset ja/tai tietoturvaan kohdistuneet vaaratilanteet, turvallisuuteen ja Booking.comin tietoihin kohdistuvat koetut uhat seka
vaaditut ja/tai suositellut parannukset. Kumppanin on myds toimitettava kaikki Booking.comin kohtuudella pyytaméat tiedot;

tekeméaan yhteistyota Booking.comin kanssa ja antaa sille kaiken kohtuullisen avun, jos (i) asiakas haluaa kayttéa oikeuksiaan tarkastella,
oikaista tai poistaa tietoja, rajoittaa tietojen késittelyd, siirtda tietoja, vastustaa tietojen kasittelyd tai valttdéd automaattisesti tehtavia
yksittéispaatoksia, mukaan lukien profilointia, (i) Booking.comia vaaditaan osoittamaan tayttavansa velvoitteensa ja se tarvitsee tietoja tai
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51
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yhteistyétd kumppanilta, tai (i) viranomainen (mukaan Iukien tietosuojaviranomainen, lainvalvontaviranomainen tai muu
saantelyviranomainen) tai toimivaltainen saantelyviranomainen tekee Booking.comin tietojen luovuttamista koskevan oikeudellisesti sitovan
pyynnon, ellei sitd muutoin kielleta esimerkiksi rikoslainsdadannén mukaisella kiellolla lainvalvontaan liittyvien tutkimusten luottamuksellisuuden
sailyttamiseksi;

ettd paasy Booking.comin tietoihin rajoittuu ainoastaan sellaisiin tyontekijoihin, edustajiin, kasittelijoihin, konsultteihin ja l&hipiiriin kuuluviin
osapuoliin ("sallitut henkil6t”), joille paasy Booking.comin tietoihin on ehdottoman valttaméatonta tdmén sopimuksen mukaisten kumppanin
palvelujen suorittamista varten, ja ettd se on aina taysimadraisesti vastuussa, jos sallitut henkilét eivat noudata sovellettavaa
tietosuojalainsdadéantda ja tamén sopimuksen ehtoja;

varmistamaan, etta sallitut henkil6t (i) ovat tietoisia Booking.comin tietojen luottamuksellisuudesta, (ii) ovat saaneet asianmukaiset kirjalliset
ohjeet tietosuojaperiaatteisiin ja Booking.comin tietojen kasittelyyn liittyen, (iii) takaavat ja sdilyttdvat Booking.comin tietojen
luottamuksellisuuden ja salassapidon, ja (iv) ovat tietoisia siité, ettd heité sitovat samat velvoitteet kuin kumppania tdman sopimuksen ja
sovellettavan tietosuojalainsdadannon nojalla;

varmistamaan varovaisin ja huolellisin menetelmin, ettéd sallitut henkil6t (i) eivat kopioi, julkaise, lahetd, myy, levitd, jaljennd, julkista, paljasta
tai aseta Booking.comin tietoja asiattoman kolmannen osapuolen saataville; (ii) eivat kéyta tai tallenna Booking.comin tietoja suojaamattomassa
hakujarjestelméassa tai tietokannassa; (iii) havittavat viipymatta kaikki Booking.comin tiedot ja niiden jaljenndkset (mukaan lukien paperiversiot
ja tiedostot) sovellettavan tietolain edellyttamalla tavalla; ja (iv) valvovat sité ja ovat vastuussa siitd, etta sallitut henkildt noudattavat tatéa ehtojen
kohtaa;

ettd jos (i) kumppani (mukaan lukien sen sallitut henkil6t) luovuttaa Booking.comin tietoja tdmén sopimuksen tai sovellettavan
tietosuojalainsdddannon vastaisesti, tai (i) kumppani (mukaan lukien sallitut henkil6t) saa tietdd tai saa ilmoituksen luvattomasta paasysta
Booking.comin tietoihin tai niiden luvattomasta tai laittomasta kasittelystd, tai Booking.comin tietojen menettamisesta, vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta ("Tietoturvaloukkaus”), kumppani ilmoittaa kyseisesta tietoturvaloukkauksesta viipymatta kirjallisesti Booking.comille , toimii
yhteistydssa tietoturvaloukkauksen tutkinnassa ja ryhtyy kaikkiin toimenpiteisiin saadakseen tietoturvaloukkauksen paattymaan. Jos tietoturvaa
loukataan, kumppanin on omalla kustannuksellaan toteutettava kaikki sovellettavan tietosuojalainsdadannon edellyttamat korjaavat toimet; ja

ettd jos se saa valituksen, ilmoituksen tai tiedonannon, joka liittyy suoraan tai epasuorasti siihen, miten Booking.comin tietoja kéasitellaan tai
miten jompikumpi sopimuspuoli noudattaa sovellettavaa tietosuojalainséadantda ja siind esitettyja tietosuojaperiaatteita, sen on ilmoitettava
asiasta viipymatta kirjallisesti Booking.comille ja tarjottava Booking.comille téysi yhteistyonsa ja apunsa kyseisen valituksen, ilmoituksen tai
tiedonannon kasittelyssa.

HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN

Jos kumppani on sijoittautunut Yhdistyneen kuningaskunnan tai ETA-alueen ulkopuolelle tai maahan, jonka Yhdistyneen kuningaskunnan
hallitus tai lainsd&danto ei ole todennut tarjoavan riittdvaéa tietosuojaa, sopimuspuolet sopivat, ettd mallisopimuslausekkeet ja Yhdistyneen
kuningaskunnan hyvéksyma liséys (UK Approved Addendum) siséltyvat sopimukseen viittauksin ja etté niitd sovelletaan henkil6tietojen siirtoon
Booking.comilta kumppanille.

Mallisopimuslausekkeisiin ja Yhdistyneen kuningaskunnan hyvéksymaan lisdykseen sovelletaan seuraavia lisdehtoja:

Sopimuspuolet sitoutuvat noudattamaan mallisopimuslausekkeiden ehtoja muuttamattomina;

Mallisopimuslausekkeiden lauseke 7 (Docking Clause) poistetaan;

Mallisopimuslausekkeiden lausekkeessa 11 (Redress) valinnainen kieli poistetaan;

Mallisopimuslausekkeiden lausekkeen 13 kohta a (Supervision) ja Liitteen 1.C lausekkeet 17 ja 18 on luettava yhdessa Yhdistyneessa
kuningaskunnassa hyvéaksytyn lisdyksen kanssa;

Liitteessé 1.A (List of Parties) Booking.com on Booking.comin tietojen vieja ja kumppani on Booking.comin tietojen tuoja, ja tietojen viejan ja
tuojan nimien ja osoitteiden katsotaan siséltyvan mallisopimuslausekkeisiin ja Yhdistyneen kuningaskunnan hyvaksymaan lisdykseen;
Mallisopimuslausekkeiden liitteessa 1.B (Description of transfer) oleva siirron kuvaus on tdméan sopimuksen taman liitteen B osan mukainen;
Mallisopimuslausekkeiden liitteessa 2 (Technical and organizational measures including technical and organizational measures to ensure the
security of the data) olevat asianmukaisen tietoturvatason varmistamiseksi toteutettavat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet ovat timan
sopimuksen taman liitteen C osassa esitetyt toimenpiteet;

Yhdistyneen kuningaskunnan hyvaksyman lisdyksen ensimmaisen osan taulukoissa 1-3 vaaditut tiedot on esitetty tdssé lisdyksesséa, A osassa,
B osassa ja C osassa (soveltuvin osin). Yhdistyneen kuningaskunnan hyvaksyman lisdyksen ensimmaisen osan taulukon 4 mukaisesti tietojen
vieja voi luopua Yhdistyneen kuningaskunnan hyvaksymasta lisdyksesta sen muuttuessa;

sopimuspuolet sopivat, ettd mallisopimuslausekkeet korvataan automaattisesti Euroopan komission hyvaksymilla aiempia lausekkeita
seuraavilla tai ne korvaavilla mallisopimuslausekkeilla ja Yhdistyneen kuningaskunnan hyvaksyma lisdys korvataan automaattisesti
Yhdistyneen kuningaskunnan lainsdddannén mukaisesti hyvaksytyilla seuraavilla tai korvaavilla lausekkeilla. Kumpikin sopimuspuoli toteuttaa
vilpittdmasti tarvittavat toimet sen varmistamiseksi, ettd mahdolliset seuraavat tai korvaavat mallisopimuslausekkeet ja/tai seuraava tai
korvaava Yhdistyneen kuningaskunnan hyvaksyma lisdys tulevat voimaan sopimuspuolten valill&;

jos valvontaviranomainen tai laki sita vaatii, sopimuspuolet tekevat yhteisty6ta ja allekirjoittavat mallisopimuslausekkeet ja/tai Yhdistyneen
kuningaskunnan hyvaksyman lisdyksen erikseen; ja

allekirjoittamalla tdman sopimuksen kummankin sopimuspuolen katsotaan allekirjoittaneen mallisopimuslausekkeet ja Yhdistyneen
kuningaskunnan hyvaksyma lisays seka hyvéksyneen edella olevat kappaleet 4.2a—4.2j.

Sovellettavan tietosuojalainsdéddanndn sallimissa rajoissa kumppani voi k&yttdd Booking.comin tietoja myds muihin vaatimusten
noudattamiseen, lainsdadantoon ja turvallisuuteen liittyviin ehdottoman valttdméttdmiin omiin tarkoituksiinsa.

Varauksiin liittyva viestintd, mukaan lukien live-chatit, sdhkdpostit ja ndyttdruudut, voidaan tallentaa valvonta- ja koulutustarkoituksiin.

Booking.com vakuuttaa, etta se kasittelee kuljettajan tietoja ainoastaan taman sopimuksen tarkoituksiin ja etta kuljettajan tietoja ei kayteta
kaupallisiin, myynninedistamis- tai markkinointitarkoituksiin.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd Booking.com voi myods jakaa taman sopimuksen mukaisesti kerattyja henkildtietoja Booking Holdings -
konsernin sisalla ja litannaiskumppaneilleen.

VASTUU
Kumppani on aina téysin vastuussa siit&, jos sallitut henkil6t eivéat ole noudattaneet tietosuojalainsdadannon ja témén liitteen ehtoja.

Mikaan tassa Booking.comin tietosuojaliitteessa ei vapauta kumppania sen omista sovellettavaan tietosuojalainsaadantéon perustuvista
suorista vastuista ja velvoitteista.

Kumppani tiedostaa, ettd oikeussuojakeinot voivat olla riittamattémia suojaamaan Booking.comia tdman Booking.comin tietosuojaliitteen
rikkomiselta, ja rajoittamatta Booking.comin k&ytettdvissé olevia muita (lakiin, sopimukseen tai muuhun perustuvia) oikeuksia ja
oikeussuojakeinoja kumppani hyvaksyy, etta kieltotuomio voidaan antaa ilman nayttéa tosiasiallisista vahingoista.
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OSA B: SIIRRON KUVAUS
1. REKISTEROITYJEN RYHMAT
Henkilttietojen siirrot kohdistuvat seuraaviin rekisterdityjen ryhmiin:

e Asiakkaat
. Kuljettajat
e  Kumppani (kun kyseessa on yksityisyrittéja)
2. SIIRRON (SIIRTOJEN) JA JATKOKASITTELYN TARKOITUKSET
Siirto tehdaan seuraaviin tarkoituksiin:
Kumppani tarjoaa (tai mahdollistaa kokoaja-alustapalvelun avulla) Booking.comin asiakkaille varausten tekemisen ja kuljetuspalvelujen
toteutuksen. Tietojen vieja toimii asiamiehena kuljetuspalvelujen varausten markkinoinnissa ja myynnissa eri kumppaneiden kanssa ja
henkilétietoja siirretdén sopimuspuolten valilla mm. seuraaviin tarkoituksiin:

e asiakkaan kanssa tehdyn kuljetuspalveluja koskevan sopimuksen tayttdmiseksi, mukaan lukien mm. rekisterdinti ja tilin hallinta;
asiakkaiden varausten valittdminen kumppanille, kuljettajille ja lopulliselle kuljetuspalveluntarjoajalle (soveltuvin osin); asiakaspalvelutuki;
kysymysten, valitusten, tutkimusten ja raportoinnin hallinnointi ja/tai ratkaiseminen; markkinointi ja palvelupaivitykset; viestittelyvalineiden
kaytdon mahdollistaminen; analyysitiedon kerd&dminen palvelun parantamista sek& tutkimusta, turvallisuutta, petosten havaitsemista ja
estamisté varten; seka oikeudellisiin ja vaatimusten noudattamiseen liittyviin tarkoituksiin.

3. SIIRRETYT HENKILOTIETORYHMAT
Henkilttietojen siirrot kohdistuvat seuraaviin tietoryhmiin:
Asiakkaat:

Etunimi ja sukunimi;

Puhelinnumero;

Sahkdpostiosoite (tarpeen mukaan);

Noutopaikka, -paiva ja -aika;

Maaranpas;

Varauksen viitenumero;

Matkustajan esteettomyysvaatimukset;

Séahkopostien ja viestien sisélléssa olevat henkildtiedot, joista rekisterdity on tunnistettavissa tai joita voi kohtuudella kayttaé rekisterdidyn
tunnistamiseen;

e  kaikki muut tiedot, jotka ovat Booking.comin tdman sopimuksen yhteydessa kumppanille toimittamia henkilttietoja.

Kuljettajat:

e  Yhteystiedot;

. Matkatiedot (mukaan lukien pituus- ja leveysasteet);

e  Kuljettajan valokuva;

e Ajokortti, auton rekisterinumero, vakuutus ja muut ajolupatiedot (esim. taksilupa, ty6lupa).

Kumppani (kun kyseessa on yksityisyrittaja):
Etunimi ja sukunimi;
Puhelinnumero;
Sé&hkopostiosoite (tarpeen mukaan);
Yritys-/kaupankayntiosoite.
4. VASTAANOTTAJAT
Siirrettyja henkilttietoja saa luovuttaa ainoastaan seuraaville vastaanottajille tai vastaanottajaryhmille:
e  Tyontekijat, sallitut henkilot, kuljettajat, lopulliset kuljetuspalveluntarjoajat ja tietojen tuojan lahipiiriin kuuluvat osapuolet.
5. SIIRRETYT ARKALUONTEISET TIEDOT (TARVITTAESSA)
Henkilttietojen siirrot kohdistuvat seuraaviin arkaluonteisten tietojen ryhmiin:
Tarkoituksena ei ole siirtdd arkaluonteisia tai erityisiin tietoryhmiin kuuluvia tietoja, mutta niitd voi olla asiakaspalveluun liittyvien
séhkdpostiviestien sisalldssa tai liitteissa.
6. SIIRTOJEN YLEISYYS
Tietoja siirretdan jatkuvasti.
7. KASITTELYN LUONNE
Henkilttietojen siirtoihin sovelletaan seuraavia peruskasittelytoimia:
Tietojen vastaanottaminen, mukaan lukien tiedonkeruu, tarkastelu, hakeminen, tallentaminen ja tiedonsyotto
Tietojen hallussapito, mukaan lukien sailyttdminen, jarjestaminen ja jasentely
Tietojen kayttd, mukaan lukien analysointi, konsultointi, testaus, automaattinen paattksenteko ja profilointi
Tietojen paivittdminen, mukaan lukien oikaiseminen, mukauttaminen, muuttaminen, yhdenmukaistaminen ja yhdistaminen
Tietojen suojaaminen, mukaan lukien rajoittaminen, salaaminen ja tietoturvan testaaminen
Tietojen jakaminen, mukaan lukien paljastaminen, levittdminen, paasyn antaminen tietoihin tai muu saataville asettaminen
Tietojen palauttaminen tietojen viejélle tai rekisteréidylle
Tietojen poistaminen, mukaan lukien havittdminen tai tuhoaminen
8. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilttietoja ei sailytetéa pidempé&an kuin on tarpeen sité tarkoitusta (niita tarkoituksia) varten, jota varten tiedot siirrettiin, ja niita sailytetdan
sovellettavien sailytyskaytantojen edellyttamalla tavalla ja/tai sovellettavan tietosuojalainsaddannén mukaisesti.

9. TOIMIVALTAINEN VALVONTAVIRANOMAINEN
Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojavaltuutetun virasto

10. YHTEYSTIEDOT TIETOSUOJAAN LITTYVIA TIEDUSTELUJA VARTEN
Tietojen vieja: dataprotectionofficer@rentalcars.com.
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OSA C: TEKNISET JA ORGANISATORISET TOIMENPITEET

Téssa osassa C (Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet) kuvataan niitd teknisida ja organisatorisia perusturvatoimenpiteitd, joita kumppanin
tietoturvatoimiin on vahintaén sisallyttava, jotta se voi taata riittavan hyvan suojan Booking.comin tietojen luottamuksellisuudelle, eheydelle ja
saatavuudelle.

Kumppanin on toteutettava erityisesti sellaisia turvatoimenpiteita, joihin siséltyvat asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimet henkilétietojen
suojaamiseksi kaikenlaiselta hairinnalta, joka menee pidemmaélle kuin on tarpeen demokraattisessa yhteiskunnassa kansallisen turvallisuuden,
puolustuksen ja yleisen turvallisuuden suojaamiseksi, kuten tarvittaessa salaus, pseudonymisointi ja anonymisointi. Naiden teknisten ja
organisatoristen turvatoimien avulla kumppanin on voitava tunnistaa kriittinen omaisuutensa seka ehkaista ja havaita siihen vaikuttavat epasuotuisat
tapahtumat, reagoida niihin ja toipua niisté. Rajoittamalla ennakoivasti mahdollisen tietoturvaloukkauksen vaikutuksia varmistetaan henkil6tietojen
jarjestelmallinen hallinta, minimoidaan niihin liittyv& tietoturvariski ja saavutetaan liiketoiminnan jatkuvuus. Kumppanin on erityisesti noudatettava
vahintdan Booking.comin tietoturvavaatimuksissa maariteltyja perustason turvatoimenpiteité.
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BOOKING.COMIN TIETOTURVAVAATIMUKSET

Naissé Booking.comin tietoturvavaatimuksissa kuvataan niita teknisia ja
organisatorisia  perusturvatoimenpiteitd, joita kumppani yllapitaa
tietoturvallisuuden hallintajérjestelménsa avulla ja joita se varmistaa
l&hipiiriinsd  kuuluvien  osapuolten  yllapitavan tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmiensa avulla, ja kumppani takaa ja huolehtii siitg, etté sen
l&hipiiriin kuuluvat osapuolet takaavat, luotujen, keréttyjen, siirrettyjen tai
muulla tavalla kasiteltyjen tietojen (mukaan Ilukien muun muassa
henkil6tietojen) luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden, ja etté
palvelut tarjotaan Booking.comille (ja sen litannaiskumppaneille) siten,
etta tiedot ja palvelut ovat aina riittdvén hyvin suojattuja.

Kumppanin on muun muassa toteutettava, ja huolehdittava siitg, etta sen
l&hipiiriin kuuluvat osapuolet toteuttavat, sellaisia turvatoimenpiteitd, joihin
siséltyvat asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimet
henkiltietojen suojaamiseksi kaikenlaiselta hairinnéltd, joka menee
pidemmalle kuin on tarpeen demokraattisessa yhteiskunnassa
kansallisen turvallisuuden, puolustuksen ja yleisen turvallisuuden
suojaamiseksi, kuten tarvittaessa salaus, pseudonymisointi ja
anonymisointi. Naiden teknisten ja organisatoristen turvatoimien avulla
kumppanin ja sen l&ahipiiriin kuuluvien osapuolten on voitava tunnistaa
kriittinen omaisuutensa seka ehkéistd ja havaita siihen kohdistuvat
epasuotuisat tapahtumat, reagoida niihin ja toipua niistéd. Rajoittamalla
ennakoivasti mahdollisen tietoturvaloukkauksen vaikutuksia varmistetaan
Booking.comille (ja sen litdnnéiskumppaneille) tarjottavien palvelujen
tarjoamista varten luotujen, kerattyjen, vastaanotettujen tai muutoin
hankittujen Booking.comin tietojen jarjestelmallinen hallinta, minimoidaan
niihin liittyva tietoturvariski ja saavutetaan liiketoiminnan jatkuvuus.
Tarkemmin sanottuna kumppanin on ylldpidettava ja huolehdittava siité,
etté sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet yllapitavat, ja kumppanin on oltava
valmis osoittamaan, etta se ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet yllapitavat,
vahintaan seuraavia tietoturvan perustasoja:

1 VERKKOTURVALLISUUSRISKIEN HALLINTA

a. Kumppani ja sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet noudattavat
kukin osaltaan tietoverkkoturvallisuusriskien
hallintaprosessia, jolla  madritetddn, arvioidaan ja
véhennetaén tietoverkkoturvallisuusriskejéa tehokkaasti niiden
koko organisaatiossa ja toimitusketjussa.

b. Kumppanin ja jokaisen sen lahipiiriin kuuluvan osapuolen
tietoverkkoturvallisuusriskien hallintaprosessi nojautuu jo
sovellettaviin (ja pian sovellettaviin)
tietoverkkoturvallisuusvaatimuksiin, jotka perustuvat lakeihin
ja asetuksiin sek& sopimuksiin, joissa yhteistydkumppani ja
sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet on tai ovat osallisina.

2 VERKKOTURVALLISUUSORGANISAATIO JA -HALLINTO SEKA

VERKKOTURVALLISUUSKAYTANTO JA -STANDARDIT

Kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet yllapitavat NIST-
instituutin Cybersecurity Framework -tietoverkkoturvakehykseen,
1SO2700x-standardeihin  tai vastaaviin alan standardeihin
perustuvaa tietoverkkoturvallisuuden ohjelmaa yhdistelemalla i)
toimintaperiaatteita, standardeja ja prosesseja, ii) osoittamalla
rooleja ja vastuita henkildille ja tiimeille, ja iii) kayttamalla
tietoverkko- ja tietoturvatyokaluja, -tekniikoita ja -menetelmia.

3 TIETOVERKKOTURVALLISUUDEN
VAATIMUSTENMUKAISUUS

Kumppani tarkastaa kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien
osapuolten tietoturvallisuuden hallintajarjestelmien kattavuuden ja
toimintatehokkuuden vé&hintaén vuosittain riskiperusteisesti, ja
toteuttaa jatkotoimia, jos tarkastuksissa havaitaan
tietoverkkoturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvié puutteita.

Jos kumppani ja/tai jokin sen lahipiiriin kuuluva osapuoli yllapitaa
omalla kohdallaan tai yhden tai useamman vastapuolensa kohdalla
riippumatonta varmennusraporttia (esimerkiksi SOCx type Il -
raporttien,  1SO-sertifikaattien tai  vastaavien asiakirjojen
muodossa), joka liittyy sen tietoverkkoturvallisuuteen ja
Booking.comin riippuvuuteen kumppanista ja/tai sen |&hipiiriin
kuuluvista osapuolista, kumppani toimittaa Booking.comille sen
perustellusta pyynnosta jaljennokset kyseisista riippumattomista
varmennusraporteista.

4 UHKATEKIJOIDEN HALLINTAOHJELMA JA HAAVOITTUVUUKSIEN HALLINTA

TARKASTUKSET JA

a. Kumppaninja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten tietoverkko-
[tietoturvakaytantoihin, -standardeihin  ja  -prosesseihin
siséltyy uhka- ja haavoittuvuustekijdiden hallintakayténto,
jonka toimivuutta kumppani ja sen lahipiiriin  kuuluvat
osapuolet arvioivat vahintaan kerran vuodessa.

b. Kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet varmistavat
vahintaan kerran vuodessa suoritettavin lapaisytestein, etta
niiden Booking.comin kanssa tekemaan yhteistyohon liittyvat
infrastruktuurit, tuotteet ja palvelut ovat riittavan turvallisia.
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Cc. Kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet kayttavat
tietoverkkouhkien havaitsemis- ja
ennaltaehkaisemisjérjestelmia ja -menetelmid, joiden avulla
on muun muassa mahdollista tarkistaa ja selvittda, olisiko
kumppanintai  jonkun sen lahipiirin  hallussa olevia
Booking.comin tietoja voitu tarkastella, muuttaa tai poistaa

kumppanintai  sen  lahipiirin  kuuluvien  osapuolten
tietojenkasittelyjarjestelmista.
d. Kumppaninja sen Ilahipiiriin  kuuluvien  osapuolten

haavoittuvuuksien hallintakaytantddn sisaltyy skannaus- ja
korjaamisprosessi, joka kasittda riskit priorisoivallat tavalla
kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten vastuulla
olevat jarjestelméresurssit.

e. Kumppani ja sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet taydentavat
uhkatekijdiden ja haavoittuvuuksien hallintaprosessejaan
toistuvalla (automaattisilla ja manuaalisilla)
tietoturvatestauksella, joka kohdistetaan tiettyihin kumppanin
ja sen lahipiiriin  kuuluvien osapuolten vastuulla oleviin
suuremman riskin jarjestelmiin  ja palveluihin. Mikali
kumppanin tai jonkin sen lahipiirin kuuluvan osapuolen
toiminta riippuu lahdekoodista, jota se kehittdd ja yllapitaa
itsedan tai Booking.comia (tai liitAnnaiskumppania) varten,
myds tadmé léhdekoodi kuuluu tietoturvatestauksen piiriin
tarkoituksena lieventda ei-turvallisista koodauskaytéannoista
sekd luvattomasta tai haitallisesta koodin kayttddnotosta
aiheutuvaa riskia.

f.  Haavoittuvuudet ja muut tietoturvaongelmat, joita kumppani
ja/tai  sen lahipiirin  kuuluvat osapuolet tunnistavat
uhkatekijoiden ja haavoittuvuuksien hallintaprosessiensa ja
tietoturvatestauksensa seurauksena, korjataan
dokumentoidulla tavalla tehokkaasti ja aikataulussa, joka on
oikeassa suhteessa kumppaniin ja sen l&hipiiriin kuuluviin
osapuoliin  ja niiden asiakkaisiin, mukaan Ilukien
Booking.comin (ja sen litdnnéiskumppaneihin), kohdistuvaan
riskiin.

TIETOTURVAOPERAATIOT JA POIKKEAMIEN KASITTELY

a. Kumppaninja sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten tietoverkko-
[tietoturvakaytantoihin, -standardeihin ja  -prosesseihin
siséltyy tietoverkkoturvallisuuspoikkeamien seuranta- ja
kasittelykaytantéja, joiden toimivuutta kumppani ja sen
l&hipiiriin - kuuluvat osapuolet arvioivat vahintddn kerran
vuodessa.

b. Mikéli kumppani tai jokin sen l&hipiirin kuuluva osapuoli
havaitsee tai saa muuten tietoonsa Booking.comin kannalta
relevantin tietoverkkopoikkeaman:

i Kumppaninon ilmoitettava poikkeamasta Booking.comin
turvallisuusosastolle 48 tunnin kuluessa siita, kun kumppani
tai sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet ovat saaneet tietaa siité;

ii  Kumppanin on toimitettava Booking.comille paivittaisia
paivityksia siitd, miten kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat
osapuolet ovat reagoineet poikkeamaan, ja varmistettava,
ettd kumppani ja sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet ovat
kaytettavissa, mikali Booking.comin turvallisuusosastolla on
asiasta kysyttavas;

i Kumppanin ja sen lahipiiriin  kuuluvien osapuolten on
kerattava ja sailytettava kattavalla tavalla kaikki niiden tietoon
tuleviin ja kasittelemiin poikkeamiin liittyvat olennaiset tiedot,
mukaan lukien muun muassa i) tutkintapdytakirjat/-raportit, ii)
tiedot kaytetyisté taktiikoista, tekniikoista ja menettelytavoista,
i) havaittujen tietojen vaarantumisten indikaattorit ja iv) tiedot
poikkeamien kasittely- ja korjaustoimista seka toimista, joilla
pyritaén puuttumaan poikkeamien perimmaisiin syihin.

PALVELUN PALAUTTAMINEN JA YRITYKSEN PAINEENSIETOKYKY

a. Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on
yllapidettava riskiarvioihin  perustuvia suunnitelmia i)
tietoverkkopoikkeamien torjuntaa varten, ii) liiketoiminnan
jatkuvuuden varmistamista varten ja iii)
tiedonpalautussuunnitelmien toteuttamista varten, jotta ne
voivat puuttua ennakoivasti niiden organisaatioon ja
toimitusketjuun vaikuttaviin merkittaviin poikkeamiin.

b. Kumppanin ja sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten on
yllapidettava naitd suunnitelmia siten, ettd ne ovat
toteuttamiskelpoisia ~ silla  henkildstélla, valineilla  ja
viestintdkanavilla, joita tarvittavien torjunta-, jatkuvuus- ja
tiedonpalautustoimien toteuttamiseen kohtuudella tarvitaan.
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Kumppanin ja sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten on liséksi
yllépidettava naité suunnitelmia siten, etta sisaiset ja ulkoiset
sidosryhmaét, joihin vaikutus kohdistuu, myds Booking.com,
pidetddn ajan tasalla meneillddn olevasta kehityksesta
torjunnan, jatkuvuuden ja toipumisen saralla ja ettd
Booking.comiin ja sen liitAnndiskumppaneihin kohdistuvat
taloudelliset, operatiiviset ja maineeseen liittyvat vaikutukset
minimoidaan.

Kumppani ja sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet tukevat
torjunta- jatkuvuus- ja tiedonpalautussuunnitelmien yllapitoa
ja taytantédnpanovalmiutta jakamalla niihin liittyvéat roolit ja
vastuut organisaatiossaan.

LIIKETOIMINTAPROSESSIEN SUOJELEMINEN

Jos kumppani ja/tai jokin sen lahipiiriin kuuluva osapuoli turvautuu
henkildstdon tai ulkoisiin osapuoliin Booking.comin ja/tai jonkun sen

litdnnaiskumppanin

tietojen kasittelyssd, kumppanin ja sen

lahipiiriin kuuluvien osapuolten on suunniteltava ja yllapidettava

toimenpiteita,

joilla nimenomaan estetdan henkildston ja

ulkopuolisten osapuolten vilpillinen toiminta kumppanin ja sen

lahipiiriin

kuuluvien osapuolten yllapitamien prosessien ja

jarjestelmien (kuten esimerkiksi verkkoalustojen) kaytdssa.

a.

LOPPUKAYTTAJAN SUOJELEMINEN

Kumppani ja tapauksen mukaan sen lahipiiriin kuuluvat
osapuolet siséllyttavat nykyisten/uusien  tydntekijdiden
seulonnan henkiléstéhallinnon prosesseihinsa.

Kumppanilla ja sen
kaytosséan tietoverkkoturvallisuuteen liittyvat
toimintaperiaatteet (mukaan lukien kaytdnnesaannot),
standardit ja prosessit, joilla nadiden toimintaperiaatteiden,
standardien ja prosessien vastaiset yksittdisten henkildiden
toimet voidaan estéa, tunnistaa, raportoida, tutkia ja kasitella
muulla tavalla.

[&hipiiriin - kuuluvat osapuolilla  on

Kumppaniltaja sen l&hipiiriin kuuluvilta osapuolilta odotetut

valvontatoimet (kuten esimerkiksi tietovuotoja
ennaltaehkaisevia ratkaisut), joilla tuetaan
tietoverkkoturvallisuuteen  liittyvien  toimintaperiaatteiden,

standardien ja prosessien yksilollistd noudattamista, ovat
sovellettavien saantelyvaatimusten mukaisia ja niiden
tehokkuus testataan toistuvasti.

HENKILOLLISYYS JA PAASYN HALLINTA

a.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
yllapidettava henkilostod- ja IT-prosesseja integroidusti siten,
ettd kumppanin tai sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten
palveluksessa tai muulla tavoin niihin sopimussuhteessa
olevalle henkilostolle annetaan fyysinen ja looginen paasy
jarjestelma- ja tietoresursseihin vain siksi ajaksi ja niihin
tarkoituksiin, kun se tekee varsinaisesti toitd kumppanille tai
sen l&hipiiriin kuuluville osapuolille.

Kumppanin ja sen lahipiiriin  kuuluvien osapuolten on
suunniteltava jarjestelma- ja tietoresurssinsa siten, etta niiden
kaytto edellyttaa jarjestelmallista: i) todennusta, ii) valtuutusta
ja i) kirjanpitoa.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
kaytettava standardoituja menetelmia ja valineita jarjestelma-
ja  tietoresursseihinsa  paasya varten tarkoitettujen
kayttajatunnusten (tai ’tilien”) Iluomiseen, antamiseen,
hyvéksymiseen, poistamiseen kaytdstd, peruuttamiseen ja
tarkistamiseen (mukaan lukien uudelleensertifiointiin). Nama
menetelmat ja vélineet koskevat: i) sek& saanndllista etta
etuoikeutettua paasya jarjestelma- ja tietoresursseihin; ii)
seka kayttaja- etta palvelutileja; iii) tileja ja niiden salasanojen
ja muiden todennustekijoiden yhdistelmaa.

Myontéessaan naité etuoikeuksia tilijarjestelmaan kumppanin
ja sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten on noudatettava
pienimmén etuoikeuden ja tiedonsaantitarpeen periaatteita
varmistaakseen, etté vain sellaiset henkilot voivat kayttaa (tai
hallita) maarattyja jarjestelma- ja tietoresursseja, joilla on
siihen péateva ja hyvaksyttava liiketoiminnallinen tarve ja etta
heidan paasynsa naihin jarjestelma- ja tietoresursseihin (tai
niiden hallinta) rajoittuu siihen, mitd heidén tarvitsee
roolinsa/vastuidensa vuoksi tietaa.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on
yllapidettava teknisia toimenpiteité, joilla estetdén luvaton
paasy niiden jarjestelma- ja tietoresursseihin. Naitd ovat
esimerkiksi  keskeisten  tapahtumien jarjestelméllinen
kirjaaminen tietojenkasittelyjarjestelmiin, salasanojen
laatimis- ja suojaussaannét, istuntorajoitukset ja toimenpiteet,
joilla suojataan liittymat, joihin paasee niiden verkkoalueen
ulkopuolelta.
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f.

Kumppani ja sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet antavat
kolmansille osapuolille ja niiden henkiléstdlle tileja ja paasyn
jarjestelmé- ja tietoresursseihinsa vasta sen jalkeen, kun
kumppani tai sen l&hipiiriin kuuluva osapuoli on vahvistanut,
ettd tastd mahdollisesta paasysta on tehty kumppanin (ja/tai
tapauksen mukaan sen lahipiiriin kuuluvan osapuolen) ja
kolmannen osapuolen yrityksen valilla riittavat
turvallisuusjarjestelyt siséltava sopimus.

SOVELLUSTEN JA PALVELUJEN TURVALLISUUS

a.

Kumppani ja sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet soveltavat
tietoturvaperiaatteita tietokonejarjestelmiensa (kuten
poytatietokoneiden / kannettavien tietokoneiden, palvelimien
ja pilvipohjaisten resurssien) perusturvallisuusasetusten
suunnittelussa, kayttdonotossa ja hallinnassa.

Kumppaninja  sen  l8hipiiriin ~ kuuluvien  osapuolten
tietokonejarjestelmissa ja ohjelmistosovelluksissa
noudatetaan ennalta madriteltyja jarjestelméanhallinnan ja
jarjestelmakehityksen elinkaarimallien (CMDB/SDLC)
prosesseja siten, ettd odotettu tietoverkko-/tietoturvatilanne
huomioidaan: i) arvioinnista ja hankinnasta aina jarjestelman
poistamiseen kaytodstd, ja ii) vaatimusten maarittelyssa,
suunnittelussa, toteutuksessa, testauksessa ja julkaisussa.

Kumppanin ja sen [&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
noudatettava konfiguraation- ja muutostenhallintaprosesseja,
kun niiden tietokonejarjestelmien asetuksiin, koodiin ja muihin
ominaisuuksiin tehdaan jarjestelmapaivityksia ja muutoksia.

Jos konfiguraation- ja muutostenhallintaprosessien ja niihin
littyvien arviointien, testien ja tarkastusten yhteydessa
havaitaan poikkeuksia ja muita tietoturvapuutteita, kumppanin
ja sen lahipiirin kuuluvien osapuolten on puututtava niihin
dokumentoidusti tavalla, joka hillitsee ja vahenta& kyseisten
puutteiden aiheuttamaa tietoverkkoriskia.

Kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet varmistavat,
ettd henkiléstd, joka tarvitsee tdmén sopimuksen nojalla
paasyn tietokonejarjestelmiin, ohjelmistosovelluksiin ja muihin
jarjestelmé- ja tietoresursseihin, on suorittanut kumppanin ja
Booking.comin edellyttdmén tietoturvakoulutuksen.

TIETOSUOJA

a.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
pidettdvé voimassa teknisia ja organisatorisia toimenpiteité
jarjestelma- ja tietoresurssien suojaamiseksi
(luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden) menetyksilta
muun muassa seuraavin keinoin:

i Jarjestelma- ja tietoresurssien

varmuuskopiointi;

paivittéinen

ii Tayden ja inkrementaalisen varmuuskopioinnin
yhdistelmé (tai vastaava), joka toteutetaan luotettavan
varmuuskopiointiohjelmiston avulla jarjestetyssa
varmuuskopiointiaikataulussa;

i Saanndlliset testit, joilla tarkastetaan, etta jarjestelma- ja
tietoresurssit, ja etenkin sellaiset, jotka ovat kriittisia
kumppanille tai sen lahipiiriin kuuluville osapuolille tai
Booking.comille tai liitannaiskumppanille, voidaan
palauttaa tehokkaasti varmuuskopiovélineista ja -
tiedoista;

iv  Jarjestelyt, joilla: i) varmistetaan varmuuskopioiden
redundantti sailytys, ii) véaltetdan (esimerkiksi rotaation
avulla) varmuuskopiovdlineiden ja -tietojen tarpeeton
kertyminen ja iii) huolehditaan varmuuskopiovalineiden/-
tiedostojen turvallisesta havittdmisesta, kun niita ei enaa
operatiivisesti tarvita;

v Tietojen havittdminen - myds tuotanto-
/testausympadristdista — on jarjestetty kumppaninja sen
l&hipiiriin - kuuluvien osapuolten tietojen/kirjanpidon
hallintaa koskevan toimintaperiaatteen ja aikataulun
(aikataulujen) sek& sovellettavien lakien ja asetusten
mukaisesti;

Vi Kaytanto, jossa tiedot luokitellaan sen mukaan, miten
térkeitd ne ovat kumppanille, sen l&hipiiriin kuuluville
osapuolille ja niiden asiakkaille;

vii Tietojen menetyksen valvontatoimenpiteet, joilla
estetddn arkaluonteisten tietojen tahattomat ja
ilkivaltaiset vuodot;

viii  Jarjestelyt, joilla salataan riittava maara levossa olevia ja
siirrettavia tietoja kumppaninja sen l&hipiiriin kuuluvien
osapuolten tietoturvallisuuden hallintajarjestelmien
toimintaperiaatteiden ja standardien mukaisesti, ja joiden
siséltamin toimenpitein varmistetaan niihin liittyvien
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avainten, salaisuuksien, varmenteiden,
jarjestelméoikeuksien tehokas suojaus.

tilien ja

PAATEPISTEIDEN TIETOTURVA

a.

Kumppanilla ja sen lahipiiriin kuuluvilla osapuolilla on oltava
kaytdssaan haittaohjelmien torjuntaohjelmistoja ja -palveluja,
joilla se suojaa jarjestelm&- ja tietoresurssejaan ja
henkiléstéaén haittaohjelmilta.

Kumppanin ja sen Il&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
jarjestettava konfiguraation- ja muutostenhallinnan
prosessinsa  siten, ettd ainoastaan asianmukaisesti
valtuutettu/patevd kumppanin ja kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan henkildstd muuttaa perusasetuksia ja muita
tietoturvakonfiguraatioasetuksia - koska tiettyjen
jarjestelmamuutosten tekeminen (mukaan lukien muun
muassa tietoturvakonfiguraatioiden  muuttaminen)  voi
edellyttdd etuoikeutettua paasya jarjestelméaan, kumppani tai
sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet eivat saa myontaa talle
henkilostolle oletusarvoisesti  taysia jarjestelméanvalvojan
oikeuksia.

Jos kumppanin tai sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten
henkildstolla on henkildkohtaisia tietoteknisia laitteita, joihin
tietoja, my6s muun muassa Booking.comin tietoja, on
mahdollista tallentaa paikallisesti, kyseiset laitteet on
konfiguroitava salaamaan niihin paikallisesti tallennetut tiedot.

VERKON JA VERKKORAJOJEN TURVALLISUUS

a.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on

suojattava  tietokoneverkkonsa  toimintakyky ~ (myos
pilvipohjaisten  jarjestelma- ja tietoresurssien osalta)
mahdollisten haitallisten tietoverkkoturvallisuushéirididen

havaitsemiseksi yhdistamalla verkkorakenne,
laitteiden/jarjestelmien  ja  palvelujen  kayttdoikeuksien
valvonta, keskeisten jarjestelma- ja kayttajatapahtumien
kirjaaminen ja tietoturvaseuranta.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on
yllapidettava jarjestelyja, jotka: i) suojaavat lokitietoja
vaarentamiseltd ja ii) mahdollistavat verkko-/jarjestelma-
[tietoturva-/sovelluslokeissa olevien tapahtumien
yhteensovittamisen ja korreloinnin tehokasta
tietoverkkoturvallisuuden seurantaa ja hairidtilanteisiin
reagointia varten.

Kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet jarjestavat
sdanndllisia  haavoittuvuusskannauksia ~muun  muassa
varmistaakseen, ettd niiden tietokoneverkossa olevien
laitteiden (my0ds pilvipohjaisten jarjestelma- ja tietoresurssien
osalta) ohjelmisto-/valmisohjelmistoversiot ovat ajan tasalla ja
korjattu saatavilla olevilla tietoturva-/ohjelmistopaivityksilla.

TILOJEN TURVALLISUUS

a.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
yllapidettdva  ajantasaista  luetteloa  jérjestelma- ja
tietoresursseistaan, joita ovat muun muassa verkkolaitteet,
palvelimet, loppukayttajien tietotekniset laitteet,
jarjestelmasovellukset,  sisdiset/ulkoiset  rajapinnat ja
pilvipohjaiset jarjestelmaresurssit.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
kaytettdva dokumentoitua luokittelua, jotta kukin resurssi
voidaan yksiselitteisesti tunnistaa ja sitd voidaan hallita ja
suojata sen mukaan, miten kriittinen se on kumppanin tai sen
lahipiiriin kuuluvan osapuolen kannalta.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
yllapidettava dokumentoituja fyysisia ja kayttdympariston
suojelujarjestelyja, joilla ne estévat Iluvattoman paasyn
tiloihinsa seka niihin, mukaan lukien niissa oleviin jarjestelma-
ja tietoresursseihin, kohdistuvat fyysiset vahingot.

Kumppanin ja sen lahipiiriin  kuuluvien osapuolten on
rajoitettava asianmukaisesti fyysistd paésya tiloihinsa,
erityisesti muun muassa niihin paikkoihin, joissa sailytetaén
verkkolaitteita, palvelimia ja sahkoisia
tiedontallennuslaitteistoja, tietotekniikan hallinnan
keskusjarjestelmia ja tietovalineiden/paperikopioiden
sailytyspaikkoja.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on
annettava  henkilostolleen ohjeistusta  kannettavien
tallennuslaitteiden vastuulliseen kayttoon.

OMAISUUDEN HALLINTA

a.

b.

Fyysisista laitteista, ohjelmistoalustoista, sovelluksista ja
ulkoisista jarjestelmista on laadittu kattava luettelo.

Resurssit on luokiteltu kattavasti
liiketaloudellisen arvon perusteella.

niiden kriittisyyden ja
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Omaisuuden hallinta tapahtuu hallittujen omaisuuserien
poistojen, siirtojen ja luovutusten keinoin.

Omaisuuden huolto suoritetaan hyvaksytyilla vélineillda ja
kirjataan.

Omaisuuden hyvaksytty etdhuolto suoritetaan luvatonta

paéasya ehkaisevalla tavalla ja kirjataan.

MUUTOKSEN JA KONFIGURAATION HALLINTA
Konfiguraation- ja muutoksenhallinnan prosessit vahvistetaan,

dokumentoidaan ja

tarkistetaan  saanndllisesti. Muutokset

tietojarjestelmiin tehdaén naiden prosessien mukaisesti.
YRITYKSEN TIETOTURVA-ARKKITEHTUURIN HALLINTA

a.

TIETOTURVATOIMENPITEIDEN

Kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet arvioivat ja
yllapitavat tietoturva-arkkitehtuuriaan koko organisaation
laajuisesti siten, ettd tietoverkkoturvallisuuteen liittyvat
toimintaperiaatteet, standardit, prosessit ja tyokalut kehittyvat
jatkuvasti tehokkaampaan ja toimivampaan suuntaan hyvien
tietoverkkoturvallisuuskaytantojen; kumppanintai sen
1&hipiiriin kuuluvan osapuolen liiketoimintamallin; jarjestelma-
ja tietoturvaresursseihin turvautumisen; sovellettavista laeista
ja asetuksista johtuvien velvoitteiden; sekd@ sen kolmansiin
osapuoliin, mukaan Ilukien Booking.comiin, liittyvien
velvollisuuksien mukaisesti.

Kumppaninja sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten tietoturva-
arkkitehtuurin toistuvien tarkistusten ja paivitysten taustalla
ovat asiaankuuluvat tarkistukset, testaus, auditointi ja muu
kehitys (my6s merkittavat hairidtilanteet), joita on havaittu
kumppaninja  sen  Il&hipiirin  kuuluvien  osapuolten
tietoturvallisuuden hallintajérjestelmien prosesseissa.

VALVONNAN HALLINTA JA

TIETOTURVATOIMENPITEIDEN VALVONNAN TEHOKKUUDEN HALLINTA

a.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
sisallytettava tietoturvallisuuden hallintajérjestelmiinsa
tietoturvatoimenpiteiden valvontatoimet, joiden vakiintuminen
ja toimivuus testataan ja arvioidaan saanndéllisesti.

Lisaksi kumppaninja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten
toimintaperiaatteissa, standardeissa, prosesseissa ja niihin
littyvéssa koulutuksessa ja viestinndssa henkilostdd on
kehotettava pidattaytymaan mm. seuraavista toimista:

i Salasanojen (ja muiden tunnistautumistapojen)
jakaminen, jotka pitéisi pitdd salassa henkildkohtaisten
tilien suojaamista varten;

i Ohjelmiston luvaton asentaminen;

i Sellaisten ohjelmistojen kayttd, jotka eivat sovi yhteen
lisenssisopimusten ja kaytannesaantojen kanssa;

iv  Tietojen (mukaan lukien Booking.comin tietojen)
lahettdéminen tai jakaminen jollakin muulla tavalla
asiaankuulumattomille siséisille tai ulkoisille osapuolille;

v Luvattomien pikaviestiohjelmistojen kaytté kumppanin
tai Booking.comin tietojen valittdmiseen;

Vi Yritykset saada luvaton paasy kumppanin tai sen
lahipiirin -~ kuuluvien  osapuolten  jérjestelma- ja
tietoresursseihin (seké Booking.comin tietoihin);

vii  Haittaohjelmien tai muiden mahdollisesti ei-toivottujen
ohjelmistojen  (esim. kryptovaluuttojen louhijoiden,
kiristysohjelmien, mainosohjelmien, anonyymien
vélityspalvelinten, etdhallittavien troijalaisten) tietoinen
asentaminen yksityisiin tietoverkkoihin (kuten
kumppanin ja/tai sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten
ja/tai Booking.comin jastai minka tahansa
litannaiskumppanin yritystietoverkkoihin) ja kumppanin
ja/tai sen 1&hipiiriin kuuluvien osapuolten
tietokonelaitteisiin;

muunlaisten tietoturvatestien
suorittaminen (esim. porttiskannaukset,
haavoittuvuusskannaukset, sivuttaissiirrot,
palvelunestohydkkaykset tai muut kumppanin tai sen
l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten (ja Booking.comin)
tietoturvatoimenpiteiden testaukset), paitsi jos kumppani
tai sen lahipiiriin kuuluva osapuoli on ne asianmukaisesti
valtuuttanut ja ne suorittaa péateva henkilostd, jonka
tehtéavaksi on nimenomaisesti annettu kyseisten toimien
suorittaminen harkiten ja eettisesti;

viii  Hakkerointiyritysten tai

iXx  Kumppanin tai sen lahipiiriin kuuluvien osapuolten (tai
Booking.comin tai minkd tahansa litannaiskumppanin)
kayttamien tietoverkkoihin, jarjestelmiin, palveluihin,
toimialasovelluksiin ja verkkopohjaisiin
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yhteisty6ratkaisuihin liittyvien tietoturvatoimenpiteiden ja
-ominaisuuksien poistaminen kaytosta tai kiertaminen.

KOLMANSIIN OSAPUOLIIN LITTYVA RISKIENHALLINTA

Kumppanin ja sen Il&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
kiinnitettdva  tietoturvallisuuden  hallintajarjestelmisséan
riittdvasti huomiota tietoverkkoriskeihin, jotka johtuvat
riippuvuudesta kolmansista osapuolista, kuten myyjista ja
palveluntarjoajista (myos tietoturvapalvelujen tarjoajista).

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
toteutettava  toistuvia  riskien  arviointi-/hallinta-  ja
hallinnointitoimia tunnistaakseen ja ehkaistakseen tallaisista
kolmansista osapuolista johtuvien riippuvuuksien mahdolliset
vaikutukset, mukaan lukien tapaukset, joissa kolmansilla
osapuolilla on kriittinen merkitys Booking.comille tai jollekin
sen liitdnnaiskumppanille tarjottujen kumppani palvelujen
kannalta.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin  kuuluvien osapuolten on
taydennettava naita riskien arviointi-/hallinta- ja
hallinnointitoimia toistuvilla yritystarkastuksilla (due diligence)
ja voimassa olevilla sopimuksilla nédihin kolmansiin osapuoliin
néhden.

TIETOTURVAHENKILOSTO

a.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on
huolehdittava siitd, ettd niilla on tietoturvallisuuden
hallintajérjestelmiensé jatkuvuutta ja toimivuutta ajatellen
riittava lukumaara ammattitaitoista tietoverkko-
[tietoturvahenkildstoa.

Kumppanin ja sen l&hipiiriin kuuluvien osapuolten on
jarjestettava vuosittaista koulutus- ja viestintatoimintaa koko
organisaatiossaan  (tarpeen  mukaan) yllépitaédkseen
lahipiiriinsa kuuluvien osapuolten ja henkildstonsa tietoisuutta
tietoturvaan ja henkilttietojen suojaamiseen liittyvista asioista.
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1.2

2.1

3.1

BOOKING.COMIN SAANTOJEN NOUDATTAMISTA KOSKEVAT

VAATIMUKSET

YLEISTA

Kumppani noudattaa ja huolehtii siita, ett&d sen l&hipiiriin kuuluvat
osapuolet noudattavat Booking.comin toimittajien
kaytannesaantdjen standardeja ja periaatteita, joihin voi sisaltya

vastaaminen yritystarkastuslomakkeeseen (due diligence),
osallistuminen  koulutukseen  Booking.comin  kohtuullisesta
pyynnéstad tai muunlainen nimenomainen vahvistus, etta

toimittajien kdytdnnesaantdja noudatetaan.

Kumppanin on ilmoitettava Booking.comille valittdmasti, mikali
naitd  Booking.comin  sdantdjen noudattamista  koskevia
vaatimuksia rikotaan tosiasiassa tai epaillaén rikottavan (olipa
rikkojana kumppani tai jokin sen lahipiiriin kuuluva osapuoli).

LAHJONNAN VASTAISEN JA KORRUPTION VASTAISEN
LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

Kumppani varmistaa, ettd kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat
osapuolet noudattavat tdmén sopimuksen tayttdmisessa kaikilta
osin kaikkia sovellettavia korruption vastaisia lakeja ja maarayksia,
mukaan lukien muun muassa Yhdysvaltain vuoden 1977 Foreign
Corrupt Practices Act ("FCPA”) -lakia (ulkomaisia korruptuneita
kaytantoja koskeva laki), Yhdistyneen kuningaskunnan vuoden
2010 Bribery Act -lakia (lahjonnan torjuntaa koskeva laki) ja
kaikkien muiden alueiden lakeja, joiden oikeuskaytantoja
sovelletaan sopimuspuoliin tai niiden lahipiiriin kuuluviin osapuoliin.
Nain ollen kumppani hyvéksyy, etta:

a. tadhan sopimukseen liittyvid toimia suorittaessaan kumppani,
sen edustaja, tytaryhtid, perheenjasen tai sukulainen tai muu
sen tai sen l&hipiiriin kuuluvan osapuolen puolesta toimiva
henkild ei tarjoa, lupaa, anna, hyvéksy tai salli, ettd annetaan
jotain arvokasta, eikd tarjoa, lupaa, maksa tai salli, etta
maksetaan jokin epéasiallinen maksu, lahjus, alennus,
palkkio, myonnytys, vaikutusmaksu, voiteluraha,
helpotusmaksu tai muu laiton maksu olipa maksajana tai
maksun vastaanottajana valtion virkamies, poliittinen puolue,
julkiseen virkaan pyrkiva ehdokas saadakseen
epaoikeudenmukaista etua, tai tarkoituksena vaikuttaa valtion
virkamiehen toimiin tai paatoksiin yhtiétd varten tai sen
puolesta; ja

b. jollei sovellettavista laeista muuta johdu, kumppanin on
yllapidettava taydellistd kirjausketjua, kirjaa ja tositteita
kaikista tahan sopimukseen liittyvista rahataloudellisista ja
muista  kuin rahataloudellisista  liiketoimista ~ koko
sopimuskauden ajan ja vahintaan seitseman (7) vuotta tdméan
sopimuksen irtisanomisen tai voimassaolon paattymisen
jalkeen.

VEROVELVOITTEET SEKA VERONKIERRON TAI
VEROPETOKSET KIELTAVIEN LAKIEN NOUDATTAMINEN

Kumpikin sopimuspuoli (mukaan lukien niiden tyontekijat, johtajat,
toimihenkilét, asiamiehet ja muut edustajat sek& kumppanin
tapauksessa sen lahipiiriin  kuuluvat osapuolet) maksaa
taysimaaraisesti kaikki verot, jotka se on lain mukaan velvollinen
maksamaan tdman sopimuksen téyttdmiseen tai palkkioihin liittyen
milla tahansa lainkayttdalueella (lainkayttdalueilla), jolla (joilla) se
harjoittaa toimintaansa, eikd se (ja kumppanin tapauksessa
kumppani huolehtii siitd, ettd sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet
eivat):

a. saa syyllistyd (tai avustaa, auttaa, yllyttdd, neuvoa tai
suostutella) rikokseen, jolla petkutetaan julkisia varoja tai
ollaan tietoisesti osallisena Vvilpillisessa veronkierrossa tai
ryhdytaén toimenpiteisiin talla tavoitteella, tai

b. saa muuten rikkoa tai ryhtya sellaisiin toimiin, joiden vuoksi
toinen sopimuspuoli voi rikkoa, rikollisen veropetoksen,
veronkierron ja niiden edistamisen kieltévia voimassa olevia
lakeja.

KAUPPA- JA TALOUSPAKOTTEIDEN NOUDATTAMINEN

Kumpikin sopimuspuoli vakuuttaa, etta sopimuksen
voimassaoloaikana se (ja kun vakuutuksen antaa kumppani,
kukaan sen l&hipiiriin kuuluva osapuoli) ei ole itse eikd ole
mydskaan milladn tavoin kytkoksissa, osa, osallisena tai
yhteydessa tahoon tai henkildon, joka on, eika sellaisen tahon tai
henkilon maaraysvallassa, hallinnassa tai omistuksessa, joka on:

a. terroristi tai terrorijarjesto;

b. voimassa olevassa pakotteiden kohteena  olevien
osapuolten/henkildiden luettelossa (mukaan lukien
rajoituksetta YK:n, Yhdysvaltojen, EU:n, Alankomaiden ja
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4.2

4.3

4.4

6.1

6.2

7.1

Yhdistyneen kuningaskunnan julkaisemat luettelot
pakotteiden kohteena olevista osapuolista),
Cc. téllaisessa luettelossa mainitun henkildn tai mainittujen

henkildiden omistuksessa, maaraysvallassa tai toimi téllaisen
henkildn johdolla, tai

d. asu vakinaisesti sellaisella lainkayttéalueella tai ole
jarjestaytynyt sellaisen lainkayttdalueen lakien mukaan, joka
kuuluu  YK:n, Yhdysvaltojen, EU:n, Alankomaiden tai
Yhdistyneen kuningaskunnan asettamien kattavien tai muiden
toimialueen laajuisten pakotteiden piiriin.

Kumpikaan sopimuspuoli ei (ja kumppani huolehtii siité, ettd sen
l&hipiiriin kuuluvat osapuolet eivat) vie, jalleenvie, 1&hetda, myy,
toimita, kuljeta tai muulla tavoin siirrd mitédan tuotteita, laitteita,
teknologiaa tai ohjelmistoja — suoraan tai epésuorasti — mihinkaan
maahan, mistaan maasta tai minkaan maan kautta tai kenellekaan
henkilolle, keneltakaan henkilolta tai kenenkaan henkilon kautta,
joka rikkoo sovellettavaa lakia.

Kumpikaan sopimuspuoli ei ryhdy (ja kumppani huolehtii siita, etta
sen l&hipiiriin kuuluvat osapuolet eivat ryhdy) mihinkdan toimiin,
jotka rikkoisivat tai saattaisivat toisen osapuolen rikkomaan
voimassa olevia pakotteita (mukaan lukien rajoituksetta YK:n,
Yhdysvaltojen, EU:n,  Alankomaiden ja/tai  Yhdistyneen
kuningaskunnan ja minka tahansa muun alueen maaraamia
pakotteita, jonka oikeuskaytantoja sovelletaan sopimuspuoliin).

Booking.comin  sitd  pyytdessé milloin  tahansa  koko
sopimuskauden aikana kumppanin on taytettdva asianmukaisesti
ja toimitettava, ja sen on huolehdittava siitd, ettd sen lahipiiriin
kuuluvat osapuolet tayttavat asianmukaisesti ja toimittavat,
(Booking.comin  vaatimassa ajassa) Booking.comille tai
(Booking.comin nime&maélle) Booking.comin neuvonantajalle kaikki
seulonta- tai uudelleenseulontalomakkeet ja/tai niihin liittyvat
asiakirjat tai kirjaukset, joita Booking.com vaatii pakotteiden
seulontakaytantdnsa tarkoituksiin.

NYKYAJAN ORJUUS, IHMISKAUPPA JA IHMISOIKEUDET

Kumpikin sopimuspuoli vakuuttaa, etta sopimuksen
voimassaoloaikana se noudattaa (ja kun vakuutuksen antaa
kumppani, jokainen sen lahipiirin kuuluva osapuoli noudattaa)
kaikkia tyontekijdiden oikeuksiin, ihmisoikeuksiin,
syrjiimattdbmyyteen ja nykyajan orjuuteen liittyvia sovellettavia
lakeja, mukaan lukien Yhdistyneen kuningaskunnan nykyajan
orjuutta koskevaa lakia (Modern Slavery Act 2015) ja Yhdysvaltain
uiguurien pakkotydn ehkéisemista koskevaa lakia (Uyghur Forced
Labor Prevention Act of 2021), ja ettd se nimenomaan ei pida
ketaan ihmisté orjuudessa tai orjuutettuna eika jarjesta tai helpota
jonkun toisen henkilon matkustamista tai oleskelua, kun
tarkoituksena on kéyttaa tata hyvaksi.

RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITUKSEN VASTAISEN
LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

Kumppani vakuuttaa, ettd sopimuksen voimassaoloaikana (i) sen
ja/tai sen lahipiiriin  kuuluvien osapuolten Booking.comille
lahettdmat varat eivat ole (edes osittain) rikoksen tuottamaa
hyo6tya, (ii) se ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet eivat (tietéden tai
asiaa epaillen) hanki, kayta, pida hallussaan, sailyta, hallitse tai
muuten kasittele varoja tai muuta omaisuutta, jotka ovat rikoksen
tuottamaa hydtyd, ja (i) se ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet
eivdt muutoin osallistu mihinkaén sellaiseen toimintaan tai
jarjestelyyn, joka voi olla rikos sellaisten sovellettavien lakien
mukaan, joilla kielleta&n rikoksen tuottaman hyddyn kasittely ja/tai
terrorismin rahoittaminen.

Kumppani vakuuttaa, ettd sopimuksen yhteydessa kaytettavan
pankkitilin ("pankki tili”) kohdalla: (i) kumppani on pankkitilin ainoa
haltija ja edunsaaja; (ii) kaikki maksut ja siirrot Booking.comin ja
pankkitilin valilla tehdéén kaupallisin ehdoin eikéa niissa rikota
mitaan sovellettavia lakeja (mukaan lukien erityisesti rahanpesua,
lahjontaa ja Kkorruptiota, veronkiertoa, terrorismin rahoittamista,
talouspakotteita ja muita talousrikoksia koskevia lakeja); ja (iii)
kumppani ja sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet eivat kayta pankkitilia
(tai varoja, joita siirretddn Booking.comin ja pankkitilin valill&)
rahanpesua, lahjontaa ja korruptiota, veronkiertoa, terrorismin
rahoittamista, talouspakotteita tai muita talousrikoksia koskevien
lakien rikkomiseen.

SISAISET  SAANTOJEN
TOIMENPITEET

Kumpikin sopimuspuoli toteuttaa sopimuksen voimassaoloaikana
kohtuudella edellytettavat sisaiset toimenpiteet (mukaan lukien

NOUDATTAMISTA  KOSKEVAT
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muun muassa toimintaperiaatteet, menettelyt,
saantdjenmukaisuutta koskevat tarkastukset ja koulutus), joiden
tarkoituksena on varmistaa, ettd se (ja sen tyontekijat, johtajat,
toimihenkilét, asiamiehet ja muut edustajat sekd kumppanin
tapauksessa sen lahipiiriin kuuluvat osapuolet) eivat riko naita
Booking.comin sdantdjen noudattamista koskevia vaatimuksia.
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VOIMASSA OLEVIEN KILPAILULAKIEN NOUDATTAMINEN

Kumpikin sopimuspuoli vakuuttaa, etta sopimuksen
voimassaoloaikana se (ja kun vakuutuksen antaa kumppani,
jokainen sen l&hipiiriin  kuuluva osapuoli) noudattaa kaikkia
sovellettavia kilpailulakeja, mukaan lukien muun muassa
tiedonvaihtoa ja tietojen (mukaan lukien luottamuksellisten tietojen)
kayttoa koskevia saantoja.



