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OPERATIVNI DOKUMENT ZA PARTNERE

DIO 1: DEFINICIJE KOJE SE ODNOSE NA OVAJ OPERATIVNI DOKUMENT ZA PARTNERE

DEFINICIJE

U ovom Operativhom dokumentu za partnere sljede¢i dodatni pojmovi imat ¢e sljede¢a znacenja:

POJAM

Distribucijski
partner

Minimalno razdoblje
c¢ekanja u zracnoj
luci

Lokacija
preuzimanjau
zraénoj luci

Dodijeljen

Prosjec¢na ocjena
recenzije

Rezervacija

Booking.com-ov API

za partnere

Podaci
Booking.com-a

Otkazivanje

Vrijeme najave
otkazivanja

Povrat tro§kova

Korisnik

Otkazivanje od
strane Korisnika

Nepojavljivanje
Korisnika

Stopa odbijanja
Vozac

Vozac¢ je dodijeljen
Kasnjenje vozaca

Azuriranje od
vozaca

Registrirana

azuriranja od vozaca

Nepojavljivanje
Vozaca

DEFINICIJA

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

znaci 45 minuta za Lokaciju preuzimanja u zra¢noj luci od Vremena preuzimanja, osim ako nije drugacije
dogovoreno u pisanom obliku s voditeljem Booking.com ra¢una, uz dodatak bilo kojeg primjenjivog Vremenskog
pomaka koje je unaprijed dogovoreno.

znadi Lokacija preuzimanja kako je navedeno u Rezervaciji za koju Booking.com utvrdi da je kategorizirana kao
da se nalazi unutar podrucja zra¢ne luke.

znaci da je Partner dodijelio to€no odredenog, imenovanog Voza¢ , ako je to primjenjivo, Krajnju flot za izvrSenje
Putovanja. Smatra se da je Vozac (ili Krajnja flota, ovisno o slu¢aju) dodijeljen Putovanju nakon $to Partner
Booking.com-u dostavi sve Podatke o vozilu i vozacu.

znadi prosjecna ocjena pitanja o ukupnoj ocjeni iz ankete nakon voznje (napominjemo da ¢e ova ocjena iskljuciti
sve Voznje kod kojih je podnesena prituzba i za koje je utvrdeno da Partner (i Voza¢ i/ili Krajnja flota) nisu krivi).

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

ima znacenje dano u Op¢im uvjetima i odredbama.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

znaci odredeno razdoblje prije Vremena preuzimanja tijekom kojeg je Korisniku dopusteno otkazati Rezervaciju
uz puni povrat novca, a Partneru nece biti placena Cijena za Rezervaciju; to vremensko razdoblje dogovora se s
vremena na vrijeme izmedu Booking.com-a i Partnera i biljezi se u Booking.com-ovu API-ju za partnere i/ili Portalu
za partnere.

znadi, u skladu s kontekstom, ili:

(a) iznose koji se od Partnera potrazuju i koje on plac¢a za Stetu koju je pretrpio Booking.com zbog toga Sto
Partner ne ispunjava Razine usluge navedene u ovom Operativhom dokumentu za partnere; ili
(b) iznose koji se potrazuju od relevantne strane i koje ona plac¢a za Stetu nastalu zbog Otkazivanja,

u svakom slucaju kako je navedeno u ovom Operativnom dokumentu za partnere ili kako su se strane, jednom ili
vi§e puta, drugacije dogovorile u pisanom obliku.

ima znacenje dano u Op¢im uvjetima i odredbama.

ima znacenje dano u Op¢im uvjetima i odredbama.

ima znacenje koje je dano u stavku 2.8b ovog Operativhog dokumenta za partnere.

znadi postotak Rezervacija koje je Partner odbio.

ima znacenje dano u Opc¢im uvjetima i odredbama.

oznacava postotak voznji s potpunim Podacima o vozilu i vozacu koje je obavio Partner.

znaci kasnjenje pri €emu Vozilo i njegov Voza¢ nisu prisutni na Lokaciji preuzimanja u Vrijeme preuzimanja.
znadi potvrde u stvarnom vremenu koje mogu ukljugivati (ali nisu ograni¢ene na): praéenje lokacije; potvrde
geografske Sirine i duzine; potvrdu da je Voza¢ na putu prema Rezervaciji; potvrdu kad Vozac¢ stigne na Lokaciju
preuzimanja; potvrdu kad Voza¢ doceka Korisnika i/ili zapo¢ne putovanje; potvrdu kad Korisnik bude iskrcan
na Lokaciji iskrcaja i da je Putovanje dovrSeno; i bilo koje drugo AZuriranje od vozada koje se trazi u

Booking.com-ovom API-ju za partnere i/ili na Portalu za partnere ili putem njih.

znadi postotak neotkazanih Putovanja koje su obavili Partner i njegovi Vozacdi i, ako je to primjenjivo, Krajnja
flota, za koja su podaci o Azuriranjima Vozaca zabiljezeni pri Booking.com-u.

znaci Putovanja na kojima se Voza¢ ili Vozilo nisu pojavili na Lokaciji preuzimanja u Vrijeme preuzimanja i/ili
nisu Cekali cijelo Minimalno razdoblje ¢ekanja.
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znadi lokacija na koju Korisnik treba biti prevezen Vozilom kojim upravlja Voza¢ kako je navedeno u
Pojedinostima o Rezervaciji koje je Partneru dostavio Booking.com.

ima znacenje dano u Op¢im uvjetima i odredbama.

znaci vrileme za Rezervacije na zahtjev koje Partner procjenjuje da ¢e biti potrebno Vozacu i Vozilu da stignu
na Lokaciju preuzimanja.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

znaci Booking.com-ov (i/ili njegovog Povezanog drustva Booking.com B.V.) program nagradivanja vjernosti i
program zatvorene grupe korisnika.

znaci dogadaj koji dovede do toga da Korisnik podnese prituzbu; na primjer, Incident moze ukljucivati (ali nije
ogranic¢en na) necisto Vozilo, nizu kategoriju Vozila od rezervirane, neispunjavanje zahtjeva za, primjerice,
djecju sjedalicu, prometnu nezgodu, bilo koji drugi dogadaj koji je naveden kao incident na Portalu za partnere
ili o kojem je Booking.com na drugi nacin obavijestio Partnera kao o incidentu u ove svrhe.

znadi postotak Putovanja koja su uklju€ivala neki Incident.

znaci Voznja koju Voza¢ nije dovrsio zbog pogreske Vozaca, na primjer (ali ne ograni€avajuci se na) u odnosu
na Korisnika koji je prevezen na pogresSnu Lokaciju iskrcaja kao rezultat pogreSke Vozaca.

znadi tip vozila koji nije isti kao tip vozila koji je Korisnik rezervirao, primjerice: (i) tip vozila je nize kategorije od
rezervirane (na primjer, trebao je biti luksuzni poslovni automobil, a dostavljen je standardni limuzinski
automobil; ili je trebalo biti elektriéno ili hibridno vozilo, a dolazi standardni benzinski ili dizelski automobil), (ii)
tip vozila ima manji kapacitet od trazenog kapaciteta putnika ili prtljage kako je navedeno u Rezervaciji (na
primjer, trebalo je biti minibus vozilo za sedam putnika, ali dolazi kao dvije limuzine za po Cetiri osobe). Kako bi
se izbjegle bilo kakve nedoumice, ozilo viSe kategorije ne klasificira se kao Pogresno vozilo.

znadi vrijeme kod Rezervacija na zahtjev za koje Partner procjenjuje da ¢e Vozacu i Vozilu biti potrebno da

stignu na Lokaciju preuzimanja nakon $to je odredeni Voza¢ Dodijeljen toj odredenoj Rezervaciji. Pocetno
procijenjeno vrijeme dolaska Voza¢a moze se razlikovati od Procijenjenog vremena ¢ekanja.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

znadi fiksno vremensko razdoblje izmedu dva (2) sata i dvadeset i Cetiri (24) sata kao minimalno vrijeme prije
pocetka Putovanja koje Partner, njegovi Vozadi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota mogu podrzati, a koje se s
vremena na vrijeme dogovara izmedu Booking.com-a i Partnera i biljezi u Booking.com-ovom API-ju za partnere
i/ili na Portalu za partnere.

znaci Minimalno razdoblje ¢ekanja u zra€noj luci ili Minimalno razdoblje ¢ekanja izvan zraéne luke, prema
potrebi.

znali Rezervacija kod koje je zatraZzeno Vrijeme preuzimanja dulje od 30 minuta, a krace od 120 minuta
racunajuci od trenutka kada je Korisnik izvrSio Rezervaciju (ili Booking.com, kad se radi o Zamjenskoj vozniji).

ima znacenje dano u Opc¢im uvjetima i odredbama.

znadi 15 minuta za Lokaciju preuzimanja izvan zra¢ne luke od Vremena preuzimanja, osim ako nije drugacije
dogovoreno u pisanom obliku s voditeljem Booking.com racuna, uz dodatak bilo kojeg primjenjivog Vremenskog
pomaka koje je unaprijed dogovoreno.

znaci Lokacija preuzimanja kako je navedeno u rezervaciji za koju Booking.com utvrdi da je kategorizirana kao
da se nalazi izvan podrucja zracne luke.

znadi radno vrijeme Partnerova ureda prema dogovoru strana, jednokratnom ili viSekratnom, u pisanom obliku
i registrirano u Booking.com-ovu API-ju za partnere i/ili Portalu za partnere.

znadi vrijeme dodano Vremenu preuzimanja koje je navedeno u rezervaciji specificno za tu Lokaciju
preuzimanja u zra€noj luci kako bi se Korisniku omoguéilo dulje vrijeme za prolazak kroz osiguranje i

preuzimanje prtljage.

znaci Rezervacija kod koje zatrazeno Vrijeme preuzimanja iznosi od nula do 30 minuta od trenutka kada
Korisnik izvr$i Rezervaciju (ili Booking.com, kad se radi o Zamjenskoj voznji);

ima znaCenje koje je dano u stavku 2.9a ovog Operativnhog dokumenta za partnere.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.
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Osobni podaci
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kategorije

Vozilo

Podaci o vozilu i
vozacu

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

znadi lokacija na kojoj se Korisnik treba sastati s Vozac¢em u Vrijeme preuzimanja kako bi zapoeo Putovanje
(kako je navedeno u Pojedinostima o rezervaciji koje je Booking.com dostavio Partneru ili njegovom Vozacu ili
Krajnjoj floti, ovisno o sluc¢aju).

znadi vrijeme u koje se Korisnik treba sastati s VozaCem na Lokaciji preuzimanja kako bi zapo€eo Putovanje
(kako je navedeno u Pojedinostima o rezervaciji koje je Booking.com dostavio Partneru ili njegovom Vozacu ili
Krajnjoj floti, ovisno o sluc¢aju), a koje je izmijenjeno u skladu sa stavkom 2.6 (Pracenje putovanja Korisnika).

znadi ocjena koju Korisnik ostavi putem ankete nakon zavrSetka Putovanja. Ocjena se rangira od 1 do 5, pri
¢emu je 5 najviSa ocjena.

znaci Rezervacija kod koje je zatrazeno Vrijeme preuzimanja iznosi 120 minuta ili viSe od trenutka kada Korisnik
izvrSi Rezervaciju (ili Booking.com, kad se radi o Zamjenskoj vozniji).

znaci postupak u koji ¢e Partner uci u slu¢aju da ne ispuni minimalna ocekivanja u pogledu kvalitete, a Sto ¢e
Booking.com potvrditi e-poStom ili putem Portala za partnere.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

znaci Rezervacija koju je u ime Korisnika zatrazio Booking.com ili tim korisnicke sluzbe Distribucijskog partnera
(ili automatskim putem Platforme Booking.com) i koju je Partner prihvatio (u ime svojih Vozaca i/ili Krajnje flote)
kako bi dovrSio Putovanje Korisnika ako Booking.com smatra da nije vjerojatno da ¢e drugi Booking.com-ov
partner obaviti Rezervaciju ili na drugi nacin nije uspio, a takva Zamjenska voznja moze biti Unaprijed
rezervirana, Rezervacija u kratkom roku ili Na zahtjev i prema njoj ¢e se postupati u skladu s tim.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.
ima znacenje dano u Op¢im uvjetima i odredbama.
znaci vrsta vozila koja je viSe kategorije u odnosu na vrstu vozila koju je Korisnik rezervirao, primjerice: (i)
Korisnik je narucio standardnu limuzinu, ali je dobio automobil luksuzne poslovne klase, (ii) Korisnik je narucio
vozilo sa 7 sjedala s prtljagom, ali je minibus imao sjedala za 10 putnika i prtliagu, (iii) Korisnik je narucio
benzinsku ili dizelsku standardnu limuzinu, ali je dobio hibridnu ili elektri¢nu limuzinu. Kako bi se izbjegle bilo
kakve nedoumice, ako je Korisnik narucio standardnu limuzinu, osiguravanje minibusa/kombija s viSe od Cetiri
putnika ne¢e se smatrati ,Vozilom vise kategorije”.
ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.

ima znacenje dano u Opéim uvjetima i odredbama.
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2.1

DIO 1: OPCI UGOVOR O RAZINAMA USLUGA | OPERATIVNI POSTUPCI
RAZINE USLUGA
Razine usluga i Povrat troskova

Ako je Razina usluge navedena u ovom Operativnom dokumentu za partnere, Partner je duzan osigurati da se mjerni podaci ucinka koji se
zahtijevaju Razinom usluge postignu kao minimalni u¢inak. U slu¢aju da se Razina usluge ne postuje i postoji Povrat troSkova koji je naveden
kao primjenjiv na postignutu Razine usluge, Booking.com zadrzava pravo naplate Povrata troSkova, koji se mogu odbiti od Neto iznosa.

Obje strane suglasne su da Povrat troSkova predstavlja razmjeran iznos Stete koju je pretrpio Booking.com uslijed neuspjeha Partnera (ili
Vozaca ili Krajnje flote) da postigne tu Razinu usluge. Strane su suglasne i prihvaéaju da se iznosi obi¢no odreduju i izraunavaju kao postotak
Neto cijene koji u prosjeku odrazava Stetu koju je pretrpio Booking.com.

Pravo Booking.com-a na primitak Povrata troSkova dodatak je i nece utjecati na pravo Booking.com-a ili bilo kojeg od njegovih Distribucijskih
partnera da traze bilo koji drugi pravni lijek koji bi im inace bio dostupan.

Uskladenost s Dokumentom o operativnim postupcima

Partner potvrduje da je primio na znanje da stupanj u kojem se Partner pridrzava zahtjeva navedenih u ovom Dokumentu o operativnim
postupcima moze utjecati na broj Rezervacija koje Partner moze primiti, a Booking.com (i njegovi Distribucijski partneri) zadrzava pravo
prilagoditi poredak na Platformi Booking.com putem Programa povlastenih partnera i/ili Programa Genius ili na drugi na¢in odrazavati
navedeno.

OPCI OPERATIVNI POSTUPCI
Radno vrijeme i dostupnost za preuzimanje:
Partneri moraju biti u mogucénosti ispuniti i osigurati da Vozacdi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota ispunjavaju Rezervacije na sljede¢oj osnovi:

Nagcin rezerviranja Razina usluge dostupnosti preuzimanja

Portal za partnere U skladu s vremenima preuzimanja koje je postavio na Portalu za partnere.

. Dvadeset i Cetiri sata dnevno, sedam dana u tjednu, 365 dana u godini, bez obzira na radno vrijeme.
Booking.com-ov API za

partnere

Partner i Vozac¢ i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota moraju biti dostupni putem telefona u svakom trenutku dok pruzaju Usluge prijevoza
Korisnicima, bez obzira na radno vrijeme.

Prihvacéanje:
Partner ¢e dobivati i prinvacati Rezervacije u skladu sa sljede¢im:

Nacin
rezerviranja

Naéin prihvaéanja Razina usluge prihvacéanja

Rezervacija

Rezervacija ili izmjena

Portal za
partnere

Ako je Rezervacija (ili izmjena) poslana kad Vrijeme
preuzimanja ne prethodi Vremenu najave, Partner
mora ulozZiti sve razumne napore kako bi odmah
prihvatio (ili odbio) Rezervaciju na Portalu za
partnere.

Ako Partner nije potvrdio prihvacanje, smatra se da je
Partner prihvatio Rezervaciju.

Unutar radnog vremena: Svi razumni napori da se Rezervacija
odmah prihvati (ili odbije) na Portalu za partnere u roku od
jednog (1) sata od primitka Rezervacije.

lzvan radnog vremena: Svi razumni napori da se odmah
prihvati (ili odbije) Rezervacija na Portalu za partnere u roku
od jednog (1) sata od ponovnog zapocinjanja Radnog
vremena.

Ako Partner nije potvrdio prihvacanje, smatra se da je Partner
prihvatio Rezervaciju.

Booking.com-ov
API za partnere

Kad Booking.com zaprimi prihvac¢anje iz partnerova
sustava za rezervacije da je Rezervacija (ili izmjena)
potvrdena, smatra se da je Partner prihvatio

Prihvacanje mora biti zaprimljeno iz Partnerova sustava za
rezervacije u roku od 10 sekundi od trenutka kad je
Rezervacija izvrS§ena ili izmijenjena.

Rezervaciju.

Posebni zahtjevi i izmjene

Booking.com ¢e pravovremeno proslijediti pojedinosti o svim posebnim zahtjevima Korisnika u vezi s Rezervacijom, a Partner mora uloziti sve
razumne napore kako bi im udovoljio i uskladio se s njima te osigurao da Vozacdi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota udovoljavaju i postupaju
u skladu sa svim takvim posebnim zahtjevima. Booking.com nije odgovoran ni na koji nacin u pogledu bilo kakvih posebnih zahtjeva ili nacina
na koji se oni ispunjavaju.

Izmjene prije Putovanja: Ako Korisnik zatrazi drugacije Putovanje od onog navedenog u Pojedinostima o rezervaciji prije Vremena preuzimanja,
Partner (i njegov Vozac i/ili Krajnja flota, ovisno o slu€aju) uputit ¢e Korisnika da se obrati sluzbi za korisnike Booking.com-a kako bi izvrsili te
izmjene. Partner ¢e prihvatiti i pridrzavati se svih izmjena Rezervacije koje je Booking.com priop¢io prije Vremena preuzimanja bez ikakve
dodatne naknade, osim $to ¢e se sve vece bitne izmjene (koje je Booking.com razumno takvima procijenio) Rezervacije klasificirati kao
Otkazivanje od strane korisnika i nova Rezervacija. Svi dodatni troSkovi za izmjene koje Korisnik zatrazi prije pocetka Putovanja trebaju se
dogovoriti s Booking.com-om na nacin koji Booking.com moze propisati jednokratno ili vise puta (u tom se sluéaju takvi dodatni tro$kovi
smatraju dijelom Maloprodajne cijene).

Izmjene tijekom Putovanja: Ako Korisnik zatrazi Putovanje razli€ito od onog navedenog u Pojedinostima o rezervaciji dok je Putovanje s njime
u tijeku, Vozac i Korisnik trebali bi se dogovoriti o svakoj ruti i pla¢anju bilo kakvih dodatnih troskova. Partner mora osigurati da Voza¢ na
odgovaraju¢ i razuman nacin razmotri manje zahtjeve i ukljuci ih kao dio izvorne Rezervacije bez ikakve dodatne naknade. Sve prilagodbe i
dodatne naknade koje su dogovorene s Korisnikom tijekom Putovanja Korisnik bi trebao platiti izravno Vozacu (u tom se slu¢aju dodatna
naknada nec¢e smatrati dijelom Maloprodajne cijene).

Dodatne usluge
Booking.com i Partner mogu se s vreman na vrijeme pisanim putem dogovoriti o dodatnim uslugama.

Ako je to primjenjivo u odnosu na Rezervaciju, pruzanje Dodatnih usluga smatrat ¢e se dijelom Usluga prijevoza na koje su Partner i Vozac i,
prema potrebi, Krajnja flota obvezni i koje imaju odgovornost pruziti. Svaka naknada za Dodatne usluge stoga €ini dio Maloprodajne cijene, a
Dodatne usluge plac¢aju se po navedenim Cijenama. Povrat tro§kova primjenjivat ¢e se na takve Dodatne usluge (prema potrebi).
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2.6

Dodjela Vozaca i Vozila:

Partner mora Booking.com-u dostaviti ili osigurati dostavljanje Podataka o vozilu i vozacu koji se primjenjuju na Rezervaciju u skladu sa
sljedecim:

Nacin Nacin dostavljanja Podataka o vozilu i vozacu Razina usluge za Podatke o vozilu i vozacu
rezerviranja

Portal za Putem Portala za partnere Sto je prije moguée, ali u svakom sludaju u bilo kojem
partnere trenutku do jedan sat prije Vremena preuzimanja.
Booking.com-ov Putem Booking.com-ova APl-ja za partnere Sto je prije moguce, ali u svakom sluéaju u bilo kojem
APl za partnere trenutku do jedan sat prije Vremena preuzimanja.

U slucaju da Vozac¢ nije dodijeljen rezervaciji u skladu s vremenskim okvirima navedenim u ovom stavku 2.5, Booking.com zadrzava pravo

otkazati (i preraspodijeliti) takvu Rezervaciju. Takvo otkazivanje tretirat ¢e se kao da se radi o Odbijanju od strane Partnera, osim $to ¢e

Booking.com prema vlastitom nahodenju odluciti hoce li se odre¢i bilo kojeg primjenjivog Povrata troSkova.

Partner mora osigurati da Vozac koji je dodijeljen za dovrSetak Rezervacije unaprijed dobije sve pojedinosti o Rezervaciji.

Pracenje putovanja Korisnika

Ako je Korisnikov let do Lokacije preuzimanja izmijenjen (npr. ako Korisnikov let urani ili kasni), Vrijeme preuzimanja treba prilagoditi tako da

odrazava razliku izmedu planiranog i stvarnog vremena dolaska leta. To ima prednost nad izvornim Vremenom preuzimanja za tu Rezervaciju

(i sve reference na Vrijeme preuzimanja tumace ¢e se u skladu s time) i koristi se u mjerenju relevantnih Razina usluge. Na primjer: ako

Korisnikov let kasni 30 minuta, Vrijeme preuzimanja trebalo bi kasniti 30 minuta; ako Korisnikov let kasni 45 minuta, Vrijeme preuzimanja

trebalo bi pomaknuti 45 minuta kasnije.

Partner je odgovoran za pracenje takvih kasnjenja i/ili prijevremenih dolazaka i poduzimanje nuznih prilagodbi kako bi se osiguralo da Voza¢

Na vrijeme bude na Lokaciji preuzimanja.

U slucaju letova koji su preusmjereni na novu Lokaciju preuzimanja, Partner ¢e uloziti razumne napore kako bi dovrSio Rezervaciju, medutim,

ako je preusmijeravanje izvrSeno:

i.  prije Vremena najave za novu Lokaciju preuzimanja koju Partner ne moze pokriti, Partner ¢e odmah obavijestiti Booking.com ako nece
modi pokriti tu novu Lokaciju preuzimanja i otkazati Rezervaciju kao Odbijanje od strane Partnera;

ii. nakon Vremena najave za novu Lokaciju preuzimanja koju Partner ne moze pokriti, Partner e to tretirati kao Nepojavljivanje Korisnika i
slijediti korake iz stavka 2.8b (Nepojavljivanje korisnika).

Azuriranja od vozaca

Partner mora osigurati da svaki od njegovih Vozaca i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota, osigura Azuriranja od vozaca:

i.  koriStenjem Booking.com-ove mobilne aplikacije za vozace (ili drugim nacinom ili sustavom (uklju€ujuc¢i Booking.com-ov API za partnere
(ako je primjenjivo) ili Portal za partnere) koji se moze jednom ili viSe puta azurirati prema isklju¢ivom vlastitom nahodenju Booking.com-
a); ili

ii. prema iskljuc¢ivom vlastitom nahodenju Booking.com-a i prema dogovoru s Partnerom, putem sliéne aplikacije koju koristi Partner ili drugog
sustava, pod uvjetom da takva aplikacija ili druga komunikacija moraju dostaviti jednakovrijedne informacije Booking.com-u.

Ako je od Partnera zatraZzeno dostavljanje AZuriranja od vozaca, Partner potvrduje da je primio na znanje i slaZze se da nemoguc¢nost Vozaca
i/ili Krajnje flote da dostave takva AZzuriranja od Vozaca moze dovesti do:

i.  toga da Booking.com uskrati plaéanje za relevantnu Rezervaciju (koje Booking.com ima pravo uskratiti);

ii. suspenzije ili isklju¢enja Partnera iz primanja Rezervacija (ukljuCujuci iskljuenje iz relevantnih rezultata pretrazivanja);
iii. uvodenja u Plan pobolj$anja kvalitete;

iv. preraspodjele buduéih Rezervacija drugom partneru Booking-com-a; ifili

v. traZzenja i naplate relevantnih Povrata troSkova od Partnera.

U slu¢aju da Partner osporava primjenu Povrata troskova, duzan je pruziti dokaze u prilog sporu ili problemu tako da Booking.com-u dostavi
to€ne podatke o Registriranim azuriranjima od vozaca. U nedostatku AZuriranja od vozaca ili ako se utvrdi da AZuriranja od Vozaca nisu to¢na,
Partner potvrduje i pristaje na sljedece:

i.  mozda ¢e morati dostaviti dodatne dokaze, a takve dokaze Partner mora dostaviti Booking.com-u $to je prije moguce, a najkasnije u roku
od sedam (7) dana od bilo kojeg zahtjeva; i

ii. Povrat troSkova primjenjivat ¢e se prema iskljuéivom i apsolutnom nahodenju Booking.com-a.
Vrijeme ¢ekanja ipreuzimanja Korisnika

Minimalno razdoblje éekanja: Partner mora osigurati da Voza¢ ¢eka Korisnika na Lokaciji preuzimanja tijekom Minimalnog razdoblja ¢ekanja
te tijekom Vremenskog pomaka (ako je primjenjivo) za sve Rezervacije.

Nepojavljivanje korisnika: Ako Korisnik ne stigne na Lokaciju preuzimanja u Vrijeme preuzimanja (ili do kraja Minimalnog razdoblja ¢ekanja,
ako je primjenjivo), mozZe se smatrati da se radi o ,Nepojavljivanju korisnika”. U sluaju Nepojavljivanja korisnika, Partner se (ili Voza¢ ili
Krajnja flota, prema potrebi) mora obratiti Booking.com-u slanjem otkazivanja putem API-ja ili telefonom kako bi obavijestio o situaciji i dobio
potvrdu da moze smatrati da je rezervacija otkazana i da se primjenjuje status ,Povladenje”, Sto znaci da Partner i Voza¢ mogu nastaviti svoj
uobicajeni radni proces.

Dolazak na vrijeme

Partner mora osigurati da Vozilo i njegov Voza¢ stignu na vrijeme za pocéetak putovanja (,Na vrijeme”) dolaskom na Lokaciju preuzimanja u
Vrijeme preuzimanija (ili u vrijeme izmijenjeno bilo eventualnim Vremenskim pomacima ili prema stavku 2.6 (Pracenje putovanja Korisnika)).
Jasnoce radi, Vozac i Vozilo mogu biti Na vrijeme tek nakon Sto stignu na to¢no odredeno mjesto susreta na Lokacijama preuzimanja kako je
navedeno na Portalu za partnere i/ili Booking.com-ovom API-ju za partnere. Booking.com i Partner dogovorit e to€no odredena mjesta susreta
za Lokacije preuzimanja u glavnim putnickim ¢voristima (zraCne luke, Zeljeznicki kolodvori i luke).

U svakom slu€aju, s Vozacem ili Vozilom koji nisu prisutni na to€énom mjestu susreta na Lokaciji preuzimanja i Na vrijeme postupat ¢e se u
skladu s Razinama usluge navedenima u nastavku:
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3.1

3.3

3.4

Vrsta Definicija Povrat troSkova

reuzimanja
. . (placa Partner kao % Neto

iznosa za tu odredenu
Rezervaciju)

Sve Lokacije

preuzimanja Nepojavljivanje vozaca 150 %
Svako Kasnjenje vozaca kad Partner ne moze dostaviti Booking.com-u nikakav | 150 %
dokaz da su Partner ili Vozag ili Krajnja flota (ovisno o slu¢aju) kontaktirali Korisnika
kako bi ga obavijestili o Kasnjenju vozaca

Lokacija KaSnjenje voza¢a do 15 minuta od Vremena preuzimanja kad partner moze | 50 %

preuzimanja Booking.com-u dostaviti dokaz da su se Partner ili Vozag ili Krajnja flota (ovisno o

izvan zrac¢ne luke | slucaju) obratili Korisniku kako bi ga obavijestili o Kasnjenju vozaca

Kasnjenje vozaca viSe od 15 minuta od Vremena preuzimanja 150 %
Lokacija Kasnjenje vozaca viSe od 20 minuta od Vremena preuzimanja kad Partner moze | 50 %
preuzimanja u dostaviti Booking.com-u dokaz da su Partner ili Vozag ili Krajnja flota (ovisno o
zracnoj luci slu€aju) kontaktirali Korisnika kako bi ga obavijestili o Kasnjenju vozaca

Kasnjenje Vozaca od vise od 20 minuta, a najviSe do 30 minuta od vremena | 80 %
preuzimanja kad partner moze Booking.com-u dostaviti dokaz da su se Partner ili
Vozag ili Krajnja flota (ovisno o slu¢aju) obratili Korisniku kako bi ga obavijestili o
Kasnjenju vozaca

Kasnjenje vozaca viSe od 30 minuta od Vremena preuzimanja 150 %

Partner mora obavijestiti Booking.com i Korisnika o svim Kasnjenjima vozaca $to je prije moguce putem Booking.com-ova APl-ja za partnere
ako je dostupan, a u suprotnom putem telefona.

STANDARDI KVALITETE

Pruzanje usluga:

Partner mora osigurati da Vozaci:

i.  budu profesionalni i ljubazni prema Korisnicima u svakom trenutku i da pruzaju pomoc i smjernice Korisniku kad god je to moguce;
ii. slusaju i poStuju zelje Korisnika u vezi s unutrasnjos$¢u Vozila, osobito posStujuci privatnost Korisnika unutar Vozila;

iii. koriste svoje znanje o cestama i trenutnim uvjetima u prometu kako bi dovrsili Rezervaciju $to je brze i sigurnije moguce;

iv. utvrde jesu li ukrcali Korisnika tako da zatraze njegovo ime i provjere imaju li toénu Lokaciju iskrcaja; i

v. dosegnu ili premase Minimalnu ocjenu koju je Booking.com utvrdio za predmetno Podrucje, a koju Booking.com mozZe jednom ili viSe puta
azurirati prema vlastitom nahodeniju.

Partner se mora pobrinuti i osigurati da se i Vozadi i, akoj je to primjenjivo, Krajnja flota, pobrinu da Vozila:

i.  budu sigurna, ¢ista, nepu$acka, bez neugodnih mirisa, udobna, potpuno funkcionalna i u voznom stanju te da imaju naznacen broj
slobodnih mjesta i prtljazni prostor koje Korisnik moze koristiti kako je navedeno u Rezervacij; i

ii. tono odgovaraju svim zahtjevima navedenim u Rezervaciji, ukljuuju¢i u pogledu kvalitete i usluge.

Ako se Vozilo pokvari ili sudjeluje u nezgodi tijekom Putovanja, Partner ¢e zatraziti da Voza¢ pokuSa dovrsiti Putovanje $to je prije moguce
ako je to sigurno i izvedivo. U protivnom, Partner ¢e organizirati i nabaviti alternativna sredstva tako da Korisnik moze dovrsiti Putovanje.

Pracéenje uéinka u pogledu kvalitete:
Partner mora osigurati da se Usluge prijevoza obavljaju u skladu s najviS§im standardima kvalitete, Sto ukljuuje, medu ostalim, sljedece:
i.  nakon primitka Rezervacije, Partner mora osigurati da se Rezervacija odmah dodijeli Vozacu u skladu s odgovarajuéom Razinom usluge;
i. osiguravanjem to€nih AZuriranja od vozaca, pri ¢emu Ce se Registrirana azuriranja od vozac¢a smatrati neto¢nima ako su:
(@) poslana istodobno;
(b) poslana s neto¢ne lokacije;
iii. odrzavanje dobre Prosje¢ne ocjene koju odreduje Booking.com;

iv. odrzavanje niske Stope odbijanja koju odreduje Booking.com;
v. odrzavanje niske Stope incidenata koju odreduje Booking.com;
vi. odrzavanje dobrih Ocjena nakon voznje koje odreduje Booking.com.

Booking.com ¢e obavijestiti Partnera o trenutacnim minimalnim ocekivanjima u pogledu kvalitete putem e-poste ili putem Portala za partnere,
a Partner ih se mora pridrzavati i mora osigurati da ih se Vozacdi i, ako je to primjenjivo, Krajnja flota.

Kako bi Partner mogao znati koje su njegove standardne ocjene kvalitete, Booking.com moze Partneru redovito dostavljati odredene podatke
o kvaliteti, koji ¢e ukljucivati ocjene i cijene kako je navedeno u stavku 3.2a. Booking.com takoder moze s Partnerom dijeliti dodatne podatke
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o kvaliteti, na primjer izvatke recenzija i komentara Korisnika, a ako Booking.com dostavlja takve informacije Partneru i ti podaci sadrze osobne
podatke, oni se smatra Podacima Booking.com-a i na njih se primjenjuje klauzula 13 (Zastita i sigurnost podataka) Op¢ih uvjeta i odredbi.

Neispunjavanje standarda kvalitete:
Partner priznaje i slaze se da neispunjavanje gore navedenih standarda kvalitete moze rezultirati:

i.  smanjenjem broja Rezervacija koje Booking.com $alje Partneru i/ili Vozacima i/ili Krajnjoj floti , ili smanjenjem njihovog postotni udjela ili
geografskog opsega za potencijalne Rezervacije;

ii.  ukljuivanjem Partnera u Plan pobolj$anja kvalitete;

ii. raskidom ili obustavom Ugovora;

iv. smanjenjem opsega, kapaciteta ili rangiranja Partnera na Booking.com-ovoj platformi;
v. preraspodjelom Rezervacija drugom partneru Booking-com-a.

Prituzbe Korisnika ili Vozaca

Partner mora istraziti prituzbe koje zaprimi od Korisnika, Vozaca ili putem Booking.com-a u ime tih strana brzo i sveobuhvatno u skladu sa
svojim zalbenim postupkom i u skladu s drugim razumnim uputama i smjernicama i zalbenim postupcima o kojima Booking.com moze jednom
ili viSe puta obavijestiti Partnera. Partner mora proslijediti pojedinosti o svim takvim prituzbama i svim relevantnim povezanim informacijama
(ukljuujué¢i rezultate istrage) Booking.com-u ¢im to bude razumno izvedivo, a u svakom slu€aju u roku od najvise sedam (7) dana od
zaprimanja obavijesti o prituzbi.

Ako se Korisnik pozali na bilo koji odredeni aspekt Putovanja, Booking.com ima pravo uskratiti isplatu salda Neto iznosa Partneru za
Rezervaciju u vezi s tim Putovanjem sve dok se prituzba ne rijeSi na razumno zadovoljstvo Booking.com-a.

Propisne Razine usluga za pruzanje usluga:

Ako tim korisni¢ke sluzbe Booking.com-a prihvati prituzbu Korisnika u pogledu Putovanja koja ulazi u jednu od dolje navedenih kategorija,
smatra se da je doSlo do krSenja Razine usluge u pruzanju Korisniku ispravne i kvalitetne usluge pa je Partner odgovoran za s time povezani
Povrat troSkova:

Kategorija prituzbe Povrat troSkova

(pla¢éa Partner kao % Neto
iznosa za tu odredenu
Rezervaciju)

Dostavljeno je Pogresno vozilo 25 %
Nedovrdeno putovanje 25 %
Bilo koje Dodatne usluge koje Partner nije pruzio 25 %

Za Putovanje je stavljeno na raspolaganje dijeljeno Vozilo (tj. kad Vozaci istodobno ukrcaju vise razli¢itih | 150 %
Korisnika)

Ostale prituzbe Korisnika koje su prihvatili agenti sluzbe za korisnike Booking.com-a (na primjer jer je | 25 %
Vozilo bilo prljavo, neudobno, imalo je neugodan miris, Voza€ nije vozio po propisima, odabrana je
pogresna ruta, neprofesionalno ponasanje Vozaca itd.).

Program povlastenih partnera

Partner potvrduje da je primio na znanje da Booking.com ima program povlastenih partnera koji odredenim Partnerima koji ispunjavaju uvjete
daje prednost pri osiguravanju Rezervacija. Partner mozZe provijeriti ispunjava li uvjete za pridruzivanje Programu povlastenih partnera na
Portalu za partnere. Kvalifikacijske parametre odreduje Booking.com prema vlastitom nahodenju, a temelje se na: (i) niskim Cijenama; (ii)
mjernim podacima za kvalitetu (kao $to je navodenje to¢nih Incidenata s vozadima, Prosjeéne ocjene recenzije, Stope odbijanja, Stope
incidenata, Ocjene nakon voznje), sve mjereno na mjesecnoj osnovi s obzirom na ucinak iz prethodnog mjeseca; i (iii) (ako je to primjenjivo)
pruzanju Ponuda partnera iz programa Genius i/ili Podobnosti za program Genius. Partner potvrduje da je primio na znanje da u slu¢aju da
Zeli napustiti Program povlastenih partnera, mora Booking.com-u dostaviti pisanu obavijest o izlasku.

Program Genius

Partner potvrduje da je primio na znanje da Booking.com ima Program Genius koji omogucuje Korisnicima koji su dio Programa Genius pristup
razli¢itim Poticajima za korisnike i promotivnim akcijama. Partner razumije i potvrduje da je primio na znanje da pristup Partnera u pruzanju
poticaja i promotivnih akcija Korisnicima putem programa Genius ovisi o kriterijima prihvatljivosti (,Podobnost za program Genius”) koje je
odredio Booking.com i o kojima povremeno obavjeStava Partnera.

Partner potvrduje da je primio na znanje i jamc¢i da ¢e, ako pristane dati doprinos Programu Genius putem partnerskog sponzoriranog popusta
na Maloprodajnu cijenu, Cijene ili neke druge poticaje (kao $to su besplatno pruzanje Vozila viSe kategorije, besplatne Dodatne usluge ili drugi
povoljniji uvjeti ili odredbe za Korisnika u pogledu Rezervacije i/ili Putovanja) (,Ponude partnere iz programa Genius”), pruzati takve Ponude
partnera iz programa Genius za sve primjenjive Rezervacije i tijekom vremenskog razdoblja (,Razdoblje promotivnih akcija Genius*“) kako
je dogovoreno s Booking.com-om u pisanom obliku.

Partner potvrduje da je primio na znanje da, Zeli li obustaviti Ponudu partnera iz programa Genius ili iza¢i iz Programa Genius, mora o tome
obavijestiti Booking.com najmanje trideset (30) dana prije izlaska i da, Zeli li ponovno ué¢i u Program Genius i/ili nuditi Ponude partnera iz
programa Genius, takav ponovni ulazak moze podlijegati razdoblju odgode (tj. razdoblju Eekanja) preciznije navedenom u uvjetima za
Podobnost za program Genius ili uvjetima koje je Booking.com na drugi nacin priopéio Partneru u pisanom obliku.

OTKAZIVANJA

Ako neka strana otkaze Rezervaciju, primjenjuje se Povrat troSkova u skladu sa sljede¢im:
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Vrsta otkazivanja

Vrijeme otkazivanja

Povrat troSkova

(kao % Neto iznosa za predmetnu

Rezervaciju)

Strana odgovorna za
Povrat troSkova

Otkazivanje od strane
korisnika

Vise od Vremena najave prije
Vremena preuzimanja

Nema povrata troSkova

Nije primjenjivo

Manje od Vremena najave prije
Vremena preuzimanja

Nije primjenjivo

Tretira se kao Dovrseno putovanje®

Nije primjenjivo

Nepojavljivanje
korisnika

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Tretira se kao Dovrseno putovanje?

Nije primjenjivo

Odbijanje od strane
partnera

Vise od 24 sata prije Vremena
preuzimanja

Nema povrata troSkova

Nije primjenjivo

Manje od 24 sata, ali viSe od 2 sata
prije Vremena preuzimanja

100 %

Partner

2 sata ili manje prije Vremena
preuzimanja

150 %

Partner

Otkazivanje putem
Booking.com-a —
Partnerova krivnja3

Vise od Vremena najave prije
Vremena preuzimanja

Nema povrata troSkova

Nije primjenjivo

Manje od Vremena najave prije
Vremena preuzimanja

100 %

Partner

Otkazivanje putem
Booking.com-a — bez
krivnje*

Vise od Vremena najave prije
Vremena preuzimanja

Nema povrata troSkova

Nije primjenjivo

Manje od Vremena najave prije
Vremena preuzimanja

100 %

Booking.com

IZMJENE OPERATIVNOG DOKUMENTA ZA PARTNERE

Booking.com moze s vremena na vrijeme azurirati i izmijeniti cijeli ili bilo koji dio ovog Operativhog dokumenta za partnere, ukljucujuéi Razine
usluga i primjenjive Povrate troSkova, uz prethodnu obavijest Partneru najmanje trideset (30) dana ranije, pri ¢emu se obavijest moze poslati
e-postom ili na bilo koji drugi nac¢in dopusten Ugovorom izmedu Booking.com-a i Partnera. Tijekom navedenog roka Partner moze raskinuti
svoj Ugovor s Booking.com-om ako tako odlugi. Svaka azurirana ili izmijenjena verzija ovog Operativhog dokumenta za partnera zamjenjuje

prethodno vaZecu verziju s u€inkom pravosnaznim od datuma navedenog u obavijesti.

Ako Partner ne dostavi obavijest o raskidu Ugovora

Booking.com-u u roku navedenom u ovom stavku, se da je Partner prihvatio izmijenjenu/azuriranu verziju Operativhog dokumenta za partnere.

1
2

U skladu s klauzulom 7.7. (Otkazivanja od strane korisnika i Nepojavljivanja korisnika) Opéih uvjeta i odredbi

U skladu s klauzulom 7.7. (Otkazivanja od strane korisnika i Nepojavljivanja korisnika) Opéih uvjeta i odredbi

3 Primjenjivo ako se Partner ili njegove Povezane strane smatraju (prema razumnom misljenju Booking.com-a) krivima

4 Primjenjivo ako se Partner ili njegove Povezane strane ne smatraju (prema razumnom misljenju Booking.com-a) krivima
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3.1

DIO 2: UGOVOR O RAZINI USLUGE BOOKING.COM-OVA API-JA ZA PARTNERE
PRIMJENJIVOST

Dio 2: Ugovor o Razini usluge Booking.com-ova APl-ja za partnere primjenjuje se samo ako je Partner povezan s Booking.com-ovom
platformom putem Booking.com-ova API-ja za partnere.

BOOKING.COM-OV API ZA PARTNERE

Strane potvrduju da su primile na znanje i suglasne su da rad Booking.com-ova API-ja za partnere nece biti neprekinut ili bez pogresaka i da
moze biti podloZan privremenim obustavama rada zbog razloga koji su izvan razumne kontrole strana. Booking.com-ov API za partnere
dostupan je prema nacelu ,kakav jest” i bez ikakvog jamstva.

Bez obzira na to povezuje li se Partner izravno putem Booking.com-ova API-ja za partnere ili putem tehnoloSkog partnera trece strane
(,Pruzatelj usluga trece strane”), Partner je suglasan sa sljede¢im:

Razina usluge tijekom aktivnog rada: Partner mora uloziti komercijalno razumne napore kako bi ponudio usluge na globalnoj razini s ciljanim
vremenom Aktivnog rada od 99,8 %. Pritom ,aktivan rad” znaci minute izracunate tijekom kalendarskog mjeseca tijekom kojih je Partnerov
sustav za rezervacije povezan s Booking.com-ovim APl-jem za partnere, $to omogucuje da Usluge prijevoza budu dostupne Korisnicima za
slanje zahtjeva i dovrSavanje Putovanja. Svi vanjski ¢imbenici koji pridonose gubitku usluge, kao Sto su prekid veze s ISP-om korisnika,
kasnjenje na javnom internetu, problemi s usmjeravanjem u internetskoj okosnici itd., izvan su opsega Razine usluge tijekom aktivhog rada.
Uskladenost s API-jem za partnere: Partner ne smije uzrokovati nikakve smetnje, prekid, gubitak dostupnosti ili na drugi nacin Stetno utjecati
na funkcionalnost Booking.com-ova API-ja za partnere te mora po potrebi provoditi i poStovati sve tehnicke zahtjeve i razumne zahtjeve
Booking.com-a koji se odnose na integraciju, rad, odrzavanje, prekid, obustavu i povlacenje iz uporabe Booking.com-ova APIl-ja za partnere.
Nove verzije APl-ja: Booking.com povremeno moze objavljivati nove verzije svog Booking.com-ova APl-ja za partnere s novim
funkcionalnostima i zna€ajkama. Kako bi se izbjeglo ometanje Partnerova poslovanja, Booking.com ¢e uloziti razumne napore kako bi odrzao
kompatibilnost s najmanje jednom starijom verzijom. U slu€aju da to nije moguce ili ako Booking.com odluci postupno ukinuti stariju verziju
Booking.com-ova APl-ja za partnere, Booking.com ¢e unaprijed obavijestiti partnera o prelasku na novu verziju Booking.com-ova API-ja za
partnere.

Odgovori krajnjih to€aka APIl-ja: Partner mora jamciti Razinu usluge u pogledu vremena odziva (uklju€ujuéi vrijeme mreze iz podatkovnog
centra operatera) za svaku krajnju toc¢ku navedenu kako slijedi:

Krajnja tocka Razina usluge u pogledu vremena odziva
Za rezultate pretrazivanja dostupnosti: | Pragovi Razina usluge u pogledu vremena odziva
Iv2/search-results
99,95 % <1000 milisekundi (prosjecno tijekom 1 mjeseca)
Od svih rezervacija 99,95 % u roku od 1000
milisekundi
100 % <2500 milisekundi (prosjecno tijekom 1 mjeseca)

Za dobivanje popisa Rezervacija
I pop J Partner ne smije vrsiti navedeno ¢esce od svakih 5 minuta.

Partnera:

Iv1/bookings

Za prihvacanije ili odbijanje Prihvacanije ili odbijanje Rezervacije iliizmjena u skladu s Razinama usluge navedenima u stavku
Rezervacije: 2.2 Dijela 1: Op¢i ugovor o razinama usluga i operativni postupci.

/vl/bookings/.../responses

Za slanje Podataka o vozilu i vozadu: Dostavljanje Podataka o vozilu i voza€u u skladu s Razinama usluge navedenim u stavku 2.5
Iv2/bookings!.../assignDriver Dijela 1: Op¢i ugovor o razinama usluga i operativni postupci.

UPRAVLJANJE INCIDENTIMA

Partner mora uloziti sve razumne napore kako bi osigurao da ¢e, ako otkrije bilo koji slu¢aj neplaniranog prekida rada, kvara ili drugog o$tec¢enja
svoje veze s Booking.com-ovim API-jem za partnere ili probleme s punom funkcionalno$¢u i radom svoje veze ili pruzanjem Usluga prijevoza
(i/ili Usluga agregatora platforme, ovisno o slucaju) (,Incident”), odmah napraviti sljedece:

obavijestiti Booking.com u pisanom obliku s pojedinostima o takvom Incidentu u roku od trideset (30) minuta od Incidenta (bez obzira na to je
li se Incident dogodio u radno vrijeme ili ne);

poduzeti hitne korektivhe mjere kako bi se Incident rijesio $to je prije moguée (ili zahtijevati od Pruzatelja usluga tre¢e strane da poduzme
korektivne mjere $to je prije moguce);

dostaviti na zahtjev Booking.com-a sve pojedinosti o Incidentu, kao $to je izvjeSée nakon Incidenta o njegovom osnovnom uzroku; i

odrzavati Booking.com u razumnoj mjeri obavijeStenim o statusu i procijenjenom vremenu rieSavanja Incidenta.

Partner mora provoditi redovitu izradu sigurnosne kopije podataka tako da se mogu izbjeéi dugi prekidi rada i da se, u slu¢aju Incidenta, svi
podaci mogu povratiti i ponovno u€initi dostupnima nakon najviSe 24 sata.

PLANIRANI PREKIDI RADA | UPRAVLIJANJE PROMJENAMA

Ako Partner mijenja svoj sustav tako da to utje€e na njegovu vezu s Booking.com-ovim API-jem za partnere u smislu funkcionalnosti, opsega
ili performansi, Partner mora unaprijed obavijestiti Booking.com o tim promjenama putem Centra za pomo¢ partnerima, a u svakom sluéaju
unutar dva (2) tjedna od trenutka promjene.

Partneru se dopusta poduzimanje planiranih zakazanih prekida rada radi odrzavanja (,Planirani prekid rada”) sve dok osigura da:

nema viSe od osam (8) sati Planiranih prekida rada po kalendarskom mjesecu;

svaki Planirani prekid rada ne traje dulje od dva (2) sata s vremenskim razdobljem od najmanje Getiri (4) sata izmedu svakog pojedinacnog
Planiranog prekida rada;

Planirani prekid rada ne dogada se izmedu petka 19.00 h UK GMT i nedjelje 23.59 h UK GMT, osim ako:

i.  radovi su nuzni za ispravljanje bitnog Incidenta, u kojem slu€aju se Bookingu.com-u mora $to ranije dostaviti pisana obavijest; ili

ii. Booking.com je unaprijed u pisanom obliku pristao na obustavu rada.

10



Booking.com

Operativni dokument za partnere Booking.com-a

DIO 3: REZERVACIJE U KRATKOM ROKU | NA ZAHTJEV

1. PRIMIENJIVOST

1.1 Dio 3: Rezervacije u kratkom roku i Na zahtjev primjenjuju se samo ako je Partner u pisanom obliku dogovorio s Booking.com-om
omogucivanje rezervacije tipa Rezervacije u kratkom roku i Na zahtjev.

1.2  Odredeni zahtjevi ovog Operativhog dokumenta za partnere mijenjaju se za rezervacije tipa Rezervacije u kratkom roku i Na zahtjev kako

slijedi:
Referenca Tema Zahtjevi za rezervacije tipa Zahtjevi za rezervacije tipa Na zahtjev
Rezervacije u kratkom roku
Stavak 2.2 Razina usluge prihvacanja Prihva¢anje mora biti zaprimljeno iz | Prihvacanje mora biti zaprimljeno iz
(Prihvacanje) Partnerova sustava za rezervacije u | Partnerova sustava za rezervacije u roku
roku od 10 sekundi od trenutkakad je | od 10 sekundi od trenutka kad je
Rezervacija izvrSena ili izmijenjena. Rezervacija izvrSena ili izmijenjena.

Stavak 2.5 (Dodjela | Razina usluge u pogledu Podataka o | Sto je prije moguce, ali u svakom | U roku od 10 sekundi od potvrde
Vozaca i Vozila) vozacu i vozilu slu€aju u bilo kojem trenutku do 15 | Rezervacije.
minuta prije Vremena preuzimanja.

Stavak 2.6 Zahtijev za pracenjem putovanja | Zahtijeva se prema stavku 2.6. Nema zahtjeva za uskladenost sa
(Pracenje putovanja | Korisnika stavkom 2.6.

Korisnika)

Stavak 2.8a Obveza &ekanja tijekom Minimalnog | Zahtijeva se prema stavku 2.8a. Zahtijeva se prema stavku 2.8a, osim Sto
(Minimalno razdoblja Cekanja na  Lokaciji ¢e sljedece definicije znaditi:

razdoblje cekanja) preuzimanja ,Minimalno razdoblje éekanja u zraénoj

luci” znaCi 5 minuta za Lokaciju
preuzimanja u zra¢noj luci od Vremena
preuzimanja ili dulje razdoblje koje je
dogovorio Partner sa svojim Krajnjim
flotama i/ili Vozacima.

,Minimalno razdoblje ¢ekanja izvan
zraéne luke” znaci 5 minuta za Lokaciju
preuzimanja izvan zraéne Iluke od
Vremena preuzimanja ili dulje razdoblje
koje je dogovorio Partner sa svojim
Krajnjim flotama i/ili Vozacima.

Stavak 2.9b Obveza pridrzavanja Razina usluge u | Nema zahtjeva za uskladenost sa | Nema zahtjeva za uskladenost sa
(Dolazak na pogledu Dolaska na vrijeme i placanje | stavkom 2.9b. stavkom 2.9b.

vrijeme) primjenjivih Povrata troskova

Stavak 3.7 Obveza pridrzavanja  Propisnih | Zahtijeva se prema stavku 3.7. Nema zahtjeva za uskladenost sa
(Propisne Razine Razina usluga za pruzanja usluga i stavkom 3.7.

usluga za pruzanje placéanje primjenjivih Povrata

usluga) troskova

Stavak 4 Obveza pridrzavanja Razina usluge | Nema zahtjeva za uskladenost sa | Nema zahtjeva za uskladenost sa
(Otkazivanja) za Otkazivanja i pla¢anje primjenjivih | stavkom 4. stavkom 4.

Povrata troSkova

Program Mjerni podaci za kvalitetu koji su | Mjerni podaci za kvalitetu u pogledu | Mjerni podaci za kvalitetu u pogledu
povlastenih partnera | ukljueni u svrhu utvrdivanja toga | Rezervacija u kratkom roku nece se | rezervacija Na zahtjev neée se raCunati
ispunjava li Partner uvjete za | raunati pri ispunjavanju uvjeta za | pri ispunjavanju uvjeta za sudjelovanje u
Program povlastenih partnera sudjelovanje u Programu povlastenih | Programu povlastenih partnera.
partnera.

1.3 Kako bi se izbjegle bilo kakve nedoumice, svi ostali uvjeti navedeni u ovom Dokumentu programa za partnere primjenjuju se na i u odnosu
na rezervacije tipa Rezervacije u kratkom roku i Na zahtjev.
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