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CZESC 1: DEFINICJE MAJACE ZASTOSOWANIE DO NINIEJSZEGO DOKUMENTU OPERACYJNEGO PARTNERA

DEFINICJE

W niniejszym Dokumencie Operacyjnym Partnera ponizsze dodatkowe terminy majg nastepujace znaczenie:

TERMIN

Partner Afiliacyjny
Minimalny Okres
Oczekiwania na

Lotnisku

Miejsce Odbioru z
Lotniska

Przypisany

Srednia Ocena

Rezerwacja

API| Partnera
Booking.com

Dane Booking.com
Anulowanie
Czas Realizacji

Anulowania

Zwrot Kosztow

Klient
Anulowanie
Rezerwacji przez
Klienta

Niepojawienie sie
Klienta

Wskaznik Odrzucen
Kierowca

Przydzielony
Kierowca

Opoznienie
Kierowcy

Zdarzenie Kierowcy

Zarejestrowane
Zdarzenia Kierowcy

Niepojawienie si¢
Kierowcy

DEFINICJA
ma znaczenie nadane mu w Ogoélnych Warunkach.

oznacza 45 minut w przypadku Miejsca Odbioru z Lotniska od Godziny Odbioru, chyba ze uzgodniono inaczej
na piSmie z opiekunem klienta Booking.com, plus wszelkie obowigzujgce i wczesniej uzgodnione Korekty
Czasowe.

oznacza Miejsce Odbioru okreslone w Rezerwacji, ktére wedtug Booking.com nalezy do obszaru lotniska.

oznacza konkretnego Kierowce przypisanego przez Partnera lub, w stosownych przypadkach, Flote Korncowg
do realizacji Podrozy. Uznaje sie, ze Kierowca zostat przydzielony do Podrézy, gdy Partner (lub, w stosownych
przypadkach, Flota Koncowa) przekaze Booking.com petne Dane Pojazdu i Kierowcy.

oznacza $redni wynik ogélnego pytania z prosba o wystawienie oceny z ankiety przeprowadzanej po podrozy
(nalezy pamieta¢, ze wynik ten nie uwzglednia zadnych Podrézy, w przypadku ktérych ziozono skarge i
stwierdzono, ze Partner (oraz Kierowca i/lub Flota Koncowa) nie ponoszg zadnej winy za zaistniatg sytuacje).

ma znaczenie nadane jej w Ogoélnych Warunkach.

ma znaczenie nadane mu w Ogdélnych Warunkach.

majg znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach.
ma znaczenie nadane mu w Ogdlnych Warunkach.

oznacza okres przed Godzing Odbioru, w trakcie ktérego Klient moze anulowaé¢ Rezerwacje w celu uzyskania
petnego zwrotu kosztéw, a Partnerowi nie zostanie zaptacona Stawka za Rezerwacjg; taki okres jest uzgadniany
miedzy Booking.com a Partnerem i rejestrowany w API| Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera.

oznacza, zaleznie od kontekstu:

(a) kwoty zgdane i nalezne od Partnera z tytutu szkéd poniesionych przez Booking.com w wyniku niespetnienia
przez Partnera Pozioméw Ustug okreslonych w niniejszym Dokumencie Operacyjnym Partnera; lub
(b) kwoty zadane i nalezne od danej strony z tytutu szkdd poniesionych w wyniku Anulowania,

w kazdym przypadku zgodnie z niniejszym Dokumentem Operacyjnym Partnera lub zgodnie z innymi okresowymi
pisemnymi ustaleniami stron.

ma znaczenie nadane mu w Ogolnych Warunkach.

ma znaczenie nadane mu w Ogolnych Warunkach.

ma znaczenie nadane mu w paragrafie 2.8b w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza procent Rezerwacji odrzuconych przez Partnera.
ma znaczenie nadane mu w Ogoélnych Warunkach.

oznacza procent Podrézy zrealizowanych przez Partnera, ktéry posiadat petne Dane Pojazdu i Kierowcy.

oznacza opdznienie, w wyniku ktérego Pojazd i jego Kierowca nie sg obecni w Miejscu Odbioru w Godzinie
Odbioru.

oznacza takie potwierdzenia w czasie rzeczywistym, ktére mogg obejmowaé¢ miedzy innymi: $ledzenie
lokalizacji; potwierdzenia lokalizacji dotyczace szerokosci i dtugosci geograficznej; potwierdzenie, ze Kierowca
jest w drodze w celu realizacji Rezerwacji; potwierdzenie przybycia Kierowcy do Miejsca Odbioru;
potwierdzenie, ze Kierowca spotkat sie z Klientem i/lub rozpoczat Podréz; potwierdzenie, ze Klient zostat
wysadzony w Miejscu Wysadzenia, a Podréz zostata zakoniczona; oraz wszelkie inne zdarzenia zwigzane z
kierowca wymagane w API Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera lub za ich posrednictwem.

oznacza odsetek nieanulowanych Podrézy zrealizowanych przez Partnera i jego Kierowcéw oraz, w
stosownych przypadkach, Flote Korcowa, w przypadku ktérych informacje o Zdarzeniach Kierowcy zostaty
zarejestrowane przez Booking.com.

oznacza Podréze, w przypadku ktérych Kierowca lub Pojazd nie pojawit sie w Miejscu Odbioru w Godzinie
Odbioru i/lub nie odczekat petnego Minimalnego Okresu Oczekiwania.
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Miejsce Wysadzenia

Flota Koncowa

Szacowany Czas
Oczekiwania

Dodatki

Program Genius

Incydent

Wskaznik
Incydentéw

Niezrealizowana
Podréz

Niewtasciwy Pojazd

Wstepny
Przewidywany Czas
Przybycia Kierowcy

Podroz

Czas Realizacji

Minimalny Okres
Oczekiwania

Near Demand

Kwota Netto

Minimalny Okres
Oczekiwania poza
Lotniskiem

Miejsce Odbioru
poza Lotniskiem

Godziny Pracy

Korekta Czasowa

On Demand

Punktualnos¢

Odrzucenie przez
Partnera

Portal Partnera

oznacza miejsce, do ktérego Klient ma zosta¢ przewieziony Pojazdem obstugiwanym przez Kierowce, zgodnie
z danymi Rezerwacji przekazanymi Partnerowi przez Booking.com.

ma znaczenie nadane jej w Ogélnych Warunkach.

oznacza czas w przypadku Rezerwacji na Zadanie, ktéry wedtug szacunkéw Partnera zajmie Kierowcy i
Pojazdowi dotarcie do Miejsca Odbioru.

majg znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach.

oznacza program lojalnosciowy i program zamknietych grup uzytkownikéw firmy Booking.com (i/lub Partnera
Afiliacyjnego Booking.com B.V.).

oznacza zdarzenie, w wyniku ktérego Klient ztozyt skarge. Incydent moze obejmowac migdzy innymi brudny
Pojazd, Pojazd nizszej klasy, brak spetnienia prosb dotyczgcych np. fotelika dziecigcego, wypadek
samochodowy, kazde inne zdarzenie okreslone jako incydent w Portalu Partnera lub w inny sposéb zgtoszone
Partnerowi przez Booking.com jako incydent.

oznacza odsetek Podrozy, podczas ktérych wystgpit Incydent.

oznacza Podroz, ktora nie zostata ukonczona przez Kierowce z powodu btedu Kierowcy, w tym miedzy innymi
w zwigzku z przewiezieniem Klienta do niewtasciwego Miejsca Wysadzenia w wyniku btedu Kierowcy.

oznacza typ pojazdu inny niz typ pojazdu zarezerwowany przez Klienta, taki jak: (i) typ pojazdu nizszej klasy
(na przykiad zarezerwowano samochdd wyzszej klasy, a dostepny jest standardowy sedan lub zarezerwowano
pojazd elektryczny lub hybrydowy, a dostepny jest standardowy samochdd napedzany benzyng lub olejem
napedowym), (ii) typ pojazdu ma mniejszg liczbe miejsc siedzgcych lub pojemnos¢ bagazowag niz okreslona w
Rezerwacji (na przyktad zarezerwowano minibus dla 7 pasazeréw, ale dostepne sg dwa sedany — kazdy
przeznaczony dla 4 osob). Aby unikng¢ watpliwosci, Pojazd Wyzszej Klasy nie bedzie klasyfikowany jako
Niewtasciwy Pojazd.

oznacza czas w przypadku Rezerwacji On Demand, podczas ktérego wedtug szacunkéw Partnera Kierowca i

Pojazd dotrg do Miejsca Odbioru po przypisaniu konkretnego Kierowcy do tej konkretnej Rezerwacji. Wstepny
Przewidywany Czas Przybycia Kierowcy moze rozni¢ sie od Szacownego Czasu Oczekiwania.

ma znaczenie nadane jej w Ogoélnych Warunkach.

oznacza ustalony okres od 2 (dwdch) godzin do 24 (dwudziestu czterech) godzin, stanowigcy minimalng ilos¢
czasu przed rozpoczeciem Podrézy, ktérg Partner, jego Kierowcy oraz, w stosownych przypadkach, Flota
Koricowa mogg wspiera¢, zgodnie z ustaleniami miedzy Booking.com a Partnerem, i rejestrowany w API
Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera.

oznacza Minimalny Okres Oczekiwania na Lotnisku lub Minimalny Okres Oczekiwania poza Lotniskiem.
oznacza Rezerwacje, w przypadku ktérej zadana Godzina Odbioru wynosi wiecej niz 30 minut i mniej niz 120

minut od momentu dokonania Rezerwacji przez Klienta (lub przez Booking.com, jesli jest to Podréz w Ramach
Naprawy).

ma znaczenie nadane jej w Ogolnych Warunkach.

oznacza 15 minut w przypadku Miejsca Odbioru poza Lotniskiem od Godziny Odbioru, chyba ze pisemnie
uzgodniono inaczej z opiekunem klienta Booking.com, plus wszelkie obowigzujgce Korekty Czasowe, ktore
zostaty wczesniej uzgodnione.

oznacza Miejsce Odbioru okreslone w Rezerwacji, ktére wedtug Booking.com nie nalezy do obszaru lotniska.

oznaczajg godziny otwarcia biura Partnera, ustalane okresowo przez strony na pismie i zarejestrowane w API
Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera.

oznacza dodatkowy czas dodany do Godziny Odbioru, ktory jest podany w Rezerwacji wtasciwej dla tego
Miejsca Odbioru na Lotnisku, aby zapewni¢ Klientowi wiecej czasu na kontrole bezpieczenstwa i odbiér bagazu.

oznacza Rezerwacje, w przypadku ktérej zadana Godzina Odbioru miesci sie w przedziale od 0 do 30 minut od
momentu dokonania Rezerwacji przez Klienta (lub przez Booking.com, jesli jest to Podr6z w Ramach Naprawy).

ma znaczenie nadane jej w paragrafie 2.9a w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

ma znaczenie nadane mu w Ogoélnych Warunkach.

ma znaczenie nadane mu w Ogoélnych Warunkach.
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Dane Osobowe

Miejsce Odbioru

Godzina Odbioru

Ocena po Podrozy
Wstepna
Rezerwacja

Plan Poprawy
Jakosci

Stawki

Podré6z w Ramach
Naprawy

Stawka Detaliczna
Poziomy Ustug

Pojazd Wyzszej
Klasy

Pojazd

Dane Pojazdu i
Kierowcy

majg znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach.

oznacza miejsce, w ktérym Klient ma spotka¢ sie z Kierowcg w Godzinie Odbioru, aby rozpoczaé Podr6z
(zgodnie ze szczegotami Rezerwacji przekazanymi Partnerowi lub jego Kierowcy lub, w stosownych
przypadkach, Flocie Koncowej, przez Booking.com).

oznacza godzine, w ktorej Klient ma spotkac sie z Kierowcg w Miejscu Odbioru w celu rozpoczecia Podrozy
(zgodnie ze szczegotami Rezerwacji przekazanymi Partnerowi lub jego Kierowcy lub, w stosownych
przypadkach, Flocie Koncowej, przez Booking.com), ze zmianami zgodnie z paragrafem 2.6 (Sledzenie podrézy
klienta).

oznacza wynik ankiety przeprowadzanej po podrézy, przekazany przez Klienta po zakonczeniu Podrézy. Ocena
wynosi od 1 do 5, przy czym 5 jest najwyzszg ocena.

oznacza Rezerwacje, w przypadku ktérej zgdana Godzina Odbioru wynosi 120 minut lub wiecej od chwili
dokonania Rezerwacji przez Klienta (lub przez Booking.com w przypadku Podrézy w Ramach Naprawy).

oznacza proces, w ktory Partner zostanie zaangazowany w przypadku niespetnienia minimalnych oczekiwan
dotyczacych jakosci potwierdzonych przez Booking.com za posrednictwem wiadomosci e-mail lub za
posrednictwem Portalu Partnera.

majg znaczenie nadane im w Ogolnych Warunkach.

oznacza Rezerwacje, o ktérg firma Booking.com lub zespét obstugi klienta Partnera Afiliacyjnego (lub
automatycznie Platforma Booking.com) zwrdcity sie¢ w imieniu Klienta i zaakceptowana przez Partnera (w
imieniu jego Kierowcéw i/lub Floty Koncowej) w celu dokonczenia Podrézy Klienta, w przypadku gdy firma
Booking.com uznata, ze inny partner Booking.com nie jest w stanie zrealizowa¢ Rezerwacji. Taka Podréz w
Ramach Naprawy moze zosta¢ wstepnie zarezerwowana, zarezerwowana na zasadzie near demand lub on
demand i bedzie odpowiednio traktowana.

ma znaczenie nadane jej w Ogolnych Warunkach.
majg znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach.

oznacza typ pojazdu wyzszej klasy niz typ pojazdu zarezerwowany przez Klienta, na przykiad: (i) Klient zamowit
standardowego sedana, ale podstawiono samochod wyzszej klasy, (i) Klient zaméwit pojazd mieszczacy 7
pasazeréw z bagazem, ale podstawiony zostat minibus z miejscami dla 10 pasazeréw i bagazu, (iii) Klient
zamowit standardowego sedana napedzanego benzyng lub olejem napedowym, ale podstawiono sedan
hybrydowy lub elektryczny. Aby unikng¢ watpliwosci, w przypadku zamoéwienia przez Klienta standardowego
sedana, dostarczenie minibusa/vana mieszczacego wiecej niz 4 pasazerow nie zostanie uznane za ,Pojazd
Wyzszej Klasy”.

ma znaczenie nadane mu w Ogdlnych Warunkach.

majg znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach.
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2.1

2.4

CZESC 1: OGOLNA UMOWA O POZIOMIE UStUG | PROCEDURY OPERACYJNE
POZIOMY USLUG
Poziomy Ustug i Zwrot Kosztow

Jesli w niniejszym Dokumencie Operacyjnym Partnera okreslono Poziom Ustug, Partner zapewni osiggnigcie co najmniej takiego wskaznika
wynikow, ktory jest wymagany w ramach takiego Poziomu Ustug. W przypadku nieosiggniecia Poziomu Ustug i w przypadku koniecznosci
dokonania Zwrotu Kosztéw w ramach osiggnigcia danego Poziomu Ustug, Booking.com zastrzega sobie prawo do pobrania Zwrotu Kosztéw,
ktory zostanie odliczony od Kwoty Netto.

Obie strony zgadzajg sie, ze Zwrot Kosztéw stanowi proporcjonalng kwote szkéd poniesionych przez Booking.com w wyniku nieosiggniecia
przez Partnera (lub Kierowcoéw lub Flote Koncowa) danego Poziomu Ustug. Strony zgadzajg sie i przyjmuja do wiadomosci, ze kwoty sg co do
zasady ustalane i obliczane jako procent Stawki Netto, ktory sSrednio odzwierciedla szkody poniesione przez Booking.com.

Prawo Booking.com do otrzymania Zwrotu Kosztéw stanowi uzupetnienie prawa firmy Booking.com lub ktéregokolwiek z jej Partnerow
Afiliacyjnych do ubiegania sig o jakiekolwiek inne srodki, ktére w innym przypadku bytyby dla nich dostepne i nie bedzie miato na nie wptywu.

Zgodnos¢ z Dokumentem Procedur Operacyjnych

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze stopien, w jakim Partner spetnia wymagania okreslone w niniejszym Dokumencie Procedur Operacyjnych,
moze mie¢ wplyw na liczbe Rezerwacji, ktére moze otrzymac, a firma Booking.com (oraz jej Partnerzy Afiliacyjni) zastrzegajg sobie prawo do
zmiany ocen na Platformie Booking.com za posrednictwem Programu Preferowanych Partneréw i/lub Programu Genius lub w inny sposab,
aby odzwierciedli¢ ten fakt.

OGOLNE PROCEDURY OPERACYJNE

Godziny pracy i dostepnos¢ odbioru:

Partnerzy muszg by¢ w stanie zrealizowac i zapewnic realizacje Rezerwacji przez Kierowcow oraz, w stosownych przypadkach, Flote
Koncowa, na nastepujgcych zasadach:

Tryb Rezerwacji Poziom ustugi dotyczacy dostepnosci odbioru

Portal Partnera Zgodnie z godzinami odbioru okreslonymi w Portalu Partnera.

Przez dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, 365 dni w roku, niezaleznie od Godzin

API Partnera Booking.com Pracy.

Partner i Kierowca oraz, w stosownych przypadkach, Flota Koficowa muszg by¢ dostepni telefonicznie przez caly czas $wiadczenia Ustug
Transportowych Klientom, niezaleznie od Godzin Pracy.

Akceptacja:
Rezerwacje bedg przyjmowane i akceptowane przez Partnera zgodnie z ponizszymi zasadami:

Tryb
Rezerwacji

Metoda akceptacji zZmian w

Rezerwacji

Rezerwacji lub Poziom ustugi dotyczacy akceptaciji

Portal Partnera | W przypadku wystania Rezerwacji (lub zmiany), gdy | W__Godzinach Pracy: Booking.com dotozy wszelkich

Godzina Odbioru nie jest wczesniejsza niz Czas
Realizacji Partner dotozy wszelkich uzasadnionych
staran, aby niezwlocznie zaakceptowacé (lub odrzuci¢)

uzasadnionych staran, aby niezwlocznie zaakceptowac (lub
odrzuci¢) Rezerwacje w Portalu Partnera w ciggu 1 (jednej)
godziny od otrzymania Rezerwaciji.

Rezerwacje w Portalu Partnera.
1° Poza Godzinami Pracy: Dotozymy wszelkich uzasadnionych

staran, aby niezwiocznie zaakceptowaé (lub odrzuci¢)
Rezerwacje w Portalu Partnera w ciggu 1 (jednej) godziny od
rozpoczecia Godzin Pracy.

W przypadku braku akceptacji ze strony Partnera
Rezerwacje uwaza sie¢ za zaakceptowang przez
Partnera.

W przypadku braku akceptacji ze strony Partnera Rezerwacje
uwaza sie za zaakceptowang przez Partnera.

API Partnera
Booking.com

W przypadku otrzymania przez Booking.com akceptacji
z systemu rezerwacji Partnera dotyczacej tego, ze
Rezerwacja (lub zmiana) zostata potwierdzona,
Rezerwacje uwaza sie za zaakceptowang przez
Partnera.

Akceptacja musi zostaé otrzymana z systemu rezerwaciji
Partnera w ciggu 10 sekund od momentu dokonania lub
zmiany Rezerwacji.

Specjalne zyczenia i zmiany

Booking.com przekaze szczegotowe informacje na temat wszelkich specjalnych zyczen ztozonych przez Klienta w zwigzku z Rezerwacjg w
odpowiednim czasie, a Partner dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby uwzgledni¢ i spemic te zyczenia oraz zapewni¢, ze Kierowcy i, w
stosownych przypadkach, Flota Koncowa uwzglednig i spetnig wszelkie takie specjalne zyczenia. Booking.com nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za takie specjalne zyczenia ani za sposob ich realizacji.

Zmiany przed Podrézg: Jesli Klient zazgda innej Podrézy niz ta okreslona w szczegoétach Rezerwacji przed Godzing Odbioru, Partner (wraz z
jego Kierowcg i/lub Flotami Koncowymi, w zaleznosci od przypadku) poinstruuje Klienta, aby skontaktowat sie z obstugg klienta Booking.com
w celu dokonania tych zmian. Partner zaakceptuje i zastosuje sie do wszystkich zmian w Rezerwacji zgtoszonych przez Booking.com przed
Godzing Odbioru bez zadnych dodatkowych optat, z zastrzezeniem, ze wszelkie istotne (wedtug zasadnych ustalerh Booking.com) zmiany w
Rezerwaciji zostang uznane za Anulowanie przez Klienta i nowg Rezerwacje. Wszelkie dodatkowe optaty za zmiany, o ktére Klient prosit przed
rozpoczeciem Podrézy, nalezy uzgodni¢ z Booking.com w sposob okreslony przez Booking.com (w takim przypadku takie dodatkowe optaty
zostang uznane za cze$¢ Stawki Detalicznej).

Zmiany podczas Podrézy: Jesli Klient w trakcie Podrézy zazgda innej Podrdzy niz ta okreslona w szczegétach Rezerwacji, Kierowca i Klient
powinni uzgodni¢ dowolng trase i uisci¢ wszelkie dodatkowe optaty. Partner zapewni, ze Kierowca nalezycie i w rozsgdnym zakresie uwzgledni
drobne prosby w ramach pierwotnej Rezerwacji bez zadnych dodatkowych optat. Wszelkie zmiany i dodatkowe optaty uzgodnione z Klientem
w trakcie Podrézy powinny byé uiszczane przez Klienta bezposrednio na rzecz Kierowcy (w takim przypadku dodatkowa optata nie bedzie
uznawana za czgs¢ Stawki detaliczne;j).

Dodatki
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2.6

2.9

Dodatki moga by¢ okresowo uzgadniane miedzy Booking.com a Partnerem w formie pisemne;.

Tam, gdzie ma to zastosowanie w odniesieniu do Rezerwacji, Swiadczenie Dodatkéw bedzie traktowane jako cze$¢ Ustug Transportowych,
do $wiadczenia ktérych Partner i Kierowca oraz, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa sg zobowigzani i za ktére sg odpowiedzialni.
Wszelkie optaty za Dodatki beda zatem stanowi¢ cze$¢ Stawki Detalicznej, a Dodatki beda ptatne wedtug okreslonych Stawek. Zwrot Kosztéw
bedzie dotyczyt takich Dodatkéw (w stosownych przypadkach).

Przypisanie Kierowcy i Pojazdu:

Partner musi dostarczy¢ lub zapewni¢ dostarczenie do Booking.com Danych Pojazdu i Kierowcy majgcych zastosowanie do Rezerwacji
zgodnie z ponizszymi zasadami:

Tryb Metoda udostepniania Danych Pojazdu i Kierowcy Poziom ustug dotyczacy danych pojazdu i kierowcy
Rezerwacji
Portal Partnera | Za posrednictwem Portalu Partnera Tak szybko, jak to mozliwe, ale w kazdym przypadku w

dowolnym momencie do 1 godziny przed Godzing Odbioru.

API Partnera Za posrednictwem API Partnera Booking.com Tak szybko, jak to mozliwe, ale w kazdym przypadku w
Booking.com dowolnym momencie do 1 godziny przed Godzing Odbioru.

Jesli Kierowca nie zostanie przypisany do Rezerwacji w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie 2.5, Booking.com zastrzega sobie
prawo do anulowania (i ponownego przypisania) takiej Rezerwaciji. Takie anulowanie bedzie traktowane jak Odrzucenie przez Partnera, z tym
wyjatkiem, ze Booking.com wedtug wtasnego uznania zrezygnuje ze Zwrotu Kosztow.

Partner zapewni, ze Kierowca przypisany do realizacji Rezerwacji bedzie z wyprzedzeniem znat wszystkie szczegdty dotyczace Rezerwacji.
Sledzenie podroézy klienta

W przypadku zmiany obowigzujgcego lotu Klienta do Miejsca Odbioru (np. jesli lot Klienta jest wczesniejszy lub opdzniony), Godzina Odbioru
powinna zosta¢ dostosowana w taki sposob, aby odzwierciedlata réznice miedzy planowanym a rzeczywistym czasem przylotu. Ma to
pierwszenstwo przed pierwotng Godzing Odbioru dla tej Rezerwacji (i wszelkie odniesienia do Godziny Odbioru bedg odpowiednio
interpretowane) i bedzie wykorzystywane do pomiaru odpowiednich Poziomoéw Ustug. Przyktadowo: jesli lot Klienta jest opdzniony o 30 minut,
woéwczas Godzina Odbioru powinna by¢ opdzniona o 30 minut; jesli lot Klienta nastgpi 45 minut wczesniej, wowczas Godzina Odbioru powinna
zostac przesunigta o 45 minut.

Partner ma obowigzek $ledzi¢ takie opdznienia i/lub wczesniejsze przyloty oraz wprowadzaé niezbedne zmiany, aby mie¢ pewnosé, ze
Kierowca punktualnie dotrze do Miejsca Odbioru.

W przypadku lotéw przekierowanych do nowego Miejsca Odbioru Partner dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zrealizowac
Rezerwacje. Jednak jesli przekierowanie nastapi:

i. przed Czasem Realizacji do nowego Miejsca Odbioru, do ktérego Partner nie jest w stanie dotrze¢, Partner niezwtocznie powiadomi
Booking.com, jesli nie bedzie w stanie dotrze¢ do nowego Miejsca Odbioru i anuluje Rezerwacje w ramach Odrzucenia przez Partnera;

ii. po Czasie Realizacji do nowego Miejsca Odbioru, do ktérego Partner nie jest w stanie dotrze¢, Partner potraktuje to jako Niestawienie sie
Klienta i postgpi zgodnie z krokami opisanymi w paragrafie 2.8b (Niestawienie sie klienta).

Zdarzenia Kierowcy
Partner zapewni, ze kazdy z jego Kierowcow oraz, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa przekaze informacje na temat Zdarzen
Kierowcy:

i. poprzez wykorzystanie aplikacji kierowcy Booking.com na urzgdzenia mobilne (lub innej metody lub systemu (w tym API Partnera
Booking.com (jesli dotyczy) lub Portalu Partnera), ktére moze by¢ okresowo aktualizowane wedtug wytgcznego uznania Booking.com);
lub

ii. wedtug wiasnego uznania Booking.com i zgodnie z ustaleniami z Partnerem, za posrednictwem podobnej aplikacji wykorzystywanej przez
Partnera lub innego systemu, z zastrzezeniem, ze taka aplikacja lub inne komunikaty musza dostarcza¢ Booking.com réwnowaznych
informacii.

Jesli od Partnera wymagano przekazania informacji na temat Zdarzen Kierowcy, Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze

niezapewnienie przez Kierowcéw i/lub Flote Koficowa takich informacji moze skutkowac:

i.  wstrzymaniem ptatnosci za dang Rezerwacje przez Booking.com (do ktérej wstrzymania firma Booking.com bedzie uprawniona);

ii. zawieszeniem lub wykluczeniem Partnera z otrzymywania Rezerwacji (w tym wykluczeniem z odpowiednich wynikéw wyszukiwania);

iii. wpisem do Planu Poprawy Jakosci;

iv. przypisaniem przysztych Rezerwacji do innego partnera Booking.com; i/lub

V. obowigzujacym Zwrotem Kosztéw, ktéry zostanie utrzymywany i pobierany od Partnera.

Jesli Partner kwestionuje zastosowanie Zwrotu Kosztéw, ma on obowigzek udokumentowac¢ spér lub kwestie, dostarczajgc Booking.com
doktadne Zarejestrowane Zdarzenia Kierowcy. W przypadku braku Zdarzen Kierowcy lub gdy okaze sig, ze informacje na temat Zdarzen
Kierowcy sg niedoktadne, Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze:

i.  moze zaistnie¢ koniecznos¢ przedstawienia dodatkowych dowoddw, ktére Partner dostarczy Booking.com tak szybko, jak to mozliwe, ale
nie pézniej niz 7 (siedem) dni od ztozenia wniosku; oraz

ii. Zwrot Kosztow bedzie miat zastosowanie wedtug wytacznego uznania Booking.com.

Czas odbioru klientéw i czas oczekiwania

Minimalny Okres Oczekiwania: Partner zapewni, ze Kierowca bedzie czekat na Klienta w Miejscu Odbioru przez Minimalny Okres
Oczekiwania plus ewentualng Korekte Czasowg (jesli ma to zastosowanie) w przypadku wszystkich Rezerwaciji.

Niepojawienie sie Klienta: Jesli Klient nie dotrze do Miejsca Odbioru w Godzinie Odbioru (lub, w stosownych przypadkach, do konca
Minimalnego Okresu Oczekiwania), mozna to uzna¢ za ,Niepojawienie si¢ Klienta”. W przypadku Niepojawienia sie Klienta Partner (lub
odpowiednio Kierowca lub Flota Koricowa) musi skontaktowa¢ sie z Booking.com, wysytajgc informacje o anulowaniu za posrednictwem API
lub telefonicznie, aby poinformowac o sytuacji i otrzyma¢ potwierdzenie, ze moze uzna¢ Rezerwacje za anulowang i ze obowigzuje status
Wro¢ na miejsce”, co oznacza, ze Partner i Kierowca mogg wznowi¢ swoj normalny proces pracy.

Punktualny Przyjazd
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a. Partner zapewni, ze Pojazd i jego Kierowca zjawig sie na czas w celu rozpoczecia Podrézy (,Punktualnie”), przybywajgc do Miejsca Odbioru
w Godzinie Odbioru (poniewaz taka godzina zostanie zmieniona przez Korekte Czasowg lub paragraf 2.6 (Sledzenie podrézy klienta)). Dla
jasnosci: Kierowca i Pojazd mogg stawi¢ sie punktualnie dopiero po przybyciu do okreslonego miejsca spotkania w Miejscach Odbioru
okreslonych w Portalu Partnera i/lub API Partnera Booking.com. Booking.com i Partner uzgodnig konkretne miejsca spotkan w ramach Miejsc
Odbioru w gtéwnych weztach komunikacyjnych (lotniska, dworce kolejowe i porty).

b. W kazdym przypadku Kierowca lub Pojazd, ktéry nie pojawi sie punktualnie we wtasciwym miejscu spotkania w Miejscu Odbioru, bedzie
traktowany zgodnie z Poziomami Ustug okreslonymi ponizej:

Rodzaj odbioru Definicja Zwrot Kosztéw

(ptatne przez Partnera jako
% Kwoty Netto dla tej
konkretnej Rezerwacji)

Wszystkie

Miejsca Odbioru Niepojawienie sie Kierowcy 150%

Kazde Opodznienie Kierowcy, w przypadku ktérego Partner nie jest w stanie | 150%
dostarczy¢é Booking.com zadnego dowodu na to, ze Partner, Kierowca lub Flota
Koncowa (w zaleznosci od przypadku) skontaktowali sie z Klientem, aby
poinformowac go o Opdznieniu Kierowcy

Miejsce Odbioru | Opdznienie Kierowcy do 15 minut od Godziny Odbioru, gdy Partner moze | 50%
poza Lotniskiem dostarczy¢ Booking.com dowdd, ze Partner, Kierowca lub Flota Koncowa (w
zaleznosci od przypadku) skontaktowali sie z Klientem, aby poinformowa¢ go o
Opédznieniu Kierowcy

Opédznienie Kierowcy przekraczajgce 15 minut od Godziny Odbioru 150%

Miejsce Odbioru Opodznienie Kierowcy do 20 minut od Godziny Odbioru, gdy Partner moze | 50%
z Lotniska dostarczy¢ Booking.com dowdd, ze Partner, Kierowca lub Flota Koncowa (w
zaleznosci od przypadku) skontaktowali sie z Klientem, aby poinformowa¢ go o
Opéznieniu Kierowcy

Opodznienie Kierowcy przekraczajgce 20 minut do 30 minut od Godziny Odbioru, w | 80%
przypadku gdy Partner moze przedstawi¢ Booking.com dowdd, ze Partner,
Kierowca lub Flota Koncowa (w zaleznosci od przypadku) skontaktowali sie z
Klientem, aby poinformowac go o Opdznieniu Kierowcy

Opodznienie Kierowcy przekraczajgce 30 minut od Godziny Odbioru 150%

c. Partner ma obowigzek poinformowaé¢ Booking.com i Klienta o wszelkich Opéznieniach Kierowcy z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem, za
posrednictwem interfejsu API Partnera Booking.com, jesli jest dostgpny, lub telefonicznie.
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3.1

3.3

3.4

STANDARDY DOTYCZACE JAKOSCI

Swiadczenie ustug:

Partner zapewni, ze Kierowcy:

i. sgzawsze profesjonalni i uprzejmi wobec Klientéw oraz zapewniajg Klientowi pomoc i wskazowki, jesli to mozliwe;

ii.  wystuchujg i szanujg zyczenia Klienta dotyczace warunkéw w Pojezdzie, w szczegdlnosci szanujg prywatnosc Klienta w Pojezdzie;

iii. wykorzystujg swojg wiedze o drogach i aktualnych warunkach ruchu drogowego, aby dokonaé Rezerwac;ji tak szybko i bezpiecznie, jak
to mozliwe;

iv. sprawdzajg, czy odebrali Klienta prawidtowo, pytajgc o jego imie i nazwisko, oraz pytajgc, czy podat prawidtowe Miejsce Wysadzenia,;
oraz

V. o0siggaja lub przekraczajg Minimalng Ocene ustalong przez Booking.com dla Terytorium, ktéra moze by¢ okresowo aktualizowana przez
Booking.com wedtug wtasnego uznania.

Partner zapewni, ze Kierowcy oraz, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa zapewnia, ze Pojazdy:

i. s3g bezpieczne, czyste, przeznaczone dla os6b niepalgcych, wolne od nieprzyjemnych zapachéw, wygodne, w petni sprawne oraz
posiadajg do wykorzystania przez Klienta okreslong w Rezerwac;ji liczbe wolnych miejsc i przestrzen bagazowa; oraz

ii. w szczegdlnosci odpowiadajg wszelkim wymaganiom okreslonym w Rezerwacji, w tym co do jakosci i obstugi.

Jesli w trakcie Podrézy Pojazd ulegnie awarii lub wypadkowi, Partner zwrdci sie do Kierowcy o podjecie proby dokonczenia Podrézy tak
szybko, jak to mozliwe, jesli jest to bezpieczne i wykonalne. Alternatywnie Partner zorganizuje i zapewni Klientowi inne $rodki w celu
dokonczenia Podrézy.

Monitorowanie wynikéw dotyczacych jakosci:
Partner zapewni, ze Ustugi Transportowe bedg swiadczone zgodnie z najwyzszymi standardami jako$ci miedzy innymi w nastepujgcy sposob:
i.  po otrzymaniu Rezerwacji Partner zadba o niezwioczne przypisanie Rezerwacji Kierowcy zgodnie z odpowiednim Poziomem Ustug;

ii. poprzez dostarczenie doktadnych informacji na temat Zdarzen Kierowcy; Zarejestrowane Zdarzenia Kierowcy zostang uznane za
niedoktadne, jesli:

(a) zostang wysytane w tym samym czasie;

(b) zostang wysytane z nieprawidtowej lokalizacij;
iii. poprzez utrzymywanie dobrej Sredniej Oceny ustalonej przez Booking.com;
iv. poprzez utrzymywanie niskiego Wskaznika Odrzucen okreslonego przez Booking.com;
V. poprzez utrzymywanie niskiego Wskaznika Incydentéw okreslonego przez Booking.com;
vi. poprzez utrzymywanie dobrych Ocen po Podrézy okreslonych przez Booking.com.

Booking.com poinformuje Partnera o aktualnych minimalnych oczekiwaniach dotyczgcych jakosci za posrednictwem wiadomosci e-mail lub za
posrednictwem Portalu Partnera, a Partner bedzie ich przestrzegat i zadba o to, aby Kierowcy oraz, w stosownych przypadkach, Flota Korcowa
spetniali je.

Aby Partner mégt poznac swoje oceny standardéw jakosci, Booking.com moze regularnie udostepnia¢ Partnerowi okreslone dane dotyczace
jakosci, ktére obejmuja wynik i stawki okreslone w paragrafie 3.2a. Booking.com moze takze udostepniaé Partnerowi dodatkowe dane
dotyczace jakosci, na przyktad fragmenty opinii i komentarzy Klientéw; jesli takie informacje sg przekazywane Partnerowi przez Booking.com
i zawierajg Dane Osobowe, bedg to Dane Booking.com i zastosowanie bedzie miat punkt 13 (Ochrona i bezpieczeristwo danych) Ogélnych
Warunkow.

Niespetnienie standardéw dotyczacych jakosci:
Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze niespetnienie powyzszych standardéw dotyczacych jakosci moze skutkowac:

i.  Zmniejszeniem przez Booking.com liczby Rezerwacji wysytanych do Partnera i/lub Kierowcéw i/lub Floty Koncowej lub ich udziatu
procentowego lub zakresu geograficznego w zakresie potencjalnych Rezerwacji;

ii. wpisaniem Partnera do Planu Poprawy Jakosci;

iii. rozwigzaniem lub zawieszeniem Umowy;

iv. zmniejszeniem zakresu, mozliwosci lub oceny Partnera na Platformie Booking.com;
v. przypisaniem Rezerwacji do innego partnera Booking.com.

Skargi klientéw lub kierowcow

Partner rozpatrzy skargi otrzymane od Klientéw, Kierowcéw lub za posrednictwem Booking.com w imieniu tych stron niezwlocznie i
kompleksowo, zgodnie ze swojg procedurg rozpatrywania skarg oraz zgodnie z innymi uzasadnionymi wskazéwkami i wytycznymi oraz
procedurami sktadania skarg, o ktérych Booking.com moze okresowo powiadamia¢ Partnera. Partner przekaze Booking.com szczegdtowe
informacje dotyczgce wszystkich takich skarg oraz wszelkie istotne informacje z nimi zwigzane (w tym wyniki dochodzenia) tak szybko, jak to
bedzie mozliwe, a w kazdym razie w terminie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od uzyskania informacji na temat skargi po raz pierwszy.

Jesli Klient ztozy skarge dotyczacyg jakiegokolwiek konkretnego aspektu Podrézy, firma Booking.com bedzie uprawniona do wstrzymania
wyptaty salda Kwoty Netto na rzecz Partnera z tytutu Rezerwacji zwigzanej z tg3 Podr6za do czasu rozpatrzenia skargi w sposéb
satysfakcjonujgcy dla Booking.com.

Poziomy ustug dotyczace prawidiowego swiadczenia ustug:

Jesli skarga Klienta dotyczaca Podrézy zostanie uwzgledniona przez zespot obstugi klienta Booking.com, ktéry nalezy do jednej z ponizszych
kategorii, bedzie to stanowi¢ naruszenie Poziomu Ustug uniemozliwiajgce swiadczenie Klientowi prawidtowych ustug dobrej jakosci, a Partner
bedzie odpowiedzialny za zwigzany z tym Zwrot Kosztéw:

Kategoria skargi Zwrot Kosztéw

(ptatne przez Partnera jako %
Kwoty Netto dlatej konkretnej
Rezerwaciji)

Podstawiono Niewtasciwy Pojazd 25%
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Kategoria skargi Zwrot Kosztéw

(ptatne przez Partnera jako %
Kwoty Netto dlatej konkretnej

Rezerwacji)
Niezrealizowana Podroz 25%
Wszelkie Dodatki, ktére nie zostaty dostarczone przez Partnera 25%

Na potrzeby Podrozy udostepniany jest pojazd wspoétdzielony (tzn. gdy Kierowcy zabierajg jednoczesnie | 150%
kilku ré6znych Klientow)

Inne skargi klientéw uwzglednione przez agentéw obstugi klienta Booking.com (np. Pojazd byt brudny, | 25%
niewygodny, miat nieprzyjemny zapach, Kierowca jechat nieprawidtowo, wybrano niewtasciwg trase,
nieprofesjonalne zachowanie Kierowcy itp.).

Program Preferowanych Partneréw

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze Booking.com zapewnia program preferencji oparty na kwalifikowalnosci, ktory zapewnia niektérym
kwalifikujgcym sie Partnerom wigksze preferencje przy zabezpieczaniu Rezerwacji. Partner moze sprawdzi¢ w Portalu Partnera, czy
zakwalifikowat sie do przystgpienia do Programu Preferowanych Partneréw. Parametry kwalifikacyjne ustalane sg przez Booking.com wedtug
wlasnego uznania i opierajg sie na: (i) niskich Stawkach; (ii) wskaznikach jakosci (takich jak dokladne dane dotyczace Zdarzen Kierowcy,
Srednia Ocena, Wskaznik Odrzucen, Wskaznik Incydentéw, Oceny po Podrézy), mierzone co miesigc na podstawie wynikéw z poprzedniego
miesigca; oraz (jii) (w stosownych przypadkach) udostepnianiu Ofert Partner Genius i/lub Kwalifikowalnosci do Programu Genius. Partner
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku checi rezygnacji z Programu Preferowanego Partnera musi przedstawi¢ Booking.com pisemne
powiadomienie o rezygnacji z Programu.

Program Genius

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze Booking.com udostepnia Program Genius, ktéry umozliwia Klientom biorgcym w nim udziat w dostep do
réznych Zachet i promocji dla klientéw. Partner rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze dostep Partneréw do oferowania zachet i promocji
Klientom za posrednictwem Programu Genius bedzie uzalezniony od kryteriow kwalifikowalnosci (,Kwalifikowalnos¢ do Programu Genius”)
okreslonych przez Booking.com i okresowo przekazywanych Partnerowi.

Partner przyjmuje do wiadomosci i gwarantuje, ze w przypadku wyrazenia zgody na udziat w Programie Genius poprzez sponsorowang przez
Partnera znizke dotyczaca Stawki Detalicznej, Stawki lub inng zachete (takg jak bezptatne podwyzszenie klasy Pojazdu, bezptatne Dodatki
lub inne korzystniejsze warunki dla Klienta dotyczace Rezerwacji i/lub Podrozy) (,Oferta Genius Partnera”), zapewni takg Oferte Genius
Partnera dla wszystkich odpowiednich Rezerwacji i na okres (,Okres Promocji Genius”) uzgodniony z Booking.com na pi$mie.

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy chce zrezygnowaé¢ z Oferty Genius Partnera lub opusci¢ Program Genius, musi
powiadomi¢ Booking.com o tym fakcie z co najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem oraz ze w przypadku, gdy chce ponownie przystapic¢
do Programu Genius i/lub przedstawi¢ Oferte Genius Partnera, takie ponowne przystgpienie moze podlegac okresowi wstrzymania (tj. okresowi
oczekiwania), bardziej szczeg6towo okreslonemu w Warunkach Kwalifikowalnosci do Programu Genius lub w inny sposéb przekazanemu
Partnerowi przez Booking.com na pi$mie.

ANULOWANIE

Jesli strona anulowata Rezerwacje, obowigzuje Zwrot Kosztéw zgodnie z ponizszymi zasadami:

Zwrot Kosztow
Strona odpowiedzialna za

Rodzaj anulowania Czas anulowania (jako % Kwoty Netto dla danej Zwrot Kosztow
Rezerwacji)
Diuzszy niz Czas Realizac;ji . .
Anulowanie Anulowania przed Godzing Odbioru Brak Zwrotu Kosztow Nie dotyczy
Rezerwacji przez
Klienta ;
Krétszy niz Czas Realizacji Nie dotyczy Nie dotyczy

Anulowania przed Godzing Odbioru | Traktowane jako Zrealizowana Podréz?

Niepojawienie sie g Nie dotyczy q
Klienta Nie dotyczy Nie dotyczy
Traktowane jako Zrealizowana Podr6z?

Ponad 24 godziny przed Godzing

Odbioru Brak Zwrotu Kosztéw Nie dotyczy

Odrzucenie przez
Partnera
Mniej niz 24 godziny, ale wigcej niz

0,
2 godziny przed Godzing Odbioru 100% Partner

1 Zgodnie z punktem 7.7 (Anulowanie rezerwacji przez klienta i niestawienie sie klienta) Ogdlnych Warunkéw

2 Zgodnie z punktem 7.7 (Anulowanie rezerwacji przez klienta i niestawienie sie klienta) Ogélnych Warunkéw



Booking.com

Dokument Operacyjny Partnera Booking.com

Zwrot Kosztow S , .
. . . trona odpowiedzialna za
Rodzaj anulowania Czas anulowania (jako % Kwoty Netto dla danej Zwrot Kosztow
Rezerwaciji)
Maksymalnie 2 godziny przed o
Godzing Odbioru 150% Partner
Diuzszy niz Czas Realizacji . .
Anulowanie rezerwacji | Anulowania przed Godzing Odbioru Brak Zwrot Kosztow Nie dotyczy
Booking.com — z winy
Partnera®
Krotszy niz Czas Realizacji o
Anulowania przed Godzing Odbioru 100% Partner
Diuzszy niz Czas Realizacji . .
Anulowanie rezerwacji | Anulowania przed Godzing Odbioru Brak Zwrot Kosztow Nie dotyczy
Booking.com — brak
winy*
Krotszy niz Czas Realizaciji o .
Anulowania przed Godzing Odbioru 100% Booking.com

5. ZMIANY W DOKUMENTIE OPERACYJNYM PARTNERA

5.1 Booking.com moze okresowo aktualizowa¢ i zmienia¢ cato$¢ lub dowolng czes$¢ niniejszego Dokumentu Operacyjnego Partnera, w tym
Poziomy Ustug i obowigzujgce Zwroty Kosztéw, po uprzednim powiadomieniu Partnera i z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie krétszego
niz trzydziesci (30) dni, ktére to wypowiedzenie moze zosta¢ wystane pocztg elektroniczng lub w inny sposéb dozwolony na mocy Umowy
miedzy Booking.com a Partnerem. W okresie wypowiedzenia Partner moze rozwigzaé Umowe z Booking.com, jesli podejmie takg decyzje.
Kazda zaktualizowana lub zmieniona wersja niniejszego Dokumentu Operacyjnego Partnera zastgpi aktualng wersje ze skutkiem od dnia
okreslonego w wypowiedzeniu. Jesli Partner nie przekaze Booking.com takiego wypowiedzenia w terminie okreslonym w niniejszym
paragrafie, wowczas zmodyfikowana/zaktualizowana wersja Dokumentu Operacyjnego Partnera zostanie uznana za zaakceptowang przez
Partnera.

3 Ma zastosowanie w przypadku, gdy Partner lub jego Podmioty Powigzane zostang uznane (w uzasadnionej opinii Booking.com) za winne zaistniatej sytuacji

4 Dotyczy sytuacii, w ktérych Partner lub jego Podmioty Powigzane nie ponoszg winy za zaistniatg sytuacje (w uzasadnionej opinii Booking.com)
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3.1

CZESC 2: UMOWA O POZIOMIE UStUG DOTYCZACYCH APl PARTNERA BOOKING.COM
ZASTOSOWANIE

Niniejsza cze$¢ 2: Umowa o Poziomie Ustug dotyczacych API Partnera Booking.com ma zastosowanie wytacznie w przypadku, gdy Partner
jest potaczony z Platformg Booking.com poprzez API Partnera Booking.com.

API PARTNERA BOOKING.COM

Strony przyjmujg do wiadomosci i zgadzaja sie, ze dziatanie API Partnera Booking.com nie bedzie nieprzerwane ani wolne od btedéw i moze
podlegaé tymczasowym przestojom z przyczyn niezaleznych od stron. Interfejs API Partnera Booking.com jest dostarczany w stanie, w jakim
sie znajduje i bez jakiejkolwiek gwaranc;ji.

Niezaleznie od tego, czy Partner tgczy sie bezposrednio z API Partnera Booking.com, czy za posrednictwem zewnetrznego partnera
technologicznego (,Dostawca zewnetrzny”), Partner wyraza zgode na ponizsze warunki:

Poziom ustug dotyczacy czasu sprawnosci: Partner doftozy wszelkich uzasadnionych handlowo staran, aby oferowac ustugi na catym
Swiecie z docelowym czasem sprawnosci fgcza wynoszgcym 99,8%. ,Czas sprawnosci” oznacza minuty, w ktérych system rezerwacji
Partnera jest potgczony z interfejsem API Partnera Booking.com, dzieki czemu Ustugi Transportowe sg dostepne dla Klientow w celu
zamawiania i realizacji Podrozy mierzonych w ciggu miesigca kalendarzowego. Wszelkie czynniki zewnetrzne, ktore przyczyniajg sie do utraty
ustugi, takie jak awaria potgczenia ISP klienta, opdznienia w publicznym Internecie, problemy z routingiem w szkielecie Internetu itp. sg poza
zakresem poziomu ustug dotyczacego czasu sprawnosci.

Zgodnos¢ z API Partnera: Partner nie spowoduje zadnych zaktdcen, przerw, utraty dostepnosci ani w zaden inny sposéb nie wptynie
negatywnie na funkcjonalnos¢ API Partnera Booking.com oraz wdrozy i bedzie przestrzega¢ wszystkich wymogoéw technicznych i
uzasadnionych zgdan Booking.com zwigzanych z integracja, obstuga, konserwacjg, przerwami, zawieszeniem i wycofaniem korzystania z API
Partnera Booking.com.

Nowe wersje API: Booking.com moze okresowo wydawaé nowe wersje interfejsu AP| Partnera Booking.com z nowymi funkcjami i
mozliwosciami. Aby unikng¢ zakiocen w dziatalnosci Partnera, Booking.com dotozy wszelkich staran, aby zachowac¢ kompatybilno$¢ z co
najmniej jedng starszg wersjg. Jesli nie bedzie to mozliwe lub gdy Booking.com zdecyduje si¢ na wycofanie starszej wersji APl Partnera
Booking.com, Booking.com powiadomi Partnera z wyprzedzeniem o koniecznosci migracji do nowej wersji AP| Partnera Booking.com.
Odpowiedzi punktéw koncowych API: Partner zagwarantuje Poziom Ustug dotyczacy czasu odpowiedzi (w tym czas sieciowy z centrum
danych operatora) dla kazdego dostarczonego punktu koncowego w nastepujgcy sposoéb:

Punkt koncowy Poziom ustug dotyczacy czasu odpowiedzi

Wyniki wyszukiwania dostepnosci: Progi Poziom ustug dotyczacy czasu odpowiedzi
Iv2/search-results

Percentyl 99,95% <1000 milisekund ($rednio w ciggu 1 miesigca)
Sposréd wszystkich rezerwaciji 99,95 w ciggu
1000 milisekund

100% <2500 milisekund ($rednio w ciggu 1 miesigca)

Aby rozwing¢ liste Rezerwacji Partnera:

) Partner bedzie to robit nie czgsciej niz co 5 minut.
Iv1/bookings

Aby zaakceptowa¢ lub odrzuci¢ | Zaakceptowaé lub odrzuci¢ Rezerwacje, lub zmiany zgodnie z Poziomami Ustug okreslonymi w
Rezerwacje: paragrafie 2.2 Czesci 1: Ogdélna Umowa o Poziomie Ustug i Procedury Operacyjne.

/vl/bookings/.../responses

Aby poda¢ Dane Pojazdu i Kierowcy: Udostepnienie Danych Pojazdu i Kierowcy zgodnie z Poziomami Ustug okreslonymi w paragrafie
v2/bookingsl.../assignDriver 2.5 Czesci 1: Ogdlna Umowa o Poziomie Ustug i Procedury Operacyjne.

ZARZADZANIE INCYDENTAMI

Partner dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze w przypadku wykrycia jakiegokolwiek zdarzenia nieplanowanej awarii, wady lub innego
zaktocenia potgczenia z API Partnera Booking.com lub probleméw z petng funkcjonalnoscig i wydajnoscig potaczenia lub $wiadczenia Ustug
Transportowych (i/lub Ustug Agregatora Platformy, w zaleznosci od przypadku) (,Incydent”), niezwtocznie:

powiadomi Booking.com na pi$mie o szczegoétach takiego Incydentu w ciggu 30 (trzydziestu) minut od jego wystapienia (niezaleznie od tego,
czy Incydent wystapit w Godzinach Pracy czy nie);

podejmie natychmiastowe dziatania naprawcze w celu jak najszybszego rozwigzania Incydentu (lub zazada od swojego Dostawcy
Zewnetrznego podjecia dziatan naprawczych tak szybko, jak to mozliwe);

dostarczy na zgdanie Booking.com petnych informacji na temat Incydentu, takich jak raport na temat przyczyny zrédtowej Incydentu; oraz
poinformuje Booking.com w rozsgdnym zakresie o statusie i szacowanym czasie rozwigzania Incydentu.

Partner bedzie regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych, aby unikngé¢ dtugich przestojow i aby w przypadku Incydentu wszystkie dane mogty
zostac przywrdcone i ponownie udostepnione po maksymalnie 24 godzinach.

ZAPLANOWANE PRZESTOJE | ZARZADZANIE ZMIANAMI

Jesli Partner dokona zmiany w swoim systemie, ktdra wptynie na jego potaczenie z API Partnera Booking.com pod wzgledem funkcjonalnosci,

zakresu lub wydajnosci, Partner poinformuje Booking.com o tych zmianach za posrednictwem Centrum Pomocy Partnera z wyprzedzeniem,

tak szybko jak to mozliwe, a w kazdym razie w ciggu 2 (dwdch) tygodni od wprowadzenia zmiany.

Partnerowi zezwala sie na przeprowadzanie zaplanowanych przestojéw w celu konserwacji (,Zaplanowany Przest6j”), o ile zapewni on, ze:

nie bedzie wiecej niz 8 (osiem) godzin Zaplanowanych Przestojéw w miesigcu kalendarzowym;

zaden Zaplanowany Przestdj nie bedzie trwa¢ dtuzej niz 2 (dwie) godziny z co najmniej czterogodzinng przerwag miedzy kazdym pojedynczym

zaplanowanym przestojem;

Zaplanowany Przestdj nie bedzie miat miejsca miedzy pigtkiem godz. 19:00 czasu GMT Wielkiej Brytanii a niedzielg godz. 23:59 czasu GMT

Wielkiej Brytanii, chyba ze:

i.  prace sg wymagane w celu naprawienia istotnego Incydentu, w ktérym to przypadku firma Booking.com zostanie powiadomiona na pismie
z mozliwie najwigkszym wyprzedzeniem; lub

ii. firma Booking.com wyrazita z wyprzedzeniem pisemng zgode na zawieszenie.
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1. ZASTOSOWANIE

CZESC 3: NEAR DEMAND | ON DEMAND

1.1 Niniejsza czes$¢ 3: Rezerwacje Near Demand i On Demand majg zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy Partner uzgodnit z Booking.com
na pismie, ze umozliwi dokonywanie Rezerwacji Near Demand i/lub On Demand.
1.2 Niektére wymagania niniejszego Dokumentu Operacyjnego Partnera zostang zmienione dla Rezerwacji Near Demand i On Demand w
nastepujacy sposob:

QOdniesienie

Temat

Wymogi dotyczace Rezerwacji
Near Demand

Wymogi dotyczace Rezerwacji On
Demand

Paragraf 2.2
(Akceptacja)

Poziom ustugi dotyczgcy akceptacii

Akceptacja musi zosta¢ otrzymana z
systemu rezerwacji Partnera w ciggu
10 sekund od momentu dokonania
lub zmiany Rezerwaciji.

Akceptacja musi zosta¢ otrzymana z
systemu rezerwacji Partnera w ciggu 10
sekund od momentu dokonania lub
zmiany Rezerwaciji.

Paragraf 2.5
(Przypisanie
kierowcy i pojazdu)

Poziom ustug dotyczacy danych
kierowcy i pojazdu

Tak szybko, jak to mozliwe, ale w
kazdym przypadku do 15 minut przed
Godzing Odbioru.

W ciggu 10 sekund od dokonania
Rezerwacji.

Paragraf 2.6
(Sledzenie podrozy
klienta)

Wymag sledzenia podrézy klienta

Zgodnie z paragrafem 2.6.

Brak wymogu przestrzegania paragrafu
2.6.

Paragraf 2.8a
(Minimalny okres
oczekiwania)

Wymog oczekiwania przez Minimalny
Okres Oczekiwania w Miejscu
Odbioru

Zgodnie z paragrafem 2.8a.

Zgodnie z paragrafem 2.8a, z tym
wyjatkiem, ze  ponizsze  definicje
0znaczaja:

,Minimalny Okres Oczekiwania na
Lotnisku” oznacza 5 minut w przypadku
Miejsca Odbioru z Lotniska od Godziny
Odbioru lub diuzszy okres uzgodniony
przez Partnera z jego Flotg Kohcowg i/lub
Kierowcami.

,Minimalny Okres Oczekiwania poza
Lotniskiem” oznacza 5 minut w
przypadku  Miejsca  Odbioru  poza
Lotniskiem od Godziny Odbioru lub
diuzszy okres uzgodniony przez Partnera
z jego Flotg Kofcows i/lub Kierowcami.

Paragraf 2.9b
(Punktualne

przybycie)

Wymdg przestrzegania poziomoéw
ustug dotyczacych punktualnego
przybycia i dokonania odpowiedniego
Zwrotu Kosztow

Brak wymogu
paragrafu 2.9b.

przestrzegania

Brak wymogu przestrzegania paragrafu
2.9b.

Paragraf 3.7
(Poziomy ustug
dotyczgce
prawidfowego
Swiadczenia ustug)

Wymég przestrzegania poziomoéw
ustug dotyczacych prawidtowego
Swiadczenia ustug i dokonania
odpowiedniego Zwrotu Kosztow

Zgodnie z paragrafem 3.7.

Brak wymogu przestrzegania paragrafu
3.7.

Paragraf 4
(Anulowanie)

Wymég przestrzegania pozioméw
ustug dotyczacych anulowania i
dokonania odpowiedniego Zwrotu
Kosztow

Brak wymogu
paragrafu 4.

przestrzegania

Brak wymogu przestrzegania paragrafu 4.

Program
Preferowanych
Partnerow

Wskazniki  jakosci, ktore  sg
uwzgledniane w celu ustalenia, czy
Partner kwalifikuje sie do Programu
Preferowanych Partneréw

Wskazniki jakosci Rezerwacji Near
Demand nie beda miaty wplywu na
kwalifikowalnos¢ do  Programu
Preferowanych Partneréw.

Wskazniki  jakosci Rezerwacji On
Demand nie bedg miaty wplywu na
kwalifikacje do Programu Preferowanych
Partnerow.

1.3  Aby unikng¢ watpliwosci, wszystkie pozostate warunki okreslone w niniejszym Dokumencie Programu Partnerskiego majg zastosowanie do i

w odniesieniu do Rezerwacji Near Demand i On Demand.
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