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BEVEZETES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ASZF

1.1 A Szerzédés dokumentumai: Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF a Szerzédés része. E ,Szerzédés” részei: a Szerzédés
elélapja, a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek vagy ASZF és az ezekhez a dokumentumokhoz csatolt vagy azokba hivatkozassal beillesztett
barmely egyéb dokumentum. Ha ezen dokumentumok kozétt ellentmondéas all fenn, azt a dokumentumok megadott sorrendben torténé
alkalmazasaval kell feloldani (az elsébbséget élvezb dokumentum az elsd).

2. FOGALMAK ES ERTELMEZES

2.1 Fogalommeghatarozasok: A Szerzédés elélapjan és a jelen ASZF-ben az alabbi fogalmakat hasznaljuk:
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MEGHATAROZAS

olyan Ugyfél, aki még nem lépett szerzédéses kapcsolatba a Szallitasi Szolgaltatasokat nyujté Partnerrel, amellyel
kapcsolatban (i) a Booking.com mar dijazasban részesiilt; és/vagy (ii) a Booking.com szolgéltatdsok nyujtasaért jaré
dijazasra (azaz Booking.com jutalékra) jogosult.

a Szerz6dés el6lapjan megadott jelentéssel bir.

valamely fél vonatkozasaban barmely mas olyan jogi személy, amely felett az adott fél kdzvetleniil vagy kdzvetve
ellenérzést gyakorol vagy amely az adott fél ellenérzése alatt all, vagy azzal id6rél idére kdzvetlen vagy kozvetett k6zos
ellendrzés alatt all.

a Booking.com Térsvallalkozéasai, valamint a Booking.com vagy Tarsvallalkozasainak harmadik fél és markanév nélkuli
- white label (,fehércimkés”) - partnerei.

a Szerz6dés elblapjan megadott jelentéssel bir.

a jelen Altalanos Szerz6dési Felek 1.1. (A Szerzédés dokumentumai) pontjaban meghatarozott szerzédés.

az Egyeslilt Kiralysag altalanos adatvédelmi rendelete és az Egyestilt Kirdlysag 2018. évi adatvédelmi torvénye (a
mindenkori médositasokkal, kiterjesztésekkel vagy Ujbdli hatalyba léptetéssel), az Eurépai Uni6 2016/679. altalanos
adatvédelmi rendelete (a mindenkori médositasokkal, kiterjesztésekkel vagy UGjbéli hatalyba léptetéssel, valamint
ahogyan az a 2018. évi eurdpai unios (kilépésrdl sz6ld) torvény értelmében az angol jog részét képezi), tovabba a
maganélet védelmével, adatvédelemmel, elektronikus adatvédelemmel és/vagy marketinggel kapcsolatos 6sszes olyan
hatalyos jogszabaly, amely a felekre vagy e Szerzddéssel jaré adatkezelésre vonatkozik.

e Szerz8dés teljesitésére vonatkozd, barmely joghatésagban alkalmazando jogszabaly, beleértve az 6sszes alabbi
alkalmazandé: (a) jogszabalyt, rendeletet vagy iranyelvet; (b) kotelezé ereji birésagi végzést vagy itéletet; és (c)
jogszabaly altal kikényszerithet6 iparagi eldirast, kodexet, szabalyzatot, gyakorlatot vagy szabvanyt.

a Booking.com Megfelelési kdvetelményeiben megadott jelentéssel bir.

jelentése:

(i) az Ugyfél altal a Booking.com platformon az Extrakkal egyiitt elkiildétt, a Booking.com altal visszaigazolt és a
Partner (és/vagy a Védflotta és/vagy a Jarmivezet6 nevében a Partner altal) elfogadott vagy elfogadottnak tekintett
Utazasra vonatkozo foglalas, a Partner mikddési dokumentummal 6sszhangban; vagy

(i) a Booking altal az Ugyfél nevében Helyettesitd fuvarként kért Foglalas.

a Szerz6dés el6lapjan szereplé Booking.com vallalat.

amikor a Booking.com lemondja a Foglalast és visszatériti a Szerz6déses arat az Ugyfélnek, és megallapitja vagy okkal
feltételezi, hogy: (i) a Partner, a Jarmiivezeté vagy — ahol alkalmazand6é — a Végflotta altal vagy nevében csalard
tevékenység tortént; (ii) a Szallitasi szolgaltatasok foglaldsa vagy végrehajtasa nem felel meg az Alkalmazando6 jognak;
vagy (iii) a Booking.com észszer(i véleménye szerint az Ugyfél foglalasa barmilyen okbdl nem teljesithetd teljes
mértékben a Szerz6désnek és/vagy a Booking.com Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfeleléen.

a Booking Holdings Inc. vagy Tarsvallalkozasainak barmely olyan versenytarsa, amely utazassal kapcsolatos
szolgaltatasok (pl. szallas, repil6jegyek, bérautdk, latnivalok, taxik vagy mas foldi kozlekedési eszkdzok)
Osszehasonlitasat és/vagy foglalasat kinalja (pl. online utazasi iroda, utazasszervezd, metaplatform).

a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez csatolt és annak részét képezé fiiggelék, amely meghatarozza a
Booking.com kotelezd feltételeit (tobbek kdzott) a megvesztegetés és korrupcid elleni torvények, a pénzmosas elleni
torvények, a kereskedelmi egyezmények és szankciok, az adodzéasi rend betartasa és a modern rabszolgasag
megel6zése tekintetében.

a Booking.com vagy valamely Tarsult partner ltal a Partnertél eltérd forrasbol gydijtétt, Ugyfelekre vonatkozd olyan
informéciok (beleértve tobbek kozott példaul: az Ugyfelek nevét, telefonszamat, (ti céljat (koztik a fel- és leszallas
helyét, idépontjat és datumat), a foglalas szamat, cimét, e-mail-cimét vagy barmely mas informacioét), amelyek lehetévé
teszik az Ugyfelek kozvetlen vagy kézvetett azonositasat.

a Booking.com vagy Tarsult partnerei altal (vagy nevében) birtokolt, kifejlesztett vagy licencelt 6sszes Szellemi tulajdon,
beleértve a 12.1. pontban (Booking.com Szellemi tulajdonjog) meghatarozott Szellemi tulajdonokat.

a Booking.com vagy Térsult partnerei altal vagy nevében a Szerzédés el6készitése és teljesitése soran, tovabba a
Partnerportalon vagy a Booking.com Partner API-n keresztil rendelkezésre bocséatott adatok, tartalmak és egyéb
informéaciok (kivéve barmely Tartalmat, de beleértve a Tartalom szerkesztését, médositasat vagy forditasat, illetve a
Tartalomhoz kapcsol6d6 Ujonnan Iétrehozott anyagokat, ahogyan azokat a Booking.com vagy annak Tarsult partnerei
elkészitették vagy létrehoztak).
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a Booking.com altal id6rél id6ére kijeldlt formatumu elektronikus alkalmazasprogramozasi felllet (API), amely a Partner
altal a Tartalomnak a Booking.com részére torténd atadasara szolgal és megkonnyiti a Szallitasi Szolgaltatasoknak e
Szerzédés szerinti foglalasat.

a Booking.com vagy a Booking.com Tarsult partnere altal ellen6rz6tt online utazasfoglalasi rendszer(ek), amelye(ke)n
keresztil a Booking.com Anyagok, a Booking.com Szolgaltatdsok és a Szdllitasi szolgaltatasok az Ugyfelek
rendelkezésére bocsathatok.

a Booking.comnak e Szerz6dés és/vagy a Partner Uzleti tevékenysége szempontjabdl relevans mértékben
alkalmazandé azon szabalyzatai és szabvanyai, amelyeket id6rél idére a Partner rendelkezésére bocsatanak vagy
hozzaférhetévé tesznek, beleértve a Beszallitéi magatartasi kddexet és a Tartalmi szabvanyokat és iranyelveket is
(elérési Gtvonal: https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html). Ugy tekintends, hogy
a Partner az alabbi weboldalon elérhetd 6sszes szabalyzatot megkapta: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-
security/terms-local-laws.

a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekhez csatolt és annak részét képezé fiiggelék, amely meghatéarozza a
Booking.com azon kételezé informaciobiztonsagi intézkedéseit, amelyeket a Partnernek és — adott esetben — a
Jarmiivezetdknek és a Végflottanak be kell vezetnie és be kell tartania.

a 3.2. pontban (Booking.com Szolgéaltatasok) megadott jelentéssel bir.

a Booking.comnak a (Booking.com altal id6r6l idére modositott, frissitett vagy lecserélt), a
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html webhelyen elérhet6 altalanos vasarléi szerzédési feltételei.

a Booking Holdings Inc., és id6rél idére annak tarsvallalkozasai.

az Egyesiilt Kiralysagban a szombattdl, vasarnaptdl vagy munkasziineti naptdl eltéré nap.
az Ugyfél lemondasa, a Partner lemondéasa vagy a Booking.com lemondasa, az adott esettél fiiggéen.

a Partner altal a Booking.comnak az egyes Foglalasok utan fizetendd, és a Szerzédés el6lapjan meghatarozottak szerint
kiszamitott jutalék.

a Partner és a Jarmivezet6 altal teljesitett, nem torolt utazas.

valamely féllel (vagy Tarsult Partnerrel) kapcsolatos minden olyan informécié (fiiggetlenil attél, hogy az rogzitett vagy
nyilvanossagra hozott-e), amely bizalmasként van megjeldlve, vagy amelyet egy észszer(i gazdasagi szerepld
egyébként bizalmasnak tekintene, beleértve, nem kizarélagosan, az adott fél Uzleti tigyeivel, tgyfeleivel, beszallitéival,
alkalmazottaival, személyzetével, piaci lehetéségeivel, miikodésével, termékinformacidkkal, know-how-val, tervekkel,
zleti titkokkal vagy szoftverekkel kapcsolatos informéacidkat, valamint (a Booking.com esetében) a Booking.com Adatait
és a Booking.com Anyagokat.

minden olyan széveges és grafikai tartalom (ha van ilyen), arképzési adat (beleértve az Arakat), Jarmivek és
Jarmiivezet6k adatai, fényképek és a Partner és/vagy a Végflotta és/vagy a Jarmlivezeték tulajdonaban lévé vagy altaluk
hasznalt barmilyen egyéb anyag, amelyet a Partner idérél idére a vallalkozasaval kapcsolatban hasznal, és amelyet a
Partner a Booking.com (vagy annak Tarsult partnere) szamara a Booking.com Partner API-n vagy a Partnerportalon
keresztil vagy egyéb modon a Booking.com Platformon val6 kozzététel céljabdl rendelkezésre bocséat.

az Ugyfél altal a Booking.comnak ténylegesen kifizetett azon brutté 6sszeg, amelyet a Partner nevében a Foglalassal
kapcsolatban beszednek, beleértve az 6sszes alkalmazand6 addt, dijat, kiegészitést és barmely Partner- vagy Végflotta-
specifikus foglalasi dijat).

valamely gazdalkodo egység iranyitasanak és szabalyzatainak, illetve igazgatétanacsa vagy azzal egyenértékii szerve
Osszetételének meghatarozasara vonatkozd, akar részvénytulajdonon keresztil, szerz6déssel vagy mas modon
gyakorolt kozvetlen vagy kézvetett hatalom.

a Partner mikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

olyan személy, aki a Booking.com Platformon keresztil a Széllitasi szolgaltatasokhoz hozzéaférhet, vagy aki a
Booking.com vagy valamely Tarsult Partner olyan tgyfele, aki Foglalast tett.

amikor az Ugyfél a Booking.com vagy a Partner éltali lemondastdl eltéré okbdl kéri a Foglalas lemondasat.
a 3.9a. pontban megadott jelentéssel bir.

a Partner mikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

a 7.10. (Elévilés) pontban megadott jelentéssel bir.

a Szerz6dés el6lapjan megadott jelentéssel bir.

az a Partner vagy adott Végflotta altal alkalmazott vagy alvallalkozoként szerzddtetett személy, aki az Ugyfél nevében
vezeti (és/vagy iranyitja) a Jarmivet az Utazashoz, igy a ,Jarmiivezetok” kifejezés ennek megfeleléen értends.

a Partner miikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

a Partner miikodési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

a Partner mikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.


https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html
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e Szerz6dés hatalybalépésének napja a Szerzédés ellapjan meghatarozottak szerint.

olyan flggetlen, harmadik félnek mindsl8, foldi szallitast nyujté szolgaltatok, akik engedélyezik, hogy a Szallitasi
szolgéltatasaik a Partner platformjan megjelenjenek.

a Booking.com altal vagy nevében a Booking.com Partner API-n keresztiul vagy e-mailben a Partnerhez eljuttatott vagy
szamara elérhetdvé tett azon jelentés, amely részletesen tartalmazza (az adott esettél fliggéen) az el6z6 heti vagy havi
Teljesult utazasokat a Foglalasi szamokkal és a kiskereskedelmi arral egytitt.

a Partner miikodési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

barmelyik fél esetében olyan esemény vagy koérulmény, amely az adott fél észszer(i befolyasan kivul esik, és
megakadalyozza az e Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitését. Az egyértelmiiség érdekében a vis maior
események nem foglaljadk magukban az aldbbiak okozta eseményeket vagy korilményeket:

a. pénz-, munkaer6-, anyag- vagy egyeéb forrashiany;

b. a mikodési koltségek novekedése;

c. alvallalkoz6 vagy barmely mas harmadik fél aru- vagy szolgéltatasnyujtasanak elmulasztasa; vagy
d

olyan koérilmények, amelyeket az eljard fél észszerli gondossaggal vagy katasztrofa utéani helyreallitdssal és az
Uzletmenet folytonossagaval kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitésével elkerilhetett volna (beleértve a Partner
esetében a sztrgjkokat vagy munkavallaloi vitakat).

Ez a meghatarozas nem kivanja korlatozni vagy kizarni a vis maior barmely, az alkalmazandé jog alapjan alkalmazando6
jogszabalyi meghatarozasat.

a jelen altalanos szerz6dési feltételek.

a 18.5. pontban megadott jelentéssel bir (Partner kartalanitasa).
a Szerz6dés el6lapjan megadott jelentéssel bir.

az aladbbi események barmelyikének bekdvetkezése valamelyik fél esetében:

a. az adott fél felszamolasara vagy atszervezésére inditott olyan eljaras (kivéve a fizetéképesség helyreadllitasat célzé
egyesitést vagy atalakulast), amelyet tizennégy (14) napon belil nem utasitanak el;

b. az adott felet vagy annak teljes vagy lényegében telies vagyonat érinté csédgondnok, vagyonfeligyeld,
vagyonkezel6 vagy csédbiztos kijeldlésére inditott olyan eljaras, amelyet tizennégy (14) napon beliil nem utasitanak
el;

c. az adott fél teljes vagy lényegében teljes vagyonara vonatkozé biztositék jogosultja 1épéseket tesz a biztositék
érvényesitésére;

d. az adott fél képtelennek mindsllése vagy mindsitése az esedékes tartozasainak kifizetésére, vagy a hitelezgivel
altalaban vagy azok barmely csoportjaval kétott egyezség, beleértve az dnkéntes vallalati cs6édegyezséget vagy
egyezségkotést; vagy

e. az adott féllel kapcsolatban barmely joghatésagban az (a)—(d) pontokban leirt eseményekkel azonosnak minésulé
esemény.

a 7.2a. pontban megadott jelentéssel bir.

a 7.2a. pontban megadott jelentéssel bir.

minden jog, jogcim és érdek: (a) szabadalmak, védjegyek, szolgaltatasi védjegyek, kereskedelmi nevek, goodwill,
lajstromozott formatervezési mintak, formatervezési mintajogok, adatbazisjogok, szerzéi jogok és a szellemi vagy ipari
tulajdon egyéb formai (minden esetben a vilag barmely részén, fliggetlenil attél, hogy bejegyezték-e / bejegyezhetk-e
vagy sem a teljes bejegyzési id6szakra, valamennyi meghosszabbitassal, megujitdssal és (jrainditassal egyiitt,
beleértve valamennyi bejegyzési vagy egyéb kérelmet); (b) taldlmanyok, képletek, bizalmas informéaciék (beleértve a
know-how-t vagy titkos eljarasokat); (c) szamitdégépes szoftverekhez f(iz6d6 jogok; és (d) barmely hasonlé jog vagy
vagyontargy, amely jelenleg vagy a jév6ben barhol a vilagon érvényesithetd.

az Ugyfélinek a Felvételi helyrél a Felvételi idSpontban a Foglalasban megjeldlt Célhelyre torténs elszallitasa.

minden veszteség, kotelezettség, kar, koltség, kiadas (beleértve az észszeri jogi koltségeket), valamint a vizsgalatok,
peres eljarasok, egyezségek, kamatok, biintetések és birsagok koltségei.

a Szerz6dés elblapjan megadott jelentéssel bir.

a Partner terliletére vonatkozd, a Booking.com altal id6rél idére meghatarozott minimalisan elfogadhaté mindsités.
a Szerz6dés elblapjan megadott jelentéssel bir.

a Partner mikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

a Partner miikodési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete az online kdzvetité szolgaltatasok Uzleti felhasznaloi
tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek elémozditasarol.

a Partner altali visszautasitas vagy a Jarmivezeté meg nem jelenése.
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ha a Partner barmilyen okbdl visszautasitja a Foglalast a Felvételi id6pont el6tt, vagy ha a Jarm(ivezetét nem az adott
Szolgaltatasi szintnek megfeleléen jelolték ki.

a Booking éltal a Partner felé biztositott online rendszer, amely frissitéseket, hireket, Utmutatokat, gyakran ismételt
kérdéseket tartalmazé Gtmutatokat és kapcsolattartasi informaciokat nydjt a taxisuppliers-support.booking.com
weboldalon, és magaban foglalja a Partner altal a https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
webcimen elérheté kapcsolattartasi rlapot az idérél idére modositott, frissitett vagy kicserélt formaban.

a foglalasok kezelésére, a jarmiivezetdk kijeldlésére, az Arak feltdltésére, modositasara vagy ellendrzésére, a
Jarmikategoériak hozzaadasara, eltavolitasara vagy beallitasara, a minéségi teljesitménymutatok megtekintésére, a
Booking.com Anyagok megadasara vagy barmely egyéb, a Partnerszolgaltatasok és a Booking.com szolgéaltatasai
teljesitéséhez szilkséges informacié megadasara a Booking.com altal a Partner szamara biztositott online rendszer,
amely a taxi.booking.com webcimen érhetd el az idérél idére modositott, frissitett vagy kicserélt formaban.

a Booking.com altal a Partner sugokézpontban a Partner rendelkezésére bocsatott vagy hozzaférhetévé tett (idérél idére
maodositott, frissitett vagy kicserélt) dokumentum, amely az alkalmazandé mikodési eljarasokat és szolgaltatasi
szinteket részletezi, és e Szerz6dés része.

a Szallitasi szolgaltatasok és/vagy a Platformaggregator szolgaltatasok, a szévegkdrnyezetnek megfeleléen.

barmelyik fél alkalmazottai, tisztvisel6i, munkavallaloi, igynokei, vallalkozoi és (barmilyen szint(l) alvallalkozéi, valamint
(a Partner tekintetében) az egyes Védflottak és a Jarmivezetk.

a Partner miikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.
a Partner miikodési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

a 3.1b. pontban megadott jelentéssel bir.
a 21.1c. pontban megadott jelentéssel bir.

a Partner altal (értelemszer(ien) az Utazasra és/vagy Extrakra vonatkozdan (adott esetben) a Booking.com Partner API-
n vagy Partnerportalon keresztil nydjtandé (vagy Igény szerinti esetben a becsiilt) arak, amelyeknek minden kotelezd
dijat és/vagy fix dijat és ad6t tartalmazniuk kell, és amelyekre mindig a Tertleten alkalmazandé térvények vonatkoznak.

a 16.1. pontban (Ertékelések és vélemények) megadott jelentéssel bir.

a 24.2. pontban (Konyvek és nyilvantartasok) megadott jelentéssel bir.
a Partner mikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

az Ugyfélnek visszatéritett barmely 6sszeg (beleértve az Ugyfél altal a Foglalassal és/vagy az Utazassal kapcsolatos
kovetelés vagy panasz alapjan bekovetkez6 veszteségeket is).

olyan korméanyhivatal vagy szabéalyoz6 hatosag, ill. torvényes vagy egyéb testiilet, amely az alkalmazandé jog szerint
jogosult e Szerz6désben foglalt igyek szabalyozasara vagy vizsgalatara, illetve e Szerz6dés Feleinek vizsgalatara,
beleértve barmely olyan illetékes fiiggetlen hatésagot, amelynek feladata az alkalmazand6 Adatvédelmi torvény
ellendrzése és végrehajtasa.

a Partner Személyzete, (barmilyen szint(l) alvallalkozéja, a Védflotta, a Jarmlivezet6k és barmely egyéb olyan személy
vagy szervezet, aki vagy amely a Partnerszolgaltatasok barmely részét nydjtja, és a ,,Kapcsolt fél” a fentiek barmelyikét
jelenti.

a Partner altal a neki jar6, a Booking.com altal a Partner nevében e Szerzddéssel 6sszhangban kirétt netté 6sszegre
benyuijtott kérelem.

a személyes adatoknak az adatkezel6k kozotti tovabbitasara vonatkozé altalanos szerzddési feltételek, amelyeket az
EU Bizottsdganak 2021. junius 4-i végrehajtasi hatarozata hagyott jéova a személyes adatok harmadik orszagokba
torténd tovabbitasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételekrél az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete , illetve ezek id6rdl idére modositott, frissitett vagy kicserélt valtozata alapjan.

a Partnert6l elvart kotelezd szolgaltatasi szintek a Partner mikddési dokumentumban meghatarozottak szerint.

a Booking.com Beszallitéi magatartasi kédexe, amely a kdvetkezé webhelyen érhetd el: https://partner.booking.com/en-
us/help/legal-security/terms-local-laws.

barmilyen nemzeti, kormanyzati, tartomanyi, allami, dnkormanyzati vagy helyi add, illeték, importado, vam, (fel)arak, dij
és barmilyen jellegli levonas, amelyet barmely kormanyzati, adozasi vagy egyéb hatdsag szab ki, beleértve az afat, a
GST-t, a digitalis szolgaltatasi adét (DST), a forgalmi és hasznalati adét, az ITBIS-t vagy mas hasonlé adokat és az
,AdO” kifejezés ennek megfeleléen értendd.

e Szerz6dés id6tartama.
a szerz6dés el6lapjan meghatarozott tertlet vagy teriletek.

a becsllt varakozasi id6 és a Jarmlivezetd kezdeti varhaté érkezési ideje, a Partner mikddési dokumentumban
meghatarozottak szerint (amelyet adott esetben a Booking.com Partner API-n keresztill kell megadni).

az EU szerzett jogokrol szol6 iranyelvét végrehajtd térvények vagy rendeletek, beleértve a 2006. évi vallalkozasok
atruhazasardl (foglalkoztatas védelme) sz6l6 rendeleteket és barmely mas hasonlé szabalyozast vagy rendeletet,
amelyek a munkavallal6k és/vagy munkaviszonyuk vagy foglalkoztatasuk atruhazasat irjak el6, vagy azok atruhazasara
iranyulnak.


https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws

Booking.com

Booking.com Altalanos Szerzédési Feltételek — ASZF

Szallitasi
szolgéltatasok

Az Egyesilt Kiralyséag
altal jovahagyott
kiegészités

Magasabb kategoriaju
jarma

AFA

a foldi szallitasi szolgaltatasok, amelyek magukban foglaljak az Ugyfé_z_lnek a Jarmlvezet6 altal a Felvételi helyrél egy
jarmavel torténd felvételét és a Célhelyre torténd szallitasat az Ugyfél Foglalasanak megfeleléen (beleértve a
Foglalashoz hozzaadott barmilyen extrat is).

az Egyesiilt Kirdlysag informatikai biztosanak hivatala altal kiadott és a Parlament elé a 2018. évi adatvédelmi torvény
119A. cikkének megfeleléen 2022. februar 2-an benydjtott, az Egyesult Kirdlysdgban jévahagyott kiegészités 18.
szakasza alapjan felllvizsgalt, az EU Bizottsaga &ltalanos szerz6dési feltételei B.1.0. verzidjanak nemzetkozi
adattovabbitasra vonatkozé sablon, amely a https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf cimen talalhato.

a Partner miikddési dokumentumban megadott jelentéssel bir.

A Jarmii és a

az Eurdpai Unidban és az Egyesilt Kirdlysagban a 2006/112/EK iranyelvvel 6sszhangban kivetett hozzaadottérték-ado
vagy barmely mas hasonl6 kdzvetett ad6, az Eurdpai Union kivil pedig a vasarlasokra vonatkozé aru- és szolgéaltatdsadé
(GST) vagy barmely olyan hasonl6 kdzvetett add, amelyet a hozzaadott érték és/vagy a fogyasztas alapjan vetnek ki.

a 3.4. pontban megadott jelentéssel bir e.

Jarmiivezet6 adatai

Jarmiivek

Mennyiségi
engedmény

2.2
a.

3.2

3.3

a Booking.commal kétott megallapodas alapjan a Szallitasi szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt, a Jarmivezeték altal
vezetett, Uzemeltetett, tulajdonolt, lizingelt, kezelt, biztositott és/vagy ellenérzétt jarmivek; a ,Jarmi” a Szallitasi
szolgaltatédsok nyujtasahoz hasznalandd, meghatarozott tipusu jarmda.

a Partner altal a Booking.comnak fizetendd kereskedelmi kedvezmény a Szerzédés elblapjan szerepld szamitas és
meghatarozas szerint.

Ertelmezés: Ezen Altalanos Szerzédési Feltételekben:

az egy adott jogszabalyra val6 hivatkozasok magukban foglaljak az adott jogszabalyt az id6rél idére médositott formaban, illetve az azt felvaltd
vagy modosité barmely jogszabalyt;

a ,beleértve” vagy ,példaul” (vagy hasonld) szavak nem értelmezhet6k korlatozo jelentéssel, mivel azokat példak kovetik; és

ha a sz6vegkornyezetbdl masként nem kovetkezik, az értesitésre vagy jévahagyasra valé hivatkozas irasbeli értesitést vagy jovahagyast jelent.
A SZOLGALTATASOK

Partnerszolgéltatasok: A Partner sajat maga vagy a Kapcsolt felek révén biztositja a kdvetkezéket:

Szallitasi Szolgaltatasok nydjtasa a Booking.com Ugyfelei szamara; és/vagy

olyan technolégiai platformaggregator szolgaltatasok, amelyek megkonnyitik: (i) a Szallitdsi szolgaltatdsok nyujtasanak lehetévé tételét a
Védflotta és/vagy a Jarmlvezeték szamara, (ii) a Tartalom tovabbitasat és Osszedllitasat a Booking.com Partner API-n keresztil a Szallitasi
szolgaltatasok lefoglalasanak lehetéve tétele érdekében, (iii) a Foglalasok elkészitését és kezelését a Végflottajaval és Jarmivezetbivel,
valamint (iv) a fizetések beszedését a Védflotta vagy a Jarmiivezeték nevében, és a fizetések ezt kdvetd elosztasat a Védflotta vagy a
Jarmivezetdk kozott a nyuijtott Szallitasi szolgaltatasokért cserébe (a ,Platformaggregéator Szolgaltatasok”).

Booking.com Szolgéltatadsok: A Partner ezennel megbizza a Booking.comot és/vagy annak Tarsult partnereit, hogy a Partner nem
kizarélagos tigynokeként:

a Széllitasi szolgaltatasoknak a Booking.com Platformon keresztiil térténé értékesitésében és az Ugyfelek szamara torténd lefoglalasuk
megkdnnyitésében eljarjon;

megrendeléseket fogadjon és fogadjon el, valamint szerzédéseket kdsson az Ugyfelekkel a Partner nevében (vagy az esettdl fuggen a
Végdflotta és/vagy a Jarmivezet6k megbizottjaként eljaré Partner nevében) a 3.3. ponttal (Booking.com Altalanos Vasarléi Szerzédési
Feltételek) 6sszhangban a Szallitasi szolgaltatasok nyujtasa érdekében;

beszedje a Szerz6déses arat a Partner nevében és javara (vagy az esettl fliggéen a Végflotta és/vagy a Jarmiivezet6k megbizottjaként eljaré
Partner nevében); és

az Ugyfelek szamara elsé vonalbeli {igyfélszolgalati tamogatast biztositson,
melyek egyiittesen a ,Booking.com Szolgaltatasok”.

A Booking.com Altalanos Vasarléi Szerzédési Feltételek: E Szerzddés megkotésével a Partner felhatalmazza a Booking.comot (és adott
esetben annak Tarsult partnereit), hogy lehetévé tegye az Ugyfelek szamara, hogy az Ugyfélnek nyuijtott Szallitasi szolgaltatasok nyujtasa
céljabdl a Booking.com Platformon keresztll szerzédést kdssenek a Partnerrel és/vagy a Végflottaval és/vagy a Jarmlvezetével (attdl fliggéen,
hogy a Partner hogyan strukturalja az Uizleti tevékenységét a Terlleten). A felek megallapodnak abban, hogy e Szerzddés teljesitése soran a
Booking.com (és adott esetben annak Tarsult parterei) kizarolag a Szallitasi szolgaltatasok iranti kereslet és kinalat talalkozasat teszi lehetévé
a Booking.com Platformon, tehat a Foglalas a Partner (és/vagy a Végflotta és/vagy a Jarmiivezetd) és az Ugyfél kizarélagos belatasan malik.
Valamennyi Széllitasi szolgaltatas esetében a Partner és/vagy a Végflotta és/vagy a Jarmivezet6 (attdl fliggéen, hogy a Partner hogyan
strukturalja az Uzleti tevékenységét a Terlleten), tehat nem a Booking.com vagy annak Tarsult partnere all szerz6déses jogviszonyban az
Ugyféllel a Foglalas teljesitése céljabol. A Partner (és adott esetben a Végflotta és/vagy a Jarmiivezetd - attél fiiggdéen, hogy a Partner hogyan
strukturdlja az Uzleti tevékenységét a Terilleten -) altal az Ugyfélnek nyuijtott Szallitasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekre a
Booking.com Altalanos Szerzédési Feltételei (vagy azok idérél idére modositott vagy frissitett hatalyos valtozatai) vonatkoznak, amelyek
beéplilnek az emlitett szerzédések feltételeibe és azok részét képezik. A Partner koteles betartani az emlitett szerz6dések valamennyi
feltételét, és tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy adott esetben a Végflotta és a Jarmiivezeték is betartsék e szerzédések valamennyi
feltételét. Az Ugyféllel kotétt szerzédéssel kapcsolatban a Booking.com iigyndkként jar el, a Partner (vagy annak Jarmiivezetdi vagy
Védflottaja, attdl fliggéen, hogy a Partner hogyan strukturalja az uzleti tevékenységét a Terlileten) pedig megbizottként.

A Partner kotelezettségei: A Partner e Szerz6déssel 6sszhangban és:

a Booking.com szabalyzatainak megfelel6en teljesiti a kdtelezettségeit;

oly médon, hogy a Booking.com (és annak Tarsult partnerei) cégértékét és jo hirnevét megérizze;

a Partner miikddési dokumentummal, a Szolgaltatasi szintekkel és a felek altal idérél idére irdsban elfogadott tovabbi modszerekkel,
Szolgaltatasi szintekkel vagy eljarasokkal 6sszhangban;

a Booking.com Partner API-n vagy Partnerportalon keresztil (a Booking.commal kotott megallapodas szerint) a Booking.commal (vagy a
vonatkozo6 Tarsult partnerrel) k6zbinie kell az Arakat, és Igény szerinti szolgaltatas esetén a Becsult id6ket;

a Foglalas elfogadasat kdvetéen a Partner a Booking.com Partner API-n vagy a Partnerportalon keresztiil a Booking.commal kétott Szerzédés
szerint pontos és naprakész informacidkat biztosit a Booking.comnak a Jarmivezet6rdl és adott esetben a Végflottardl, beleértve a


https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
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3.6

Jarmivezet6 keresztnevét, elérhetéségét (mobiltelefonszamat), fényképét és tartézkodasi helyét, valamint a jarmi gyartmanyat, szinét és
rendszamat, tovabba a Booking.com Partner API altal kért vagy a Partnerportalon megadott barmely egyéb sziikséges adatot (,,A Jarmii és a
Jarmiivezetd adatai”). Ennek értelmében a Booking.com (vagy a Tarsult partner) megadhatja a Jarm{i és a Jarmiivezetd adatait, valamint a
Partner adatait a Foglalast végzé Ugyfélnek;

a Booking.com Partner API-t vagy a Partnerportalt kizarélag e Szerz6déssel dsszhangban térténé Partneri szolgaltatasok nyujtasa céljara
hasznélja vagy nyitja meg;

megfelel a Booking.com Partner API| és/vagy Partnerportal belépési és technikai kdvetelményeinek a Booking.com altal kdzolt feltételek szerint
(beleértve a hibamentesség biztositasa érdekében a belépés elétti Gzemi kornyezetben torténd tesztelést) és ezt a teljes Id6tartamra vallalja;

végrehajtja a Booking.com Partner API és/vagy Partnerportal Uj verzi6i altal megkdvetelt kotelezé technikai valtoztatasokat a Booking.com altal
id6rdl idére meghatarozottak szerint;

sem 6, sem a Jarmivezeték, illetve adott esetben a Végflotta nem probal meg (a jovében sem) olyan Ugyfelet megszerezni, vonzani és
meggy6zni, aki nem Megszerzett Ugyfél, hogy kézvetleniil vele vagy barmelyikiikkel szerzédést kdsson, valamint mas modon sem tereli el az
Ugyfelek Szallitasi szolgaltatasokra vonatkozé Foglalasait a Booking.comtdl (vagy a Tarsult partnertél) (példaul nem Megszerzett Ugyfélinek
minésiilé Ugyfél Foglalasanak megszerzése vagy elterelése a jutalékfizetés elkeriilésének szandékaval);

sem 6, sem Tarsvallalkozasai, sem a Jarmiivezetdk, illetve adott esetben a Végflotta nem becsmérelheti, hozhatja rossz hirbe a
Booking.comot, a Booking Holding Group barmely tagjat vagy barmely Tarsult partnerét, és/vagy nem beszélhet negativan réla, és nem
végezhet olyan tevékenységet, amely kart okozhat a Booking.com (vagy a Booking Holding Group barmely tagja vagy barmely Tarsult
partnere) nevének, markajanak, hirnevének, cégértékének, uzleti tevékenységének vagy partnereivel, tigyfeleivel és/vagy mas harmadik
felekkel fenntartott kapcsolatainak. A kétségek elkeriilése végett: az ebben a pontban foglaltak nem akadalyozhatjak a Partnert, a
Tarsvallalkozasokat, a Jarmiivezetdket és/vagy a Védflottat abban, hogy az Eurépai Unié jogszabalyainak vagy valamely eurépai unios
tagallam nemzeti jogszabalyainak valé megfeleléssel kapcsolatos Uigyeket felvessenek;

biztositja, hogy minden Jarmi (és gondoskodik arrél, hogy a Jarmiivezet6k és adott esetben a Végflotta biztositsa, hogy minden Jarmi) jo
allapotu, tiszta, Uzemképes legyen, a ra vonatkoz6 adokat hianytalanul megfizessék, tovabba rendelkezzen a szilkséges biztositasokkal és
minden olyan miszaki vizsgaval vagy hasonlé jarmibiztonsagi tanusitvannyal, amelyet a Terlleten alkalmazand6 jogszabalyok a Szallitasi
szolgaltatasok nyujtasahoz elbirnak, és amennyiben azt a Booking.com kéri, a Booking.com rendelkezésére bocsatja az ezt igazol6é
dokumentumok részleteit vagy masolatait;

ha az Ugyfél ltal lefoglalt jarmiikategdria vagy -tipus nem all rendelkezésre az Utazas teljesitéséhez, a Partner biztositja, vagy gondoskodik
arrél, hogy a Jarmiivezet6 vagy adott esetben a Végflotta biztositsa, hogy az Ugyfél a Foglalasban eredetileg kért jarmiikategérianal vagy -

a Partner koteles haladéktalanul irasban értesiteni a Booking.comot, ha a Partner Iranyitasaban valtozas torténik vagy tortént.

A Booking.com Tarsult partnerei: A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Booking.com a Partnerszolgaltatasokat atadhatja Tarsult
partnereinek, a Tartalmat pedig elérhetévé teheti szamukra. Valamennyi olyan Tarsult partner, amely szamara a Booking.com a Tartalmat
elérhetdvé teszi, a Booking.com e Szerz6dés szerinti jogainak harmadik fél kedvezményezettje, és a Szerz6dés feltételeivel 6sszhangban
jogosult annak tovabbterjesztésére.

A Booking.com kotelezettségei: A Booking.com vallalja, hogy e Szerzédés id6tartama alatt minden ésszer(i eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy:

a Partner szamara hozzéaférést és hasznalatot biztositson a Booking.com Partner API-hoz és/vagy a Partnerportalhoz, hogy a Partner szamara
lehetvé tegye a Partnerszolgéltatasok kezelését;

a Szadllitasi szolgaltatasokat az Ugyfelek szamara értékesitse; és

minden Ugyfél értesiiljon arrél, hogy a Szallitasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésiik a Partnerrel (és/vagy annak Végflottajaval és/vagy a
Jarmiivezet6vel), nem pedig a Booking.commal vagy barmely Tarsult partnerrel all fenn.

Kolcsonos kotelezettségek: Mindkét fél vallalja, hogy a kotelezettségeit e Szerzédéssel 6sszhangban teljesiti, és:

etikus médon;

az 0sszes Alkalmazand6 jognak megfeleléen; és

észszer( szakértelemmel és gondossaggal jar el.

Elérhet6éség, arak és dijak: A Partner koteles biztositani és gondoskodni arrél, hogy a Jarmiivezet6k és adott esetben a Védflotta:
a Booking.com szamara olyan Arakat biztositson, amelyek:

i tartalmazzak a Szallitési szolgaltatasokhoz kapcsolddo valamennyi kotelezd és fix dijat (példaul reptéri illeték, dugodijak, dtdijak vagy
repulétéri transzfer dija) és lehetévé teszik az Ugyfelek szamara ezek elézetes medfizetését; és

ii. tartalmazzak a vonatkoz6 Adokat, és a Partner a Booking.com kérésére koteles az ilyen Adok egyértelmi és pontos bontasat olyan
tételes adatokkal megadni, amelyekbdl latszik az az 6sszeg, amelyet a Booking.com (vagy a Tarsult partner) atharithat az egyes
Ugyfelekre;

a Partner a Szallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatban az Ugyfeleknek nem szamithat fel és téliik nem kdvetelhet kdzvetleniil kifizetést, kivéve,

ha ezt e Szerz6dés kifejezetten megengedi.

Ajanlatok és proméciok:

A Booking.com és annak Tarsult partnerei jogosultak arra, hogy sajat koltségukon, a kiskereskedelmi ar egy részét vagy egészét az Ugyfél
nevében Kkifizetve Osztondzzek az Ugyfeleket arra, hogy a Booking.comnal vagy a Tarsult partnereknél kerjenek Foglalast
(,Ugyfélosztonzés”).

Ha e Szerz8déssel kapcsolatban kizarélag a Booking.com és/vagy annak Tarsult partnerei szamara kinal valaki barmilyen Jarmivet vagy
egyéb feltételeket, ajanlatokat vagy promécidkat, akkor ezek a Booking.com és annak Tarsult partnerei szamara a Szerzédés id6tartama alatt
kizarélagosak maradnak, kivéve, ha és amig a felek irasban masként allapodnak meg.

A Partner, a Booking.com és annak Tarsult partnerei jobb uUzletmenete érdekében a Partner idérél idére megallapodhat a Booking.commal,
hogy részt vesz és/vagy biztositja, hogy a Védflotta részt vegyen promdéciokban, zéart felhasznaloi csoportoknak sz6l6 ajanlatokban vagy mas
exkluziv arképzésben.

KAPCSOLT FELEK

Kapcsolt felek: A Booking.com hozzajarul ahhoz, hogy a Partner a Kapcsolt feleknek alvéllalkozasba adja a vonatkoz6 Szallitasi

szolgaltatasokat és/vagy az e Szerzddés szerinti kdtelezettségeket és/vagy megbizhatja a Kapcsolt felet a Szallitasi szolgaltatasok

teljesitésével, feltéve, hogy:

mindenkor nagyfokd gondossaggal és szakértelemmel jar el az egyes Kapcsolt felek kivalasztasa, kinevezése és beléptetése soran;
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az egyes Kapcsolt Felek vonatkozasaban megfelel6 hattér- és szankcids vizsgalatokat, valamint pénzmosas, vesztegetés, korrupcid, modern
rabszolgasdg, terrorizmusfinanszirozas feltarasara iranyuld, illetve egyéb megfeleléségi ellenérzéseket végez a vonatkoz6 jogszabalyok altal
megkovetelt és a Booking.com altal észszerlien kért moédon, tovabba biztositja, hogy ezek az ellenérzések a Szerzédés teljes idStartama alatt
egyértelmiek és kielégitéek maradjanak;

ha a Kapcsolt fél vallalat, ellenérzi és megvizsgalja annak cégbejegyzési dokumentumait és cégkivonatat;

ellendrzi és biztositja, hogy minden Kapcsolt fél a jelenben és a jovében is rendelkezzen az 6sszes olyan biztositassal, miikodési engedéllyel,
vezet6i engedéllyel, munkavallalasi joggal és egyéb engedéllyel, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Partner és a Kapcsolt fél e Szerzédéssel
0sszhangban teljesithessék a kételezettségeiket;

minden Kapcsolt Féllel szemben legalabb hat (6) havonta egyszer és/vagy a Booking.com barmely erre vonatkozé kérését kovetden
haladéktalanul megismétli a fenti 4.1., b., c. és d. pontokban meghatarozott ellenérzéseket és vizsgalatokat;

a Partner koteles pontos nyilvantartast vezetni a 4.1. pont alapjan elvégzett ellenérzésekrél és azok eredményeirdl, tovabba a Booking.com
kérésére koteles haladéktalanul atadni a Booking.comnak a bekeért nyilvantartdsok méasolatat;

biztositja, hogy minden Kapcsolt fél e Szerz6déssel 6sszhangban végezze a szallitasi szolgaltatasokat, beleértve a Szolgaltatasi szinteket is;

biztositja, hogy minden Kapcsolt féllel irasos megallapodast koét, amely a Booking.com (és annak Tarsult partnerei) szamara ugyanazokat a
kotelezettségeket, jogokat és védelmet nyUjtja, mint az itt meghatarozottak, amennyiben azok a Kapcsolt félre vonatkoznak, tovabba biztositja,
hogy a Kapcsolt fél teljesitse az ezekben a megallapodasokban meghatarozott kotelezettségeit és az egyéb feltételeket;

a Partner nem vesz igénybe olyan Kapcsolt felet, amely nem felel meg a 4.1. pontban foglalt valamely rendelkezésnek, és ha mar igénybe vett
ilyen Kapcsolt felet, akkor azt eltavolitia a Szallitasi Szolgaltatasok nyujtasabdl és e Szerzédéssel kapcsolatos barmely mas kotelezettség
teljesitésébdl; és

a Partner kizarolagos felel6sséggel tartozik a Kapcsolt fél minden egyes cselekedetéért és mulasztasaért, mintha azok a Partner sajat
cselekedetei és mulasztasai lennének, beleértve, nem kizardlagosan az e Szerz6dés feltételeinek megszegését, tovabba kizarélagosan felelés
a Kapcsolt fél altal nyujtott szolgéltatas kifizetéséért.

PARTNER MUKODESI DOKUMENTUM

Partner miikodési dokumentum: A Partner koteles betartani (illetve a Jarmlvezetékkel és adott esetben a Védflottaval betartatni) a Partner
mikodési dokumentumot, amely e Szerzédésre vonatkozik és annak része.

GARANCIAK
Kolcsdnds garancidk: Mindkét fél folyamatosan biztositja és garantalja a masik félnek, hogy e Szerz6dés id6étartama alatt:

Engedélyek és hozzajarulasok: e Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, valamint az abban foglalt jogok és licencek megadasahoz
minden sziikséges felhatalmazassal, joggal, jovahagyassal, engedéllyel és hozzajarulassal rendelkezik.

Felhatalmazas:

i. e Szerz6dés szerinti kdtelezettségei végrehajtasahoz és teljesitéséhez sziikséges teljes korii tarsasagi jogkorrel és felhatalmazéassal
rendelkezik;

ii. e Szerz6dés végrehajtasanak és teljesitésének engedélyezéséhez sziikséges minden vallalati intézkedést megtett; és
iii. e Szerz6dés az adott fél jogilag érvényes és kotelezd erejli kotelezettségvallalasa, a Szerzédés feltételeivel 6sszhangban.
A Partner garanciai: A Partner folytatélagosan kijelenti, garantalja és vallalja a Booking.com felé, hogy:

biztositja, hogy a Jarmiivezet6k és adott esetben a Végflotta a Partnerszolgaltatasokat az 6sszes alkalmazand6 jogszaballyal 6sszhangban
nyujtjak, beleértve — korlatozas nélkil -—az 0sszes alkalmazand6 egészséguigyi és biztonsagi jogszabalyt;

6 és a JarmUivezetdk és adott esetben a Végflotta biztositjak a Booking.com (vagy annak megfelel§ Tarsult partnere) szamara az 6sszes olyan
relevans informacié megadasat, amely lehetévé teszi a Foglalasok lebonyolitasat, beleértve, nem kizarélagosan a Dijakat, a Becsiilt id6ket
(igény szerinti szolgaltatas esetén), a rendelkezésre allast, a Jarmi és a Jarmiivezet6 adatait, a Jarmiivezet6i eseményeket és/vagy barmely
egyéb informacidt, amelyeknek mindig teljesnek, naprakésznek, pontosnak, nem félrevezetének és az 6sszes vonatkozo jognak megfelelének
kell lennidk;

az Ugyfél altali Foglalast kévetéen nem valtoztatja meg, és biztositja, hogy a Jarmiivezet6k és adott esetben a Végflotta ne valtoztassa meg a
Dijakat vagy barmely mas kikotést vagy feltételt, kivéve, ha és amig az alkalmazandd jog erre nem kotelezi, és feltéve, hogy az Ugyfelet a
lehetd legkorabban irasban értesitik az ilyen valtozasokrdl, a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett modon;

biztositja és gondoskodik réla, hogy a Jarmiivezet6k és adott esetben a Végflotta a Szerz6dés teljes id6tartama alatt rendelkezzen minden
olyan felhatalmazassal, jogosultsaggal, engedéllyel, licenccel és hozzajarulassal, amely a sajat Uzleti tevékenysége folytatasahoz, a
Partnerszolgaltatasok nyujtasahoz és az ebbdl a Szerzédésbdl eredd kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges;

6 (vagy adott esetben a Védflotta) koteles a JarmlivezetSket a Szerzédés teljes id6tartama alatt rendszeresen és folyamatosan ellenérizni,
hogy a Jarmiivezeték a Terileten alkalmazandd jogszabalyokkal dsszhangban rendelkeznek-e a Széllitasi szolgéltatasok nyujtasahoz
szukséges felhatalmazéassal, jogokkal, engedélyekkel, licencekkel, biztositasokkal és jogosultsdgokkal, valamint koteles a JarmivezetSkkel
kapcsolatos megfeleld hattérellendrzéseket (beleértve, nem kizarélagosan az orvosi és bintetSjogi ellenérzéseket és a folyamatos
Ujraellendrzéseket) elvégezni az Ugyfelek biztonsaga érdekében. Kérésre a Partner koteles haladéktalanul a Booking.com rendelkezésére
bocsatani a vonatkoz6 dokumentaci6 minden olyan részletét és/vagy masolatat, amely bizonyitja, hogy a Partner megfelel ennek a
rendelkezésnek; ha a Partner nem szolgéltat elég adatot a Booking.comnak, az élhet a 20.4a. pontban (Felmondas lényeges szerz6désszegés
miatt) és a 20.7. pontban (A Booking.com altali felfiiggesztés és korlatozas) meghatarozott jogaival;

kételes biztositani és gondoskodni arrdl, hogy a JarmivezetSk (vagy adott esetben a Vegdflotta) garantaltan biztonsagos, j6 minGségu
jarmiveket és extrakat biztositsanak, és hogy az Ugyfelek mindenkor professzionalis szolgaltatasokat kapjanak; és

koteles biztositani és gondoskodni arrél, hogy a Jarmiivezet6k (vagy adott esetben a Végflotta) a Booking.com Platformon keresztil ne
végezzenek Foglalasokat azzal a céllal, hogy azokat tovabbértékesitsék.

Nincsenek hallgatélagos garanciak: Hacsak e Szerzédés kifejezetten masként nem rendelkezik, a Booking.com nem véllal semmilyen
kifejezett vagy hallgatélagos képviseletet vagy garanciat e Szerzédés targyaval kapcsolatban, és ezdton kizar minden hallgatélagos garanciat,
beleértve az eladhatdésagot vagy a meghatarozott célra valé alkalmassagot. A Booking.com és annak Tarsult partnerei a Booking.com
Platformot és a Booking.com Szolgaltatasokat ,ahogy van” és ,ahogy elérhet6” alapon lGizemeltetik.

AR- ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
Jutalék: A Partner altal a Booking.com Szolgaltatasok nyuijtasaért a Booking.comnak fizetendé jutalékot a Booking.com altal az Ugyfelektél

beszedett pénzdsszegekbdl kell kiszamitani és levonni a Szerz6dés el6lapjanak megfeleléen vagy a felek altal id6rél idére irasban elfogadott
egyéb maédon.

Mennyiségi engedmény: A Booking.com minden naptari év vége utan irasban visszaigazolja a Partnernek az adott naptari évre vonatkozéan
a Booking.comnak jaré6 mennyiségi kedvezményt (ha van ilyen). A Booking.com a Partner altal fizetend6 Mennyiségi engedmény teljes
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Osszegér6l a Megallapodas szerinti f6 pénznemben kiallitott érvényes afas szamlat kild a Partnernek, amelyet a Szerz6dés el6lapjan
meghatarozott médon kell kiszamitani és kifizetni:

hacsak a Partnerrel masként nem éallapodtak meg, a Booking.com a Mennyiségi engedményt a Booking.com altal a szamla benyujtasakor
ko6zolt, meghatarozott id6szak alatt részletekben fizeti ki a Partnernek (minden egyes részésszeg ,Részlet”, az idészak és az litemezés pedig
a ,Részletfizetés idétartama”) a Partnernek havonta esedékes Nettd 6sszegbdl; és

ha a teljes Mennyiségi engedményt nem fizették ki teljes egészében a Részletfizetés id6tartamanak végéig (példaul azért, mert a Partnernek
jaro Netto 0sszeg kisebb volt, mint a Mennyiségi engedmény), akkor:

i. afennmaradd 6sszeget vagy addig vonjak a kdvetkezé honapokban a Partnernek jard Nettd 6sszeg egyenlegébdl, amig a Mennyiségi
engedményt teljes egészében ki nem fizették; vagy

ii. a Booking.com a fennmaradd O0sszeg banki atutalassal torténd kifizetését kéri, és megadja a bankszamla adatait, hogy a Partner a
fennmaraddé Mennyiségi engedmény 0sszegét a kéréstél szamitott harminc (30) napon bellil atutalja a Booking.comnak.

Mennyiségi engedmény felmondéas vagy a lejarat utan: Ha e Szerz6dés nem egy naptari év forduldjan szinik meg vagy jar le, a
Booking.com irasban visszaigazolja a Partnernek a Booking.comnak jar6 Mennyiségi engedményt (ha van) az adott naptari évnek a lejarat
vagy megszilinés napjaig tarté idészakara, amelyet a Szerz6dés el6lapjanak megfeleléen aranyosan kell kiszamitani. A Booking.com a
Megallapodas szerinti {6 pénznemben kiallitott szamlat kiild a Partnernek a Partner altal fizetendé Mennyiségi engedményrél és a Partner
koteles a Mennyiségi engedmény dsszegét a szamla kiallitasat koveté harminc (30) napon beliil a Booking.com altal megjel6lt bankszamlara
befizetni.

Levonand6 dsszegek: Amennyiben a Booking.com a Netté sszegbdl nem tudja visszatartani, ellensulyozni, beszamitani és/vagy levonni a
Levonand6 6sszegeket (példaul azért, mert a Partnernek jaré Nett6 dsszeg kevesebb, mint a Levonand6 dsszegek), a Booking.com fizetési
felszélitast kild a Partnernek a vonatkozé Levonandd 6sszegekrdl a bankszamla adataival, és a Partner a fizetési felszoélitastél szamitott
harminc (30) napon beliil kételes a Booking.com részére a vonatkoz6 Levonandé 6sszegeket megfizetni.

Nettd 6sszeg:

Legalabb hetvenkét (72) éraval a Teljesllt utazast kdvetéen a Partner az adott Utazas foglalasi adatait megtekintheti a Booking.com Partner
API-n vagy (adott esetben) a Partnerportalon, illetve a Booking.com dltal id6rél idére meghatarozott és a Partnerrel kdzolt egyéb médiumon
keresztil. A Foglalasi adatok tartalmazzak a Booking.com (vagy annak Tarsult partnere) foglalasi szamat, a Jarm tipusat, az Utazas felvételi
és teljesitési datumat és id6pontjat, valamint az ehhez kapcsoldédoéan felhalmozott Nettd 6sszeget.

A Booking.com fizetési kérelmet nyujt be a Partner nevében a Netté 6sszegre, levonva az esetleges héatralékos Levonandd 6sszegeket, a
Szerzédés el6lapjan meghatarozott fizetési feltételeknek megfeleléen.

Fizetés: A Booking.com a Megallapodas szerinti pénznemben atutalja a Netté dsszeget — minusz barmely Levonand6 6sszegek — a Partner
bankszamlajara a Szerz6dés el6lapjanak megfeleléen. Az ezen Szerzddés szerint esedékes minden kifizetést (kivéve, ha a felek irasban
masként allapodnak meg) banki atutaldssal kell teljesiteni a Booking.com vagy a Partner bankszamlajara, amelynek pontos adatait e
Szerzédéssel 6sszhangban id6rdl idére meg kell adni a masik félnek.

Ugyfél altali lemondas és Ugyfél meg nem jelenése: Ha egy Booking.com Ugyfél a Foglalast a Lemondasi idé és a Felvételi id6 kozott
idészakban (azaz az ingyenes lemondasi idészakon kiviil) mondja le és/vagy az Utazast barmilyen okbdl nem fejezi be (beleértve az Ugyfél
meg nem jelenését), ami nem a Jarmiivezet6 vagy a Partner mulasztasaval vagy a Booking.com lemondasaval kapcsolatos, a Szerz6déses
ar a Booking.com észszer(i belatasa szerint a Booking.com Altalanos Szerzédési Feltételekkel 6sszhangban visszatarthato, és a tranzakciot
Teljeslilt utazasként kell kezelni, igy a Partnernek jar a Netté 0sszeg, a Booking.com pedig a Szerzédés el6lapjanak megfeleléen kiszamitja
és felszamitja a Jutalékot. Amennyiben az Ugyfél a Foglalast a Lemondasi idétél és a Felvételi id6tél tavolabbi idépontban (azaz az ingyenes
lemondasi idészakon beliil) mondja le, a Szerzédéses arat a Booking.com Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen vissza kell tériteni
az Ugyféinek és a Partner részére nem kell megfizetni a Netté 6sszeget az adott Foglalasért.

Koltségtéritések: A Partner Mikoddési dokumentumban meghatarozott Szolgaltatasi szintek leirjak azokat a Booking.com szamara
esedékessé valo koltségtéritéseket, amelyeket a Szerz6dés El6lapjanak megfeleléen le kell vonni az 6sszes Teljesllt utazas nettd 6sszegébdl,
amikor a Partner nem teljesiti a Szolgaltatasi szinteken elérend6 célkitlizéseket, vagy amelyeket a Booking.com e Szerz6déssel 6sszhangban
mas modon behajt.

Késedelmes fizetés: Ha a Booking.com nem fizeti ki a Partnernek a Nettd 6sszeg nem vitatott egyenlegét a vonatkoz6 esedékesség napjaig,
akkor:

a Partner koteles haladéktalanul irasban értesiteni a Booking.comot a Partner Sugokézponton keresztiil a késedelmes fizetésrél, és benyujtani
a vonatkozo fizetési felszélitas masolatat;

ha a Booking.com a Partner értesitésének kézhezvételétdl szamitott husz (20) munkanapon belil nem fizeti ki a késedelmes Gsszeget, a
Partner a késedelmes Osszegre a fizetési felszdlitas kibocsatasanak napjan az Eurdpai Kodzponti Bank altal meghirdetett alapkamatot
meghalado évi két szazalék (2%) mértékl kamatot szamithat fel; és

a kamat az esedékesség napjatol a teljes 6sszeg tényleges medfizetéséig naponta felszamitandd, akar az itélet el6tt, akar az itélet utan.

Elévilés: A Netto 6sszegek teljes egyenlegét a Partnernek a Teljesllt utazastdl szamitott tizenkét (12) hénapon bell kell kérnie (,Benyujtas
hatarideje”). Az ezen idészak utan igényelt 6sszegek nem vehetdk figyelembe. Ha a Partner nem igényli az esedékes netté 6sszeget vagy
annak barmely részét a Benyujtas hatarideje napjan vagy azt megeléz6en, akkor a Benyujtas hataridejétél kezdve és azt kdvetben: (i) a
Partnernek és a Kapcsolt feleknek az 6sszeggel kapcsolatos jogai és kovetelései automatikusan megsziinnek; és (ii) a Booking.com (vagy
annak Tarsult partnere) teljes jogot, jogcimet és érdekeltséget szerez erre az dsszegre. A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
Booking.com (vagy annak barmely része) altal a Benyujtas hataridejét kdvetden visszatartott Nettd 0sszeg egyenlege (vagy annak barmely
része) nem mindsil a Partner altal a Booking.comnak (vagy Tarsult partnerének) a Booking.com Szolgaltatasok nyujtasaért e Szerzédés
alapjan fizetett Jutaléknak vagy egyéb ellenszolgaltatasnak.

SZAMLAZAS ES ADOK

Adok: A Partner kételes a Kiskereskedelmi arhoz, Arakhoz és a Nett6 6sszeghez a Teriileten kapcsolddé HEA vagy hasonlé adékat megfizetni
és elutalni (vagy a Jarmilivezet6k és/vagy a Védflotta altali megfizetést/elutalast biztositani). A Partner beleegyezik és tudomasul veszi, hogy
sem a Booking.com, sem barmely Tarsult partner nem szed be semmilyen, a Kiskereskedelmi arhoz, az Arakhoz és a Netté dsszeghez
kapcsol6dd Adét és azt nem utalja at az illetékes adéhatésagoknak. Ha azonban az Alkalmazandd jogszabalyok masként rendelkeznek, a
Partner kételes megfizetni a Booking.comnak a Kiskereskedelmi arhoz, az Arakhoz és a Nettd dsszeghez kapcsolédé minden olyan ado
Osszegét, amelyet a Booking.com (vagy annak Tarsult partnere) barmely adéhatdsag szerint koteles megfizetni, és amelyeket a Partner részére
tovabbitottak az altala térténd (vagy adott esetben barmely Végflotta és/vagy Jarmiivezet6 altal torténd) atutalas céljabol. A Booking.com (és
Tarsult partnerei) jogosultak a Partnerrel szemben ebbdl a célbdl 6sszegeket visszatartani és beszamitani.

Vevoi szamlazas: A Kiskereskedelmi arat a Partner a VVégs6 eladasi ar jelentésen vagy a Booking.com Partner API-n keresztiil osztja meg a

Partnerrel. A Partner kételes az Ugyfelek szamara érvényes afas szamlat vagy nyugtat adni a Kiskereskedelmi arrol (ha kotelez &) (vagy adott
esetben a Partner kételes biztositani, hogy ilyen szamlat vagy nyugtat a Végflotta vagy a Jarmiivezetd nevében kiallitsanak az Ugyfélnek).
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Jutalékszamlazas: A Szerzédés elblapjan meghatarozott fizetési feltételeknek megfeleléen a Booking.com a megallapodas szerinti
id6kozonként afas szamlat kiild a Partnernek a Partner altal utélagosan fizetendd, a Szerzédés elélapjan szerepl6é szamitasnak és a Foglalas
idépontjanak megfeleléen kalkulalt jutalék teljes 0sszegérdl a Megallapodas szerinti pénznemben.

A Jutalék és a Mennyiségi engedmény nem tartalmazza az addkat: Ha a Booking.com altal e Szerzédés alapjan nyuijtott barmely
szolgéltatads addkoteles vagy adokotelessé valik, és a Booking.comnak ezeket be kell vallania az ad6hatésag felé, akkor a Partner koteles a
vonatkoz6 adokat a Booking.comnak megfizetni a vonatkozé adodkat részletezd szamla kézbesitése utan. A Booking.com jogosult a Partnerrel
szemben ebbdl a célbdl Osszegeket visszatartani és beszamitani. A Booking.comnak e Szerz6dés alapjan jaré dsszegek (beleértve, nem
kizarélagosan a Jutalékot és a Mennyiségi engedményt) nem tartalimazzak az adokat. Az ezekre az 6sszegekre vonatkoz6 addkat hozza kell
adni a Partner altal fizetendd 6sszeghez.

VISSZATERITETT OSSZEGEK, VISSZATERHELESEK ES BESZAMITAS

Visszatéritett 6sszegek: Ha a Booking.com (vagy annak Tarsult partnere) az Ugyfél altal benyuijtott panasz vagy kévetelés eredményeként a
Booking.com Altalanos Szerzédési Feltételeivel dsszhangban vagy egyéb észszeri modon eljarva kifizetést teljesit az Ugyfélnek, a
Booking.com (és Tarsult partnerei) jogosult a Partner (vagy adott esetben annak Jarmivezet6je vagy Végdflottaja) nevében a Visszatéritett
osszeggel elszamolni az Ugyfél felé.

Visszaterhelések: A Booking.com és Tarsult partnerei felelések a Foglalasokhoz kapcsolddé valamennyi bankkartyas kereskedéi dijért és
bankkartya-visszaigénylésért. A Partnert terheli a felel6sség és a kotelezettség minden visszaterhelésért, és ezeket a Booking.com levonhatja
a Nettd 6sszegekbdl, vagy ugyanugy behajthatja azokat, mint a Visszatéritett 6sszegeket. A Partner felhatalmazza a Booking.comot (és annak
Tarsult partnereit, amennyiben azok fizetési megbizottként vannak kijeldlve) azon fizetési médok kivalasztasara, amelyeket tAmogatni kivan a
Szerzédéses ar Ugyfelek altal torténé megfizetéséhez, és a Partnernek sziikség esetén el6 kell segitenie és tamogatnia kell ezeket a fizetési
modokat.

Beszamitas: A Booking.com jogosult a Partner altal neki (vagy barmely Tarsult partnerének) fizetendd barmely 6sszeget visszatartani vagy
beszamitani a Partnernek e Szerz6dés alapjan fizetendd barmely 6sszegbe.

DEVIZA ES PARTNER BANKSZAMLA

Deviza: Ha a Megallapodéas szerinti pénznem nem azonos azzal a pénznemmel, amelyben az Ugyfél a Szerz8déses arat megfizette, a Partner
beleegyezik és tudomasul veszi, hogy a Booking.com az 6sszeget a 16:00 6rai londoni kozép-WMR-arfolyam vagy a Booking.com altal idérél
id6ére sajat belatasa szerint valasztott hasonlé referenciaérték alapjan atvaltja a Megallapodas szerinti pénznemre.

A partner bankszamlaja: A Partner bankszamlajanak a Partner hivatalos nevére kell szélnia. A Partner felel6s azért, hogy a Booking.comnak
pontos és naprakész bankszamla adatokat adjon meg. A Partner koteles a bankszamla adatai barmilyen valtozasarél irasban értesiteni a
Booking.comot legalabb tiz (10) nappal azelétt, hogy a Booking.com e Szerz6dés alkalmazasaban a valtozast hatalyba léptetné; az értesitést
a Partner Sugoékozpontban talalhaté kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil, kérésként kell elkiildeni. A Partner bankszamlaja és annak barmilyen
madositasa esetén a Partner koteles megfelelni a Booking.com megfelel6ségi kdvetelményeinek. A banki atutalasokkal kapcsolatban felmeriilé
dijakat a Partner koteles viselni.

CSALARD VAGY JOGELLENES TRANZAKCIOK VAGY TEVEKENYSEGEK

A Booking.com el6zetes értesités nélkil felfliggesztheti a Nettd 6sszeg kifizetését a Partnernek csalard tranzakcié (vagy a Booking.com altal
megalapozottan csalardnak vélt tranzakcid), vagy az Alkalmazandd torvényeknek nem megfeleld tranzakcié (vagy az Alkalmazandd
torvényeknek megalapozottan nem megfelelének vélt tranzakcié) miatt.

Abban az esetben, ha: (a) a Partner vagy annak Kapcsolt felei csalard tevékenységet folytatnak; (b) a Booking.com megalapozottan gyanitja,
hogy csalard tevékenységet folytatnak; (c) a Booking.com megalapozottan gyanitja, hogy az Alkalmazandé torvényeket sérté vagy
megalapozottan gyanithatéan toérvénysértd tranzakciét hajtanak végre; vagy (d) a Booking.comot vagy barmely Tarsult partnert torvény,
birésagi hatarozat, kormanyzati utasitas vagy rendelet, valasztottbir6sagi (vagy hasonld) déntés arra kotelezi, hogy a Szerzédéses ar egy
részét vagy egészét visszatéritse az Ugyfélnek, a Booking.com jogosult kdvetelni és behajtani a Partnertsl az Ugyfélnek visszafizetett és a
Partnernek mar medfizetett 6sszeget (amelyet a Partner a Booking.com felszdlitasat kovetd tizennégy (14) napon belil kbteles a Booking.com
részére megfizetni, vagy a Booking.com jogosult azt e Szerzédéssel 6sszhangban mas mdédon behajtani).

SZELLEMI TULAJDON

A Booking.com szellemi tulajdona: A Booking.com, a Tarsult partner (vagy azok licencaddi) fenntartja a Booking.com Anyagok, a
Partnerportal, annak védjegyei és minden olyan adat tulajdonjogéat — beleértve, nem kizarélagosan a Booking.com Adatokat, a Foglalas adatait
és a Booking.com szellemi tulajdonjogat — , amelyet a Booking.com a Partner API, a Partnerportal, a Partner Stugokozpont révén vagy mas
maodon biztosit a Partner szaméra.

A Partner szellemi tulajdona: A Partner fenntartja a tartalom és a tartalomban megtestesiilé szellemi tulajdon jogat. A Partner szavatolja,
hogy a Tartalomnak (és a Tartalomban megtestesuld szellemi tulajdon jogainak) a Booking.com, a Partnerek és az engedélyezett allicencia-
vevok altal torténd atvétele, felhasznalasa és tovabbitasa nem sérti harmadik felek jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

A Partner szellemi tulajdonjogai: A Partner rendelkezik minden szilkséges joggal — és biztositja ezek fenntartasat — beleértve minden szerz6i
jogot, védjegyet és egyéb szellemi tulajdonjogot, valamint minden sziikséges jogositvanyt és felhatalmazast a Booking.com és/vagy barmely
Tarsult partner altal a Booking.com Platformon torténé hasznalathoz, lizemeltetéshez, tulajdonlashoz (adott esetben), (al)licenceléshez és
rendelkezésre bocsatashoz: (a) a vonatkoz6 Partnerszolgaltatasokban, (b) a Tartalomban, és (c) a Partnerszolgéaltatdsokban és/vagy a
Tartalomban és/vagy barmely egyéb, a Partner vagy a Kapcsolt felek altal a Booking.commal és/vagy barmely Tarsult partnerrel megosztott,
a Booking.com Platformon kézzéteend6 barmely szellemi tulajdonjog.

Licenc a Partnertdl: A Partner a sajat és (ha van) a Védflottai nevében ezennel nem kizarélagos, teljes mértékben medfizetett, vilagszintd,
jogdijmentes licencet biztosit (vagy adott esetben gondoskodik ennek biztositasarol) a Booking.com és annak minden Tarsult partnere
szadmara a Booking.com (és/vagy barmely Tarsult partner) jogainak gyakorlasa és az e Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek teljesitése
céljabdl a Tartalom és a Tartalomban megtestesiilé szellemi tulajdonjogok felhasznalasara, sokszorositasara, reprodukalasara, terjesztésére,
kommunikalasara, barmilyen médszerrel és barmilyen médiumban torténé hozzaférhetévé tételére, beleértve a nyilvanossag szamara torténé
masolast, megjelenitést, médositast és adaptalast, valamint az allicencbe adas jogat a Booking.com és Tarsult partnerei, partnerei, igynokei
és alvallalkozoi szamara. A Booking.com szabadon tovabblicencelheti, elérhetdvé teheti, nyilvanossagra hozhatja és terjesztheti a Tartalmat
(beleértve a vonatkozo szellemi tulajdont) a sajat harmadik fél Tarsult partnerei szamara.

Licenc a Booking.comtél: A Booking.com ezuton nem kizarélagos, telies mértékben megfizetett, vilagszinti, jogdijmentes licencet biztosit a
Partner szamara a Partnerportal és a Booking.com Partner API hasznalatara, kizarélag a Partnerszolgaltatasok és az e Szerzédés feltételeivel
Osszhangban 1évé kotelezettségei teljesitése céljabol.

Tovabbi biztositék: Mindkét fél koteles (és harmadik feleit is koteleznie kell) minden olyan dokumentum haladéktalan elkészitésére és
atadasara, illetve minden olyan cselekmény végrehajtasara, ami a 12. pontban megadott licencek és egyéb jogok teljes korli érvényesitéséhez
szikséges.

Markajelek: A masik fél irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem hasznalhatja a masik fél védjegyeit, neveit, logoit vagy markait (beleértve
barmilyen hirdetési vagy reklamanyagot), kivéve, hogy a Booking.com és Tarsult partnerei jogosultak a Partner és barmely Végflotta
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markajat/logojat (beleértve a kereskedelmi nevet, védjegyet, szolgaltatasi védjegyet vagy egyéb hasonlé azonositot vagy forrasmegjeldlést) a
Booking.com Platformon és az online marketingben, beleértve az e-mail-marketinget és/vagy a kattintas alapjan fizetendd (pay-per-click)
hirdetést hasznalni.

ADATVEDELEM ES BIZTONSAG

Adatvédelem/biztonsag: A felek kotelesek betartani a Booking.com adatvédelmi rendelkezéseit és a Booking.com Biztonsagi
kovetelményeket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képez6 fliggelékben foglaltak szerint. A Partner kételes gondoskodni arrdl,
hogy a Kapcsolt felei betartsédk a Booking.com adatvédelmi rendelkezéseit és a Booking.com Biztonséagi kdvetelményeket.

MEGFELELOSEG

Megfeleléség: A Partner kételes betartani, és biztositani, hogy a Kapcsolt felek betartsak a Booking.com MegfelelGségi kdvetelményeit az
Altalanos Szerzddési Feltételek részét képezé fiiggelékben foglaltak szerint.

SZEMELYZET

Nincs személyzetatvétel: A felek nem varjak el, hogy a Partnerszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban az Atruhazési jogszabélyok
értelmében az egyik feltél a masik fél (vagy barmely egyéb harmadik fél) részére személyzetatvételre kertljon sor. Ha ilyen atvételre mégis
sor kerdl, mindkét fél eleget tesz az Atruhazasi jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek.

fizetésével kapcsolatban felmeriil6 Osszes koltségért (beleértve a fizetéseket, kompenzacidkat, juttatdsokat, nyugdijakat és adodkat)
mentesiteni, beleértve minden olyan igényt, amely szerint a Booking.com, barmely Tarsult partner (vagy helyettesit6 partner) ezekért a
koltségekeért az Atruhazasi jogszabalyok szerint az atruhazas eredményeként felelés lehet (még akkor is, ha ezek a koltségek e Szerz6dés
megsziinése vagy lejarta utan mertilnek fel).

ERTEKELESEK ES VELEMENYEK

Ertékelések és vélemények: A Szallitasi Szolgaltatasok igénybevételét kdvetden az Ugyfél felkérést kaphat, hogy értékelje az Utazast és/vagy
a Jarmlvezetét és a nyuijtott Szallitasi szolgaltatasokat, és opcionalisan véleményt, megjegyzést vagy visszajelzést adjon az Utazassal, a
Jarmivezetbvel és/vagy a Szallitasi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban.(,Ertékelések és vélemények”).

Hasznéalat és megjelenités: A Booking.com és Tarsult partnerei jogaban all, hogy a Booking.com és/vagy Tarsult partnerei Uzleti
tevékenységével kapcsolatban a Partner, a Jarm(vezet6 vagy a Védflotta (vagy barmely harmadik fél) jovahagyasa nélkil és/vagy a Partner
és/vagy a Jarmiivezetdk és/vagy a Végflotta (adott esetben) megjeldlésével vagy anélkiil az Ertékeléseket és véleményeket az altaluk
valasztott médon felhasznaljak, megosszak és megjelenitsék. ). A Booking.com és Tarsult partnerei a vonatkozé Booking.com Szabalyzatokkal
dsszhangban értékelik az Ertékeléseket és véleményeket. Az Alkalmazand6 joggal 6sszhangban a Booking.com (vagy annak Tarsult partnere)
nem vallal felelésséget a Booking.com Platformon megjelenitett vagy meg nem jelenitett Ertékelésekkel és véleményekkel kapcsolatban. A
Partner tudomasul veszi, hogy a Booking.com és Tarsult partnerei a vonatkozé Booking.com iranyelvekkel 6sszhangban jogosultak az
Ertékelések és vélemények kozzétételét a Booking.com Platformon visszatartani, az Ertékeléseket és véleményeket eltavolitani, vagy
felszolitani az Ugyfelet az Ertékelés vagy vélemény madositott valtozatanak benydjtasara, ha az adott Ertékelések és vélemények a
kovetkezéket tartalmazzak:

tragarsag vagy mas kifogasolhaté tartalom;

barmilyen marketing- vagy reklamanyag;

valamely személy neve vagy egyéb személyes adatai; vagy

olyan tartalom, amely sérti az Alkalmazand6 jogot vagy a Booking.com (vagy Tarsult partnere) tartalmi iranyelveit.

Minimum minésités: Ha a Partner, barmelyik Jarmlivezet6 és/vagy adott esetben a Védflotta atlagos minésitése a Minimum mindsités ala
esik, a Booking.com értesiti a Partnert, és korlatozott idétartamot biztosithat szamara, hogy az atlagos mindésitést a Minimum mindsités folé
emelje. Ezekben az esetekben a Partner hatarozza meg a megfelelé vizsgalatot, valamint azokat a korrekcids és fejlesztési intézkedéseket,
amelyeket a Jarm(ivezet6kkel és adott esetben a Védflottaval kell végrehajtania. Ha a Partner, barmelyik Jarm{ivezet6 és/vagy adott esetben
a Védflotta a Booking.com altal az e pont szerint k6zolt hataridén belil nem emeli az atlagos értékelését a Minimum minésités folé, a
Booking.com fenntartja a jogot, hogy e Szerz&dést a 20. ponttal (/détartam, megsziinés, felfiiggesztés és korlatozas) 6sszhangban felmondja.

TITOKTARTAS ES NYILVANOSSAG
Titoktartasi kotelezettségek: A felek vallaljak, hogy:
a masik fél Bizalmas informaciéit nem kozlik harmadik felekkel, kivéve, ha azt e Szerzédés lehetévé teszi;

a masik fél Bizalmas Informacioéit olyan szakértelemmel, gondossaggal, korlltekintéssel és elérelatassal védik, ami észszer{ien és altalaban
elvarhato egy lelkiismeretes és képzett féltdl;

a masik fél Bizalmas informacioit csak arra a célra hasznaljak fel, amelyre azokat kézolték; és
biztositjak, hogy azok a Kapcsolt felek, akik Bizalmas informaciokat kapnak, hasonl¢ titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.
Engedélyezett kbzzétételek: A 17.1. pont (Titoktartasi kotelezettségek) nem korlatozza:

a feleket a Bizalmas informacidk alabbi felek részére torténé kozlésében: (a) a Tarsvallalkozasaik (feltéve, hogy a Partner esetében ezek a
Tarsvallalkozasok nem a Booking.com versenytarsai); (b) a Tarsult partnereik; vagy (c) a felek azon Személyzete vagy szakmai tanacsadoi
(vagy Tarsult partnerei), akiknek az informacidkat az adott fél e Szerz6dés szerinti jogai gyakorlasa vagy kotelezettségei teljesitése céljabol
ismernitk kell;

a Booking.comot a Bizalmas informacidknak a Személyzete szamara torténd oly mértékl kdzzétételében, amelyre sziikséglk van a Booking
Holdings Group részére torténd szolgaltatasnyujtashoz;

a Bizalmas informaciok kdzlésében, ha:

i. azt az Alkalmazando jog, illetékes birésag vagy valamely szabalyozé hatésag eléirja; feltéve, hogy — amennyiben az Alkalmazandé jog
megengedi — a fogado fél haladéktalanul és el6re értesiti a kozl6 felet, és észszerli médon egylittmiikddik vele a kdzléssel kapcsolatos
kérései tekintetében; vagy

ii. az elismert befektetési t6zsdén valo jegyzés eredménye.

Titoktartasi kivételek: A 17.1. pont (Titoktartasi kotelezettségek) nem vonatkozik azokra a Bizalmas informaciokra:
amelyekrdl a cimzett mar a masik fél altal (vagy nevében) torténé kozlés elétt is tudott;

amelyek a cimzett szamara nem bizalmas jelleggel, egy masik harmadik fél révén valnak ismertté;

amelyeket a cimzett 6nalléan, a masik fél Bizalmas informéacidinak felhasznalasa nélkil fejlesztett ki; vagy

amelyek olyan médon keriilnek nyilvanossagra, ami ezt a Szerz6dést nem sérti.

10
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Reklam és hirdetések: Hacsak az Alkalmazandé jog nem irja el6, a Booking.com irasbeli hozzajarulasa nélkil, — amihez elegendd egy e-mail
is —, a Partner nem adhat ki sajték6zleményt vagy hirdetményt e Szerzédés létezésérdl vagy mikddésérdl. A Partner ezuton beleegyezik abba,
hogy a Booking.com sajtokézleményt vagy kézleményt adjon ki a Partnerrel és/vagy (adott esetben) a Végflottaval e Szerz6dés utjan létrejott

kapcsolatarol.

FELELOSSEG ES KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A felel6sség soha nem korlatozott vagy kizart: A 18. pontban (Felel6sség és kartéritési kbtelezettség) foglalt felelésségkorlatozasok és
kizarasok egyike sem vonatkozik a kdvetkezdkre:
az egyik fél gondatlansaga miatt bekdvetkez6 halaleset vagy személyi sériilés;
csalas, csalard félrevezetés, szandékos kotelezettségszegés vagy sulyos gondatlansag esetén fennallé felel6sség;
a Partnernek a 18.5. pont (Partner kartalanitasa) alapjan felmerilé barmely felel6ssége;
a Partner barmilyen feleléssége a Jutalék, Mennyiségi engedmények, Koltségtéritések, Visszatéritett 6sszegek, visszaterhelések vagy egyéb,
a Booking.comnak e Szerzédéssel 6sszhangban jar6 6sszegek tekintetében;
a Booking.com barmilyen feleléssége a Partnerrel szemben e Szerz6déssel Osszhangban a Partnernek jar6 Nettd 6sszegek vagy
Koltségtéritések egyenlege tekintetében, ha van ilyen; vagy
barmely egyéb olyan felelésség, amely az Alkalmazandé jog szerint nem korlatozhaté vagy zarhato ki.
Felel6sség kizarasa:
Ugynokség: A felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy minden Foglalas a Partner, vagy a Végflotta, vagy a Jarmivezets (ahogyan
alkalmazhatd) és az adott Ugyfél kdzott jon létre, és a Booking.comot és annak Tarsult partnereit semmilyen felel6sség nem terheli az Ugyféllel,
a Védflottaval, a Jarmivezetével és/vagy a Partnerrel szemben semmilyen olyan koltség, kiadas, kotelezettség (beleértve az addézasi
kotelezettségeket), sérilés, kozvetlen, kozvetett és kovetkezményes veszteség, kar, kovetelés, igény, eljaras és/vagy jogi koltség tekintetében,
amely az Ugyfél, a Védflotta, a Jarmiivezetd és/vagy a Partner altal a Foglalasok és/vagy a Szallitasi Szolgaltatasok és/vagy a
Platformaggregator Szolgaltatasok (ahogy alkalmazhat6) alapjan vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt vagy keletkezett. Amennyiben az Ugyfél
a Booking.comot vagy barmelyik Tarsult partnert felel6ssé tesz ilyen koltség, kiadas, kotelezettség (beleértve az addzasi kotelezettségeket),
serlilés, kozvetlen, kdzvetett és kévetkezményes veszteség, kar, kovetelés, igény, eljaras és/vagy jogi koltség tekintetében, a Partnernek
tajékoztatnia kell az Ugyfelet, hogy az igényét a Végflottahoz, a Jarmiivezet6hdz és/vagy magahoz a Partnerhez (a szOvegkornyezetnek
megfeleléen) kell benyujtania.
Veszteségek: A 18.1. pontra (A felel6sség soha nem korlatozott vagy kizart) figyelemmel, egyik fél sem felel a masikkal szemben sem
szerz6dés, sem jogellenes karokozas (beleértve a gondatlansagot is), sem torvényes kotelezettség megszegése okan, sem kartérités alapjan,
sem méas maédon:
i nyereség vagy a varhat6 nyereség elmaradaséaért;

ii. megallapodasok vagy szerzédések elvesztéséeért;

iii. Uzlet vagy bevétel kieséséért;

iv. adatvesztésért;

V. cégértéket ért karért vagy veszteségeért;

Vi. vart megtakaritasok elvesztéséért;

Vii. azon kozvetett, kovetkezményes vagy kilonleges veszteségért vagy karért, amely e Szerzédéssel és
a 18.1.b i-vi ponttal kapcsolatban mertil fel, fliggetlenil attél, hogy ezek a veszteségek kozvetlenek, kozvetettek vagy kévetkezményesek.
Kolcsonos felelésségi korlat: A 18.1. pontra (A felelésség soha nem korlatozott vagy kizart) és a 18.2. pontra (Felel6sség kizarasa)

figyelemmel, az egyik fél maximalis 6sszesitett feleléssége minden elszenvedett vagy felmerllt olyan veszteségért, amely akar szerz6désbdl,
karokozasbdl (beleértve a gondatlansagot) akar torvényes kotelezettség megszegésébdl, akar kartéritésbél vagy mas modon keletkezett, és
amelyet az adott fél e Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban a masik féltél kdvetel, nem haladhatja meg a kévetkezé 6sszegek kozil a
nagyobbat: (a) a Partner altal a Booking.comnak a kdvetelésre okot ado els6é eseményt kdzvetlenll megel6z6 tizenkét (12) hénapos idészakban
kifizetett vagy fizetendd teljes jutalék 100%-a (&fa és/vagy barmely egyéb alkalmazand6 ad6 nélkil), vagy (b) 10 000 £ (tizezer font).

18.4 Téarsult partnerek: A Booking.com semmilyen esetben sem vallal felelésséget a Tarsult partnerei barmely cselekedetéért vagy mulasztasaért.
18.5 Partner kartalanitdsa: A Partner a Szerz6dés érvényességének id6tartama alatt és azt kdvetéen mindenkor kartalanitja, védi és mentesiti a

Booking.comot, a Booking Holdings Groupot és minden Tarsult partnert, valamint ezek igazgatéit, tisztségviselbit, képviselbit és alkalmazottait
(,Kartalanitottak”) minden olyan kdveteléssel, birsaggal, felel6sséggel, koltséggel, kiadassal, karral és veszteséggel szemben (beleértve a
kozvetlen, kozvetett vagy kdvetkezményes veszteségeket, a nyereségkiesést, a hirnevet ért kart, illetve minden kamatot, biintetést, jogi és
egyéb koltséget és kiadast (teljes kartalanitas alapjan szamitva)), amelyet a Kartalanitottak az alabbiakkal kapcsolatban vagy abbdl eredéen
elszenvednek:

a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike altal e Szerzédés 4. pontjaban (Kapcsolt felek) és/vagy 6. pontjaban (Garanciak) meghatarozott
kotelezettségek és garanciak megszegése;

a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike altal az Alkalmazand6 jog megsértése miatt, vagy barmely harmadik fél altal a Partner vagy a
Kapcsolt felek altal az Alkalmazandé jog megsértésért vagy azzal 6sszefliggésben a Kéartalanitottakkal szemben tamasztott barmely kovetelés;
a Booking.com megfeleléségi kdvetelményeinek a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike altal térténé mindennem( megsértése;

a 12. pontban (Szellemi tulajdon) foglaltaknak a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike altal térténé mindennemi megsértése;

barmely harmadik félnek egy harmadik fél szellemi tulajdonanak a Kartalanitottak barmelyike altali megsértése (vagy allitblagos megsértése)
miatt benydjtott barmely olyan kdvetelése, amelyet a Partnerszolgaltatdsokban meghatarozott és/vagy hivatkozott Tartalom és/vagy barmely
mas, a Partner vagy a Kapcsolt felek altal a Booking.commal megosztott, a Booking.com Platformon kézzéteendd informacié felhasznélasa
miatt tamasztanak;

a 13. pontban (Adatvédelem és biztonsag) foglaltaknak a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike altal torténé mindennemi megsértése;

a 17. pontban (Titoktartas és nyilvanossag) foglaltaknak a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike altal térténé mindennemi megsértése;
az Ugyfelek altal a Foglalassal, az Utazas arazasaval, tlfoglalassal, a (részben) torolt, téves foglalassal vagy az Ugyfél altal kifizetett 6sszegek
visszafizetésével, visszatéritésével vagy visszaterhelésével, illetve a Partner vagy a Kapcsolt felek altal elkdvetett tényleges vagy allitélagos
csalassal vagy csalard félrevezetéssel kapcsolatban benydujtott valamennyi igény;

barmely harmadik fél altal a Kartalanitottakkal szemben tAmasztott barmely olyan kévetelés (beleértve a halalesetet, személyi sériilést, vagyoni
kart, a Széllitdsi szolgéltatdsok nyuljtasat (vagy nyudjtasanak hianyat)), ami a Foglalassal, az Utazassal, barmely Jarmivezetével, barmely
Végflottaval, barmely Jarmiivel vagy a Partner vagy barmely Kapcsolt fél barmely cselekedetével vagy mulasztasaval kapcsolatban felmerdl,
vagy azzal kapcsolatban all;
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a Kartalanitottakkal szemben felmerilt minden olyan kar és kovetelés, amely a rajuk kirott vagy rajuk atharitott addkotelezettségekkel
kapcsolatos vagy azok eredménye, és amelyekért a Partner és/vagy a Kapcsolt felek barmelyike e Szerz8dés alapjan vagy mas maédon felelés
vagy felelésséggel tartozik, vagy ahol a fizetési, beszedési, visszatartasi és atutalasi kotelezettség a torvény szerint a Booking.comot vagy
barmelyik Kartalanitottat terheli a Partner és/vagy a Kapcsolt felek nevében vagy helyett;

barmilyen Levonand6 dsszegek.
Mérséklés: Minden Fél megtesz minden észszer(i |épést az e Szerz6déssel kapcsolatban felmerilé veszteségei csdkkentése érdekében.
BIZTOSITAS

Megfelel6 biztositas: A Partnernek e Szerz6dés idétartama alatt és azt kdvetden rendelkeznie kell és biztositania kell, hogy a Jarmiivezetd
és adott esetben a Védflotta rendelkezzen a vonatkozd jogszabalyok altal eldirt érvényes felel6sségbiztositassal, gépjarmi-biztositassal
(amely kiterjed a jarmivekben keletkezett és/vagy a Jarmivezetdk és/vagy a Jarmi utasai altal elszenvedett karokra és sérilésekre), tovabba
minden egyéb olyan biztositassal, amelyet a Terileten az Alkalmazand6 jog az Uzleti tevékenységei tekintetében eléir; ezeket a biztositasokat
minden esetben j6 hirli biztositétarsasagoknal, és legalabb a Terileten Alkalmazandé jog altal elSirt minimalis biztositasi 6sszegre vagy a
Booking.com altal idérél idére észszerlien meghatarozott egyéb fedezeti 6sszegre kell megkotni.

A biztositas bizonyitasa: A Booking.com vagy Tarsult partnerei kérésére a Partner kételes a Booking.com és a Tarsult partner rendelkezésére
bocsatani a biztositasi kétvény és/vagy biztositasi kotvény igazolasanak masolatat, valamint annak bizonyitékat, hogy a dijakat az adott napig
kifizették.

A biztositas érvénytelenitése: A Partner nem tehet semmit, és biztositja, hogy a Jarmiivezeték és (adott esetben) a Végdflotta se tegyen
semmi olyat, ami a biztositasi kdtvényeket érvényteleniti, vagy sérti az azokbdl eredd jogokat vagy jogosultsagokat, tovabba a Partner koteles
értesiteni a Booking.comot, ha barmely biztositasi kotvényét felmondjak (vagy fel fogjak mondani), vagy annak feltételei lényegesen
megvaltoznak (vagy meg fognak valtozni).

IDOTARTAM, MEGSZUNES, FELFUGGESZTES ES KORLATOZAS

Id6tartam: E Szerz6dés a hatalybalépés napjan |ép hatalyba, és amig a Szerzédés feltételeivel 6sszhangban fel nem mondjak, teljes
egészében hatalyban marad.

A megsziinés okai: A 20.3. (Megsziinés felmondassal) és a 20.5. (Azonnali felmondas) pontok kivételével, ha a Booking.com e 20. pontnak
megfeleléen felmondja e Szerz6dést, az értesitéssel egyditt:

a felmondas hatalyba Iépése el6tt legalabb harminc (30) nappal at kell adnia a Partnernek a felmondas okat tartalmazé nyilatkozatot, és

lehetéséget biztosit a Partnernek a felmondassal kapcsolatos tények és koriilmények tisztdzasara az e 22. pontban (Partnerpanaszok
kezelése) leirt panaszkezelési eljarasokkal 6sszhangban.

Megsziinés felmondéssal: E Szerzédés 20.2. pontban (A megsziinés okai) foglalt értesitési kovetelmények sérelme nélkil felmondhaté a
Szerzédés elblapjan meghatarozott, megszlinés felmondassal jogokkal sszhangban.

A kolcsdnos felmondéasra vonatkoz6 jogok: E Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félnek kiildott legalabb harminc (30) napos
el6zetes irasbeli értesitéssel, az alabbi esetekben:

Felmondas lényeges szerzédésszegés miatt: a masik fél olyan Iényeges szerz6désszegést kdvet el, amely a felmondé fél megitélése szerint

nem orvosolhatd, vagy ha orvosolhatd, akkor a felmondé fél Iényeges szerz6désszegést kozl6 értesitése kézhezvételétdl szamitott tizennégy

(14) napon belil nem orvosoltak. A lényeges szerz6désszegés tobbek kozoétt magaban foglalhatja a Partnernek és/vagy barmelyik

Jarmivezetének és/vagy Végflottanak felrohaté alabbi eseteket:

i. ad4. pontban (Kapcsolt felek) foglaltak és/vagy a Booking.com megfelel6ségi kdvetelmények megsértése;

ii. aBooking.com biztonsagi kdvetelmények megsértése;

iii. aBooking.com szabdlyzatainak be nem tartasa;

iv. a6.2. pontban (Partnergaranciék) foglaltak megsértése;

v. a Széllitasi szolgaltatasok biztonsagaval kapcsolatos jogsértések vagy feltételezett jogsértések;

vi. csalard vagy illegélis (vagy feltételezetten csalard vagy illegalis) tevékenységekkel kapcsolatos vagy feltételezett jogsértések;

vii. a Szolgaltatasi szintek folyamatos be nem tartasa;

viii. az atlagos minésitési pontszam a Minimum minésités alatt van, és a Booking.com altal a Partnerrel kézolt hataridén belll — ha van ilyen
— nem javul oly médon, hogy legalabb a Minimum minésitést elérje;

ix. tartdsan kedvezétlen Ertékelések és vélemények;

X. tartdsan magas szamban érkezd Ugyfélpanaszok a Teriilet mas Partnerei atlagahoz képest és/vagy a panaszok gyors kezelésének vagy
megfelel6 megvalaszolasanak elmulasztasa;

xi. a Szallitasi szolgaltatasok nyujtasa foldrajzi hatokérének a Terlleten talra torténd kiterjesztése e Szerz6dést megszegve;

xii. a Booking.com Partner API vagy Partnerportal visszaélésnek min&siilé hasznalata; vagy

xiii. e Szerz6dés olyan tébbszori megszegése, amely egyuttesen Iényeges szerz6désszegésnek mindsiil;

Fizetésképtelenség miatti felmondéas: a masik fél fizetésképtelenné valik;

Felmondas az lizleti tevékenység megsziinése miatt: a masik fél megszinik vagy valészinlileg megsziinik és/vagy (egyéni vallalkozé

esetén) a Partner meghal;

Felmondas tartés vis maior miatt: valamely harminc (30) napnal hosszabb ideig tarté vis maior esemény jelentésen hatranyosan

befolyasolja a masik félnek e Szerz6désben foglalt kbtelezettségei teljesitését;

Felmondés az Alkalmazand6 jog megvaltozasa miatt: e Szerzédéssel, a Szolgaltatasokkal vagy e Szerz6désben foglalt kotelezettségekkel

kapcsolatos Alkalmazand6 Jogban olyan valtozéas kdvetkezik be, amelynek eredményeként valamelyik fél:

i.  nem képes tovabbra is eleget tenni a Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek, mivel mar nem felelne meg az Alkalmazando jognak;

i. az Alkalmazandd jogban bekdvetkezett valtozas olyan hatranyosan érinti az adott felet, hogy e Szerzédés teljesitésének folytatasa
Uzleti szempontbdl mar nem lenne észszer{.

Valtozas az Iranyitasban: amennyiben a Booking.com a felmondo6 fél, a Partner irdnyitdsaban valtozas all vagy allt be;

Azonnali felmondas: a 20.4. pontban (A kdlcsonds felmondasra vonatkoz6 jogok) foglaltakbél semmi sem kételezik a Booking.comot arra,

hogy a Partnert legalabb harminc (30) naptari nappal a felmondas hatéalyba lépése el6tt irasban értesitse a felmondasrdl, vagy a felmondas

hatélyba Iépése el6tt legaldbb harminc (30) nappal a felmondas indoklasardl, és a Booking.com azonnali hatéllyal felmondhatja e Szerzédést,
amennyiben:

a Partner nem tartozik a P2B-rendelet hatalya ala (azaz nem rendelkezik székhellyel az EGT-ben);

jogi vagy szabalyozasi kotelezettség e Szerz6dés oly médon torténd felmondasat irja elé, amely nem teszi lehetévé a Booking.com szamara,
hogy legalabb harminc (30) napos felmondasi id6t biztositson;
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az Alkalmazandé jog alapjan kényszerit6 ok all fenn (beleértve, nem kizarélagosan, a Szallitasi szolgaltatasok biztonsagaval és/vagy csalassal
és/vagy adatvédelmi incidenssel és/vagy a 11. pont (Csalard vagy jogellenes tranzakciok vagy tevékenységek) mindennemi megsértésével
kapcsolatos eseteket), vagy

a Partner és/vagy valamelyik Jarmlvezet6 és/vagy barmely Végflotta ismételten megszegi e Szerzddést.

Automatikus felmondas: Abban az esetben, ha: (a) a Booking.com telijes mértékben felfliggeszti a Partnert és/vagy a Jarmivezetoket
és/vagy a Védflottat vagy korlatozza a szallitasi szolgaltatasok nyGjtasaban a 20.7. pont (A Booking.com altali felfiggesztés és korlatozas)
szerint tizenkét (12) hénapos vagy annal hosszabb idészakra; (b) a Partner megszinteti a tevékenységét, igy e Szerzédés automatikusan
megszinik.

A Booking.com altali felfliggesztés és korlatozas

Abban az esetben, ha a Booking.com jogosult e Szerz6dés felmondasara a fenti 20.4. pont (A kdlcsonds felmondasra vonatkozé jogok) vagy
a 20.5. pont (Azonnali felmondas) alapjan, vagy amikor a Partner: (i) megprébal orvosolni egy lényeges jogsértést; (ii) értesitést kapott arrol,
hogy Mindségfejlesztési folyamatot kell inditania; vagy (iii) nem teljesitette a 24. pontban (Nyilvantartas vezetése és auditok) meghatarozott
kotelezettségeit, a Booking.com sajat belatasa szerint jogosult:

i.  azonnal felfiggeszteni vagy kizarni a Partnert és/vagy barmelyik Jarmlivezetét és/vagy barmelyik Végflottat a Foglalasok fogadéasabol
(beleértve a vonatkozo keresési eredményekbdl valo kizarast);

ii. azonnal felfiggeszteni vagy korlatozni a Partner hozzéaférését a Partnerportalhoz és/vagy a Booking.com Partner API-hoz;
iii. ajov6beni Foglalasokat mas partnerhez hozzarendelni;

iv. a Partner és/vagy a Jarmlivezeték és/vagy a Végflotta szamara kuldott Foglalasok szamat vagy a potencialis Foglalasok szazalékos
részesedését vagy foldrajzi hatokorét csokkenteni; vagy

v. a Partner és/vagy barmelyik Jarmivezeté és/vagy barmelyik Végflotta hatékorét, kapacitasat vagy rangsorat csdkkenteni.

Amennyiben a Booking.com a fenti 20.7a. pont alapjan felfiggeszti és/vagy korlatozza a Partnert és/vagy barmelyik Jarmiivezet6t és/vagy
barmelyik Végflottat, akkor a Booking.com indoklast ad a felfliggesztés vagy korlatozas okairdl, és lehetéséget biztosit a Partnernek, hogy az
a felfliggesztéssel vagy korlatozassal kapcsolatos tényeket és kdrilményeket a 22. pont (Partnerpanaszok kezelése) szerint tisztazza, kivéve,
ha az indoklas megadasa a felfliggesztés és/vagy a korlatozas tényeinek/kodriilményeinek/alapjanak meg nem adaséara vonatkozé jogi vagy
szabdlyozasi kotelezettséget sérti.

AMEGSZUNES KOVETKEZMENYEI
Megsziinés vagy lejarat: E Szerz&dés lejartakor vagy (barmilyen okbdl torténd) megsziinésekor a kdvetkezé rendelkezések alkalmazandok:

a felek haladéktalanul visszaadjak vagy a masik fél utasitasainak megfeleléen megsemmisitik a masik fél 6sszes Bizalmas informacidjat, illetve
minden olyan adatot és dokumentumot, valamint azok masolatait, amelyeket e Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban vele k6zoltek vagy
neki atadtak, és irasban igazoljak a masik fél szamara ennek a kotelezettségnek a teljesitését;

A Booking.com (és Tarsult partnerei) fenntartjak a jogot, hogy az el6re leadott Foglalasokat atcsoportositsak, és ez a jog abban az esetben is
érvényes, ha a Partnert barmilyen okbdl felfuiggesztették vagy korlatoztak;

a fenti 21.1b pontra is figyelemmel a Partner koteles teljesiteni a meglévé Foglalasokat, és tovabbra is biztositani a vonatkozé Szallitasi
szolgaltatasok nyujtasat az e Szerz6dés lejarta vagy megsziinése el6tt leadott Foglalasokra vonatkozéan (,Felmondast koéveté
szolgaltatasok”), és e Szerzédés feltételei telies mértékben hatalyban maradnak a Felmondast koveté szolgaltatasok teljesitéséhez
szikséges ideig;

A megsziinéstél vagy a Felmondast kdvetd szolgaltatasok teljesitésétsl szamitott hatvan (60) napon belll — attél fliggéen, hogy melyik
kovetkezik be késdbb — a Booking.com benyujtja a Partner nevében a végso Fizetési kérelmet; és

a Booking.com minden észszer( eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Jutalékrél szo6l6 végszamlat a megsziinéstdl vagy a
Felmondast kdvet6 szolgaltatasok teljesitésétdl szamitott hetven (70) napon belil — attol fliggbéen, hogy melyik kovetkezik be késébb — kiallitsa.

A megszerzett jogok érvényesek: E Szerzédés felmondasa vagy lejarta nem érinti a feleknek a felmondas vagy lejarat id6pontjaig keletkez6
jogait, jogorvoslati lehetéségeit, kotelezettségeit vagy kdveteléseit.

Folyamatos kotelezettségek: E Szerz6dés barmely olyan rendelkezése, amely kifejezetten vagy hallgatdlagosan a felmondas vagy a lejarat
utan is hatadlyban marad, telies mértékben hatalyban marad, ideértve, nem kizarélagosan a 7.10. (Elévilés), 8 (Szamlazas és adok), 9.
(Visszatéritett 6sszegek, visszaterhelések és beszamitas), 11 (Csalard vagy jogellenes tranzakciok vagy tevékenységek), 13. (Adatvédelem
és biztonsag), 17. (Titoktartds és nyilvanossag), 18. (Felel6sség és kartéritési kételezettség), 21 (A megsziinés kdvetkezményei), 22
(Partnerpanaszok kezelése), 23. (Vitarendezés), 24. (Nyilvantartas vezetése és auditok), 25.5. (Ideiglenes intézkedés), 25.6. (A feleknek sz6l6
értesitések), 25.7. (Az értesitések kézbesitésének idépontja), és a 25.9-25.16. pontokat.

PARTNERPANASZOK KEZELESE

Panaszkezelés: A Booking.com belsé panaszkezelési rendszert mikodtet. Panaszuk jellegétél fliggéen a Partnerek az alabbiak szerint
hasznalhatjdk a belsé panaszkezelési rendszert: (1) Partner Sugékdzpont, vagy (2) kijelolt Ggyfélmenedzser (ha alkalmazhatd). Panasza
benyujtasakor a Partnernek a kévetkezé informacidkat kell megadnia: (i) a panasz részletes bemutatasa, beleértve azt is, hogy a Partner
korabban mar jelezte-e a problémat, és hogy az melyik Terlletre vonatkozik (ha alkalmazhatd); (ii) a panasszal kapcsolatban a Partner altal
preferalt megoldas/eredmény; és (iii) a panaszhoz csatolt alatamaszté dokumentumok, beleértve az érintett Foglalasok azonositasat és a vita
egyértelm( indoklasat. A panasz ki- és megvizsgalasa a Booking.com belsé iranyelveivel 6sszhangban torténik, beleértve az esetlegesen
sziikséges eszkalaciot is. A Booking.com kapcsolatba Iéphet a Partnerrel a panasz megvitatasa érdekében. A Partner e-mailben vagy az
ugyfélmenedzsertdl kapja meg a panaszra vonatkozé valaszokat (beleértve annak megoldasat/lezarasat) és az eljaras soran adott esetben
relevans frissitéseket.

A megsziinést, felfliggesztést vagy korlatozast érinté hatas: A fenti panaszkezelési rendszerben benyujtott panaszok egyike sem fiiggeszti
fel vagy valtoztatja meg automatikusan a Booking.com altal a 20. pont (Id6tartam, megsz(inés, felfiiggesztés és korlatozas) szerint alkalmazott
felmondast, felfliggesztést vagy korlatozast. Ha a Booking.com ugy dont, hogy a Partner panaszat kdvetéen a felmondasra, felfiggesztésre
vagy korlatozasra vonatkozé értesitést visszavonja, akkor indokolatlan késedelem nélkil vissza kell allitania a Partner Partnerportalhoz
és/vagy a Booking.com Partner API-hoz valé hozzaférését, illetve minden vonatkoz6 korlatozast fel kell oldania.

VITARENDEZES

A vitak rendezése: Az e Szerzédéssel kapcsolatban felmer(ilé minden vitat el6szor a 22.1. pontnak (Panaszkezelés) megfeleléen kell rendezni.
Ha a vitat az Ugyfélmenedzser és/vagy a pénzigyi csoportok tizennégy (14) napon belldl nem tudjak megoldani, a vitat barmelyik fél
eszkalalhatja a felek altal kijel6lt fels6vezetdk felé. Ha a vitat a felsévezeték sem oldjak meg tizennégy (14) napon belil, akkor a vita a 25.15.
ponttal (Joghatésdg) ©Gsszhangban rendezhet6. Ha egy kifizetés panasz vagy vita targyat képezi, a kifizetés az ugy rendezéséig
felfliggeszthetd.
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Peren kivuli vitarendezés: Ha barmilyen vita mertl fel a Booking.com azon dontésével kapcsolatban, hogy a Booking.com e Szerzédés
rendelkezéseivel kapcsolatos jogsértés vagy osszeférhetetlenség miatt korlatozza a Tartalomhoz valé hozzaférést vagy a Partner hozzaférését
a Booking.com Platformhoz, akkor a Booking.com el6szdr a 22.1. pontban meghatarozott belsé panaszkezelés keretében probalja rendezni a
vitat. Ha a bels6 panaszkezelés keretében nem sikeril rendezni a vitat, a Partner azt a Digital Services Act (digitalis szolgaltatasokrol sz6l6
térvény) 21. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban a megfeleléen kijelolt és az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett vonatkozo listan szerepld,
birésagon kivili vitarendez6 testilethez tovabbithatja.

NYILVANTARTAS ES AUDITOK

Jarmiivezet6- és Végflottaadatok: A Booking.com irasbeli kérésére a Partner koteles haladéktalanul atadni a Booking.comnak az e
Szerzédés alapjan Szallitasi szolgaltatasokat nyljtdé vagy nyujtott Jarmlvezeték és adott esetben a Végflotta egyéni vagy cégnevét és
kereskedelmi nevét, telefonszamat és cimét, és/vagy a Booking.com altal indokoltan kért barmely egyéb informaciot, beleértve minden olyan
(tovabbi) adatot, amelyet a Booking.comnak a Booking.com Platformon az Alkalmazandé Jog alapjan meg kell jelenitenie, és az 6sszes
Alkalmazando Jognak megfelelének mindenkor teljesnek, naprakésznek, pontosnak és nem félrevezetének kell lennie. Amennyiben a
Booking.com masként nem kéri, ezeket az informaciokat a Booking.com kérésétél szamitott hét (7) napon belil kell atadni. Ezen tdlmenden a
Partner kételes a Booking.comnak haladéktalanul atadni az esetleg médosult informaciokat.

Koényvek és nyilvantartasok: A felek megallapodnak abban, hogy e Szerzédés id6tartama alatt és a Szerz6dés megsziinését vagy lejartat
kovetd hét (7) évig teljes és pontos rendszereket, kdnyveket és nyilvantartasokat (,Nyilvantartasok”) vezetnek/tartanak fenn. A Partner
esetében ezek a nyilvantartasok magukban foglaljak az online foglalasi igazolasokat, a Partner és a Jarmiivezetdk, valamint adott esetben a
Védflotta pénziigyi nyilvantartasait, az ad6zasi informéacidkat, példaul a bevallasok benyujtasanak igazolasat, a mentességi igazolasokat és
olyan egyéb addligyi informaciokat, faxokat és/vagy e-maileket, amelyek a Szallitdsi szolgaltatasokra vonatkoz6 addék Osszegének és
szamitasainak, illetve az egyes Jarmivezet6k (és adott esetben a Védflotta) egyéni vagy cégnevének, telefonszamanak és cimének
dokumentélaséara szolgalnak.

A nyilvantartasok ellenérzése: A Booking.com (vagy a Booking.com altal kijelolt konyvvizsgald) ellenérizheti a Partner nyilvantartasait.
Minden ellenérzést megfeleld irasbeli értesités mellett és a Partner lzleti tevékenységének indokolatlan zavarasa nélkil kell lebonyolitani. A
Booking.com kérésére a Partner koteles a Booking.com (vagy annak konyvvizsgaldja) szamara észszerl segitséget nyujtani, valamint a
Nyilvantartasok ellenérzése és vizsgalata céljabol hozzaférést biztositani a sajat (és a Kapcsolt felek) helyiségeihez, kényveihez, rendszereihez
és személyi allomanyahoz. A Partner biztositja a JarmivezetSk és adott esetben a Végflotta segitségét és egyuttmikodését a Jarmivezetdk
és/vagy a Végflotta kiilon vezetett konyveinek és nyilvantartasainak ellenérzésében és az ezekre vonatkozo kérések teljesitésében.

A konyvvizsgalokra titoktartas vonatkozik: A Booking.com biztositja, hogy minden kijel6lt konyvvizsgalét megfelel6 titoktartas kotelezzen,
ami védi a Partner és a Kapcsolt felek Bizalmas informaci6it (minden esetben az Alkalmazand6 jog vagy Szabalyozé hatésagok
kévetelményeinek megfeleléen).

A Partner altal nyGjtand6 tAmogatéas: A Partnernek megfelel6 segitséget kell nyujtania a Booking.com (és annak kdnyvvizsgaléja) szamara
a Nyilvantartasok fellilvizsgalatahoz és ellendrzéséhez, valamint az esetleges addellenérzésekhez.

Auditeredmények: Ha egy audit soran kideril, hogy a Booking.com a Partner részére jar6 dsszegnél tdbbet fizetett, a Partner koteles
haladéktalanul visszafizetni a Booking.comnak a tulfizetés 6sszegével megegyez6 0sszeget.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Angol nyelv: Ha e Szerzddés eredeti angol nyelvii valtozatat mas nyelvekre is leforditottak, az angol nyelvii Szerzédés leforditott valtozata
csak kényelmi célt szolgdl és csak az irodai munkat megkdnnyité forditasnak tekinthetd. A Partner és a Kapcsolt felek semmilyen jogot nem
szarmaztathatnak a leforditott valtozatbdl. E Szerz6dés tartalmaval vagy értelmezésével kapcsolatos vita esetén, illetve az angol nyelvi
véltozat és e Szerzédés barmely mas nyelvi valtozata kozatti eltérés esetén az angol nyelvi valtozat az iranyadd. Barmely jogi eljaras soran
kizarélag az angol nyelvi valtozatot kell alapul venni.

Koltségek: A feleknek maguknak kell viselnitk e Szerz6dés megkdtésével, végrehajtasaval és teljesitésével kapcsolatban felmerilt
koltségeiket és kiadasaikat.

A Szerzédés médositasa: A Booking.com a Partner el6zetes irasbeli értesitése és legalabb harminc (30) napos értesitési hataridé mellett
id6rél idére frissitheti és modosithatja e Szerzédést. Az értesitési hataridd alatt a Partner felmondhatja e Szerz6dést, ha ugy dont. E Szerzédés
barmely frissitett vagy modositott valtozata az értesitésben meghatarozott idéponttdl kezdédéen Iép az akkor hatalyos valtozat helyébe és
véltja azt fel. Ha a Partner nem kiild felmondasi értesitést a Booking.comnak az e Pontban meghatarozott felmondasi idén belll, akkor a
Szerz6dés moédositott vagy frissitett valtozatat a Partner altal elfogadottnak kell tekinteni.

Vis maior események: Egyik fél sem felelés e Szerz6dés megszegéséért vagy e Szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitésében
bekovetkezett olyan késedelemért vagy azok elmulasztasaért, amelyet vis maior esemény okozott. Az a fél, akit a kotelezettségei teljesitésében
a vis maior esemény akadalyozott, kteles minden téle telhetét megtenni a vis maior esemény hatasanak enyhitésére. A vis maior esemény
megsz(inését kovetden az akadalyozott félnek haladéktalanul folytatnia kell a mikoddést és e Szerz6dés szerinti azon kotelezettségeinek

hidnytalan teljesitését, amelyeket a vis maior esemény érintett.

Ideiglenes intézkedés: E Szerzédés egyetlen rendelkezése sem akadalyozza a feleket abban, hogy e Szerz6dés barmely vélhetdé vagy
tényleges megszegése esetén ideiglenes jogorvoslatot (beleértve a meghagyast is) kérjen bir6sagtol.

A feleknek sz6l6 értesitések: Az értesitéseket angol nyelven, irasban kell elkildeni a feleknek a Szerzédés el6lapjan szerepld
elérhet6ségeikre, kivéve, ha a felek irasban masként rendelkeznek. A felek a masik félnek kiildétt irasbeli értesitéssel médosithatjak az
elérhetéségeiket. Amennyiben e Szerz8dés masként nem rendelkezik, a felek az értesitést klldhetik személyesen, ajanlott tértivevényes postai
kildeményként, nemzetkdzi ajanlott killdeményként vagy futarszolgalattal, e-mailben vagy a Booking.comnak a Partner Stigékdzpontjaban
talalhato kapcsolatfelvételi Grlapon tovabbitott kéréssel. Az értesités csak akkor tekintheté kézbesitettnek, ha a cimzett nyomtatott példanyt
vagy az e-mailt a 25.7. pontban (Az értesitések kézbesitésének idépontja) foglaltak szerint megkapta.

Az értesitések kézbesitésének idopontja: Az értesitések kézbesitésének idépontja a kdvetkezdk szerint értendd: (a) személyes kézbesités
esetén a kézbesités idépontja; (b) ha ajanlott tértivevényes postai kiildeménykeént kiildik ugyanabban az orszagban, a feladastél szamitott két
(2) munkanap; (c) ha nemzetkozi ajanlott kildeményként vagy futarral kézbesitik, a feladastél szamitott harom (3) munkanap; (d) ha e-mailben
kildik, az elektronikus kézbesités id6pontja; és (e) a Booking.comnak (brit id6 szerint) délutan 5 déra utan kézbesitett értesitések a kdvetkezd
munkanapig nem tekintheték a Booking.com részére kézbesitett értesitésnek.

Megbizas és alvallalkozék:

Altalaban beleegyezés szilkséges: Ezen 25.8. pont tovabbi rendelkezéseire is figyelemmel, a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
(amelyet nem lehet indokolatlanul visszatartani vagy késleltetni) egyik fél sem jogosult e Szerzédést részben vagy egészben atengedni,
atruhazni, meguijitani vagy alvallalkozasba adni, illetve az abbdl eredd kotelezettségeit alvallalkozasba adni.

A Booking.com szamara engedélyezett rendelkezésre bocséatas: A Booking.com a Partner beleegyezése nélkiil jogosult e Szerz6désbél
ered6 jogait és/vagy kotelezettségeit vagy azok egészét atengedni, atruhazni, meguijitani vagy alvéllalkozasba adni: (a) id6rél idére a
Booking.com mindenkori Tarsvéllalkozasanak, vagy (b) a Booking.com azon Uzleti vallalkozasa barmely vasarl6janak, amelyre e Szerz6dés
vonatkozik. A Booking.com kérésére a Partner haladéktalanul elkésziti az ilyen tranzakcié végrehajtasahoz sziikséges 0sszes dokumentumot.
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c. A Booking.com szdmara engedélyezett alvéllalkozasba adas: A Booking.com és Tarsult partnerei a Partner elézetes hozzajarulasa nélkul
alvéllalkozasba adhatjak e Szerzédés alapjan fennallé kotelezettségeik teljesitését, beleértve, nem kizarélagosan, az ligyfélszolgéalataikat, a
fizetésfeldolgozast és az adminisztrativ funkciokat.

25.9 Elvalaszthatésag: Ha e Szerz6dés barmely pontja (vagy pontjainak egy része) vagy egyéb rendelkezése (vagy rendelkezésének egy része)
barmely okbdl végrehajthatatlan, érvénytelen vagy jogellenes, e Szerzédés tobbi pontja (vagy pontjainak egy része) és rendelkezése (vagy
rendelkezésének egy része) ugy marad hatalyban, mintha e Szerzédésben szerepld kifogasolt széveg nélkil kerllt volna végrehajtasra (és a
kifogasolt széveg a legkdzelebbi hatalyu és végrehajthatd szévegezéssel helyettesitettnek tekintendd).

25.10 Mentesség: A torvény, a méltanyossag vagy e Szerzédés szerinti barmely jog vagy jogorvoslat gyakorlasaban barmelyik fél részérél torténd
késedelem vagy mulasztas nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrél valé lemondast, annak korlatozasat vagy mas mdédon torténd
befolyasolasat.

25.11 Nincs partnerség vagy ugynoki megbizas: E Szerz6dés egyetlen rendelkezése sem iranyul arra, és nem tekinthetd olyan célunak, hogy a
Booking.com és a Partner kozétt partnerséget vagy kozos vallalkozast hozzon létre. A Partner nem rendelkezik felhatalmazéssal vagy
hatéskorrel arra, hogy a Booking.com vagy barmelyik Tarsult partner szamara vagy nevében elkotelezze magat, felelésséget vagy barmilyen
kotelezettséget vallaljon, tovabba hogy a Booking.com vagy barmelyik Tarsult partner tigynoke legyen.

25.12 A teljes Szerzédés: E Szerzddés képezi a felek kozotti teljes és egyetlen megallapodast annak targyara vonatkozéan, valamint hatalyon kivil
helyez és kizar minden korabbi, a felek kozott Iétrejott, és erre a targyra vonatkozo szerz6dést vagy megallapodast.

25.13 Harmadik felek jogai: E Szerz6désnek nem célja, hogy akar a szerzédésekrél (harmadik felek jogairdl) sz6l6 1999. évi torvény, akar mas
jogszabaly alapjan vagy mas moédon jogot biztositson olyan személynek az abban foglalt rendelkezések érvényesitésére, és nem is ad ilyen
jogokat annak, aki nem szerz6d6 fél, kivéve: (a) a 17. pontban (Titoktartas és nyilvanossag) foglaltakat, és ahol alkalmazandé a Booking.com
Adatvédelem fiiggelék rendelkezéseit, amelyek minden Booking.com Tarsult partner altal érvényesitheték; (b) a Booking.com Tarsult
partnereit, akik a 3.5. ponttal (A Booking.com Tarsult partnerei) 6sszhangban jogosultak az 6ket megilletd jogok érvényesitésére; és (c) minden
olyan rendelkezést, amely kifejezetten harmadik fél altali végrehajtast ir el6. A felek e Szerzédést annak feltételeivel 6sszhangban barmely
harmadik fél beleegyezése nélkiil médosithatjak vagy megsziintethetik.

25.14 E-alairasok és méasodpéldanyok: Hacsak az Alkalmazand6 jog masként nem rendelkezik, és a 25.3. pontra (A Szerz6dés mddositasa)
figyelemmel, e Szerzédés és az annak részét képezé dokumentumok Uj valtozatai online folyamatok révén vagy elektronikus alairassal is
elfogadhatok és/vagy elkészitheték. E Szerzédés és az annak részét képezd dokumentumok Uj valtozatai egy vagy tébb példanyban is
elkészithet6k. Minden masodpéldany egy-egy eredetinek minésil, és egyuttesen egyetlen Szerzédést alkotnak. Ha e Szerzédésben vagy a
Szerzddés elélapjanak Uj valtozatan nem szerepel hatalyba Iépési datum, akkor a Szerz6dés azon a napon Iép hatalyba, amikor azt az utolsé
fél alairja, vagy online folyamatok révén jelzi annak elfogadasat, vagy a Booking.com altal a 25.3. pont (A Szerz6dés médositasa) szerint
kildott értesitésben meghatarozott idépontban.

25.15 Joghatésag: Az e Szerzddésbdl eredd vagy azzal kapcsolatos minden jogvitdt a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara valasztottbir6sagi
szabadlyai alapjan, az e szabalyoknak megfeleléen kinevezett egy vagy tébb valasztottbiré Gtjan kell rendezni. A felek megallapodnak abban,
hogy a valasztottbirosagi eljaras létezését, a valasztottbirosagi eljarast, a felek beadvanyait és a valasztottbirdsag altal hozott hatarozatokat,
beleértve a valasztottbirésagi dijakat is, bizalmasan kezelik, kivéve, ha azt az Alkalmazando jog el6irja, és amennyiben az még nem nyilvanos.
A valasztottbirdsagi eljaras barmely fizikai targyalasanak helye és helyszine az e Szerzédésre iranyaddan alkalmazandé jog szerinti orszag. A
,SUrgésségi valasztottbirdi rendelkezések” nem alkalmazhatdk. A valasztottbirosagi megallapodas iranyadé joga megegyezik e Szerz6dés
irdnyadé jogaval. A valasztottbirésagi eljaras nyelve az angol.

25.16 Iranyadé jog: E Szerzddésre, valamint az azzal kapcsolatban felmerilé barmely lgyre, kovetelésre (fiiggetlenll annak jogalapjatol) vagy
jogvitara az angol jog az iranyadd, és az angol jog szerint keriil meghatarozasra.
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2.2

ADATVEDELEM

A felek szavatoljak, hogy megfeleléen betartjadk az Alkalmazandé adatvédelmi térvény, valamint az adott fél székhelye szerinti orszagban
hatalyos hasonl6 jogszabalyok, illetve a Partner esetében a maganélet védelmére, az adatvédelemre és a Teriilet (adott esetben) egyéb
vonatkozé jogszabalyai szerinti kotelezettségeiket. A felek ezuton szavatoljak, hogy e Szerzddés szerinti kételezettségeik teljesitéséhez
sziikséges, az Alkalmazandé adatvédelmi térvény altal eldirt értesitéseket és hozzajarulasokat beszerzik, és azokat mindenkor fenntartjak.

A felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy e Szerz6dés és az Alkalmazandé adatvédelmi térvény alkalmazasaban:

a Személyes adatok, az Adatkezel8, az Adatfeldolgozo, az Erintett, a Feldolgozni/Feldolgozas/Feldolgozott/Feldolgozandé és a Feliigyeleti
hat6séag kifejezések az Alkalmazand6 adatvédelmi térvényben meghatérozott jelentéssel birnak;

A Booking.com mindenkor a Booking.com Adatok adatkezel6je marad;
a Partner mindenkor a Jarmiivezet6k személyes adatainak (,Jarmiivezet6i adatok”) Adatkezel6je marad;
a Booking.com altal a Partnerrel megosztott Booking.com adatok tekintetében a Partner fliggetlen Adatkezel6ként jar el; és

az egyértelmiiség kedvéért: ha a Partner e Szerzédés céljaira megosztja a Booking.commal az Ugyfelek személyes adatait vagy azokhoz
hozzaférést biztosit, a Booking.com a megosztott Személyes adatok fiiggetlen Adatkezeljeként jar el.

Az egyértelmiiség kedvéért: a Booking.com adatok nem tartalmaznak olyan adatokat, amelyeket az Ugyfelek kdzvetleniil a Partner, a
Jarmiivezet6k, a Végflotta vagy mas Kapcsolt felek szamara adnak meg.

MEGOSZTOTT ADATOK

A Booking.com a Alkalmazandé adatvédelmi torvények altal megengedett mértékben és az alabbiakban meghatarozott feltételek, garanciak
és kotelezettségvallalasok mellett a Partner rendelkezésére bocsatja a Booking.com adatokat a Partner, a Jarmivezetd vagy (adott esetben)
a Végdflotta és az Ugyfél kozétt a Szallitasi szolgaltatdsok megvasarlasara vonatkozd szerzédés teljesitése céljabol, beleértve, nem
kizarélagosan a Kapcsolt ligyfélszolgéalati segitségnyujtast e Booking.com Adatvédelem fiiggelék ,,B” részében (,A tovabbitas leirasa”)
foglaltak szerint. Az itt és a Tovabbitas leirasa pontban részletezett célokbdl a Partner koteles a Booking.com rendelkezésére bocsatani a
vonatkozé Jarmivezet6i adatokat.

A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Booking.com a sajat belatasa szerint barmikor jogosult a Booking.com adatok kozzétételét
vagy hozzaférhetévé tételét besziintetni. A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Booking.com adatokat ,ahogy vannak” allapotban
nyujtjdk, és a Booking.com nem vallalhat semmilyen kifejezett vagy hallgatélagos garanciat vagy biztositékot a Booking.com adatok
pontossagara, telijességére vagy hasznalhatésagara vonatkozdan. Ezért a Booking.com nem tehetd feleléssé az Alkalmazandé jog altal
megengedett legnagyobb mértékben a Booking.com adatokeért.

A PARTNER KOTELEZETTSEGEI

A Partner megérti és tudomasul veszi, hogy a Booking.com adatok az Ugyfelek Személyes adatait tartalmazzak, ezért a Partner ezennel
elfogadja, garantalja, vallalja és biztositja a kdvetkezbéket:

a Booking.com adatokat csak olyan mértékben és modon kezeli, ami e Szerz6dés céljaihoz feltétlendl szikséges, és megfelel e Szerzédés
feltételeinek és az Alkalmazand6 adatvédelmi torvénynek. Ha barmilyen okbdl nem tudja biztositani ennek a betartasat, errél koteles
haladéktalanul értesiteni a Booking.comot, mely esetben a Booking.com jogosult a Booking.com adatok tovabbitasat felfliggeszteni és/vagy e
Szerz6dést felmondani. A Booking.com adatokat kizarélag a Booking.com altal kifejezetten jévahagyott mdodon, célokra és/vagy eszkozokkel
gylijtheti, hasznalhatja fel, elemezheti és/vagy kezelheti;

a Booking.com adatok nem hasznalhatok fel kereskedelmi, promécios vagy marketing célokra, beleértve, nem kizarélagosan, hogy a Partner
(i) nem hasznalhatia a Booking.com adatokat (kozvetlenil vagy kozvetve) kéretlen e-mailek kildésére vagy kéretlen hivasok
kezdeményezésére, (ii) nem adhatja ki a Booking.com adatokat harmadik félnek, vagy (iii) nem hasznélhatja azokat semmilyen célra, kivéve,
ha e Szerzédés masként rendelkezik;

kereskedelmi szempontbdl észszer( eréfeszitéseket tesz — beleértve a megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések végrehajtasat
—, a Booking.com adatok bizalmas jellegének és titkossaganak megdrzése és fenntartasa, valamint a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan
vagy jogellenes adatkezelés, az elvesztés, a sérilés vagy a megsemmisilés elleni védelem érdekében, tovabba biztositja, hogy a Booking.com
adatok kezelésében részt vevd alkalmazottai, igynokei, adatfeldolgozéi és/vagy tanacsadéi megfeleljenek az Alkalmazand6 adatvédelmi
torvényeknek és a Partner e Szerzédés szerinti kbtelezettségeinek;

helyes biztonsagi gyakorlatot alakit ki és tart fenn a Booking.com rendszerei (beleértve, nem kizarélagosan a Partnerportéalt és a Booking.com
Partner API-t) jelszavainak kivalasztasara és hasznalatara, tovabbé biztositja, hogy minden felhasznalé kdvesse ezeket a gyakorlatokat. A
Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Booking.comot, ha a Booking.com rendszereihez tartozé jelszavai elvesznek vagy azokat ellopjak;

a Partnernek nincs oka feltételezni, hogy a ra vonatkozo jogszabalyok megakadalyozzak 6t a Booking.comtdl kapott utasitasok és az e
Szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében; amennyiben a jogszabalyokban olyan valtozas torténik, amely valoszinUsithetéen jelentés
negativ hatassal lesz e Szerzédésben foglalt garancidkra és kotelezettségekre, a Partnernek a valtozasrol vald értesiilését kovetden
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Booking.comot, amely ebben az esetben jogosult a Booking.com adatok tovabbitasat felfliggeszteni
és/vagy e Szerzédést felmondani;

a Booking.com adatok kezelése el6tt a Booking.com adatok jogosulatlan vagy jogellenes Kezelésével, a veliik vald visszaéléssel, ill. ezek
sérilésével vagy elvesztésével szembeni védelem érdekében végrehajtotta és fenntartia a Booking.com Adatvédelem fiiggelék ,,C”
részében meghatarozott technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket (,Technikai és szervezeti biztonséagi intézkedések”), hogy
a Booking.com megfeleljen az Alkalmazand6 adatvédelmi térvénynek, és hogy a Technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések mindenkor
minimalis biztonsagi szabvanyként betarthatok legyenek;

a Booking.com szamara nyujtott Partneri szolgaltatasokkal kapcsolatban a megfelel6 eszkézokkel ellenérzi a sajat adatvédelmi
kotelezettségeinek valé megfelelését, és ezekrél az ellenbérzésekrél a Booking.com szamara rendszeresen (legalabb évente) és alkalmanként
irasban jelentéseket nyUjt be, beleértve a Technikai és szervezeti biztonsagi intézkedésekben emlitett megbizhatdsagi jelentéseket is. Ezeknek
az onellendrzéseknek és jelentéseknek kiilondsen, nem kizarélagosan a Partner Technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseknek val6
megfelelésére kell vonatkozniuk, és tartalmazniuk kell legalabb az adatfeldolgoz6 rendszerek allapotat, a technikai biztonsagi intézkedések
regisztralt leallasait, a szervezeti intézkedéseknek valé (nem) megfelelést, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidenseket és/vagy
biztonsagi incidenseket, a biztonsagot és a Booking.com adatokat érint6 észlelt veszélyeket, valamint a sziikséges és/vagy ajanlott
fejlesztéseket. A Partner kdteles a Booking.com altal kért minden egyéb észszerii informaciét is megadni;

kételes egyiittmiikddni a Booking.commal, és annak minden észszerii segitséget megadni, ha (i) az Ugyfél éIni kivan a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adatok hordozhat6sadgahoz, az adatkezelés vagy az automatizalt adatkezelés —
beleértve a profilalkotéast is — elleni tiltakozashoz val6 jogéaval, (ii) a Booking.comnak bizonyitania kell a kételezettségeinek valé megfelelést, és
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4.4
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4.6

informaciét vagy egyuttmikodést kér a Partnertdl, vagy (iii) barmely kormanyzati hatésag (beleértve barmely adatvédelmi, biniildézé vagy
mas szabalyozé hatésagot), vagy illetékes szabalyozo6 hatésagok jogilag kotelezé erével kérik a Booking.com adatok nyilvanossagra hozatalat,
kivéve, ha az egylttmiikddést egyébként jogszabaly tiltja, példaul biintet&jogi tilalom valamely blinligyben folytatott nyomozas titkossaganak
meg6rzése érdekében;

hogy a Booking.com adatokhoz val6 hozzéaférést kizarélag azon alkalmazottaira, tigynokeire, adatfeldolgozéira, tanacsadoira és Kapcsolt
feleire (,Engedéllyel rendelkezé személyek”) korlatozza, akik szamara az e Szerzédés szerinti Partnerszolgaltatasok teljesitéséhez a
Booking.com adatokhoz valé hozzaférés feltétlenil szikséges, és mindenkor felel6sséget és teljes korli elszamoltathatdsagot vallal azért, ha
az Engedéllyel rendelkez6 személyek nem tartjak be az Alkalmazandé adatvédelmi torvényt és e Szerzddés feltételeit;

biztositja, hogy minden Engedéllyel rendelkez6 személy (i) tajékoztatast kapjon a Booking.com adatok bizalmas jellegérdl, (i) megfeleld irasbeli
utasitasokat kapjon az adatvédelmi elvekrél és a Booking.com adatok kezelésérdl; (iii) megvédije és fenntartsa a Booking.com adatok bizalmas
jellegét és titkossagat; és (iv) tisztaban legyen azzal, hogy e Szerz6dés és az Alkalmazando6 adatvédelmi torvény értelmében a Partnerre
vonatkozo kotelezettségek rajuk is vonatkoznak;

korultekintéen és gondos mddszerekkel biztositja, hogy az Engedéllyel rendelkez6 személyek (i) a Booking.com adatait ne masoljéak le, ne
tegyék kozzé, ne tovabbitsédk, ne adjak el, ne terjesszék, ne sokszorositsak, ne adjak ki, ne hozzak nyilvanossagra és jogosulatlan harmadik
fél szamara ne tegyék hozzaférhetévé; (ii) a Booking.com adatokat ne hasznaljak és ne taroljak nem védett adatlekérdezé rendszerben vagy
adatbazisban; (iii) a Booking.com adatokat és azok masolatait (beleértve a papiralapt és elektronikus masolatokat is) haladéktalanul
megsemmisitsék az Alkalmazando adatvédelmi torvénynek megfeleléen; és (iv) ellendrizze, betartassa és felelésséget vallaljon azért, hogy az
Engedéllyel rendelkezd személyek e pontot betartsak;

biztositja, hogy ha (i) a Partner (beleértve az Engedéllyel rendelkezd személyeket is) a Booking.com adatoknak e Szerzddés vagy az
Alkalmazand6 adatvédelmi torvény megsértésével nyilvanossagra hozza; vagy ha (ii) a Partner (beleértve az Engedéllyel rendelkez6
személyeket is) a Booking.com adatokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést, azok jogosulatlan vagy jogellenes feldolgozasat, elvesztését,
karosodasat vagy megsemmistulését észleli (,Biztonséagi incidens”), errél haladéktalanul irasban értesiti a Booking.comot, egyiittmikodik a
Biztonsagi incidens kivizsgalasaban, és minden szilkséges intézkedést megtesz a Biztonsagi incidens megsziintetése érdekében. Biztonsagi
incidens esetén a Partnernek sajat koltségén végre kell hajtania az Alkalmazandé adatvédelmi torvény altal megkévetelt valamennyi
helyreallitasi intézkedést; és

ha olyan panaszt, értesitést vagy kdzleményt kap, amely kdzvetlenil vagy kdzvetve a Booking.com adatok feldolgozaséaval vagy barmelyik
félnek az Alkalmazand6 adatvédelmi tdrvénynek és az azokban meghatérozott adatvédelmi elveknek valé megfelelésével kapcsolatos,
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Booking.comot, és annak teljes korl egyuttmikodést és segitséget kell nyujtania az ilyen panaszokkal,
értesitésekkel vagy kdzleményekkel kapcsolatban.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Ha a Partner székhelye az Egyesiilt Kirdlysagon és az EGT-n kivil vagy olyan orszagban talalhaté, amelyet az Egyesiilt Kirdlysag kormanya
vagy az Egyesilt Kirdlysag torvényei nem ismernek el megfelelé szintli adatvédelmet biztosité orszagként, a felek ezennel megallapodnak
abban, hogy az SCC-ket és az Egyesiilt Kiralysag altal jovahagyott kiegészitést hivatkozassal beépitik, és azokat kell alkalmazni a Személyes
adatoknak a Booking.comtél a Partnerhez torténé tovabbitasara.

Az SCC-k és az Egyeslilt Kiralysag altal jovahagyott kiegészités alkalmazasaban a kdvetkezd kiegészitd kifejezések alkalmazanddk:

A felek megallapodnak abban, hogy mddositas nélkil betartjak az SCC-k rendelkezéseit;

Az SCC-k 7. feltétele (Dokkolasi feltétel) kizart;

Az SCC-k 11. feltételében (Jogorvoslat) a valaszthat6 nyelv kizart;

Az SCC-k 13(a) (Felugyelet) feltétele és az 1.C. melléklete, 17. és 18. feltétele az Egyesiilt Kiralysag altal jovahagyott kiegészitéssel egylitt
értelmezendé;

Az 1.A. mellékletben (A felek listaja) a Booking.com a Booking.com adatok adatatadéja, a Partner pedig a Booking.com adatok adatatvevéje,
és az adatatadd és adatatvevé nevét és cimét Ugy kell tekinteni, hogy az része a SCC-knek és az Egyesiilt Kirdlysag altal jovahagyott
kiegészitésnek;

Az SCC-k | 1.B mellékletében (A tovabbitas leirasa) a tovabbitas leirasat e Szerz6dés jelen fliggelékének ,B” része tartalmazza;

Az SCC-k 2. mellékletében (Technikai és szervezési intézkedések, beleértve az adatok biztonsagéat garantalé technikai és szervezési
intézkedéseket) a megfelel biztonsagi szintet garantald technikai és szervezési intézkedések e Szerzédés jelen fuggelékének ,C” részében
keriltek meghatarozasra;

Az Egyesiilt Kiralysag altal jovahagyott kiegészités elsé részének 1-3. tdblazatahoz szikséges informéciokat e fliggelék A., B. és C. része
tartalmazza (ahol alkalmazhat6). Az Egyestilt Kiralysag altal jdvahagyott kiegészités els6 része 4. tablazatanak alkalmazasaban az adatatado
megszintetheti az Egyesiilt Kirdlysag altal jovahagyott kiegészitést, ha az médosul;

a felek megallapodnak abban, hogy az SCC-k helyébe automatikusan az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott utdd- vagy helyettesité szerzédési
feltételek Iépnek, és az Egyesiilt Kirdlysag altal jovahagyott kiegészitést automatikusan az Egyesilt Kiradlysag jogszabalyai szerint jovahagyott
utéd- vagy helyettesité szerz6dési feltételek valtjak fel. A felek johiszemilen megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
kozottik hatalyba lépjenek az utéd vagy helyettesité szerzédési feltételek és/vagy az Egyesiilt Kirdlysag altal jovahagyott utéd- vagy
helyettesitd kiegészités;

amennyiben felligyeleti hatésag vagy torvény megkdveteli, a felek egylttmikodnek és kilon-kulon alairjak az SCC-ket és/vagy az Egyesiilt
Kiralysag altal jovahagyott kiegészitést; és

e Szerz6désnek a felek altal torténd alairasa az SCC-k és az Egyesult Kirdlysag altal jovahagyott kiegészités alairasanak, valamint a fenti
4.2a-4.2j. pontok elfogadasanak mindsiil.

A Partner a Booking.com adatokat az Alkalmazand6 adatvédelmi térvény altal megengedett és a szigortian sziikséges mértékben hasznalhatja
tovabb a sajat megfelelési, jogi és biztonsagi céljaira.

A foglalasokkal kapcsolatos kommunikécié — beleértve az él6 csevegéseket, e-maileket és képernydket — felligyeleti és képzési célokbol
régzithetd.

A Booking.com garantdlja, hogy a Jarmivezet6éi adatokat kizarélag e Szerzdédés céljaira dolgozza fel, és azokat nem haszndlja fel
kereskedelmi, promdcids vagy marketing célokra.

Az egyértelmiiség kedvéért: a Booking.com az e Szerz6dés keretén beliil gy(jtétt Személyes adatokat a Booking Holdings Groupon beliil és
a Tarsult partnerekkel is megoszthatja.

FELELOSSEG

A Partner mindvégig felel6s és teljes korli felelésséggel tartozik azért, ha az Engedéllyel rendelkezé személyek nem tartjak be az Alkalmazandé
adatvédelmi torvényt és e fliggelék feltételeit.
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5.2

5.3

A Booking.com ezen Adatvédelmi fliiggelékében foglaltak nem mentesitik a Partnert az Alkalmazandé adatvédelmi torvény értelmében fennallé
kotelezettségei és felelésségei aldl.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Booking.com védelmére vonatkozé jogorvoslati lehetéségek a Booking.com ezen Adatvédelmi fliggelékének
megsértésével szemben elégtelenek lehetnek, és a Booking.com mas (térvényi, szerz6déses vagy egyéb) jogainak és jogorvoslati
lehetéségeinek sérelme nélkiil a Partner beleegyezik abba, hogy a tényleges kar bizonyitasa nélkll is megadja a jogsértés megszintetésére
iranyulé jogorvoslatot.

,B” RESZ: ATOVABBITAS LEIRASA

1.

AZ ERINTETTEK KATEGORIAI
A tovabbitott Személyes adatok az Erintettek kdvetkezd kategéridira vonatkoznak:

e  Ugyfelek
e Jarmivezettk
e A Partner (ahol az egyéni vallalkozé)

AZ ADATTOVABBITAS(OK) ES A TOVABBI FELDOLGOZAS CELJAI
A tovabbitas az alabbi célokbdl torténik:

A Partner biztositja (vagy a Platformaggregator szolgaltatasok révén megkénnyiti) a Booking.com Ugyfelei szamara a foglalasok és a Szallitasi
szolgaltatdsok teljesitését. Az adatatadd ugynokként jar el a Szdllitdsi szolgaltatdsok kilonboz6 partnerekkel torténé Foglalaséanak
marketingjével és értékesitésével kapcsolatban, és a Személyes adatoknak a felek kozott torténd tovabbitasa tobbek kozott a kdvetkezd
célokbdl toérténik:

e a Szallitasi szolgaltatasokra vonatkozé Ugyfélszerzédés teljesitése érdekében, beleértve, nem kizarélagosan, a regisztraciét és a
fikadminisztraciot, az ugyfelektdl érkezd foglalasok tovabbitasat a Partnerhez, a Jarmiivezetékhoz és (adott esetben) a Végflottakhoz,
az ugyfélszolgalati segitségnyuijtast, a kérdések, panaszok, vizsgalatok és jelentések kezelését és/vagy megoldasat, a marketing- és
szolgaltatasfrissitéseket, az lizenetklld6 eszkdzok aktivalasat, elemzési adatok gy(jtését a szolgaltatasfejlesztés és kutatés, a biztonsag,
a csalasok felderitése és megelézése céljabol, valamint jogi és megfelelési célokbal.

A TOVABBITOTT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A tovabbitott Személyes adatok a kdvetkezd adatkategoriakat érintik:

Ugyfelek:

Kereszt- és vezetéknéyv;

Telefonszam;

E-mail-cim (ahol alkalmazando);

A Felvétel helye, napja és ideje;

A Célhely;

A Foglalas hivatkozéasi szama;

Az utasok hozzaférhet6ségére vonatkozo kdvetelmények;

Az e-mail - és lizenetkiildé tartalmakban talalhaté olyan Személyes adatok, amelyek azonositjak az Erintetteket vagy alkalmasak azok

azonositasara;

. minden egyéb olyan adat, amely a Booking.com altal a Partner szamara e Szerz6déssel kapcsolatban megadott személyes adatnak
mindsul.

Jarmivezetok:

Elérhetéségek;

Az Utazéas adatai (beleértve a hosszUsagi és szélességi pozicidkat);

A Jarmiivezet6 fényképe;

Vezet6i engedély, gépkocsi rendszama, biztositasi és egyéb engedélyekkel kapcsolatos informaciok (pl. taxiengedély, munkavallalasi
engedeély).

Partner (egyéni vallalkoz6 esetén):

Kereszt- és vezetéknév;

Telefonszam,;

E-mail-cim (ahol alkalmazandd);

Uzleti/kereskedelmi cim.

CIMZETTEK

A tovabbitott Személyes adatok csak az aldbbi cimzettek vagy cimzettek kategoériai szamara adhatok ki:

e Alkalmazottak, Engedéllyel rendelkez6 személyek, Jarmiivezetdk, Végflottak és az adatatvevé Kapcsolt felei.
TOVABBITOTT ERZEKENY ADATOK (AMENNYIBEN ALKALMAZANDO)

A tovabbitott Személyes adatok az érzékeny adatok kévetkez6 kategoriait érintik:

mailek tartalma vagy mellékletei tartalmazhatnak ilyeneket.

A TOVABBITAS GYAKORISAGA

Az adattovabbitas folyamatosan térténik.

A FELDOLGOZAS JELLEGE

Az tovabbitott Személyes adatokra a kovetkezé alapvet6 feldolgozasi tevékenységek vonatkoznak:

Az adatok fogadasa, beleértve a gyUjtést, hozzaférést, visszakeresést, rogzitést, és adatbevitelt

Az adatok tarolasa, beleértve a mentést, a szervezést és a strukturalast

Az adatok felhasznalasa, beleértve az elemzést, a konzultaciot, a tesztelést, az automatizalt dontéshozatalt és a profilalkotast

Az adatok frissitése, beleértve a javitast, kiigazitast, médositast, 6sszehangolast és kombinalast

Az adatok védelme, beleértve a korlatozast, titkositast és a biztonséagi tesztelést

Az adatok megosztasa, beleértve a nyilvanossagra hozatalt, terjesztést, a hozzaférés engedélyezését vagy mas maddon toérténd
hozzaférhetévé tételét

Az adatok visszakildése az adatatadénak vagy az érintettnek

e Az adatok torlése, beleértve a megsemmisitést és a torlést
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8. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Személyes adatok nem tarolhatok annal tovabb, mint ami ahhoz/azokhoz a cél(ok)hoz sziikséges(ek), amely(ek)hez az adatokat
tovabbitottak, valamint az alkalmazand6 adatmegérzési szabalyok és/vagy az Alkalmazando adatvédelmi torvény szerint szliikséges.

9. ILLETEKES FELUGYELETI HATOSAG
Az Egyesiilt Kirdlysag Informécids Biztosanak Hivatala

10. AZ ADATVEDELMI KERDESEKKEL KAPCSOLATOS KAPCSOLATTARTOK
Adatatadé: dataprotectionofficer@rentalcars.com.

,C”RESZ: TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

E ,C” rész (Technikai és szervezeti intézkedések) azokat az alapvet6 technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket irja le, amelyeket a Partner
a biztonsadg milkodéképessé tétele érdekében a Booking.com adatok titkossaganak, sértetlenségének és hozzaférhetéségének biztositasa
érdekében minimumkdvetelményként alkalmaznia kell.

A Partnernek klléndsen olyan biztonsagi intézkedésekrdl kell gondoskodnia, amelyek megfelel6 technikai és szervezeti biztositékokat tartalmaznak
a Személyes adatok védelméhez minden olyan beavatkozassal szemben, amely tilmutat a nemzetbiztonsag, a védelem és a kodzbiztonsag
védelméhez sziikséges mértéken, példaul adott esetben a titkositas, az alnevesités és az anonimizalas. Ezeknek a technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseknek lehetévé kell tennilik, hogy a Partner azonositani tudja a kritikus eszkdzeit, és megelézhesse, feltarhassa, valamint reagalhasson
az azokat érintd6 barmilyen kedvezétlen eseményre, illetve az eszkdzoket helyre tudja allitani. Ennek értelmében minden személyes adatot
szisztematikusan kell kezelni, a kapcsolédé biztonsagi kockazatot minimalizalni kell, és az lzletmenet folyamatossagat egy esetleges biztonsagi
incidens hatasanak proaktiv korlatozasaval kell biztositani. Konkrétan a Partner minimumkovetelményként koteles megfelelni a Booking.com
biztonsagi kdvetelményeiben meghatarozott biztonséagi alapkdvetelményeknek.
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BOOKING.COM BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

A Booking.com ezen biztonsagi kovetelményei azokat az alapvet6
technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket irjak le, amelyeket a
Partner koteles az Informécibbiztonsagi Iranyitasi Rendszerén (ISMS)
keresztil fenntartani és mikodtetni, illetve biztositani, hogy ezt a Kapcsolt
felek a sajat ISMS-Ukon keresztll fenntartsék és mikodtessék a
létrehozott, gydjtott, tovabbitott vagy mas modon feldolgozott adatok
(beleértve, nem kizarélagosan a Személyes adatokat) titkossaganak,
sértetlenségének és hozzaférhetéségének biztositasa, valamint a
Booking.com (és Tarsult partnerei) szaméara nydjtott szolgéltatasok
biztositasa érdekében, oly médon, hogy az adatok és a szolgéltatasok
mindenkor megfelel6 védelmet élvezzenek.

A Partnernek tobbek kozott olyan biztonsagi intézkedéseket kell
alkalmaznia, ill. biztositania, hogy a Kapcsolt felei olyan biztonsagi
intézkedéseket alkalmazzanak, amelyek megfeleld technikai és
szervezeti biztositékokat tartalmaznak a Személyes adatok védelméhez
minden olyan beavatkozdssal szemben, amely tdlmutat a
nemzetbiztonsag, a védelem és a kdzbiztonsag védelméhez sziikséges
mértéken, mint példaul adott esetben a titkositas, az alnevesités és az
anonimizalds. Ezeknek a technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseknek lehet6vé kell tenniik, hogy a Partner és a Kapcsolt felei
azonositani tudjak a kritikus eszkdzeiket, és megel6zhessék, feltarhassak,
valamint reagalhassanak az azokat érint6 barmilyen kedvezétlen
eseményre, illetve az eszkdzoket helyre tudjak allitani. Ennek érteimében
a Booking.com (és Tarsult partnerei) szamara nyuijtott szolgaltatdsok
nyljtasa érdekében létrehozott, gyUjtott, kapott vagy mas mddon
megszerzett Booking.com-adatokat szisztematikusan kell kezelni, a
kapcsolédd biztonsagi kockazatot minimalizalni kell, és az tzletmenet
folyamatossagat egy esetleges Biztonsagi incidens hatdsanak proaktiv
korlatozasaval kell biztositani. Konkrétabban, a Partner legalabb az alabbi
biztonsagi alapszinteket koteles fenntartani, és biztositani, hogy a
Kapcsolt felek ezeket fenntartsak, illetve a Partnernek készen kell allnia
annak bizonyitdsara, hogy & és a Kapcsolt felek ezeket
minimiumkdvetelményként fenntartjéak:

1 A KIBERBIZTONSAGI KOCKAZATOK KEZELESE

a. A Partnernek és a Kapcsolt felek mindegyikének
kiberbiztonsagi kockazatkezelési folyamatot kell kdvetniik,
hogy a kiberbiztonsagi kockazatokat a szervezetiikben és az
ellatasi lancukban hatékonyan meghatérozzak, értékeljék és
csokkentsék.

b. A Partnernek és a Kapcsolt feleknek a kiberbiztonséagi
kockazatkezelési folyamatuk kialakitasahoz megfeleléen
tajékozodniuk  kell azokrél a méar (és hamarosan)
alkalmazandé kiberbiztonsagi kévetelményekrél, amelyek a
torvényekbdl és rendeletekbdl, valamint azokbdél a
megallapodasokbdl szarmaznak, amelyeknek a Partner és a
Kapcsolt felek a részei.

2 KIBERBIZTONSAGI SZERVEZET ES IRANYITAS ES KIBERBIZTONSAGI
SZABALYZAT ES SZABVANYOK

A Partnernek és Kapcsolt feleinek i) iranyelvek, szabvanyok és
folyamatok; ii) egyéni és csoportos szerep- és felel6sségi korok
kijeldlése; valamint iii) kiber- és informéacidbiztonsagi eszk6zok,
technikdk és moddszerek kombinalasaval a NIST Cybersecurity
Framework, az [1SO2700x szabvanyok vagy hasonl6 iparagi
szabvanyok alapjan kidolgozott kiberbiztonsagi programot Kkell
fenntartania.

3 KIBERBIZTONSAGI AUDIT ES MEGFELELES

A Partnernek legalédbb évente kockazatalapu ellenérzéssel kell
tesztelnie a sajat és a Kapcsolt felek informéaciobiztonsagi iranyitasi
rendszerének teljességét és miikddési hatékonysagat, valamint
nyomon kell kovetnie, ha az ilyen ellenérzések kiber- és
informaciobiztonsagi hianyossagokat allapitanak meg.

Ha a Partner és/vagy a Kapcsolt felek barmelyike sajat maga vagy
egy vagy tobb partnere szaméra fliggetlen igazolé jelentéssel
(példaul SOCx Il. tipust jelentés, ISO-tanUsitvany vagy azzal
egyenértekl tanusitvany formajaban) rendelkezik a
kiberbiztonsdga és a Booking.comnak a Partnertl és/vagy a
Kapcsolt felektdl valé fligg6sége tekintetében, a Partner a
Booking.com észszerli kérésére koteles a Booking.com
rendelkezésére bocsatani ezeknek a fliggetlen tanusitd
jelentéseknek a mésolatat.

4 FENYEGETESKEZELESI PROGRAM ES SERULEKENYSEGKEZELES

a. A Partner és a Kapcsolt felek kiber-/informaciébiztonsagi
szabalyzatainak, szabvanyainak és folyamatainak
tartalmazniuk kell egy fenyegetés- és sértilékenységkezelési
folyamatot, amelynek miikédési hatékonysagat a Partnernek
és a Kapcsolt feleknek legalabb évente felll kell vizsgalniuk.
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b. A Partnernek és a Kapcsolt feleknek legaldbb évente
teszteket kell futtatniuk annak ellenérzése érdekében, hogy a
Booking.commal folytatott egylttmikddéshez hasznalt
infrastruktarajuk, termékeik és szolgaltatasaik kelléen
biztonsagosak-e illetéktelenek behatolasaval szemben.

c. A Partnernek és a Kapcsolt feleknek olyan kiberfenyegetés-
észlel6 és megel6z6 rendszereket és folyamatokat kell
mikodtetnitk, amelyek tobbek kozott eldsegitik annak
ellenérzését és megallapitasat, hogy a Partner vagy a
Kapcsolt felek gondjaira bizott Booking.com adatokhoz
hozzaférhettek-e, azokat megvaltoztathattdk-e  vagy
eltavolithattdk-e a Partner vagy a Kapcsolt felek
adatfeldolgozo rendszereibdl.

d. A Partner és a Kapcsolt felek sérilékenységkezelési
gyakorlatanak tartalmaznia kell egy olyan ellen6rzési és
helyredllitasi  folyamatot, amely kezeli a kockazati
prioritAsokat és kiterjed a Partner és a Kapcsolt felek
felel6sségi korébe tartozd rendszereréforrasokra.

e. A Partnernek és a Kapcsolt feleknek a fenyegetések és
sérilékenységek kezelésére szolgalé folyamataikat ki kell
egészitenitk a felelésségi korlkbe tartozé, magasabb
kockazati  rendszerek és szolgaltatasok ismétlédd
(automatikus és manudlis) biztonsagi tesztelésével.
Amennyiben a Partner vagy a Kapcsolt felek barmelyike olyan
forraskodtél figg, amelyet sajat maga vagy a Booking.com
(vagy barmely Tarsult partner) szamara fejleszt és tart fenn, a
biztonsagi tesztelésnek ki kell terjednie erre a forraskédra a
nem biztonsagos kodolashdl, és az illetéktelen vagy
rosszindulati koédbevitelbdl eredd kockazatok csokkentése
érdekében.

f. A Dbiztonsagi teszteléssel és sérllékenységkezeléssel
azonosithaté sériilékenységeket és egyéb biztonsagi
incidenseket a Partnernek és/vagy barmely Kapcsolt félnek
hatékonyan, dokumentalt médon és a Partnernél, a Kapcsolt
feleknél és azok ligyfeleinél — beleértve a Booking.comot (és
annak Tarsult partnereit) — jelentkezd kockazatokkal aranyos
idén beldl kell orvosolniuk.

BIZTONSAGI MUVELETEK ES INCIDENSKEZELES

a. A Partner és a Kapcsolt felek kiber-/informaciébiztonsagi
szabalyzatanak szabvanyainak és folyamatainak
tartalmazniuk kell egy kiberbiztonsagi eseményeket figyeld és
incidenskezel® folyamatot, amelynek mikodési
hatékonysagat a Partnernek és a Kapcsolt feleknek legalabb
évente felul kell vizsgalniuk.

b. Ha a Partner vagy barmely Kapcsolt Fél a Booking.com
szamdara relevans Kiberincidenst észlel, vagy err6l mas
modon tudomast szerez:

i A Partner vagy a Kapcsolt felek altali észleléstél szamitott 48
oran belll értesiteniik kell a Booking.com biztonsagi
osztalyat;

ii A Partnernek naponta tajékoztatnia kell a Booking.comot a
Partner és a Kapcsolt felek altal az incidensre adott
valaszlépésekrdl, és biztositania kell, hogy a Partner és a
Kapcsolt felek a Booking.com biztonsagi osztalya minden
relevans kérdésének megvalaszolasat;

i A Partnernek és a Kapcsolt feleknek teljeskoriien 6ssze kell
gyUjtenitk és meg kell &riznitik minden relevans informaciot a
tudomasukra jutott eseményekrél és az azokra adott
valaszlépésekrél, tobbek  kozott i) a  vizsgdlati
feliegyzéseket/jelentéseket; i) az érintett taktikakra,
technikakra és eljarasokra (TTP) vonatkoz6 informaciokat; iii)
a talalt incidensindikatorokat; ill. iv) a
vélaszlépésekre/helyredllité intézkedésekre és a kivalté okok
kezelésére vonatkoz6 informaciokat.

SZOLGALTATAS HELYREALLITASA ES UZLETI ELLENALLO KEPESSEG

a. A Partnernek és a Kapcsolt feleknek kockazattudatos
tervekkel kell rendelkeznitk i) a kiberincidensekre vald
reagalashoz; i) az  Uzletmenet folytonossaganak
biztositasahoz; és iii) egy IT-katasztréfa utani helyredllitashoz
a szervezetiket és az ellatasi lancukat érinté jelent6sebb
incidensek proaktiv kezelése érdekében.

b. A Partnernek és a Kapcsolt feleknek gy kell ezeket a terveket
kialakitaniuk, hogy azok a sziikséges reagdlas, folytonossag
és helyredllitas biztositdsahoz szikséges személyi allomany,
eszkdzok és kommunikéaciés csatornak révén
megvalosithatok legyenek.
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C.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek emellett ezeket a
terveket ugy kell fenntartaniuk, hogy a belsé és kiilsé érintett
érdekelt felek, beleértve a Booking.comot is, folyamatos
tajékoztatast kapjanak a folyamatban 1évé valaszlépésekrél, a
folytonossagrél és a helyredllitas Iépéseirdl, illetve hogy a
Booking.com és annak Tarsult partnerei pénzigyeire,
mikédésére és hirnevére a lehetd legkisebb hatast
gyakoroljak.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek a szervezetiikon belili
relevans szerep- és felel6sségi korok kijelolésével kell
tamogatniuk a reagdlast, folytonossagot és helyreallitast
szolgal6 terveik fenntartasat és végrehajthatésagat.

Az UZLETI FOLYAMATOK VEDELME

Ha a Partner és/vagy a Kapcsolt felek barmelyike a Booking.com
és/vagy annak Tarsult partnerei barmelyike adatai feldolgozasahoz
személyzettdl vagy kiilsé felektdl fligg, a Partnernek és a Kapcsolt
feleknek olyan intézkedéseket kell kidolgozniuk és fenntartaniuk,
amelyek kifejezetten megakadalyozzak, hogy a személyzet vagy
kiils6é felek csalard tevékenységeket folytassanak a Partner és a
Kapcsolt felek altal fenntartott folyamatok és rendszerek (példaul
online platformok) felhasznalasaval.

a.

a.

A VEGFELHASZNALO VEDELME

A Partner és a Kapcsolt felek — ahol alkalmazand6 — a HR-
folyamatokba illesztik a jelenlegi/j  munkavallalék
atvilagitasat.

A Partnernek és Kapcsolt feleinek kiberbiztonsagot szolgalé
szabdlyzatot (koztllk magatartasi kodexet), szabvanyokat és
folyamatokat kell fenntartaniuk, hogy a szabalyzatot,
szabvanyokat és folyamatokat sértd cselekmények
megel6zhetdk, azonosithatok, jelenthetdk, kivizsgalhatok és
egyéb maédon kezelhetdk legyenek.

A Partnertdl és Kapcsolt feleitél elvart, a kiberbiztonsagot,
szabdlyzatokat, szabvanyokat és folyamatokat tAmogatand6
kontrollintézkedéseknek (példaul adatszivargas-megel6z6
megoldasok) meg kell felelnitik az alkalmazandé szabalyozasi
kovetelményeknek, és a hatékonysagukat rendszeresen
tesztelni kell.

SZEMELYAZONOSSAG- ES HOZZAFERES-KEZELES

A Partnernek és Kapcsolt feleinek a HR- és IT-folyamataikat
Ugy kell integralniuk, hogy az altaluk alkalmazott vagy mas
modon szerzddtetett személyzet kizarélag a Partner vagy
annak Kapcsolt felei szamara végzett tényleges munka
idétartamara és céljaira kapjanak fizikai és logikai hozzaférést
a rendszer- és informacids eréforrasokhoz.

A Partnernek és Kapcsolt feleinek a rendszereiket és az
informaciés er&forrasaikat ugy kell megtervezniik és
mikodtetnilik, hogy azoknak szisztematikus része legyen i) a
hitelesités; ii) az engedélyezés; és iii) az elszamoltathat6sag.

A Partnernek és a Kapcsolt feleinek szabvanyositott
mobdszereket és  eszkozoket kell hasznalniuk a
rendszereikhez és informéaciés eréforrasaikhoz  vald
hozzaférésre szolgalé felhasznaldi azonositdk (vagy ,fiokok”)
létrehozéasahoz, hozzarendeléséhez, jévahagyasahoz,
letiitasahoz, torléséhez és felulvizsgalatahoz (beleértve a
helyesbitést is). A mddszereknek és eszkdzdknek tudniuk kell
kezelni i) a rendszer- és informaciés eréforrasokhoz valé
rendszeres és kivaltsagos hozzéférést; i) a felhasznaloi és
szolgéltatasi fiokokat; valamint iii) a fiokokhoz tartoz6
jelszavak és egyéb hitelesitési tényez6k kombinacidjat.

Ezen fiokok rendszerjogosultsagainak megadasakor a
Partner és a Kapcsolt felek a legkisebb jogosultsag és a
sziikséges ismeret elvét kovetik, hogy csak az érvényes és
jovahagyott tzleti igényekkel rendelkezé személyek kapjanak
hozzéférést (vagy rendelkezzenek ellenérzéssel) az adott
rendszer- és informéciéforrdsok esetében, illetve a rendszer-
és informéaciéforrasokon  beluli  hozzaférésuk  (vagy
ellen6rzésiik) a szerepkorikhdz/beosztasukhoz kapcsolddo
feladataikhoz sziikséges mértékre korlatozédjon.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek technikai intézkedéseket

kell fenntartaniuk a rendszereikhez és informaciés
eréforrasaikhoz torténd jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa és felderitése érdekében, beleértve

példaul a kulcsfontossagli események szisztematikus
naplézasat az adatfeldolgozé rendszereikben, a jelszavak
Osszetételére és védelmére vonatkozé szabalyokat, a
munkamenetek korlatozasat és a haldzati hataraikon kivl
elérhetd interfészek biztonsagat célzo intézkedéseket.

A Partner és a Kapcsolt felek csak akkor adhatnak harmadik
fél vallalatok és azok személyzete szaméra fidkokat és
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hozzaférést a rendszereikhez és informacios eréforrasaikhoz,
miutan gondoskodtak arrél, hogy ezt az esetleges hozzaférést
a Partner (és/vagy adott esetben a Kapcsolt fél) és a harmadik
fél vallalat kozott megfelel6 biztonsagi intézkedéseket
tartalmaz6 megallapodas szabéalyozza.

10 ALKALMAZAS- ES SZOLGALTATASBIZTONSAG

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek biztonsagi alapelveket
kell alkalmazniuk a szamitégépes rendszereik (példaul asztali
szamitégépek/laptop szamitogépek és szerverek, valamint
felhGalapt  eréforrdsok)  biztonsagi  alapbedllitasainak
megtervezeése, telepitése és kezelése soran.

A Partner és a Kapcsolt felek szamitégépes rendszereinek és
szoftveralkalmazasainak elére meghatarozott
rendszeriranyitasi és fejlesztési életciklus (CMDB/SDLC)

folyamatokat kell kovetniuk, hogy az elvart kiber-
/inform&cidbiztonsagi helyzetet i) az értékeléstél és
beszerzéstél a rendszer kivonasaig, valamint ii) a
kovetelmények meghatarozasan, tervezésén,

megvalositasan, tesztelésén és jovahagyasan keresztil
kezeljék.

A Partnernek és Kapcsolt feleknek konfiguracié- és
véltozaskezelési folyamatokat kell koévetniuk, amikor
rendszerfrissitéseket és valtoztatasokat hajtanak végre a
szamitégépes rendszereik bedallitdsaiban, kddjaban és egyéb
jellemzéiben.

Amennyiben a konfiguracio- és valtozaskezelési folyamatok
és a kapcsolédé fellilvizsgalatok, tesztek és auditok soran
kivételeket és  egyéb  biztonsagi  hianyossagokat
azonositanak, a Partnernek és a Kapcsolt feleknek ezeket
dokumentécioban kell rogzitenitk amely tartalmazza és
csOkkenti az ezekb6l a  hianyossagokbol  eredd
kiberkockéazatot.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek biztositaniuk kell, hogy e
Szerzédés  értelmében  mikodtetendd  szamitogépes
rendszerekhez, szoftveralkalmazéasokhoz és egyéb rendszer-
és informacidforrasokhoz hozzaférést igénylé személyzet a
Partner és a Booking.com 4altal el8irt biztonsagi képzést
teljesitse.

11 ADATVEDELEM

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek technikai és szervezeti
intézkedéseket kell fenntartaniuk a rendszer- és az IT-
eréforrasok (a titkossag, az integritdas és a rendelkezésre
allas) védelmének biztositasara, tobbek kozott az alabbiak
révén:

i A rendszer- és az IT-eréforrasok napi biztonsagi
mentése;
ii Teles és inkrementdlis biztonsagi mentések

kombinacidja (vagy ezzel egyenértékil) megbizhatd
biztonsagimentés-kezel6 szoftverrel mikodtetett
biztonsagimentés-itemtervek alapjan;

i Rendszeres tesztek annak ellen6rzésére, hogy a
rendszer- és |T-er6forrasok — kulondsen, ha azok a
Partner vagy a Kapcsolt felek, a Booking.com vagy
barmely Tarsult partner szamara kritikusak — hatékonyan
visszadllithatok-e a biztonsagi mentés soran hasznalt
adathordozékrol és adatokbol;

iv i) a biztonsagi masolatok tarolasanak redundans moédon
torténd biztositasa; ii) a biztonsagi masolatok és adatok
felesleges felhalmozddasanak elkerilése (példaul
rotacioval); és i) a biztonsagi masolatok/fajlok
biztonsagos megsemmisitése, amikor ezekre mar nincs
szikség;

v Adatmegsemmisités - beleértve a
gyartasi/tesztkornyezetekbdl szarmazoé adatokat is —,
amely a Partner és a Kapcsolt felek informécio- és

iratkezelési politikajanak és Utemtervének
(Utemterveinek), valamint az alkalmazando
torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen

szervezendd meg;

Vi  Adatosztalyozas a Partner, a Kapcsolt felek és tigyfeleik
szempontjabol meghatarozott fontossaguknak
megfelel6en;

vii Az érzékeny adatok véletlen kiszivargdsanak és
rosszindulatt kiszivarogtatasanak megakadalyozasara
szolgéal6 adatvesztés-megel6z6 ellenérzések;

vii A haszndlaton Kkivili és tranzitadatok megfelelé
titkositasara vonatkoz6 intézkedések, a kapcsol6do
kulcsok, titkok, tanusitvanyok, fiokok és
rendszerjogosultsdgok hatékony védelmét szolgald
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intézkedésekkel, a Partner és a Kapcsolt felek
informacibbiztonsagi irnyitasi rendszereinek
szabdlyaival és szabvanyaival 6sszhangban.

VEGPONTBIZTONSAG

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek rosszindulatt szoftverek
elleni szoftveralkalmazasokat és szolgaltatasokat kell
hasznélniuk és telepitenilk a rendszereik és informacios
er6forrasaik, valamint a személyzetik rosszindulatu
szoftverekkel szembeni védelme érdekében.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek gy kell kialakitaniuk a
konfiguraciés és valtozaskezelési folyamataikat, hogy az
alap- és egyéb biztonsagi konfiguracios bedllitasokat csak a
Partner és a harmadik fél szolgaltatdé megfeleléen
felhatalmazott/képzett személyzete valtoztathassa meg — az,
hogy bizonyos rendszermédositdsokhoz (t6bbek kozétt a
biztonséagi konfiguracié médositasaihoz)kivaltsagos rendszer-
hozzéférésre lehet szikség, nem hatalmazza fel a Partnert
vagy annak Kapcsolt feleit, hogy alapértelmezés szerint
Jelies admin” hozzaférést biztositsanak ezeknek a
munkatarsaknak.

Ha a Partner vagy a Kapcsolt felek béarmelyikének
személyzete olyan személyes szamitastechnikai eszkdzokkel
rendelkezik, amelyek az adatok, beleértve, nem
kizar6lagosan a Booking.com adatainak helyi tarolasat,
lehetévé teszik, akkor ezeket az eszkdzoket ugy kell
konfiguralni, hogy azok a helyben tarolt adatokat titkositsak.

HALOZAT- ES HATARBIZTONSAG

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek szamitdgépes halézatuk
integritasat (beleértve a felhdalapu rendszert és az
informaciés er6forrasokat) a halézati konfiguracié, az
eszkozok/rendszerek  és  szolgéltatdsok  hozzaférés-
ellenérzése, a kulcsfontossagl rendszer-/felhaszndl6i
események naplézdsa és a biztonsagi fellgyelet
kombinaciéjaval kell védenitk a potencidlisan karos
kiberbiztonsagi események észlelése érdekében.

A hatékony kiberbiztonsagi feligyelet és az incidensekre valé
reagalas érdekében a Partnernek és a Kapcsolt feleknek
olyan intézkedéseket kell fenntartaniuk, amelyek: i) védik a
naplékat a manipulaciotdl, és i) lehetévé teszik a
héalézati/rendszer/biztonsagi/alkalmazasi naplékban szerepld
események konszolidalasat és megfeleltetését.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek rendszeres id6k6zonként
sérilékenységfeltaré atvilagitasokat kell futtatniuk, tobbek
kozoétt annak megallapitasa érdekében, hogy a szamitégépes
halézatuk eszkdzokon (beleértve a felhéalapu rendszert és az
informaciés er6forrasokat) naprakész szoftver-/firmware
verziok futnak-e, és hogy az elérhetd biztonsagi /
szoftverfrissitéseket ezekre letdltotték-e.

LETESITMENYBIZTONSAG

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek naprakész listat kell
vezetnilk a rendszer- és IT-er6forrasaikrol, tobbek kozott a
halézati eszkdzokrél, szerverekrol, végfelhasznaloi
szamitastechnikai eszkozokrdl, rendszeralkalmazasokrol,
belsé/kiilsé interfészekrol és a felhéalapu
rendszereréforrasokrol.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek dokumentélt
besorolassal kell biztositaniuk az Osszes eréforras
egyértelmlien azonositasat, kezelését és mas modon térténd
védelmét a Partner vagy a Kapcsolt partner szaméra kritikus
fontossagnak megfeleléen.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek dokumentalt fizikai és
kornyezeti  intézkedéseket kell fenntartaniuk  annak
érdekében, hogy megakadélyozzdk a létesitményeikbe
torténd illetéktelen belépést vagy a létesitményeik, beleértve
a rendszerek és az azokban taldlhatd IT-er6forrasok fizikai
karosodasat.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek megfeleléen korlatozniuk
kell a létesitményeikhez val6 fizikai hozzaférést, kulondsen
azoknal a helyiségeknél, ahol a halozati eszkozoket, a
szervereket és az elektronikus adattarol6 berendezéseket, a
kdzponti IT-irnyitasi rendszereket és az
adathordozokat/papiralapu adattarolokat taroljak.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek megfelel képzést kell
biztositaniuk a személyzetik szamara a hordozhat6
taroldeszkdzok felelésségteljes hasznalatanak
elsajatitasahoz.

ESZKOZKEZELES

a.

Rendelkezésre &all a fizikai eszkdzok, szoftverplatformok,
alkalmazasok és kiilsé rendszerek atfogé kataldgusa.

22

16

17

18

Az eréforrasok atfogo osztalyozasa kritikussag és Uzleti érték
alapjan torténik.

Az eszkOzkezelés az eszkozok ellendrzott eltavolitasaval,
atadasaval és leselejtezésével torténik.

Az eszkozkarbantartast jovahagyott eszkozokkel és naplézas
mellett végzik.

Az eszkozok jovahagyott tavkarbantartasat naplézzak és az
illetéktelen hozzaférés megakadalyozasanak biztositasaval
végzik.

VALTOZAS- ES KONFIGURACIOKEZELES

A konfiguraci6- és valtozaskezelési folyamatokat kialakitottak,
dokumentdljak és rendszeresen felulvizsgaljadk. Az informacios
rendszerek modositasait ezeknek a folyamatoknak megfelel6en
végzik.

VALLALATI BIZTONSAGI ARCHITEKTURA KEZELESE

a.

BIZTONSAGI

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek a biztonséagi
architektdrdjukat az egész szervezetre kiterjedve Kkell
felllvizsgalniuk és fenntartaniuk, hogy a kiberbiztonsagra
vonatkoz6 szabdlyok, szabvanyok, folyamatok és eszkdzok
hatékonysaga és eredményessége a helyes kiberbiztonsagi
gyakorlatokkal, a Partner vagy a Kapcsolt fél uzleti
modelljével, a rendszer- és IT- er&forrasoktdl vald
fugg6ségukkel, a vonatkozd torvényekbdl és rendeletekbdl
eredd kotelezettségeikkel és a harmadik felekkel — koztik a
Booking.commal — szembeni felelésségiikkel 6sszhangban
folyamatosan fejlédjon.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek a biztonsagi
architektdrajuk rendszeres felulvizsgalatat és frissitését az IT-
biztonsagi iranyitasi rendszereik folyamatai vonatkozé
felllvizsgdlata, tesztelése, auditia és egyéb eseményei
(beleértve a figyelemre mélté incidenseket) alapjan kell
végezniuk.

ELLENORZESEK

KEZELESE ES A  BIZTONSAGI

ELLENORZESEK TELJESITMENYENEK KEZELESE

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek olyan biztonsagi
ellenérzéseket kell beépiteniik az IT-biztonsagi iranyitasi
rendszerikbe, amelyek létrehozasat és  mikodési
hatékonysagat rendszeresen tesztelik és felulvizsgaljak.

Ezen tdimendéen a Partner és a Kapcsolt felek szabalyainak,
szabvanyainak, folyamatainak, valamint az ezekre vonatkoz6
képzéseknek és kommunikéacionak tiltaniuk kell a személyzet
szamara az alabbi cselekményeket:

i Az egyes fiokok védelme érdekében titokban tartandé
jelszavak (és egyéb hitelesitési eszkdz6k) megosztasa;

il Jogosulatlan szoftvertelepités;

i Barmely licencszerz6déssel és magatartasi kodexszel
O0sszeegyeztethetetlen szoftverhasznalat;

iv Az adatok (beleértve a Booking.com adatok) elkildése
vagy mas moédon torténd megosztasa illetéktelen belsd
vagy kilsé felekkel;

v Jogosulatlan azonnali tizenetkiildé szoftver hasznalata a
Partner vagy a Booking.com adatainak tovabbitasara;

vi Jogosulatlan hozzaférési kisérlet a Partner vagy a
Kapcsolt fél rendszeréhez és IT-eréforrasaihoz (és a
Booking.com adatokhoz);

vii Rosszindulati vagy mas tiltott szoftverek (pl.
kriptobanyasz,  zsaroléprogramok,  reklamszoftver,
anonimizal6 programok, tavoli hozzaférést biztosité tréjai
virusok) tudatos telepitése a sajat halézatokra (példaul a
Partner és/vagy a Kapcsolt felek és/vagy a Booking.com
és/vagy barmelyik Térsult partner véllalati halézatain
belll), valamint a Partner és/vagy a Kapcsolt felek
szamitégépes eszkozeire;

viii Feltorési kisérletek és egyéb biztonsagi tesztek (pl.
portkeresések, sériilékenységtesztek, megkerilések,
szolgéaltatdsmegtagadasi tamadasok vagy a Partner
vagy a Kapcsolt felek (és a Booking.com) biztonsagi
intézkedéseinek barmilyen mas tesztelése) futtatasa,
kivéve, ha erre a Partner vagy a Kapcsolt fél megfelelé
felhatalmazast ad, vagy ha az ilyen tevékenységek
koriltekintd és etikus elvégzésére kifejezetten kijelolt
szakképzett személyzet végzi;

ix A Partner vagy a Kapcsolt felek (vagy a Booking.com
vagy béarmelyik Tarsult partnere) altal hasznalt
héalézatok, rendszerek, szolgaltatasok, uzleti
alkalmazasok és online egylttmlkddési megoldasok
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a.

biztonsagi ellenérzéseinek és funkcidinak letiltasa vagy
megkerilése.

HARMADIK FEL ALTAL JELENTETT KOCKAZATOK KEZELESE

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek az [T-iranyitasi
rendszereikben kell§ figyelmet kell forditaniuk a harmadik
felektdl, példaul az eladoktdl és szolgaltatoktdl (beleértve a
biztonsagi szolgaltatasokat is) valé fliggéséglikbél eredd
kiberkockazatokra.

A Partner és a Kapcsolt felek kotelesek rendszeres
kockazatértékelési/-kezelési és iranyitasi tevékenységet
végezni az ilyen harmadik felektdl vald kritikus fligg6ségek
lehetséges hatasainak azonositasa és megel&zése
érdekében, beleértve azt is, amikor a harmadik felek kritikusak
a Booking.com vagy barmely Tarsult partner szamaéra nyuijtott
partneri szolgéltatasok szempontjabél.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek ezeket a
kockazatértékelési/-kezelési és -iranyitasi tevékenységeket
ismétl6dé atvilagitassal és harmadik felekkel szembeni
hatékony megallapodasokkal kell kiegésziteniik.

BIZTONSAGI SZEMELYZET

a.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek biztositaniuk kell, hogy
megfelel6 szamu képzett kiber- és IT-biztonsagi eréforrast
tartanak fenn az informéacidbiztonsagi iranyitasi rendszereik
folyamatos miikddése és hatékonysaga érdekében.

A Partnernek és a Kapcsolt feleknek a szervezetiikben évente
képzéseket kell tartaniuk és kommunikaciot kell folytatniuk
annak érdekében, hogy (adott esetben) a Kapcsolt feleknek
és a személyzetnek a biztonsdgot és a Személyes adatok
védelmét célz6 tudatossagat fenntartsak.
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1.2

2.1

3.1

BOOKING.COM MEGFELELOSEGI KOVETELMENYEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Partnernek be kell tartania és biztositania kell, hogy a Kapcsolt
felek betartsédk a Booking.com Beszallitok magatartasi kodexében
foglalt el6irasokat és elveket, ami magaban foglalhatja egy
atvilagitasi kérd6iv megvalaszolasat, képzésen val6 részvételt a
Booking.com indokolt kérésére, vagy a Beszallitok magatartasi
kédexe betartasanak mas moédon torténé kifejezett megerdsitését.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Booking.comot, ha a
jelen Booking.com megfelel6ségi kdvetelményeket (akar a Partner,

akar a Kapcsolt felek barmelyike) ténylegesen vagy
feltételezhet&en megsértette.
VESZTEGETES ES A KORRUPCIOELLENES

JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

A Partner biztositja, hogy e Szerz6dés szerinti teljesités soran a
Partner és a Kapcsolt felek teljes mértékben betartsak az dsszes
alkalmazando korrupcidellenes térvényt és szabalyozas, beleértve
korlatozas nélkil az Egyesilt Allamok 1977. évi kiilféldi korrupcios
gyakorlatokrél sz6l6 torvényét (Foreign Corrupt Practices Act -
LFCPA”), az Egyesiilt Kiralysag 2010. évi vesztegetés elleni
torvényét és barmely egyéb, a felek vagy a Kapcsolt felek felett
joghatésaggal rendelkezd teriilet jogszabalyait. Ennek megfelel6en
a Partner véllalja, hogy:

a. e Szerz6déssel kapcsolatos tevékenységei soran sem 6, sem
barmely tgynoke, tarsvallalkozasa, csaladtagja vagy rokona,
illetve a nevében vagy a Kapcsolt felek barmelyikének
nevében eljar6 méas személy nem ajanl fel, nem igér, nem ad,
nem fogad el, és nem engedélyez semmilyen értéket, jogtalan
kifizetést, megvesztegetést, visszatéritést, kendpénzt,
vesztegetést, befolydsszerzést, kozvetitést, cslszépénzt
vagy mas jogellenes kifizetést, illetve nem engedélyezi
semmilyen kormanytisztviseld, politikai part vagy kdzhivatalra
palyazé jelolt részére semmilyen tisztességtelen elény
megszerzését barmely cselekménynek vagy dontésnek a
vallalat javara vagy nevében torténé befolyasolasa
érdekében, és

b. az Alkalmazandé torvényre is figyelemmel, teljes kori
eseménynaplot vezet, és e Szerzdédéssel kapcsolatos
valamennyi pénzigyi és nem pénzigyi tranzakciorol a
Szerz6dés id6tartama alatt és legalabb hét (7) évvel a
Szerz6dés megsziinése vagy lejarta utan nyilvantartast és
igazol6é dokumentéciot tart fenn.

ADOZASI KOTELEZETTSEGEK ES AZ ADOELKERULEST VAGY
ADOCSALAST TILTO TORVENYEK BETARTASA

A Szerzédés teljesitésével és a Szerzddés szerinti dijazassal
kapcsolatban mindkét fél (beleértve az alkalmazottaikat,
igazgatoikat, tisztségviselSiket, = Ugynokeiket és  egyéb
képviselbiket, valamint a Partner tekintetében a Kapcsolt feleket)
koteles a miikodése szerinti joghatdsag(ok) altal kiszabott 6sszes
adot teljes mértékben medfizetni és vallalja (a Partner tekintetében
a Partner biztositja, hogy a Kapcsolt felek vallaljak), hogy:

a. nem kovet el (és nem konnyiti meg, nem segiti nem
tamogatja, nem 6sztdnzi, nem tanacsolja és nem segiti el6) a
kdzbevételek kijatszasat, illetve nem vesz részt tudatosan
semmilyen ado csalard médon torténd kijatszasaban, vagy

b. egyéb mddon sem tesz olyan intézkedést, amely miatt a
masik fél adocsalast vagy adodelkerilést kdvet el és megsérti
az addcsalas el6segitését tiltd alkalmazandé jogszabalyokat.

A KERESKEDELMI ES GAZDASAGI SZANKCIOK BETARTASA

Mindkét fél (és amennyiben a nyilatkozat és szavatolas a Partnertd|
szarmazik, annak minden egyes Kapcsolt fele) kijelenti és
szavatolja, hogy a Szerzédés id6étartama alatt 6 maga nem
terrorista vagy terroristaszervezet, és semmilyen médon nem all
kapcsolatban olyan személlyel, aki:

a. terrorista vagy terroristaszervezet, annak része, az iranyitasa
alatt vagy annak tulajdonaban all;

b. szerepel a szankcionalt felek/személyek barmely vonatkozé
listajan (beleértve, nem kizarélagosan az ENSZ, az USA, az
EU, Hollandia és az Egyesilt Kiralysag 4&ltal kiadott,
korlatozas ala esé felek listajat),

C. az ezen a listan szerepl6 barmely személy vagy személyek
tulajdonaban van, ellenérzése vagy iranyitasa alatt all, vagy
ilyen személyek utasitasara jar el, vagy

d. az ENSZ, az Egyesiilt Allamok, az EU, Hollandia vagy az
Egyestlt Kiralysag altal elrendelt atfogd vagy egyéb, egész
teruletre kiterjed6 szankcidok hatalya ala tartozé barmely
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4.2

4.3

4.4

51

6.1

6.2

joghat6sag tertiletén allando lakéhellyel rendelkezik, vagy ra
annak torvényei vonatkoznak.

A felek (és a Partnernek biztositania kell, hogy a Kapcsolt felek)
véllaljak, hogy nem fognak exportalni, reexportalni, szallitani,
eladni, beszallitani vagy mas maédon atadni semmilyen terméket,
berendezést, technolégiat vagy szoftvert —akar kdzvetlenul, akar
kozvetve — olyan orszagba vagy orszagbol, vagy azon &t, illetve
olyan személyen keresztiil vagy annak kdézremikddésével, amely
vagy aki a vonatkozé jogszabalyokat sérti.

Egyik fél sem tesz (és a Partnernek biztositania kell, hogy a
Kapcsolt felek se tegyenek) semmi olyat, ami az alkalmazandé
szankciokat (beleértve, nem kizarélagosan az ENSZ, az Egyestilt
Allamok, az EU, Hollandia és/vagy az Egyesiilt Kirdlysag és
barmely mas, a felek felett joghatésaggal rendelkezé terllet altal
alkalmazott szankciokat) sérti vagy a masik felet azok
megsértésére kényszeriti.

A Booking.com kérésére a Partner a Szerzédés idétartama alatt
barmikor kételes (a Booking.com altal el6irt hataridén belil) és a
Booking.comnak vagy a Booking.com (a Booking.com altal kijel6lt)
tanacsadéjanak rendelkezésére bocsatani minden olyan
atvilagitasi vagy megismételt atvilagitasi kérddivet és/vagy
kapcsolédé dokumentumot vagy nyilvantartast, amelyet a
Booking.com a szankciékkal kapcsolatos atvilagitasi szabalyzata
megkovetel, illetve biztositania kell, hogy a Kapcsolt felek is igy
jarjanak el.

MODERN RABSZOLGASAG,
EMBERI JOGOK

A felek kijelentik és szavatoljak, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt
a Partner (és amennyiben a nyilatkozat és szavatolas a Partnertd|
szarmazik, a Kapcsolt felek mindegyike) betartja a munkajogokra,
az emberi jogokra, a megkilonboztetésmentességre és a modern
rabszolgasagra vonatkoz6 valamennyi alkalmazand6 torvényt,
beleértve az Egyesilt Kirdlysdg modernkori rabszolgasagra
vonatkoz6 2015. évi jogszabalyat és az Egyesiilt Allamoknak az
ujgur kényszermunka megel6zésérdl szold 2021. évi torvényét,
tovabba nem tart senkit rabszolgasorban vagy szolgasagban, és
nem szervezi meg vagy segiti el6 mas személyek
kizsdkmanyolasat célz6 utazasat vagy tartézkodasat.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA
ELLENI TORVENYEKNEK VALO MEGFELELES

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz&dés id6tartama alatt
(i) az é&ltala éslvagy a Kapcsolt felek barmelyike altal a
Booking.comnak atutalt pénzeszkozok (vagy azok része) nem
mindsiinek biincselekménybdl szarmazoé jovedelemnek, (i) a
Partner és a Kapcsolt felek (akar tudatosan, akar gyanithat6an)
nem szereznek, nem hasznéalnak, nem birtokolnak, nem tartanak
meg, nem ellenériznek és mas mdédon sem kezelnek
bilincselekménybdl szarmazd bevételnek mindsulé
pénzeszkdzoket vagy mas vagyontargyakat, valamint (iii) sem 6,
sem a Kapcsolt felek semmilyen mas médon nem vesznek részt
olyan tevékenységben, illetve nem kdtnek olyan megallapodast,
amely a blncselekménybdl szarmazé jovedelemmel vald
kereskedelmet és/vagy a terrorizmus finanszirozasat tilt6 hatalyos
jogszabalyok szerint biincselekménynek minésilhet.

EMBERKERESKEDELEM ES

A Partner biztositia és szavatolja, hogy a megallapodassal
kapcsolatban hasznalandé bankszamlat (,Bankszamla”) illetéen:
(i) a Partner a Bankszamla egyedili tulajdonosa és
kedvezményezettje; (ii) a Booking.com és a Bankszamla kdzotti (és
forditva torténd) kifizetések és atutaldsok a szokasos piaci
feltételek mellett torténnek és nem sértenek alkalmazand6
jogszabalyokat (beleértve kiléndésen a pénzmosésra, a
megvesztegetésre és korrupciora, az addécsalésra, a terrorizmus
finanszirozdséara, a pénzigyi szankciokra és egyéb pénzlgyi
blincselekményekre vonatkozoé jogszabalyokat); és (iii) a Partner
és a Kapcsolt felek nem haszndljak a Bankszamlat (vagy a
Booking.comnak vagy onnan atutalt pénzeszkdzoket)
pénzmosasra, megvesztegetésre és korrupciora, adoelkerilésre, a
terrorizmus finanszirozdséra, a pénzigyi szankciokra vagy mas
pénzigyi bilincselekményekre vonatkoz6 jogszabalyok
megsértésére.

BELSO MEGFELELESI INTEZKEDESEK

A Szerz6dés idétartama alatt mindkét fél kételes olyan észszerii
bels6 intézkedéseket (tobbek kozott, nem kizarélagosan
iranyelveket, eljarasokat, megfeleléségi ellendrzéseket és
képzéseket) bevezetni, amelyek alkalmasak annak biztositasara,
hogy a felek (és azok alkalmazottai, igazgatoi, tisztségvisel6i,
ligynokei és egyéb képviselSi, valamint a Partner tekintetében a
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8.1

Kapcsolt felek) ne szegjék meg a Booking.com megfeleléségi
kovetelményeit.

AZ ALKALM’AZANDO VERSENYJOGI SZABALYOKNAK VALO
MEGFELELES

Mindkét fél (és amennyiben a nyilatkozat és szavatolas a Partnertdl
szarmazik, annak minden egyes Kapcsolt fele) kijelenti és
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szavatolja, hogy a Szerzédés id6tartama alatt betartja az 6sszes
alkalmazandé versenyjogi el6irast, beleértve, nem kizarélagosan
az informéacidcserére és az adatok felhasznalasara (beleértve a
bizalmas adatokat is) vonatkoz6 jogszabalyokat.



