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PREVADZKOVY DOKUMENT PARTNERA

CAST 1: DEFINICIE, KTORE SA VZTAHUJU NA TENTO PREVADZKOVY DOKUMENT PARTNERA

DEFINICIE

V tomto Prevadzkovom dokumente Partnera maju nasledujuce dodato€né pojmy nasledujici vyznam:

POJEM
Pridruzeny partner

Minimalna ¢akacia
doba naletisku

Miesto vyzdvihnutia
na letisku

Pridelené

Priemerné skére
hodnotenia
Rezervacia

Booking.com
Partner API

Udaje spoloénosti
Booking.com

Zrusenie

Lehota na Zrusenie

Nahrada nékladov

Zakaznik

Zrus$enie zo strany
Zakaznika

Zakaznik sa
nedostavil

Miera odmietnutia
Vodié

Vodic¢ prideleny
Zdrzanie vodica

Udalost’ Vodica

Zaznamenané
Udalosti Vodica

Vodi¢ sa nedostavil

Miesto vysadenia

DEFINICIA
ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena 45 minut od Casu vyzdvihnutia na Mieste vyzdvihnutia na letisku, ak nie je so spravcom uctu
Booking.com pisomne dohodnuté inak, plus akykolvek prislusny Cas posunu, ktory bol dohodnuty vopred.

znamena Miesto vyzdvihnutia uvedené v Rezervacii, ktoré je podla spolo¢nosti Booking.com kategorizované
ako oblast letiska.

znamena, Ze Partner, pripadne Koncovy vozovy park, pridelil na vykonanie Cesty konkrétneho menovaného
Vodi¢a. Vodi¢ sa povazuje za prideleného na Cestu, ked Partner (pripadne Koncovy vozovy park) oznami
spolo¢nosti Booking.com vsetky Udaje o Vozidle a VodiCovi.

znamena priemerné skoére celkového hodnotenia z prieskumu po jazde (upozorfiujeme, ze toto skére nezahfna
Cesty, na ktoré bola podana staznost a pri ktorych sa zistilo, Ze Partner (a Vodi¢ a/alebo Koncovy vozovy park)
nezavinil vzniknutd situaciu).

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
ma vyznam uvedeny vo V$eobecnych obchodnych podmienkach.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena obdobie pred Casom vyzdvihnutia, do ktorého je Zakaznik opravneny zrusit Rezervaciu a ziskat' spat
plnd sumu, pricom Partnerovi nebude vyplatena Cena za Rezervaciu; toto obdobie je dohodnuté medzi
spoloénostou Booking.com a Partnerom a je uvedené v Booking.com Partner AP| a/alebo na Portéli Partnera.
znamena podla kontextu bud:

(&) sumy, ktoré spolo¢nost Booking.com poZaduje od Partnera a ktoré jej ma Partner zaplatit za Skody, ktoré
jej vznikli v dosledku nedodrzania Urovne sluZieb stanovenych v tomto Prevadzkovom dokumente
Partnera, alebo

(b) sumy pozadované od prislusnej strany a splatné prisluSnou stranou za $kody vzniknuté v désledku
ZruSenia,

v kazdom pripade tak, ako je uvedené v tomto Prevadzkovom dokumente Partnera alebo ako sa strany podfa
potreby pisomne dohodnda.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
ma vyznam uvedeny v odseku 2.8b tohto Prevadzkového dokumentu Partnera.

znamena percento Rezervécii, ktoré Partner odmietol.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena percento Ciest vykonanych Partnerom, ktoré mali Giplné Udaje o Vozidle a Vodigovi.

znamena meskanie, kedy Vozidlo a jeho Vodié nie st v Case vyzdvihnutia pritomni na Mieste vyzdvihnutia.
znamena také potvrdenia v realnom Case, ktoré (okrem iného) méZzu zahffiat: sledovanie polohy; potvrdenia o
zemepisnej Sirke a dlzke; potvrdenie, Ze Vodi€ je na ceste k Rezervacii; potvrdenie, ked Vodi¢ dorazil na Miesto
vyzdvihnutia; potvrdenie, ked sa Vodi¢ stretol so Zakaznikom a/alebo zac¢al Cestu; potvrdenie, ked bol Zakaznik
vysadeny na Mieste vysadenia a Cesta bola dokoncena; a akékolvek iné Udalosti Vodi¢a poZzadované v

Booking.com Partner API a/alebo na partnerskom portali alebo prostrednictvom nich.

znamena percento nezruSenych Ciest vykonanych Partnerom a jeho Vodi¢mi, pripadne Koncovym vozovym
parkom, o ktorych boli v systéme Booking.com zaznamenané informacie o Udalostiach Vodica.

znamena Cesty, pri ktorych sa Vodié alebo Vozidlo v Case vyzdvihnutia nedostavili na Miesto vyzdvihnutia
alalebo nepockali celu Minimalnu ¢akaciu dobu.

znamena miesto, kam ma byt Zakaznik prepraveny Vozidlom riadenym Vodi€om, ako je uvedené v
podrobnostiach Rezervacie poskytnutych Partnerovi spolo¢nostou Booking.com.
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Koncovy vozovy
park

Odhadovany ¢as
¢akania

Doplnkové sluzby

Program Genius

Incident

Miera incidentov

Nedokonéena cesta

Nespravne vozidlo

Pociatocny
predpokladany ¢as
prichodu Vodica

Cesta

Lehota realizacie

Minimalna ¢akacia
doba

Blizky dopyt

Cista suma

Miniméalna ¢akacia
doba mimo letiska

Miesto vyzdvihnutia
mimo letiska

Pracovny ¢as

Cas posunu

Aktualny dopyt

Nacas

Odmietnutie zo
strany Partnera

Portal Partnera
Osobné Gdaje

Miesto vyzdvihnutia

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena v pripade Rezervacii pre Aktualne dopyty €as, ktory Vodi€ a Vozidlo podla odhadu Partnera potrebuju
na to, aby sa dostavili na Miesto vyzdvihnutia.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena vernostny program a program uzavretych skupin pouzivatelov spolo¢nosti Booking.com (a/alebo jej
poboc¢ky Booking.com B.V.).

znamena udalost, ktora vedie k tomu, ze Zakaznik poda staznost; Incident moéze (okrem iného) zahinat
znecistené Vozidlo, znizenie kategérie Vozidla, nesplnenie poziadaviek, ako je detska sedacka, dopravnu
nehodu, akukolvek int udalost uvedenu ako incident na Portali Partnera alebo inak oznamenu spolo¢nostou
Booking.com Partnerovi ako incident na tieto ucely.

znamena percento Ciest, pri ktorych doslo k Incidentu.

znamena Cestu, ktori Vodi¢ nedokonCil z dévodu chyby Vodi¢a, napriklad (okrem iného) v suvislosti s
prepravou Zakaznika na nespravne Miesto vysadenia v désledku chyby Vodi¢a.

znamena typ vozidla, ktory nie je rovnaky ako typ vozidla, ktory si Zédkaznik rezervoval, napriklad: (i) typ vozidla
je niz8ej kategorie (napriklad malo ist o manazérske vozidlo, ale dostavi sa Standardny sedan, alebo malo ist
o elektrické alebo hybridné vozidlo, ale dostavi sa Standardné benzinové alebo naftové vozidlo), (ii) typ vozidla
ma menej miest na sedenie alebo mensi batozinovy priestor, nez je uvedené v Rezervacii (napriklad malo ist
o vozidlo typu minibus, ktoré ma mat’ 7 miest na sedenie, ale dostavia sa dva sedany, kazdy so 4 miestami na
sedenie). Na vylucenie pochybnosti sa VylepSené Vozidlo neklasifikuje ako Nespravne vozidlo.

znamena v pripade Rezervécii pre Aktualne dopyty €as, za ktory sa Vodi¢ a Vozidlo podla odhadu Partnera

dostavia po priradeni konkrétneho Vodi€a k danej Rezervacii na Miesto vyzdvihnutia. PociatoCny
predpokladany €as prichodu Vodi¢a sa moze lisit od Odhadovaného €asu ¢akania.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena pevne stanoveny ¢asovy Usek od dvoch (2) do dvadsiatich Styroch (24) hodin ako minimalny ¢asovy
usek pred zaciatkom Cesty, ktory moze Partner, jeho Vodici, pripadne Koncovy vozovy park pokryt, ako je
podla potreby dohodnuté medzi spolo¢nostou Booking.com a Partnerom a uvedené v rozhrani Booking.com
Partner API a/alebo na Portali Partnera.

znamena Minimalnu ¢akaciu dobu na letisku, pripadne Minimalnu ¢akaciu dobu mimo letiska.

znamena Rezervéciu, pri ktorej je pozadovany Cas vyzdvihnutia dih&i ako 30 mint a krat$i ako 120 minGt od

Casu, kedy Zakaznik (alebo spolo¢nost Booking.com, ak ide o Nahradnu jazdu) vykonal Rezervéciu.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena 15 minut od Casu vyzdvihnutia na Mieste vyzdvihnutia mimo letiska, pokial nie je so spravcom Gétu
Booking.com pisomne dohodnuté inak , plus akykolvek platny Cas posunu, ktory bol dohodnuty vopred.

znamena Miesto vyzdvihnutia uvedené v Rezervacii, ktoré je podla spolo¢nosti Booking.com kategorizované
ako oblast mimo letiska.

znamena pracovny €as Partnera, na ktorom sa strany pisomne dohodnu podla potreby a ktory je uvedeny v
Booking.com Partner API a/alebo na Portéli Partnera.

znamena dodatogny &as pridany k Casu vyzdvihnutia, ktory je uvedeny v prislusnej Rezervécii pre dané Miesto
vyzdvihnutia na letisku, aby sa Zakaznikovi poskytol dlh§i ¢as na presun cez bezpecnostni kontrolu a
vyzdvihnutie batoZiny.

znamena Rezervaciu, pri ktorej je pozadovany Cas vyzdvihnutia v rozmedzi od 0 do 30 mindt od &asu, kedy
Zakaznik (alebo spolo¢nost Booking.com, ak ide o Nahradnu jazdu) vykonal Rezervaciu;

ma vyznam uvedeny v odseku 2.9a tohto Prevadzkového dokumentu Partnera.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

ma vyznam uvedeny vo V8eobecnych obchodnych podmienkach.
ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
znamena miesto, na ktorom sa ma Zakaznik v Case vyzdvihnutia stretnit' s Vodi¢om, aby mohol zagat Cestu

(ako je uvedené v podrobnostiach Rezervacie poskytnutych Partnerovi alebo jeho Vodicovi, pripadne
Koncovému vozovému parku spolo¢nostou Booking.com).
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Cas vyzdvihnutia

Hodnotenie po jazde
Vopred rezervované
Plan zlepSovania
kvality

Ceny

Nahradné jazda

Maloobchodné cena
Urovne sluzieb

Vylepsené Vozidlo

Vozidlo

Udaje o Vozidle a
Vodicovi

znamena Cas, kedy sa ma Zakaznik stretnut s Vodi€om na Mieste vyzdvihnutia s cielom zacat Cestu (ako je
uvedené v Uudajoch o Rezervacii poskytnutych Partnerovi alebo jeho Vodi€ovi, pripadne Koncovému vozovému
parku spolo¢nostou Booking.com), v zneni zmien podla odseku 2.6 (Sledovanie Cesty Zakaznika).

znamena hodnotenie z prieskumu po ukonceni Cesty, ktoré Zakaznik poskytne po skonéeni Cesty. Hodnotenie
je od 1 do 5, pricom 5 je najvyssie.

znamena Rezervaciu, pri ktorej je pozadovany Cas vyzdvihnutia 120 minGt alebo viac od ¢asu, kedy Zakaznik
(alebo spolo¢nost Booking.com, ak ide o Nahradnu jazdu) vykonal Rezervaciu.

znamena proces, do ktorého bude Partner zapojeny v pripade nesplnenia minimalnych o¢akavani kvality
potvrdenych spolo¢nostou Booking.com e-mailom alebo prostrednictvom Portalu Partnera.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena Rezervaciu, o ktord v mene Zakaznika poziadala spolo¢nost Booking.com alebo tim zakaznickeho
servisu Pridruzeného partnera (alebo automaticky Platforma Booking.com) a ktoru Partner (v mene svojich
Vodicov a/alebo Koncového vozového parku) prijal na dokon€enie Cesty Zékaznika, ak iny partner spolo¢nosti
Booking.com usudil, Ze nie je pravdepodobné, Ze Rezervaciu splni, alebo inak zlyhal, pricom takato Nahradna
jazda moze byt bud Vopred rezervovana alebo typu Blizky dopyt alebo Aktualny dopyt a podla toho vykonava.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

znamena typ Vozidla, ktory je vylepSeny oproti typu Vozidla, ktory si Zékaznik rezervoval, napriklad: (i) Zakaznik
si objednal Standardny sedan, ale je mu poskytnuty automobil manazérskej kvality, (ii) Zakaznik si objednal
vozidlo s kapacitou pre 7 0s6b s batozinou, ale poskytnuty minibus ma kapacitu pre 10 oséb s batozinou, (iii)
Zakaznik si objednal benzinovy alebo naftovy Standardny sedan, ale je mu poskytnuty hybridny alebo elektricky
sedan. Na vyluc¢enie pochybnosti, ak si Zakaznik objednal $tandardny sedan, poskytnutie minibusu/dodavky s
viac ako 4 miestami na sedenie sa nebude povazovat za ,VylepSené Vozidlo".

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

ma vyznam uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
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2.1

CAST 1: VSEOBECNA DOHODA O UROVNIACH SLUZIEB A PREVADZKOVE POSTUPY
UROVNE SLUZIEB
Urovne sluzieb a Nahrada nakladov

Ak je v tomto Prevadzkovom dokumente Partnera stanovena Uroveri sluzieb, Partner zabezpeci, aby sa dosiahol minimaine taky vykonnostny
ukazovatel, ktory sa vyZaduje v ramci Urovne sluZieb. V pripade, Ze Uroven sluZieb nie je dodrzana a je uvedené, Ze na dodrzanie Urovne
sluzieb sa vztahuje Vratenie nakladov, spolocnost Booking.com si vyhradzuje pravo uctovat Nahradu nakladov, ktora sa odpocita od Cistej
sumy.

Obe strany suhlasia s tym, ze Nahrada nakladov predstavuje primeranu vysku Skody, ktora spolo€nosti Booking.com vznikla v désledku
nedodrZania Urovne sluZieb zo strany Partnera (alebo Vodicov alebo Koncového vozového parku). Strany suhlasia a beru na vedomie, Ze
tieto sumy su vo vSeobecnosti stanovené a vypocitané ako percento z Cistej ceny, ktora v priemere odraza Skody, ktoré vznikli spolo€nosti
Booking.com.

Pravo spolo¢nosti Booking.com na Nahradu nakladov je doplnkom prava spolo¢nosti Booking.com alebo ktoréhokolvek jej Pridruzeného
partnera k akémukolvek inému opravnému prostriedku, ktory by inak mal k dispozicii, a nema nan vplyv.

Dodrziavanie Dokumentu o prevadzkovych postupoch

Partner berie na vedomie, Ze miera, do akej Partner spifia poziadavky stanovené v tomto Dokumente o prevadzkovych postupoch, méze mat
vplyv na pocet Rezervacii, ktoré méze Partner ziskat, a spolo€nost Booking.com (a jej Pridruzeni partneri) si vyhradzuje pravo upravit
hodnotenie na platforme Booking.com prostrednictvom Programu preferovanych partnerov a/alebo Programu Genius alebo inak, aby to
zohladnila.

VSEOBECNE PREVADZKOVE POSTUPY
Prevadzkové hodiny a Dostupnost’ vyzdvihnutia:
Partneri musia byt schopni plnit a zabezpecovat plnenie Rezervacii zo strany Vodi€ov, pripadne Koncového vozového parku na tomto zéklade:

Rezim Rezervacie Uroveii sluzby Dostupnost’ vyzdvihnutia

Portél Partnera V sulade s ¢asmi vyzdvihnutia, ktoré su nastavené na Portali Partnera.

. Dvadsatstyri hodin denne, sedem dni v tyZdni, 365 dni v roku, bez ohladu na Pracovny ¢as.
Booking.com Partner API

Partner a Vodi¢, pripadne Koncovy vozovy park musia byt dostupni prostrednictvom telefonu po cely ¢as poskytovania Prepravnych sluzieb
Zakaznikom bez ohladu na Pracovny cas.

Prijatie:
Rezervécie prijima a potvrdzuje Partner v stlade s nasledujicim:

Rezim
Rezervacie

Spoésob potvrdzovania Rezervécii alebo zmien v | Uroven sluzby potvrdenie

Rezervacii

Portal Partnera | Ak je zaslana Rezervacia (alebo jej zmena), pri ktorej | V_ramci Pracovného €asu: Primerané Usilie na bezodkladné

Cas vyzdvihnutia nie je skorsi ako Lehota realizacie,
Partner vynalozi primerané usilie na to, aby Rezervaciu

na Portali Partnera bezodkladne potvrdil (alebo
odmietol).
Ak Partner potvrdenie nevykonal, Rezervécia sa

povaZzuje za potvrdenu Partnerom.

potvrdenie (alebo odmietnutie) Rezervéacie na Portdli Partnera
do jednej (1) hodiny od prijatia Rezervéacie.

Mimo Pracovného ¢asu: Primerané Usilie na bezodkladné
potvrdenie (alebo odmietnutie) Rezervacie na Portali Partnera
do jednej (1) hodiny od zaciatku nasledujuceho Pracovného
Casu.

Ak Partner potvrdenie nevykonal, Rezervacia sa povazuje za
potvrdent Partnerom.

Booking.com
Partner API

Ak spolo¢nost Booking.com dostane z rezervacného
systému Partnera potvrdenie, Ze Rezervacia (alebo jej

Potvrdenie musi byt prijaté z rezervaéného systému Partnera
do 10 sekdnd od vykonania alebo zmeny Rezervacie.

zmena) je schvalend, povazuje sa Rezervacia za
potvrdent Partnerom.

Osobitné poziadavky a zmeny

Spolo¢nost Booking.com v€as odovzda podrobnosti o akychkolvek osobitnych poziadavkach Zakaznika v suvislosti s Rezervaciou a Partner
vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhovel a zabezpeci, aby Vodici, pripadne Koncovy vozovy park vyhoveli a spinili vSetky takéto osobitné
poziadavky. Spolo¢nost Booking.com nenesie zodpovednost za takéto osobitné poziadavky ani za spdsob ich plnenia.

Zmeny pred Cestou: Ak Zakaznik poZiada o ini Cestu ako t0, ktora je uvedena v podrobnostiach Rezervacie pred Casom vyzdvihnutia, Partner
(a jeho Vodi¢ a/alebo Koncovy vozovy park podla potreby) usmerni Zakaznika, aby na vykonanie takych zmien kontaktoval zékaznicky servis
spolo¢nosti Booking.com. Partner je povinny potvrdit a dodrziavat vSetky zmeny Rezervacie oznamené spolo¢nostou Booking.com pred
Casom vyzdvihnutia bez akychkolvek dodato&nych poplatkov s tym, Ze véetky podstatné zmeny (podfa odévodneného rozhodnutia spolognosti
Booking.com) Rezervacie budu klasifikované ako Zru$enie rezervacie zo strany Zakaznika a nova Rezervacia. VSetky dodato¢né poplatky za
zmeny, ktoré si Zakaznik vyziada pred zaciatkom Cesty, by mal dohodnut so spoloénostou Booking.com spésobom, ktory mdze spolo€nost’
Booking.com v podla potreby stanovit (v takom pripade sa takéto dodatoéné poplatky povazuju za su¢ast Maloobchodnej ceny).

Zmeny pocas Cesty: Ak si Zakaznik poc€as Cesty vyziada inu Cestu, ako je uvedena v Udajoch Rezervacie, Vodi¢ a Zakaznik by sa mali
dohodnut’ na prislusSnej trase a uhrade pripadnych dodato€nych poplatkov. Partner zabezpeci, aby Vodi¢ nalezZite a primerane zohladnil
Ziadosti o menSie zmeny a zahrnul ich do pévodnej Rezervacie bez akychkolvek dodato¢nych poplatkov. VSetky zmeny a dodato¢né poplatky
dohodnuté so Zakaznikom pocas Cesty by mal Zakaznik uhradit priamo Vodicovi (v takom pripade sa dodatocny poplatok nepovazuje za
sucast Maloobchodnej ceny).

Doplnkové sluzby

Spolo¢nost Booking.com a Partner sa podla potreby mézu pisomne dohodnut na poskytovani Doplnkovych sluzieb.
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V prislusnych pripadoch sa poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Rezervacii povazuje za su€ast Prepravnych sluzieb, ktoré je Partner a Vodic,
pripadne Koncovy vozovy park, povinny poskytnut. Akykolvek poplatok za Doplnkové sluzby je preto su€astou Maloobchodnej ceny a spolu
s Doplnkovymi sluzbami sa plati podla uvedenych Cien. Nahrada nakladov sa bude vztahovat aj na takéto Doplnkové sluzby (podi'a potreby).
Pridelenie Vodica a Vozidla:

Partner musi spolo¢nosti Booking.com poskytnut alebo zabezpecit poskytnutie udajov o Vozidle a VodiCovi, na ktorych sa vztahuje
Rezervécia, v sulade s nasledujicim:

Rezim Spésob poskytovania Udajov o Vozidle a Vodicovi Uroveri sluzby Udaje o Vozidle a Vodi¢ovi
Rezervécie
Portal Partnera | Prostrednictvom Portalu Partnera Co najskér; v kazdom pripade najneskér 1 hodinu pred

Casom vyzdvihnutia.

Booking.com Prostrednictvom Booking.com Partner API (;‘,o najskoér; v kazdom pripade najneskér 1 hodinu pred
Partner API Casom vyzdvihnutia.

V pripade, Ze Vodi¢ nie je prideleny k Rezervécii v sulade s ¢asovym ramcom uvedenym v tomto odseku 2.5, spolo¢nost Booking.com si

vyhradzuje pravo zrusit (a opatovne pridelit) takito Rezervaciu. Takéto zruSenie sa povazuje za Odmietnutie zo strany Partnera, s vynimkou

pripadu, kedy sa spolo¢nost Booking.com podla vlastného uvazenia vzda akejkolvek uplatnitelnej Nahrady nakladov.

Partner zabezpeci, aby mal Vodi¢ prideleny na plnenie Rezervacie vopred k dispozicii vSetky podrobnosti o Rezervacii.

Sledovanie Cesty Zakaznika

Ak sa zmeni prislusny let Zakaznika do Miesta vyzdvihnutia (napr. ak Zakaznik prileti skér alebo jeho let meska), Cas vyzdvihnutia by sa mal

upravit tak, aby odrazal rozdiel medzi planovanym a skutocnym Casom priletu. Tento ¢as ma prednost pred pévodnym Casom vyzdvihnutia

pre danu Rezervaciu (a vSetky odkazy na Cas vyzdvihnutia sa budu vykladat v stlade s nim) a bude pouZity pri merani prislusnych Urovni

sluzieb. Napriklad: ak ma let zakaznika meskanie 30 minut, Cas vyzdvihnutia by sa mal posunat o 30 minut; ak ma Zakaznik priletiet o 45

minut skoér, Cas vyzdvihnutia by sa mal skratit o 45 minut.

Partner je povinny sledovat’ takéto meskania a/alebo pred¢asné prilety a vykonat potrebné Upravy tak, aby bol Vodi¢ na Mieste vyzdvihnutia

Nacas.

V pripade letov, ktoré su presmerované na nové Miesto vyzdvihnutia, vynaloZi Partner primerané Usilie na splnenie Rezervacie, ak v8ak dojde

k presmerovaniu:

i. pred Lehotou realizacie na nové Miesto vyzdvihnutia, ktoré Partner nie je schopny splnit, Partner bude bezodkladne informovat
spolo¢nost Booking.com, ak nebude schopny splnit toto nové Miesto vyzdvihnutia, a zrusi Rezervaciu ako Odmietnutie zo strany Partnera;

ii.  po uplynuti Lehoty realizacie do nového Miesta vyzdvihnutia, ktoré Partner nie je schopny splnit, Partner to bude povazovat za Zakaznika,
ktory sa nedostavil, a bude postupovat podla odseku 2.8b (Zakaznik sa nedostavil).

Udalosti Vodica

Partner zabezpeci, aby kazdy z jeho Vodi€ov a pripadne Koncovy vozovy park poskytol informacie o Udalostiach Vodi¢a bud:

i.  pouzitim aplikacie pre mobilné zariadenia od spolo¢nosti Booking.com (alebo iného spdsobu alebo systému (vratane Booking.com Partner
API (ak je to mozné) alebo Portalu Partnera), ktory méze byt v danom Case aktualizovany podla uvazenia spolo¢nosti Booking.com);
alebo

ii. podla uvazenia spolo¢nosti Booking.com a podla dohody s Partnerom prostrednictvom podobnej aplikacie pouzivanej Partnerom alebo
iného systému s tym, Ze takato aplikacia alebo ina komunikacia musi spolo¢nosti Booking.com poskytovat rovnocenné informacie.

Ak sa od Partnera vyzaduje, aby poskytol informacie o Udalosti Vodi¢ov, Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze neposkytnutie takychto

informacii o Udalostiach Vodi¢a zo strany Vodi¢ov a/alebo Koncového vozového parku méze mat' za nasledok:

i.  zadrzanie platby za prislusnu Rezervaciu spoloé¢nostou Booking.com (spolo¢nost Booking.com je opravnena platbu zadrzat);

ii. pozastavenie spoluprace alebo vylu¢enie Partnera z prijimania Rezervacii (vratane vylicenia z prisluSnych vysledkov vyhladavania);

iii. zaradenie do Planu zlepSovania kvality;

iv. pridelenie buducich Rezervacii inému partnerovi spolo¢nosti Booking.com; a/alebo

v. uplatnenie prislusnych Nahrad nakladov a ich vymahanie od Partnera.

Ak Partner spochybriuje uplatnenie Nahrady nakladov, je povinny predlozit k sporu alebo vyhrade dékazy tak, Ze spolo€nosti Booking.com

poskytne presné informacie o zaznamenanych Udalostiach Vodic¢a. V pripade neexistencie Udalosti Vodi¢a alebo ak sa zisti, ze Udalosti

Vodica nie su presné, Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

i.  pravdepodobne bude musiet poskytnut dodato¢né dékazy, pricom ich poskytne spolo¢nosti Booking.com ¢o najskér; najneskér vsak do
siedmich (7) dni od prislu$nej Ziadosti; a

ii. Nahrada nakladov sa uplatni podla vlastného uvazenia spolo¢nosti Booking.com.

Vyzdvihovanie zakaznikov a Cakacie doby

Minimélna ¢akacia doba: Partner zabezpeci, aby VodiC ¢akal na Zakaznika na Mieste vyzdvihnutia poCas Minimalnej Cakacej doby plus

pripadny Cas posunu pri vSetkych Rezervaciach.

Zakaznik sa nedostavil: Ak sa Zakaznik nedostavi na Miesto vyzdvihnutia v Case vyzdvihnutia (pripadne do konca Miniméalnej &akacej doby),

modze sa povazovat za ,Zakaznika, ktory sa nedostavil“. V pripade, Ze sa Zakaznik nedostavil, Partner (pripadne Vodi¢ alebo Koncovy

vozovy park) musi kontaktovat spolo¢nost Booking.com bud’ prostrednictvom zaslania zrusenia cez API alebo telefonicky, aby oznamil situaciu

a dostal potvrdenie, Ze mdze povazovat Rezervaciu za zrusenu a Ze plati status ,Zostat' v pohotovosti", ¢o znamena, Zze Partner a Vodi¢ mézu

pokraCovat v beZnom pracovnom procese.

Prichod nacas

Partner zabezpeci, aby sa Vozidlo a jeho Vodi¢ dostavili na zacatie Cesty vCas (,Na€as"), a to tak, Ze sa dostavia na Miesto vyzdvihnutia v
Case vyzdvihnutia (s ohfadom na jeho zmenu o pripadné Posuny alebo podla odseku 2.6 (Sledovanie cesty zakaznika)). Pre upresnenie mézu
byt Vodi¢ a Vozidlo pritomni Nacas az po prichode na konkrétne miesto stretnutia na Miestach vyzdvihnutia, ktoré st uvedené na Portali
Partnera a/alebo v rozhrani Booking.com Partner API. Spolo¢nost Booking.com a Partner sa dohodnu na konkrétnych miestach stretnutia
vhodnych pre Miesta vyzdvihnutia v hlavnych cestovnych uzloch (letiska, Zelezni¢né stanice a pristavy).
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b.

3.1

3.3

3.4

V kazdom pripade, Vodi¢ a Vozidlo, ktory/-€ nie je pritomny/-€ na spravnom mieste stretnutia na Mieste vyzdvihnutia Nacas, bude
posudzovany/-é v sulade s Uroviiami sluzieb uvedenymi nizSie:

Typ Definicia Nahrada nakladov

vyzdvihnutia o
y (plati Partner ako % z Cistej

sumy za konkrétnu
Rezervaciu)

VSetky Miesta - . 0
vyzdvihnutia Vodi¢ sa nedostavil 150 %

Akékolvek Zdrzanie Vodi¢a, pri ktorom Partner neméze spolo¢nosti Booking.com | 150 %
poskytnut zZiadny dékaz o tom, Zze Partner alebo Vodi¢ alebo Koncovy vozovy park
(podla potreby) kontaktoval Zakaznika, aby ho informoval o Zdrzani Vodi¢a

Miesto Zdrzanie Vodi¢a az do 15 minat od Casu vyzdvihnutia, ak Partner méze spolognosti | 50 %
vyzdvihnutia Booking.com poskytnut dékaz o tom, Ze Partner alebo Vodi¢ alebo Koncovy
mimo letiska vozovy park (podla potreby) kontaktovali Zakaznika, aby ho informovali o Zdrzani

Vodica

Zdrzanie Vodi&a o viac ako 15 mindt oproti Casu vyzdvihnutia 150 %
Miesto Zdrzanie Vodiéa az do 20 mintt od Casu vyzdvihnutia, ak Partner mdZe spoloénosti | 50 %
vyzdvihnutia na Booking.com poskytnit dokaz o tom, Zze Partner alebo Vodi¢ alebo Koncovy
letisku vozovy park (podla potreby) kontaktoval Zakaznika, aby ho informoval o Zdrzani

Vodi¢a

Zdrzanie Vodiéa od 20 do 30 minut od Casu vyzdvihnutia, ak Partner méze | 80 %
spolo¢nosti Booking.com poskytnut dékaz o tom, Zze Partner alebo Vodi¢ alebo
Koncovy vozovy park (podla potreby) kontaktoval Zakaznika, aby ho informoval o
ZdrZani Vodi¢a

Zdrzanie Vodiéa o viac ako 30 mindt od Casu vyzdvihnutia 150 %

Partner je povinny informovat spolo¢nost Booking.com a Zakaznika o pripadnom Zdrzani Vodi¢a v ¢o najvacSom predstihu, a to
prostrednictvom Booking.com Partner API, ak je k dispozicii, inak telefonicky.

STANDARDY KVALITY

Poskytovanie sluzieb:

Partner zabezpeci, aby Vodici:

i.  boli k Zakaznikom vzdy profesionalni a zdvorili a poskytovali im pomoc a poradenstvo vzdy, ked je to mozné;

ii. vypoculi a reSpektovali Zelania Zakaznika tykajuce sa prostredia vo Vozidle, najma reSpektovali sukromie Zakaznika vo Vozidle;
ii.  vyuzili svoje znalosti ciest a aktualnych dopravnych podmienok na ¢o najrychlejSie a najbezpeénejsie splnenie Rezervacie;

iv. overili, ¢i vyzdvihli Zakaznika spravne tym, Ze sa ho opytaju na meno a skontroluju, ¢i maju spravne Miesto vysadenia, a

v. spifiali alebo prekragovali Minimalne hodnotenie stanovené spolo&nostou Booking.com pre dané Uzemie, ktoré mdze spoloénost
Booking.com podfa potreby a podla vlastného uvazenia aktualizovat.

Partner zabezpeci, aby Vodic¢i a pripadne Koncovy vozovy park zabezpecili, aby Vozidla:

i.  boli bezpetné, Cisté, nefajCiarske, bez vyraznych zapachov, pohodiné, v riadnom technickom stave a mali ur€eny pocet sedadiel a taky
batozinovy priestor, ako je uvedené v Rezervacii pre potreby Zakaznika, a

ii. konkrétne zodpovedali vSetkym poziadavkam uvedenym v Rezervacii, a to aj pokial ide o kvalitu a sluzby.

Ak sa Vozidlo pocas Cesty pokazi alebo sa stane u¢astnikom nehody, Partner poziada Vodi¢a, aby sa pokusil dokongit Cestu ¢o najskor, ak
je to bezpeéné a mozné. Pripadne Partner zariadi a zaobstara alternativne prostriedky, aby mohol Zakaznik Cestu dokon¢it'.

Monitorovanie kvality vykonu:
Partner zabezpeci, aby sa Prepravné sluzby vykonavali v sulade s najvy$Simi Standardmi kvality, €o okrem iného zahffia:
i.  po prijati Rezervécie Partner zabezpegi, aby bola Rezervacia bezodkladne pridelena Vodigovi v stlade s prislusnou Urovfiou sluZieb;

ii. zabezpecenie poskytovania presnych Udajov o Udalostiach Vodi¢a, pri€om zaznamenané Udalosti Vodi¢a sa budu povazovat za
nepresné, ak:

(&) su odoslané v rovhakom Case;
(b) suU odoslané z nespravneho miesta;
iii. udrziavanim dobrého Priemerného hodnotenia podla spolo€nosti Booking.com;
iv. udrzZiavanie nizkej Miery odmietnutia podla spolo¢nosti Booking.com;
v. udrziavanie nizkej Miery incidentov stanovenej spoloénostou Booking.com;
vi. udrziavanie dobrého Hodnotenia po jazde, ktoré uréuje spolo¢nost Booking.com.

Spolo¢nost Booking.com informuje Partnera o aktualnych minimalnych kvalitativnych o¢akavaniach e-mailom alebo prostrednictvom Portalu
Partnera a Partner je povinny ich dodrziavat' a zabezpecit, aby ich dodrziavali aj Vodi&i, pripadne Koncovy vozovy park.

Aby Partner mohol poznat svoje Standardné hodnotenie kvality, spoloénost Booking.com méze Partnerovi pravidelne poskytovat urcité udaje
o kvalite, ktoré zahffiaju bodové hodnotenie a hodnoty uvedené v odseku 3.2a. Spolo¢nost Booking.com médze s Partnerom zdielat' aj dalSie
kvalitativne Udaje, napriklad vynatky z recenzii a komentarov Zakaznikov; ak spolo€nost’ Booking.com poskytuje Partnerovi takéto informéacie
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a tieto Udaje obsahuji osobné Udaje, ide o Udaje spoloénosti Booking.com a vztahuje sa na ne Clanok 13 (Ochrana a bezpeénost tidajov)
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Nedodrzanie Standardov kvality:
Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nedodrzanie vyssie uvedenych Standardov kvality méze mat za nasledok:

i.  znizenie poctu Rezervacii zaslanych spolo¢nostou Booking.com Partnerovi a/alebo Vodi¢om a/alebo Koncovému vozovému parku, alebo
jeho alebo ich percentualneho podielu alebo geografického rozsahu potencidlnych Rezervacii;

ii. zaradenie Partnera do Planu zlepSovania kvality;

iii. ukoncenie alebo pozastavenie platnosti Dohody;

iv. znizenie rozsahu, kapacity alebo hodnotenia Partnera na platforme Booking.com;
v. pridelenie Rezervéacii inému Partnerovi spolo€nosti Booking.com.

Reklamacie Zakaznikov alebo Vodi¢ov

Partner je povinny bezodkladne a komplexne presetrit reklamacie, ktoré dostane od Zakaznikov, Vodi€ov alebo prostrednictvom spolo¢nosti
Booking.com v mene tychto stran, a to v stlade so svojim reklamaénym poriadkom a v sulade s dalSimi primeranymi pokynmi a usmerneniami
a reklamaénymi postupmi, o ktorych méze spoloénost Booking.com Partnera podia potreby informovat. Partner poskytne spolo¢nosti
Booking.com podrobnosti o vSetkych takychto reklamaciach a vSetky prislusné suvisiace informacie (vratane vysledkov vySetrovania) ¢o
najskor; v kazdom pripade najneskér do siedmich (7) dni odo dfia, kedy sa o reklamacii dozvedel.

Ak Zakaznik reklamuje konkrétny aspekt Cesty, spolognost Booking.com je opravnena zadrzat uvolnenie platby zostatku Cistej sumy
Partnerovi za Rezervaciu suvisiacu s danou Cestou, kym sa reklamacia nevyrieSi k primeranej spokojnosti spolocnosti Booking.com.

Urovne sluzieb Spravneho poskytovanie sluzieb:

Ak reklamaciu Zakaznika, ktora spada do jednej z nizsie uvedenych kategorii a ktora sa tyka Cesty, potvrdil tim sluzieb zakaznikom spolocnosti
Booking.com, ide o porusenie Urovne sluzieb, ktorej ciefom je poskytnut Zakaznikovi spravne a kvalitné sluzby, a Partner je povinny zaplatit
suvisiacu Nahradu nékladov:

Kategoria reklamacie Nahrada nakladov

(plati Partner ako % z Cistej
sumy za konkrétnu
Rezervaciu)

Poskytnuté nespravne Vozidlo 25 %
Nedokon&ené cesta 25 %
Akékolvek Doplnkové sluzby, ktoré partner neposkytol 25 %

Na cestu sa poskytuje Zdielané Vozidlo (1. j. ked Vodici odvezu viacero réznych Zakaznikov v rovnakom | 150 %
Case)

Iné reklamécie Zakaznikov, ktoré potvrdili pracovnici zakaznickeho servisu spolo¢nosti Booking.com | 25 %
(napriklad z dévodu, Ze Vozidlo bolo $pinavé, nepohodiné, vyrazne zapachalo, Vodi¢ jazdil chaoticky,
bola zvolena nespravna trasa, Vodi¢ sa spraval neprofesionalne atd'.).

Program preferovanych partnerov

Partner berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com poskytuje program preferencii na zaklade opravnenosti, ktory poskytuje uréitym
kvalifikovanym Partnerom vacsie preferencie pri zabezpe€ovani Rezervacii. Partner si méze na Portali Partnera skontrolovat, ¢i sa kvalifikoval
na vstup do Programu preferovanych partnerov. Kvalifikacné parametre stanovuje spolo¢nost Booking.com podfa vlastného uvazenia a su
zalozené na: (i) nizkych Cenach; (ii) ukazovateloch kvality (napriklad poskytovanie presnych Udalosti Vodi¢ov, Priemerné skére hodnotenia,
Miera odmietnuti, Miera incidentov, Hodnotenie po jazde), ktoré sa meraju na mesacnej baze s ohlfadom na vykonnost za predchadzajici
mesiac; a (iii) (v prislusnych pripadoch) na poskytovani Partnerskych ponuk Genius a/alebo Opravnenosti na program Genius. Partner berie
na vedomie, Ze ak si Zela opustit Program preferovany partner, musi spolo¢nosti Booking.com pisomne oznamit ukonéenie programu.

Program Genius

Partner berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com poskytuje Program Genius, ktory umozriuje Zakaznikom, ktori su su¢astou Programu
Genius, pristup k réznym zakaznickym stimulom a propaga¢nym akciam. Partner rozumie a berie na vedomie, Ze pristup Partnerov k
poskytovaniu stimulov a propagacnych akcii Zakaznikom prostrednictvom Programu Genius bude zavisiet od kritérii opravnenosti
(»Opravnenost na program Genius") stanovenych spolo¢nostou Booking.com a podla potreby oznamenych Partnerovi.

Partner berie na vedomie a vyhlasuje, ze ak suhlasi s tym, Ze prispeje k Programu Genius prostrednictvom partnerom sponzorovanej zlavy z
Maloobchodnej ceny, Cien alebo iného stimulu (ako je napriklad bezplatné poskytnutie vylepSeného Vozidla, bezplatné Doplnkové sluzby
alebo iné vyhodnejsie podmienky pre Zakaznika tykajuce sa Rezervacie a/alebo Cesty) (,,Ponuka Genius Partnera"), poskytne takito Ponuku
Genius Partnera pre vSetky prislusné Rezervacie a na obdobie (,,Obdobie propagacie Genius"), na ktorom sa pisomne dohodol so
spolo€nostou Booking.com.

Partner berie na vedomie, Ze ak chce ukoncit Ponuku Genius Partnera alebo vystupit z Programu Genius, musi to spolo¢nosti Booking.com
oznamit minimalne tridsat (30) dni vopred a Ze ak chce opatovne vstupit do Programu Genius a/alebo poskytnut Ponuku Genius Partnera,
moze sa na takyto opatovny vstup vztahovat ¢akacia doba, ktora je blizSie stanovena v podmienkach Opravnenosti na program Genius alebo
inak pisomne oznamena Partnerovi spolocnostou Booking.com.

ZRUSENIA

Ak strana zrusi Rezervaciu, Nahrada nakladov sa uplatni v sulade s nasledujicimi podmienkami:
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Nahrada nakladov
. Strana zodpovedna za
(ako % z Cistej sumy pre prislusnu Nahradu nékladov

Rezervaciu)

Typ zrusenia Cas zrusenia

Dihsie pred Casom vyzdvihnutia

nes ie Lehota na zrusenie Ziadna Nahrada nakladov Neuplatriuje sa
Zru$enie zo strany J
Zakaznika
Kratsie pred Casom vyzdvihnutia Neuplatfiuje sa Neuplatriuje sa
nez je Lehota na zrusenie Povazuje sa za Dokonéenu cestu’
Zéakaznik sa . Neuplatriuje sa
nedostavil NEUPLATNUJE SA NEUpIatﬁuje sa

Povazuje sa za Dokonéenu cestu?

Viac ako 24 hodin pred Casom

vyzdvihnutia Ziadna Nahrada nakladov Neuplatriuje sa
Odmietnutie zo strany Meqej ako 24 hodin, ale viac al_<o 2 100 % Partner
Partnera hodiny pred Casom vyzdvihnutia

2 hodl_ny al_ebo menej pred Casom 150 % Partner

vyzdvihnutia

Dihsie pred Casom vyzdvihnutia nez | . ) , .
Zrusenie zo strany je Leho?a na zruéeniey Ziadna Nahrada nakladov Neuplatiiuje sa
spolo&nosti
Booking.com — chyba
Partnera® < x . .

KratSie pred Casom vyzdvihnutia 100 % Partner

nez je Lehota na zruSenie

L o Dihsie pred Casom vyzdvihnutia nez | . , ) L
Zrugenie Rezervécie | je Lehota na zrusenie Ziadna Nahrada nakladov Neuplatriuje sa

zo strany spolo¢nosti
Booking.com — bez
zavinenia*

Kratsie pred Casom vyzdvihnutia

- - 100 % Spolo¢nost Booking.com
nez je Lehota na zruSenie

5. ZMENY V PREVADZKOVOM DOKUMENTE PARTNERA

5.1 Spolo¢nost Booking.com méze podla potreby aktualizovat a menit cely tento Prevadzkovy dokument Partnera alebo ktorukolvek jeho ¢ast,
vratane Urovni sluZieb a prislusnych Nahrad nékladov, a to na zaklade predchadzajliceho oznamenia s prechodnym obdobim najmenej tridsat
(30) dni, pricom toto oznamenie moéze byt zaslané e-mailom alebo inym povolenym spdésobom podla Dohody medzi spolo¢nostou
Booking.com a Partnerom. Ak sa tak Partner rozhodne, méze svoju Dohodu so spolo¢nostou Booking.com poc¢as prechodného obdobia
vypovedat. Kazda aktualizovana alebo zmenena verzia tohto Prevadzkového dokumentu Partnera nahradi a bude nadradené& aktualnej verzii
s ucinnostou od datumu uvedeného v oznameni. Ak Partner nedoruci spolo€nosti Booking.com vypoved v ramci prechodného obdobia podla
tohto odseku, ma sa za to, ze Partner akceptoval taky upraveny/aktualizovany Prevadzkovy dokument Partnera.

1
2

V stilade s Clankom 7.7 (Zru$enie zo strany Zakaznika a Zakaznik sa nedostavil) V&eobecnych obchodnych podmienok
V stlade s Clankom 7.7 (Zrusenie zo strany Zakaznika a Zakaznik sa nedostavil) V&eobecnych obchodnych podmienok
3 Uplatriuje sa v pripade, kedy sa za vinnika povazuje Partner alebo jeho Spriaznené osoby (podia odévodneného néazoru spolocnosti Booking.com)

4 Uplatriuje sa v pripade, kedy sa za vinnika nepovazuje Partner alebo jeho Spriaznené osoby (podla odévodneného nazoru spolo¢nosti Booking.com)



Booking.com

Prevadzkovy dokument partnera spolo¢nosti Booking.com

3.1

CAST 2: DOHODA O UROVNIACH SLUZIEB BOOKING.COM PARTNER API
POUZITELNOST

Tato Cast 2: Dohoda o Urovniach sluzieb Booking.com Partner AP sa uplatfiuje len vtedy, ak je Partner pripojeny k platforme Booking.com
prostrednictvom Booking.com Partner API.

BOOKING.COM PARTNER API

Strany beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze prevadzka Booking.com Partner AP| nebude nepretrzita ani bezchybna a méze podliehat
docasnym vypadkom z dévodov, ktoré su mimo primeranej kontroly stran. Booking.com Partner API sa poskytuje ,v stave tak, ako je* a bez
akejkolvek zaruky.

Bez ohladu na to, i sa Partner pripaja priamo k Booking.com Partner API alebo prostrednictvom technologického partnera tretej strany (,
Tretia strana — Poskytovatel "), Partner sthlasi s nasledujacimi podmienkami:

Uroven sluzieb Cas prevadzky: Partner vynaloZi obchodne primerané Usilie na to, aby ponukal sluzby na celom svete s cielovou
dostupnostou Casu prevadzky 99,8 %. ,Cas prevadzky" znamena mindty, po¢as ktorych je rezervaény systém Partnera pripojeny k
Booking.com Partner API, ¢o umozniuje, aby boli Zakaznikom k dispozicii Prepravné sluzby a aby sa mohli objednavat a pinit Cesty, merané
pocas kalendarneho mesiaca. V3etky externé faktory, ktoré prispievaju k strate sluzby, ako napriklad zlyhanie pripojenia zékaznika k ISP,
oneskorenie na verejnom internete, problémy so smerovanim v hlavnej sieti internetu atd., si mimo urovne sluzby Cas prevadzky.
Dodrziavanie pravidiel APl Partnera: Partner nesmie spdsobit ziadne naruSenie, preruSenie, stratu dostupnosti ani inak negativne ovplyvnit
funkénost Booking.com Partner AP| a musi pinit a dodrziavat vSetky technické poziadavky a primerané poziadavky podla potreby spolo¢nosti
Booking.com tykajuce sa integracie, prevadzky, udrzby, prerusenia, pozastavenia a ukonéenia pouzivania Booking.com Partner API.

Nové verzie rozhrania API: Spolo¢nost Booking.com moze prileZitostne vydavat nové verzie rozhrania Booking.com Partner APl s novymi
funkciami a vlastnostami. Aby sa zabranilo naruSeniu €innosti Partnera, spolo¢nost Booking.com vynalozi primerané Usilie na zachovanie
kompatibility smerom nadol aspor o jednu verziu nizSie. V pripade, Ze to nie je mozné, alebo ak sa spolo¢nost Booking.com rozhodne postupne
zruSit' starSiu verziu rozhrania Booking.com Partner API, spolo¢nost Booking.com vopred upozorni Partnera, aby preSiel na novu verziu
rozhrania Booking.com Partner API.

Cas odozvy koncovych bodov API: Partner zaruéi Uroveii sluzby éasu odozvy (vratane sietového ¢asu z datového centra prevadzkovatela)
pre kazdy poskytnuty koncovy bod nasledovne:

Koncovy bod Uroveii sluzby Casu odozvy
Pre vysledky vyhladavania Prahové hodnoty Urovei sluzby Casu odozvy
dostupnosti:
Iv2/search-results 99,95 % percentil <1000 milisekind (priemer za 1 mesiac)
Zo vSetkych rezervacii, 99,95 do 1000
milisekand
100 % <2500 milisekdnd (priemer za 1 mesiac)

Pre stiahnutie zoznamu Rezervacii
Partner by mal tato ¢innost vykonavat najmenej kazdych 5 minut.

Partnera:

Iv1/bookings

Pre prijatie alebo odmietnutie Prijat alebo_odmietnut Rezervaciu alebo zmeny v sulade s Uroviiami sluZieb uvedenymi v
Rezervécie: odseku 2.2 Casti 1: VSeobecna dohoda o Urovni sluzieb a Prevadzkové postupy.

/vl/bookings/.../responses

Pre poskytnutie Udajov o Vozidle a Poskytnutie udajov o Vozidle a VodiCovi v stlade s droviiami sluZieb stanovenymi v odseku 2.5
Vodicovi: Casti 1: VSeobecna dohoda o Urovni sluzieb a Prevadzkové postupy.

Iv2/bookings/.../assignDriver

SPRAVA INCIDENTOV

Partner vynalozi vSetko Usilie na to, aby v pripade, Ze zisti akykolvek neplanovany vypadok, poruchu alebo iné naruSenie svojho pripojenia k
Booking.com Partner API alebo problémy s plnou funkénostou a vykonnostou svojho pripojenia alebo poskytovania Prepravnych sluzieb
(a/alebo pripadne Sluzieb Agregatora platformy) (,,Incident™), bezodkladne:

pisomne oznamil spolo¢nosti Booking.com podrobnosti o takomto Incidente do tridsiatich (30) minut od vzniku Incidentu (bez ohladu na to, €i
k Incidentu do$lo v Pracovnom &ase alebo nie);

prijal okamzité napravné opatrenia na ¢o najrychlejSie vyrieSenie Incidentu (alebo pozadoval od Tretej strany — svojho Poskytovatela, aby ¢o
najskor prijal ndpravné opatrenia);

na Ziadost spolo¢nosti Booking.com poskytol vSetky podrobnosti o Incidente, ako napriklad spravu o pri€ine po Incidente; a

primerane informoval spolo¢nost Booking.com o stave a odhadovanom ¢ase rieSenia Incidentu.

Partner vykonava pravidelné zalohovanie udajov, aby sa predislo dlhym vypadkom a aby sa v pripade Incidentu mohli vSetky udaje obnovit a
znovu spristupnit najneskor do 24 hodin.

PLANOVANE VYPADKY A RIADENIE ZMIEN

Ak Partner vykona vo svojom systéme zmenu, ktora by ovplyvnila jeho pripojenie k Booking.com Partner API z hladiska funk&nosti, rozsahu

alebo vykonu, Partner o tychto zmenach vopred informuje spolo¢nost Booking.com prostrednictvom Centra pomoci pre partnerov, a to ¢o

najskor; najneskor vSak do dvoch (2) tyzdfiov od vykonania zmeny.

Partner je opravneny vykonavat planované odstavky na udrzbu (,,Planovana odstavka*“), pokial zabezpedi, Ze:

Planované odstavky nebudu trvat viac ako osem (8) hodin v kalendarnom mesiaci;

kazda planovana odstavka nebude trvat dihSie ako dve (2) hodiny, pri€om medzi jednotlivymi planovanymi odstavkami bude ¢asovy interval

najmenej Styri (4) hodiny;

planovana odstavka sa neuskutoéni medzi piatkom 19:00 UK GMT a nedelou 23:59 UK GMT, s vynimkou ak:

i. je potrebné vykonat prace na opravu zavazného incidentu, priom v takomto pripade sa spolo¢nosti Booking.com zasle pisomné
oznamenie v €o najva¢Som moznom predstihu; alebo

ii. spolo€nost Booking.com s pozastavenim vopred pisomne suhlasila.
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Prevadzkovy dokument partnera spolo¢nosti Booking.com

1. POUZITELNOST

CAST 3: BLiZKY DOPYT A AKTUALNY DOPYT

1.1 Tato Cast 3: Rezervacie pre Blizky dopyt a Aktualny dopyt sa uplatfiuji len vtedy, ak sa Partner pisomne dohodol so spolo&nostou
Booking.com na umozneni Rezervacii pre Blizky dopyt a/alebo Aktualny dopyt.
1.2  Niektoré poziadavky tohto Prevadzkového dokumentu Partnera sa vo vztahu k Rezervaciam pre Blizky dopyt a Aktuélny dopyt menia a
doplfiaju nasledovne:

Referencia

Téma

Poziadavky na Blizky dopyt

Poziadavky na Aktualny dopyt

Odsek 2.2
(Potvrdenie)

Urovefi sluzby Potvrdenie

Potvrdenie musi byt prijaté z
rezervacného systému Partnera do
10 sekdnd od vykonania alebo
zmeny Rezervacie.

Potvrdenie  musi byt prijaté z
rezervacného systému Partnera do 10
sekind od vykonania alebo zmeny
Rezervéacie.

Odsek 2.5
(Pridelenie Vodica a
Vozidla)

Urovefi  sluzby Podrobnosti o
Vodicovi a Vozidle

Akonahle je to mozné; najneskor
vSak do 15 minat pred Casom
vyzdvihnutia.

Do 10 sekind od vykonania Rezervacie.

(Miniméaina Cakacia
doba)

€akaciu dobu na Mieste vyzdvihnutia

Odsek 2.6 Poziadavka na vykonanie Sledovania | Vyzaduje sa podla odseku 2.6. Ziadna poziadavka na dodrziavanie
(Sledovanie cesty cesty zakaznika odseku 2.6.

Zékaznika)

Odsek 2.8a Poziadavka pockat Minimalnu | Vyzaduje sa podla odseku 2.8a. VyZaduje sa podla odseku 2.8a s

vynimkou nasledujicich definicii, ktoré
znamenaju:

»Minimalna Ccakacia doba na
letisku“ znamena 5 minat od Casu
vyzdvihnutia na Mieste vyzdvihnutia na
letisku alebo dlhSiu dobu, na ktorej sa
Partner dohodne so svojim Koncovym
vozovym parkom a/alebo Vodi¢mi.

»Minimalna c¢akacia doba mimo
letiska® znamena 5 minut od Casu
vyzdvihnutia na Mieste vyzdvihnutia mimo
letiska alebo dlhSiu dobu, na ktorej sa
Partner dohodne so svojim Koncovym
vozovym parkom a/alebo Vodi¢mi.

Odsek 2.9b
(Prichod Nacas)

PoZiadavka dodrziavat  Urovne
sluzieb prichodu Nacas a platit
prislusné Nahrady nakladov

Ziadna poZiadavka na dodrZiavanie
odseku 2.9b.

Ziadna poZiadavka na dodrZiavanie
odseku 2.9b.

Odsek 3.7 (Urovne
sluzieb Spravneho
poskytovanie
sluzieb )

Poziadavka dodrziavat  Urovne
sluzieb  Spravneho poskytovania
sluzieb a platit prislusné Nahrady
nékladov

Vyzaduje sa podla odseku 3.7.

Ziadna poZiadavka na dodrZiavanie
odseku 3.7.

Odsek 4 (Zru$enia)

Poziadavka dodrziavat  Urovne
sluzieb ZruSenia a platit prislusné
Nahrady nakladov

Ziadna poZiadavka na dodrziavanie
odseku 4.

Ziadna poziadavka na dodrziavanie
odseku 4.

Program
preferovanych
partnerov

Pouzivané spdsoby merania kvality,
ktorych ucelom je urcit, ¢i sa Partner
kvalifikuje do Programu
preferovanych partnerov

Spdsoby  merania  kvality  pri
Rezervaciach pre Blizky dopyt
neprispievaji k opravnenosti pre
Program preferovany partner.

Spbsoby merania kvality pri Rezervaciach
pre Aktualny dopyt neprispievajd k
opravnenosti pre program Preferovany
partner.

1.3 Na vylu€enie pochybnosti, vietky ostatné podmienky uvedené v tomto Dokumente partnerského programu sa vztahuju na Rezervacie pre
Blizky dopyt a Rezervécie pre Aktuélny dopyt.
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