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PARTNERU DARBIBAS PROCEDURU DOKUMENTS

DEFINICIJAS

1. DALA DEFINICIJAS, KAS ATTIECAS UZ SO PARTNERU PROCEDURU DOKUMENTU

Saja Partneru darbibas procediiru dokumenta ietvertajiem papildu terminiem ir talak sniegta nozime:

TERMINS
Saistitais partneris
Minimalais
gaidisanas laiks

lidosta

lekapsanas vieta
lidosta

Pieskirts

Videjais atsauksmju
vertejums
Rezervacija

Booking.com
partneru API

Booking.com dati
AtcelSana
AtcelSanas izpildes

laiks

Izmaksu atgiasana

Klients

Klienta veikta
atcelSana

Klienta neierasanas
Noraidijumu limenis
Autovaditajs

Pieskirtie
autovaditaji
Autovaditaja
kavesanas

Autovaditaja
notikums

Registrétie
autovaditaja
notikumi

Autovaditaja
neierasanas

DEFINICIJA
atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

45 mindtes, sakot no iekapsanas laika iekapSanas vieta lidosta, ja vien ar Booking.com tirdzniecibas vaditaju
nav rakstiski norunats citadi, ka art jebkada iepriek$ saskanota piemérojama laika nobide.

Booking.com rezervacija noradita iekapsanas vieta, kas atrodas lidostas teritorija.

nozimé, ka partneris vai attiecigaja gadijuma gala autoparks brauciena izpildei ir pieskiris konkrétu, varda
nosauktu autovaditaju. Tiek uzskatits, ka autovaditajs ir pieskirts brauciena izpildei, kad partneris (vai attiecigaja
gadijuma gala autoparks) ir pazinojis Booking.com pilnu informaciju par transportlidzekli un autovaditaju.

pécbrauciena aptaujas vispariga novértéjuma vidéjais rezultats (janem véra, ka Saja vértéjuma nav ieklauti
braucieni, par kuriem ir iesniegta stdziba un par kuriem konstatéts, ka partneris (un autovaditajs un/vai gala
autoparks) nav bijis pie vainas).

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.
atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

periods pirms iekapSanas laika, kura ietvaros klientam ir atlauts atcelt rezervaciju, lai sanemtu pilnu atmaksu, un
partnerim netiek samaksats par rezervaciju, Booking.com un partneris vienojas par $adu laiku, noradot to
Booking.com partneru API un/vai partneru portala.

atkariba no konteksta nozimé:

(@) summas, kas tiek prasitas no partnera un kas tam jamaksa par Booking.com radttajiem zaudé&jumiem $aja
Partneru darbibas procediru dokumenta noteikto pakalpojumu limenu neievéroSanas dél; vai

(b) summas, kas tiek prasitas no attiecigas Puses un kas tai jamaksa par atcelSanas dé| raditajiem
zaudé&jumiem,

ka katrs no gadijumiem noteikts $aja Partneru darbibas procediru dokumenta vai kd Puses var laiku pa laikam
rakstiski vienoties citadi.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Partneru darbibas procediiru dokumenta 2.8b punkta izklastitajai nozimei.
partnera noraidtto rezervaciju procentuala dala.
atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

to partnera izpildito braucienu procentuala dala, kam bija pilna informacija par transportlidzekli un autovaditaju.

kavésanas, kuras dé| transportlidzeklis un ta autovaditajs nav iekapSanas vieta iekapSanas laika.

tads reallaika apstiprindjums, kas var ietvert (bet ne tikai): atrasanas vietas izseko$anu; geografiska platuma
un garuma atraSanas vietas apstiprinajumu; apstipringjumu par to, ka autovaditajs ir cela, lai izpilditu
rezervaciju; apstiprinadjumu, kad autovaditajs ir ieradies iekapSanas vieta; apstiprindjumu, kad autovaditajs ir
nokluvis pie klienta un/vai uzsacis braucienu; apstiprindjumu, kad klients ir izlaists izkapSanas vietd un
brauciens ir pabeigts; un jebkadu citu autovaditaja notikumu, kas janodrosina Booking.com partneru API un/vai
partneru portala vai ar to starpniecibu.

to neatcelto braucienu procentuala dala, ko izpildijis partneris un ta autovaditaji vai attiecigaja gadijuma gala

autoparks un par ko Booking.com registréta autovaditaja notikumu informacija.

braucieni, kuros autovaditajs vai transportlidzeklis nav ieradies iekap$anas vieta iekapsanas laika un/vai nav
gaidijis pilnu minimalo gaidiSanas periodu.
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IzkapSanas vieta

Gala autoparks

Paredzamais
gaidisanas laiks

Papildiespéjas

Programma Genius

Incidents

Incidentu limenis

Nepabeigts
brauciens

Nepareizs
transportlidzeklis

Sakotnéji
paredzamais
autovaditaja
ierasanas laiks (PIL)

Brauciens

Izpildes laiks

Minimalais
gaidisanas laiks

Tuvuma pieprasita
rezervacija

Neto summa

Minimalais
gaidisanas laiks
arpus lidostas

lekapsanas vieta
arpus lidostas

Darba laiks

Laika nobide

Péc pieprasijuma

Laika
Partnera atteikums
Partneru portals

Personas dati

vieta, uz kuru transportlidzekla autovaditajam janogada klients, ka tas noradits rezervacijas informacija, ko
partnerim sniedz Booking.com.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

péc pieprasijuma veikto rezervaciju laiks, kas péc partnera aplésém bus nepiecieSams, lai autovaditajs un
transportlidzeklis sasniegtu iekapSanas vietu.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

Booking.com (un/vai ta saistita uznémuma Booking.com B.V.) lojalitates un slégto lietotaju grupu programma.

notikums, kura rezultata klients iesniedz sddzibu; pieméram, incidents var ietvert (bet ne tikai) netiru
transportlidzekli, zemakas klases transportiidzekli, lGgumu nepildiSanu, pieméram, par bérnu sédeklisa
nodro$inasanu, autoavariju un jebkadu citu notikumu, kas partneru portala noradits ka incidents vai ko
Booking.com $aja nolika norada partnerim ka incidentu.

to braucienu procentuala dala, kuros noticis incidents.

brauciens, ko autovaditajs nav pabeidzis savas klidas dél, pieméram (bet ne tikai) attieciba uz klientu, kurs tiek
nogadats nepareiza izkapSanas vieta autovaditaja kladas dél.

transportlidzekla veids, kas neatbilst klienta rezervétajam transportlidzekla veidam, pieméram:
i) transportlidzekla veids ir zemakas kvalitates (pieméram, ir rezervéts biznesa klases automobilis, bet tiek
nodro$inats standarta sedans, vai ir rezervéts elektroauto vai hibridauto, bet tiek nodroSinats standarta benzina
vai dizeldegvielas automobilis), i) transportlidzekli nav tik liela prastto sédvietu vai bagazas ietilpiba, ka noradits
rezervacija (pieméram, ir rezervéts mikroautobuss ar 7 sédvietam, bet tiek nodroSinati divi sedani ar
4 sédvietam katra). Skaidribas labad, labaks transportlidzeklis nav klasificéjams ka nepareizs transportlidzeklis.
péc pieprasijuma veikto rezervaciju laiks, kas péc partnera aplésém bius nepiecieSams autovaditdjam un
transportlidzeklim, lai autovaditajs un transportlidzeklis sasniegtu iekapSanas vietu, tiklidz konkrétais
autovaditajs bas pieSkirts attiecigajai rezervacijai. Sakotné&ji paredzamais autovaditaja ierasanas laiks var
atskirties no paredzama gaidiSanas laika.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

fikséts laika periods no divam (2) stundam lidz divdesmit etram (24) stundam, kas noteikts kd minimalais laika
periods pirms brauciena sakuma, ko partneris, ta autovaditaji un attiecigaja gadijuma ari gala autoparks var
ievérot saskanad Booking.com un partnera vienoSanos, kas periodiski var tikt mainits un kas noradits
Booking.com partneru API un/vai partneru portala.

atkariba no situacijas — minimalais gaidiSanas laiks lidosta vai minimalais gaidiSanas laiks arpus lidostas.
rezervacija, kur pieprasttais iekapsanas laiks ir no 30 minatém Iidz 120 minGtém kops$ klienta (vai atlidzinasanas

brauciena gadijuma — uznémuma Booking.com) veiktas rezervacijas briza.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

15 mindtes, sakot no iekapSanas laika iekapSanas vieta arpus lidostas, ja vien ar Booking.com tirdzniecibas
vaditaju nav rakstiski norunats citadi, ka arT jebkada iepriek$ saskanota piemérojama laika nobide.

Booking.com rezervacija noradita iekapsanas vieta, kas neatrodas lidostas teritorija.

partnera darba laiks, par ko Puses var periodiski rakstiski vienoties un kas noradits Booking.com partneru API
un/vai partneru portala.

iekapSanas laikam pievienotais papildu laiks, kas ir noradits rezervacija ar iekapSanas vietu lidosta, lai
nodroSinatu papildu laiku, kamér klients iziet droSibas parbaudi un savac bagazu.

rezervacija, kur pieprasttais iekap$anas laiks ir no 0 minatém [1dz 30 minatém kop$ klienta (vai atlidzina$anas
brauciena gadijuma — uznémuma Booking.com) veiktas rezervacijas briza.

atbilst Partneru darbibas procediiru dokumenta 2.9a punkta izklastitajai nozimei.
atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.
atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.
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lekapsanas vieta

lekapsanas laiks

Brauciena vértéjums
leprieks rezervéts
Kvalitates
uzlabos$anas plans

Tarifi

Atlidzinasanas
brauciens

Mazumtirdzniecibas
cena

Pakalpojumu limeni

Labaks
transportlidzeklis

Transportiidzeklis

Informacija par
transportiidzekli un
autovaditaju

vieta, kura klientam iekapsanas laika ir jasatiek autovaditajs, lai uzsaktu braucienu (ka noradits rezervacijas
informacija, ko partnerim vai td autovaditdjam vai attiecigaja gadijumad gala autoparkam nodroSina
Booking.com).

laiks, kura klientam iekapSanas vieta ir jasatiek autovaditdjs, lai uzsaktu braucienu (ka noradits rezervacijas
informacija, ko partnerim vai td autovaditdjam vai attiecigajd gadijumad gala autoparkam nodroSina
Booking.com), ka tas grozits saskana ar 2.6. punktu (Klienta brauciena izseko$ana).

Klienta sniegts vértéjums par braucienu péc ta pabeigSanas. Vértéjums ir no 1 Iidz 5, kur 5 ir visaugstakais
vértéjums.

Rezervacija, kur pieprasttais iekapSanas laiks ir no 120 minGtém vai vairak kop$ klienta (vai atlidzinaSanas
brauciena gadijuma — uznémuma Booking.com) veiktas rezervacijas briza.

process, kura partneris tiek iesaistits, ja partneris neizpilda minimalas kvalitates prasibas, ko Booking.com ir
apstiprinajis, izmantojot e-pastu vai partneru portalu.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

rezervacija, kuru klienta varda ir pieprasijis Booking.com vai saistita partnera klientu apkalpo$anas komanda
(vai automatiski Booking.com platforma) un kuru ir apstiprindjis partneris (savu autovaditaju un/vai gala
autoparka varda), lai pabeigtu tadu klienta braucienu, attiecibd uz kuru Booking.com uzskata, ka cits
Booking.com partneris visticamak to neizpildis vai ka Sada rezervacija citaddi nebis Tstenojama; Sads
atlidzinaSanas brauciens var bat iepriekS rezervéts, tuvuma pieprasita rezervacija vai rezervéts péc
pieprasijuma, ko attiecigi jaievéro.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

labaka veida transportlidzeklis, salidzinot ar klienta rezervéto transportlidzekli, pieméram: i) klients ir pasutijis
standarta sedanu, bet tiek nodroSinats augstakas klases automobilis; ii) klients ir pasutijis transportiidzekli ar
7 sédvietdm un vietu bagazai, bet nodrosinataja mikroautobusa ir 10 sédvietas un vieta bagazai; iii) klients ir
pasitijis benzina vai dizela standarta sedanu, bet tiek nodroSinats hibrida vai elektriskais sedans. Ja klients ir
pasitijis standarta sedanu, tacu tiek nodroSinats mikroautobuss/vens ar vairak neka 4 sédvietam, tas netiek
uzskatits par “Labaku transportiidzekli”.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.

atbilst Visparigajos noteikumos un nosacijumos izklastitajai nozimei.
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2.1

1. DALA VISPAREJO PAKALPOJUMU LIMENU LIGUMS UN DARBIBAS PROCEDURAS
PAKALPOJUMU LTMENI
Pakalpojumu limeni un izmaksu atgiiSana

Ja pakalpojuma limenis ir noteikts $aja Partneru darbibas procediru dokumenta, partnerim ir janodroSina, lai tiktu sasniegts vismaz minimalais
pakalpojuma Iimena kvalitates raditajs. Ja pakalpojuma Iimenis netiek ievérots un saistiba ar So pakalpojuma Iimeni tiek piemérota izmaksu
atgisana, Booking.com ir tiesibas pieprastt izmaksu atgi$anu, atvelkot $adas izmaksas no neto summas.

Abas Puses piekrit, ka izmaksu atgiSana ir proporcionala Booking.com radito zaud&jumu summai, ko izraisijusi partnera (vai autovaditaju vai
gala autoparka) nespé&ja nodroSinat minéto pakalpojuma lTmeni. Puses piekrit un atzist, ka summas parasti tiek noteiktas un aprékinatas
procentos no neto likmes, kas vidéji atspogulo Booking.com raditos zaudéjumus.

Booking.com tiestbas sanemt izmaksu atguSanu tiek pieskirtas papildus Booking.com vai kada ta saistita partnera tiestbam izmantot jebkadus
citus tiesiskas aizsardzibas l1dzeklus, kas tiem citadi bltu pieejami, un neietekmé Sis tiesibas.

Darbibas procediiru dokumenta ievéro§ana

Partneris atzist, ka tas, cik liela méra tas ievéro Saja darbibas procediru dokumenta noteiktas prasibas, var ietekmét partnera sanemto
rezervaciju skaitu, un Booking.com (un ta saistitie partneri) patur tiesibas pielagot vértéjumu Booking.com platforma, izmantojot vélamo
partneru programmu un/vai programmu Genius, vai ka citadi, lai to atspogulotu.

VISPARIGAS DARBIBAS PROCEDURAS

Darba laiks un iekapsanas pieejamiba

Partneriem ir janodroSina un jagada, lai arT autovaditaji un attiecigaja gadijuma gala autoparks nodroSinatu rezervaciju izpildi, pamatojoties uz
talak noradtto:

Rezervacijas rezims lekapsSanas pieejamibas pakalpojuma limenis

Partneru portals Saskana ar iekapsanas laikiem, kas noteikti partneru portala.

Divdesmit Cetras stundas diennakti, septinas dienas nedéla, 365 dienas gada neatkarigi no ta darba

Booking.com partneru API laika.

Partnerim, autovaditajam un attiecigaja gadijuma art gala autoparkam ir jabat sazvanamam pa talruni jebkura laika, kad tas sniedz transporta
pakalpojumus klientiem, neatkarigi no darba laika.

Apstiprinasana
Partneris sanem un apstiprina rezervacijas, pamatojoties uz talak noradito:

Rezervacijas Rezervaciju apstiprinasanas metode vai rezervaciju | Apstiprinasanas pakalpojuma limenis

rezims labosSana

Partneru Ja rezervacija (vai tas labojums) tiek nositita, kad | Darba laika ietvaros: samérigi centieni, lai nekavéjoties
portals iekapsanas laiks nav agraks par izpildes laiku, | apstiprinatu (vai noraiditu) rezervaciju partneru portala vienas

partnerim ir japieliek samérigi centieni, lai nekavéjoties
apstiprinatu (vai noraiditu) So rezervaciju partneru
portala.

Ja partneris nav sniedzis apstiprinajumu, tiek uzskatits,

(1) stundas laika péc rezervacijas sanemsanas.

Arpus darba laika: sameérigi centieni, lai nekavéjoties
apstiprinatu (vai noraiditu) rezervaciju partneru portala vienas
(1) stundas laika péc darba laika atsakSanas.

ka partneris ir apstiprinajis rezervaciju.
P pstiprin< J Ja partneris nav sniedzis apstiprindjumu, tiek uzskatits, ka

partneris ir apstiprinajis rezervaciju.

Sads apstipringjums jasanem no partnera rezervéSanas
sisttmas 10 sekunzu laikd péc rezervacijas veikSanas vai
laboSanas.

Booking.com
partneru API

Ja Booking.com no partnera rezervéSanas sistémas
sanem rezervacijas (vai tas labojuma) apstipringjumu,
tiek uzskatits, ka partneris ir apstiprindjis rezervaciju.

Ipasas prasibas un labojumi

Booking.com savlaicigi nosita informaciju par jebkadam TpaSam prasibam, ko klients bds izteicis saistiba ar rezervaciju, un partneris pieliek
sameérigus centienus un gada, lai arm autovaditaji un attiecigaja gadijuma gala autoparks pieliktu sameérigus centienus, izpildit visas Sadas
Tpasas prasibas. Booking.com neuznemas nekadu atbildibu par §adam 1pasam prasibam vai to izpildi.

Labojumi pirms brauciena: ja klients pirms iekap$anas laika pieprasa citu braucienu, neka noradits rezervacijas informacija, partnerim (un ta
autovaditajam un/vai gala autoparkam, atkariba no situacijas) klientu jaaicina sazinaties ar Booking.com klientu apkalpo$anas dienestu, lai
veiktu attiecigads izmainas. Partnerim bez jebkadas papildu maksas ir jaapstiprina un jaievéro visi rezervacijas labojumi, par kuriem
Booking.com ir informéjis pirms iekapSanas laika, iznemot gadijumus, kad jebkadi batiski rezervacijas labojumi (k& pamatoti nosaka
Booking.com) tiek klasificéti ka klienta veikta atcelSana un jauna rezervacija. Jebkada papildu maksa par labojumiem, ko klients pieprasijis
pirms brauciena sakuma, ir jasaskano ar Booking.com tada veida, ka Booking.com var periodiski noteikt (un tada gadijuma tiek uzskatits, ka
§ada papildu maksa veido dalu no mazumtirdzniecibas cenas).

Labojumi brauciena laika: ja klients brauciena laika pieprasa citu braucienu, neka noradits rezervacijas informacija, autovaditajam un klientam
ir javienojas par jauno marSrutu un papildu samaksu. Partnerim janodroSina, lai autovaditajs pienacigi un sapratigi apsvértu nenozimigas
prasibas, attiecinot tas uz sakotnéjo rezervaciju bez papildu maksas. Jebkadas korekcijas un papildu maksa, par kuru brauciena laikad panakta
vienoSanas ar klientu, klientam ir jamaksa tieSi autovaditajam (Sada gadijuma papildu maksa netiek uzskatita par dalu no mazumtirdzniecibas
cenas).

Papildiespéjas
Booking.com un partneris periodiski var rakstiski vienoties par papildiesp&jam.

Attiecigos gadijumos saistiba ar rezervaciju papildiespéju nodroSinasana tiek uzskatita par dalu no transporta pakalpojumiem, ko partnerim
un autovaditajam, un attieciga gadijuma ar1 gala autoparkam ir pienakums nodroSinat. Tadéjadi jebkada maksa par papildiesp&jam veido dalu
no mazumtirdzniecibas cenas, norékinoties par papildiespéjam atbilstosi noraditajiem tarifiem. Attiecibd uz $adam papildiesp&jam tiks
piemérota izmaksu atgiSana (atkariba no situacijas).
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2.6

Autovaditaja un transportlidzekla pieSkirSana

Partnerim ir jasniedz Booking.com ar rezervaciju saistita transportlidzekla un autovaditdja informacija vai janodroSina $adas informacijas
sniegSana saskana ar talak noradrto:

Rezervacijas Transportlidzekla un autovaditaja informacijas | Transportlidzekla un autovaditaja  informacijas
rezims sniegSanas metode pakalpojuma limenis

Partneru Izmantojot partneru portalu Péc iespéjas atrak, tacu jebkura gadijuma — 1 stundas laika
portals pirms iekapsanas laika.

Booking.com Izmantojot Booking.com partneru API Péc iespéjas atrak, tacu jebkura gadijuma — 1 stundas laika
partneru API pirms iekapsanas laika.

Ja autovaditajs netiek pieskirts rezervacijai saskana ar $aja 2.5. punkta noteiktajiem terminiem, Booking.com ir tiesibas atcelt (un pardalit)
§adu rezervaciju. Sada atcelSana ir uzskatama ka partnera atteikums, iznemot to, ka Booking.com péc saviem ieskatiem ir jaizvélas atteikties
no jebkadas piemérojamas izmaksu atgtSanas.

Partnerim janodroS$ina, lai brauciena veik$anai pieSkirtajam autovaditajam jau savlaicigi batu visa informacija par rezervaciju.

Klienta brauciena izsekoSana

Ja tiek mainits klienta lidojums uz iekdp$anas vietu (pieméram, ja klienta lidojums notiek agrak vai kavéjas), iekapSanas laiks ir japielago ta,
lai atspogulotu atSkiribu starp planoto un faktisko reisa ieraSanas laiku. Ta ir prioritara attieciba uz sakotnéjo rezervacijas iekapSanas laiku
(attiectgi interpretéjot visas atsauces uz iekapSanas laiku), un ta tiek izmantota attiecigo pakalpojumu lTmenu mériSanai. Pieméram: ja klienta
lidojums kavéjas par 30 minatém, tad arT iekapSanas laiks jaatliek par 30 mindtém; ja klienta lidojums sakas 45 mindtes agrak, tad art
iekapSanas laiks japarce| par 45 minatém agrak.

Partnera pienakums ir sekot Iidzi $adiem kavéjumiem un/vai agrakai ielido$anai un veikt nepiecieSamas korekcijas, lai nodroSinatu, ka
autovaditajs savlaicigi ierodas iekapSanas vieta.

Ja lidojumi tiek novirziti uz jaunu iekapSanas vietu, partnerim ir japieliek samérigi centieni, lai izpilditu rezervaciju, tomér, ja novirzisana ir
veikta:

i. uz jaunu iekapSanas vietu pirms izpildes laika, ko partneris nespé€j nodroSinat, partnerim nekavéjoties jainformé Booking.com, ka tas

nespés izpildit rezervaciju uz jauno iekapSanas vietu, un jaatce| rezervacija ka partnera atteikums;

ii. uz jaunu iekapSanas vietu péc izpildes laika, ko partneris nespéj nodroSinat, partneris to uzskata par klienta neieraSanos, un ir spéka
2.8b. punkta nosacijumi (Klienta neierasanas).

Autovaditaja notikumi

Partneris gada, lai katrs ta autovaditajs un attiecigaja gadijuma gala autoparks nodro$inatu autovaditaja notikumus vai nu:

i.  izmantojot Booking.com autovaditaju lietotni mobilajam iericém (vai citu metodi vai sistému (tostarp Booking.com partneru API (ja
piemérojams) vai partneru portalu), kas periodiski var tikt atjiauninata péc Booking.com ieskatiem); vai

ii. péc Booking.com ieskatiem un vienoSanas ar partneri, izmantojot ltdzigu lietotni, ko lieto partneris, vai citu sistému, un nodrosinot, ka
§ada lietotne vai sazinas sistéma sniedz uznémumam Booking.com Ilidzvértigu informaciju.

Ja partnerim ir janodroSina autovaditaja notikumi, partneris atzist un piekrit, ka autovaditaju un/vai gala autoparka nespéjas nodrosinat Sadu
autovaditaja notikumu rezultata:

i.  Booking.com var ieturét maksajumu par attiecigo rezervaciju (maksajumu, kuru Booking.com ir tiesibas sanemt);

ii. var tikt apturéta partnera darbiba vai partneris var tikt izslégts no rezervaciju sanemSanas (tostarp no piemérojamiem mekléSanas
rezultatiem);

ii. partneris var tikt ieklauts kvalitates uzlaboSanas plana;
iv. turpmakas rezervacijas var tikt pardalitas citam Booking.com partnerim; un/vai
V. no partnera var tikt atgitas piemérojamas izmaksas.

Ja partneris apstrid izmaksu atgiSanas pieméroSanu, partnerim ka pieradijums ir jaiesniedz uznémumam Booking.com preciza informacija

par registrétajiem autovaditaja notikumiem. Ja autovaditaja notikumi nav pieejami vai tiek konstatéts, ka autovaditaja notikumi nav precizi,

partneris atzist un piekrit, ka:

i.  tam var nakties iesniegt papildu pieradijumus uznémumam Booking.com pé&c iespé&jas atrak, tacu ne vélak ka septinas (7) dienas péc
jebkada pieprasijuma sanemsanas; un

ii. izmaksu atgu$ana tiek piemérota péc Booking.com vienpusgjiem ieskatiem.

Klienta iekap$anas un gaidiSanas laiki

Minimalais gaidiSanas laiks: partnerim attieciba uz visam rezervacijam janodrosina, lai autovaditajs gaiditu klientu iekapSanas vieta minimalo

gaidiSanas periodu, pierékinot jebkadu laika nodidi (ja piemérojama).

Klienta neierasanas: ja klients neierodas iekapsanas vieta iekap$anas laika (vai attiecigaja gadijuma lidz minimala gaidi§anas laika beigam),

klientam var tikt pieméroti “klienta neierasanas” nosacijumi. Klienta neierasanas gadijuma partnerim (vai autovaditajam vai gala autoparkam,

atkariba no situacijas) ir jasazinas ar Booking.com, nositot atcelSanu, izmantojot API, vai zvanot pa talruni, lai informétu par situaciju un

sanemtu apstiprindjumu, ka rezervaciju var uzskatit par atceltu, piemérojot statusu “Atcelts”, kas nozimé, ka partneris un autovaditajs var
atsakt savu parasto darba procesu.

lerasanas laika

Partnerim janodros$ina, lai transportlidzeklis un ta autovaditajs savlaicigi (“laika”) ierastos iekapsanas vieta, iekapsanas laika (Sis laiks var tikt
labots atbilstos$i laika nobidei vai 2.6. punktam (Klienta brauciena izseko$ana)). Skaidribas labad, tiek uzskatits, ka autovaditajs un
transportlidzeklis ir laika tikai tad, ja tas ir ieradies konkrétaja iekapSanas vietas tikSanas punkta, ka tas noteikts partneru portala un/vai
Booking.com partneru API. Booking.com un partneris vienojas par konkrétiem tikSanas punktiem lielako celoSanas centru (lidostas, dzelzcela
stacijas un ostas) iekapSanas vietas.

Jebkura gadijuma uz autovaditaju vai transportlidzekli, kas laika neatrodas atbilstoSaja iekapSanas vietas tikSanas punkta, tiek attiecinati talak
noraditie pakalpojumu lTmeni:
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3.1

3.3

3.4

lekapsSanas Definicija Izmaksu atgasana

veids
(ko partneris maksa ka

procentualo dalu no neto
summas par konkréto
rezervaciju)

Visas iekapSanas

vietas Autovaditaja neierasanas 150%

Jebkada autovaditaja kavéSanas, ja partneris nespéj sniegt Booking.com nekadus | 150%
pieradijumus par to, ka partneris vai autovaditajs, vai (attiecigos gadijumos) gala
autoparks ir sazinajies ar klientu, lai informétu par autovaditaja kavésanos

lekapSanas vieta | Autovaditdja kavéSanas hdz 15 minGtém no iekdpSanas laika, ja partneris sp€j | 50%
arpus lidostas sniegt Booking.com pieradijumus par to, ka partneris vai autovaditajs, vai
(attiecigos gadijumos) gala autoparks ir sazinajies ar klientu, lai informé&tu par
autovaditaja kavésanos

Autovaditaja kavéSanas vairak par 15 minatém no iekapSanas laika 150%

lekapSanas vieta | Autovaditdja kavéSanas Iidz 20 minGtém no iekapSanas laika, ja partneris spéj | 50%
lidosta sniegt Booking.com pieradijumus par to, ka partneris vai autovaditdjs, vai
(attiecigos gadijumos) gala autoparks ir sazinajies ar klientu, lai informé&tu par
autovaditaja kavésanos

Autovaditaja kavéSanas no 20 Itdz 30 minatém no iekapSanas laika, ja partneris | 80%
sp€j sniegt Booking.com pieradijumus par to, ka partneris vai autovaditajs, vai
(attiecigos gadijumos) gala autoparks ir sazinajies ar klientu, lai informé&tu par
autovaditaja kavédanos

Autovaditaja kavéSanas vairak par 30 minGtém no iekapSanas laika 150%

Partnerim péc iesp€jas atrak jainformé Booking.com un klients par jebkadu autovaditaja kavéSanos, izmantojot Booking.com partneru API, ja
tas ir pieejams, vai pa talruni.

KVALITATES STANDARTI

Pakalpojumu sniegSana

Partnerim janodro$ina, lai autovaditaji:

i.  vienmeér izturétos profesionali un pieklajigi pret klientiem un, kad vien iesp&jams, sniegtu klientiem palidzibu un noradijumus;

ii.  uzklausttu un cienttu klienta v€lmes attieciba uz vidi transportiidzekli, jo 1pasi ievérojot klienta privatumu transportiidzeKklr;

ii. izmantotu savas zinaSanas par celiem un pasreizéjiem satiksmes apstakliem, lai péc iespé&jas atrak un drosak pabeigtu rezervaciju;
iv. parliecinatos, ka ir uznémusi pareizo klientu, pajautajot td vardu un parbaudot izkapSanas vietu; un

v. iegQtu vai parsniegtu Booking.com noteikto minimalo vértéjumu attiecigaja teritorija, ko Booking.com var periodiski atjauninat péc saviem
ieskatiem.

Partneris nodrosina un gada, lai arf autovaditaji un attiecigos gadijumos gala autoparks nodro$inatu, lai transportlidzekli batu:

i.  drosi, tiri, tajos netiktu smékéts, tie batu bez batiskdm smakam, érti, pilna darba kartiba un ar rezervacija noradito sédvietu skaitu un
klientam atvéléto bagazas vietu; un

ii. atbilstu jebkadam rezervacija noraditajam Tpasajam prasibam, tostarp attieciba uz kvalitati un servisu.
Ja transportlidzeklis brauciena laika saplist vai ieklst nelaimes gadijuma, partnerim japieprasa, lai autovaditajs méginatu pabeigt braucienu
péc iespéjas drizak, ja tas ir paveicams dro$a veida. Partneris var arT noorganizét un piedavat alternativas iespé&jas klienta brauciena
pabeig$anai.
Kvalitates uzraudziba
Partnerim janodroS$ina, lai transporta pakalpojumi tiek sniegti saskana ar augstakajiem kvalitates standartiem, kas ietver, bet ne tikai:
i.  talhtéju rezervacijas pieskirSanu autovaditajam, ko partnerim janodroSina péc rezervacijas sanemsanas saskana ar attiecigo pakalpojuma
[Tmeni;
precizu autovaditaja notikumu snieg$anu; registrétie autovaditaja notikumi tiek uzskatiti par nepreciziem, ja:

(a) tie nosatiti vienlaicigi;

(b) tie nosdtiti no nepareizas vietas;

ii. labu vidéja atsauksmju vértéjuma uzturéSanu, ko noteicis Booking.com;

iv. zemu noraidijumu [Tmena uzturéSanu, ko noteicis Booking.com;

v. zemu incidentu Iimena uzturéSanu, ko noteicis Booking.com;

vi. labu brauciena vértéjuma uzturéSanu, ko noteicis Booking.com.

Booking.com informé partneri par aktualajam minimalajam kvalitates prasibam pa e-pastu vai ar partneru portala starpniecibu, un partnerim
tas jaievéro un janodrosina, lai art autovaditaji un attiecigaja gadijuma gala autoparks tas ievérotu.

Lai partneris zinatu savu kvalitdtes standarta vértéjumu, Booking.com var regulari nosatit partnerim noteiktus kvalitates datus, kas ietver
rezultatu un vértéjumu, ka noradits 3.2a. punkta. Booking.com var sniegt partnerim papildu kvalitates datus, pieméram, fragmentus no klientu
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atsauksmém un komentariem, ja Booking.com sniedz $adu informaciju partnerim un Sie dati satur personas datus, tie ir Booking.com dati, kam
tiek piemérots Visparigo noteikumu un nosacijumu 13. punkts (Datu aizsardziba un drosiba).

Neatbilstiba kvalitates standartiem
Partneris atzist un piekrit, ka iepriekSminéto kvalitates standartu neievéro$ana var izraistt:

i.  Booking.com nositito rezervaciju skaitu vai to procentualo dalu, vai potencialo rezervaciju geogréafisko darbibas zonu samazina$anu
partnerim un/vai jebkuriem autovaditajiem un/vai gala autoparkam;

ii. partnera ieklausanu kvalitates uzlaboSanas plana;

ii. Ilguma izbeigSanu vai apturéSanu;

iv. partnera darbibas apjoma, kapacitates vai vértéjuma samazinaSanu Booking.com platforma;
V. rezervaciju pardali citam Booking.com partnerim.

Klientu vai autovaditaju sudzibas

Partnerim nekavéjoties un vispusigi jaizmeklé stdzibas, ko tas sanem no klientiem, autovaditajiem vai ar Booking.com starpniecibu saskana
ar savu sudzibu procediru un citiem sapratigiem noradijumiem un vadlinijam, ka arT sidzibu proceddram, par kuram Booking.com var
periodiski informét partneri. Partnerim jasniedz Booking.com visa attieciga informacija par $adam sidzibam (tostarp izmekléSanas rezultati),
cik driz vien praktiski iesp&jams, un jebkura gadijuma ne ilgak ka septinu (7) dienu laika péc pirmas uzzinaSanas par stdzibu.

Ja klients sidzas par kadu konkrétu brauciena aspektu, Booking.com ir tiesibas aizturét partnerim paredzéto neto summas atlikuma izmaksu
par rezervaciju, kas saistita ar minéto braucienu, Ildz Booking.com panak apmierinoSu sidzibas atrisinajumu.

Pareiza servisa nodrosinasanas pakalpojuma [imenis

Ja Booking.com klientu apkalpoSanas komanda ir apstiprinajusi klienta stdzibu par braucienu, kas ietilpst kada no talak minétajam kategorijam,
tas ir pakalpojuma lTmena parkapums attieciba uz pareiza un kvalitativa pakalpojuma nodroSinasanu klientam, par ko partnerim jauznemas
atbildiba saistiba ar saistito izmaksu atgaSanu:

Sudzibas kategorija Izmaksu atgasana

(ko partneris maksa ka
procentualo dalu no neto
summas par konkréto

rezervaciju)
Nodrosinats nepareizs transportiidzeklis 25%
Nepabeigts brauciens 25%
Jebkadas papildiespéjas, ko partneris nav nodrosinajis 25%

Braucienam tiek nodroSinats dalits transportlidzeklis (t.i., kad autovaditaji vienlaicigi ved vairakus | 150%
klientus)

Citas klientu stdzibas, ko apstiprindjusi Booking.com klientu apkalpo$anas agenti (pieméram, saistiba | 25%
ar netiru vai neértu transportiidzekli, spécigu smaku, agresivu autovaditdja braukSanu, nepareizi
izvéletu marsrutu, autovaditaja neprofesionalu uzvedibu u. tml.).

Vélamo partneru programma

Partneris atzist, ka Booking.com nodro$ina uz piemérotibu balstitu atvieglojumu programmu, kas nodroSina konkrétiem kvalificétiem
partneriem lielakas priekSrocibas rezervaciju nodroSinasanai. Partneris var partneru portala parbaudtt, vai vins ir kvalificéts pievienoties vélamo
partneru programmai. Kvalifikacijas parametrus Booking.com nosaka péc saviem ieskatiem, un to pamata ir: i) zemi tarifi; ii) kvalitates raditaji
(pieméram, precizu autovaditaja notikumu nodro$ina$ana, vidéjais atsauksmiju vértéjums, noraidijumu limenis, incidentu Tmenis, brauciena
vértéjums), kas tiek mérti katru ménesi, nemot véra iepriek$€ja ménesa sniegumu; un iii) (attieciga gadijuma) partnera Genius piedavajumu
un/vai programmas Genius piemérotibas nodro$inaSana. Partneris atzist, ka tad, ja tas vélas izstaties no vélamo partneru programmas,
partnerim ir jaiesniedz Booking.com rakstisks pazinojums par izstaSanos.

Programma Genius

Partneris atzist, ka Booking.com nodroSina programmu Genius, kas lauj tiem klientiem, kuri ir programmas Genius lietotaji, pieklat dazadam
klientu akcijam. Partneris saprot un atzist, ka partneru piekluve programmai Genius, lai piedavatu tur klientiem akcijas, bis atkariga no
piemérotibas kritérijiem (“programmas Genius piemérotiba”), ko periodiski nosaka Booking.com, informéjot par to partneri.

Partneris atzist un garanté, ka tad, ja tas piekrit iesaistities programma Genius, izmantojot partnera sponsorétu mazumtirdzniecibas cenas vai
tarifu atlaidi vai kada cita veida akciju (pieméram, labaka transportlidzekla bezmaksas nodroSinasanu, papildiesp&ju bezmaksas
nodros$inasanu vai citus izdevigus noteikumus vai nosacijumus klienta rezervacijai un/vai braucienam) (“partnera Genius piedavajums”), tas
nodrosinas $adu partnera Genius piedavajumu visdm piemérojamajam rezervacijam un laika periodam (“Genius akcijas periods”), par kuru
panakta rakstiska vienoSanas ar Booking.com.

Partneris atzist, ka tad, ja tas vélésies partraukt partnera Genius piedavajumu vai izstaties no programmas Genius, tam jabridina Booking.com
par $adu izstaSanos vismaz trisdesmit (30) dienas ieprieks, savukart, ja tas vélésies atkartoti iesaistities programma Genius un/vai sniegt
partnera Genius piedavajumu, uz $adu atkartotu pieteikS§anos var attiekties aizturé$anas periods (t.i., gaidi$anas periods), kas konkrétak
noteikts programmas Genius piemérotibas noteikumos vai ko Booking.com ka citadi rakstiski informéjis partneri.

ATCELSANA
Ja Puse ir atcélusi rezervaciju, tiek piemérota izmaksu atgiSana atbilstoSi talak noradttajam:
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Izmaksu atgasana . .
Atcels id Atcels laik . L Par izmaksu atgusanu
CESHNaSh e CESSas i (procentuala dala no attiecigas atbildiga Puse
rezervacijas neto summas)
Ilgaks_nelfa vatcelsan_as izpildes laiks Nekada izmaksu atgasana Nepieméro
Klienta veikta pirms iekapSanas laika
atcelSana
Tsaks neka atcel$anas izpildes laiks | Nepieméro Nebiema
i iekapsanas laika : o ; ian L eplemero
pirms iekap: Tiek uzskatits par pabeigtu braucienu
Klient L o Nepieméro )
ienta neieraSanas Nav attiecinams Nepieméro
Tiek uzskatits par pabeigtu braucienu?
_Val_ralf neka 2.4 stundas pirms Nekada izmaksu atgasana Nepieméro
iekapSanas laika
Mazak neka 24 stundas, taCu vairak
Partnera atteikums neka 2 stundas pirms iekapSanas 100% Partneris
laika
2 stundas vai mazak pirms o .
iekapsanas laika 150% Partneris
llgaks neka atcelSanas izpildes laiks = . R
Booking.com veikta pirms iekap$anas laika Nekada izmaksu atgiSana Nepieméro
atcelSana — partnera
vainas déf® ~
Isaks neka atcelSanas izpildes laiks o .
pirms iekapSanas laika 100% Partneris
llgaks neka atcelSanas izpildes laiks N . R
Booking.com veikta pirms iekap$anas laika Nekada izmaksu atgiSana Nepieméro
atcelSana — bez kada
vainas* ~
Isaks neka atcelSanas izpildes laiks o .
pirms iekapSanas laika 100% Booking.com

5. IZMAINAS PARTNERU DARBIBAS PROCEDURU DOKUMENTA

5.1 Booking.com periodiski var atjauninat un grozit o Partneru darbibas procediru dokumentu vai kadu ta dalu, tostarp pakalpojumu limenu un
izmaksu atgi$anas nosacijumus, iepriek$ informéjot par to partneri, ievérojot pazinojuma terminu, kas nav mazaks par trisdesmit (30) dienam,
kuru laika minéto pazinojumu var nosutit pa e-pastu, vai izmantojot kadu citu metodi, par kuru saskana ar ligumu vienojies Booking.com un
partneris. ST pazinojuma termina laika partnerim ir iespéja izbeigt So ligumu ar Booking.com, ja tas to vélas. Jebkada ST Partneru darbibas
proceddru dokumenta atjauninata vai grozita versija aizstaj iepriek3&jo versiju, sakot ar pazinojuma noradito datumu. Ja partneris nesniedz
Booking.com pazinojumu par [iguma izbeigS8anu Saja punktd noteiktaja pazinojuma termina, tiek uzskatits, ka partneris piekrit
grozitajai/atjauninatajai Partneru darbibas proceddru dokumenta versijai.

1
2

Saskana ar Visparigo noteikumu un nosacijumu 7.7. punktu (Klienta veikta atcel$ana un klienta neierasanas)
Saskana ar Visparigo noteikumu un nosacijumu 7.7. punktu (Klienta veikta atcel$ana un klienta neierasanas)
3 Pieméro, ja partneris vai ta saistitas Puses tiek uzskatitas par vainigdm (p&c Booking.com sapratigiem ieskatiem)

4 Pieméro, ja partneris vai ta saistitas personas netiek uzskatitas par vainigam (péc Booking.com sapratigiem ieskatiem)
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3.1

2. DALA BOOKING.COM PARTNERU API PAKALPOJUMU LIMENU LIGUMS
PIEMEROJAMIBA

S712. dala: “Booking.com partneru API pakalpojumu limenu ligums” ir spéka tikai tad, ja partneris ir registréts Booking.com platforma, izmantojot
Booking.com partneru API.

BOOKING.COM PARTNERU API

Puses atzist un piekrit, ka Booking.com partneru API darbiba var nebut nepartraukta vai bez kladam un var tikt 1slaicigi partraukta tadu iemeslu
dél, ko Puses nespéj sapratigi ietekmét. Booking.com partneru API tiek nodroS$inats tads, kads tas ir, un bez jebkadas garantijas.

Neatkarigi no t&, vai partneris pieslédzas Booking.com partneru AP tiesi vai izmantojot tre$as personas tehnologiju partneri (“treSas personas
pakalpojumu sniedzéjs”), partneris piekrit talak noraditajam:

Darbibas laika pakalpojuma limenis: partnerim japieliek komerciali pamatotas pules, lai piedavatu pakalpojumus visa pasaulé ar 99,8%
darbibas laika savienojamibu. Kur “darbibas laiks” nozimé mindtes, kamér partnera rezervéSanas sistéma ir savienota ar Booking.com
partneru API, nodrosinot klientiem transporta pakalpojumus, lai tie varétu pieprasit un pabeigt braucienus kalendara ménesa ietvaros. Jebkadi
argjie faktori, kas veicina pakalpojuma zudumu, pieméram, klienta ISP savienojuma klime, publiski pieejama interneta latentums,
marsrutéSanas problémas interneta pamattikla utt., netiek pieméroti darbibas laika pakalpojumu lTmeniem.

Atbilstiba partneru API: partneris nedrikst radit traucéjumus, partraukumus, pieejamibas zudumu vai citadi negativi ietekmét Booking.com
partneru API funkcionalitati, un tam jaievie$ un jaizpilda visas tehniskas prasibas un pamatotie pieprasijumi, ko Booking.com var periodiski
pieprasit un kas attiecas uz Booking.com partneru API integraciju, darbibu, apkopi, partrauk$anu, apturéSanu un lietoSanas atcelSanu.
Jaunas API versijas: ik pa laikam Booking.com var izlaist jaunas Booking.com partneru API versijas ar jaunam funkcijam un iesp&jam. Lai
izvairitos no traucéjumiem partnera uzneéméjdarbiba, Booking.com pieliks samérigus centienus, lai saglabatu lejupsaderibu ar vismaz vienu
versiju. Ja tas nav iesp&jams vai ja Booking.com izvélas pakapeniski atteikties no vecakas Booking.com partneru API versijas, Booking.com
ieprieks informés partneri par nepiecieSamibu pariet uz jaunu Booking.com partneru API versiju.

API galapunktu reakcijas laiki: partneris garanté katra galapunkta reakcijas laika pakalpojuma limeni (ieskaitot tikla laiku no operatora datu
centra), ka noradits talak:

Galapunkts Reakcijas laika pakalpojuma limenis

Pieejamibas mekléSanas rezultatiem: Robezvertiba Reakcijas laika pakalpojuma limenis
Iv2/search-results

99,95% procentile <1000 milisekundes (vid&ji 1 ménesa laika)
No visam rezervacijam 99,95%
1000 milisekundés

100% <2500 milisekundes (vid&ji 1 ménesa laika)

Lai izgltu partneru rezervaciju . . el Lo
Partnerim tas javeic ne biezak ka ik péc 5 minatém.

sarakstu:

Iv1/bookings

Lai apstiprinatu vai noraiditu Rezervacijas vai labojumu apstiprindSana vai noraidiSana atbilstosi pakalpojumu lTmeniem, ka
rezervaciju: tas noteikts 2.2. punkta, kas ieklauts 1. dala: Visparigais pakalpojumu limenu ligums un darbibas
Ivi/bookings!.../responses proceddras.

Lai sniegtu informaciju par Transportlidzekla un autovaditdja informacijas sniegSana atbilstoSi pakalpojumu limeniem, ka
transportlidzekli un autovaditaju: tas noteikts 2.5. punkta, kas ieklauts 1. dala: Visparigais pakalpojumu I[imenu llgums un darbibas
Iv2/bookings/.../assignDriver procedras.

INCIDENTU PARVALDIBA

Partnerim ir japieliek samérigi centieni, lai nodroSinatu, ka tad, kad tas atklaj jebkadu neplanotu partraukumu, defektu vai citu traucéjumu
saistiba ar ta savienojumu ar Booking.com partneru API vai problémas ar savienojuma pilnu funkcionalitati un veiktsp€ju, vai transporta
pakalpojumu sniegSanu (un/vai platformas apkopotajiem pakalpojumiem, atkariba no situacijas) (“incidents”), tam nekavéjoties:

trisdesmit (30) mindsu laika péc incidenta konstatéSanas (neatkarigi no ta, vai incidents notiek darba laika ietvaros) ir rakstiski jainformé par
to Booking.com, sniedzot incidenta aprakstu;

nekavéjoties javeic korigéjosSas darbibas, lai péc iespéjas atrak novérstu incidentu (vai japieprasa, lai tas tresas personas pakalpojumu
sniedzéjs péc iespéjas atrak veiktu attiecigas korigéjosas darbibas);

péc Booking.com pieprasijuma jasniedz pilna informacija par incidentu, pieméram, zinojums par incidenta pamatcéloniem; un

janodrosina Booking.com ar sapratigu informaciju par incidenta statusu un paredzamo novér$anas laiku.

Partnerim javeic regulara datu dubléSana, lai izvairitos no ilgsto$as dikstaves un lai incidenta gadijuma varétu atjaunot visus datus, padarot
tos atkal pieejamus péc maksimali 24 stundu ilga laika perioda.

PLANOTIE PARTRAUKUMI UN IZMAINU PARVALDIBA

Ja partneris veic izmainas sava sistéma ta, ka tiek ietekméts ta savienojums ar Booking.com partneru API funkcionalitates, apjoma vai

veiktsp&jas zina, partnerim péc iespéjas atrak, bet jebkura gadijuma divu (2) nedélu laikad péc izmainu veikSanas, jainformé Booking.com par

§im izmainam, izmantojot partneru palidzibas centru.

Partnerim ir atlauts veikt planotos apkopes partraukumus (“planotais partraukums”), ja vien:

kalendaraja ménesT nav vairak par astonam (8) planoto partraukumu stundam;

katrs planotais partraukums neilgst vairak par divam (2) stundam ar vismaz €etru (4) stundu intervalu starp katru atseviski planoto partraukumu;

planotais partraukums nenotiek laika perioda no piektdienas 19:00 UK GMT Iidz svétdienas 23:59 UK GMT, ja vien:

i. nepiecieSams veikt pasakumus, lai novérstu bdtisku incidentu, tacu tada gadijuma péc iespéjas atrak par to rakstiski jainformé
Booking,com; vai

ii. Booking.com ir ieprieks rakstiski piekritis tadai apturéSanai.
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3. DALA TUVUMA PIEPRASITAS REZERVACIJAS UN REZERVACIJAS PEC PIEPRASIJUMA

pieSkirSana)

1. PIEMEROJAMIBA
1.1 ST 3.dala: “Tuvuma pieprasitas rezervacijas un rezervacijas péc pieprasijuma’ ir spéka tikai tad, ja partneris ir rakstiski vienojies ar
Booking.com par tuvuma pieprasitam rezervacijam un/vai rezervacijam péc pieprasijuma.
1.2 Dazas $1 Partneru darbibas procediru dokumenta prasibas tiek grozitas attieciba uz tuvuma pieprasitam rezervacijam un rezervacijam péc
pieprasijuma, ka noradtts talak:
Atsauce Temats Nosacijumi tuvuma pieprasitam Nosacijumi rezervacijam péc
rezervacijam pieprasijuma
2.2. punkts Apstiprinaganas pakalpojuma limenis | Sads apstiprinajums jasanem no | Sads apstiprinajums jasanem no partnera
(Apstiprinasana) partnera rezervéSanas sistémas | rezervéSanas sistémas 10 sekunzu laika
10 sekunzu laika péc rezervacijas | péc rezervacijas veikSanas vailaboSanas.
veikSanas vai labo$anas.
2.5. punkts Autovaditdja un transportlidzekla | Péc iesp&jas atrak, taCu jebkura | 10 sekunzu laikd péc rezervacijas
(Autovaditaja un informacijas pakalpojuma limenis gadijuma — 15 mindSu laika pirms | veikSanas.
transportlidzekla iekapSanas laika.

2.6. punkts (Klienta

Prasiba izsekot klienta braucienu

JanodroSina saskana ar 2.6. punkta

Nav janodroSina atbilstiba 2.6. punkta

brauciena nosacijumiem. nosacijumiem.

izsekoSana)

2.8a. punkts Prasiba gaidit minimalo gaidiSanas | JanodroSina saskana ar 2.8a. punkta | JanodroSina saskanad ar 2.8a. punkta
(Minimalais laiku iekapsanas vieta nosacijumiem. nosacijumiem, iznemot to, ka talak

gaididanas laiks)

minétajam definicijam ir $ada nozime:
“Minimalais gaidiSanas laiks lidosta” —
5 mindtes no iekapSanas laika attieciba
uz iekapsanas vietu vai ilgaks laiks, par ko
partneris vienojies ar saviem
autovaditajiem un/vai gala autoparku.
“Minimalais gaidiSanas laiks arpus
lidostas” — 5 mindtes no iekapSanas
laika attieciba uz iekapSanas vietu arpus
lidostas vai ilgaks laiks, par ko partneris
vienojies ar saviem autovaditajiem un/vai
gala autoparku.

2.9b. punkts
(leradanas laika)

Prasiba ievérot laicigas ieraSanas
pakalpojumu fmenus un samaksat
atglstamas izmaksas

Nav janodroSina atbilstiba

2.9b. punkta nosacijumiem.

Nav janodroSina atbilstiba 2.9b. punkta
nosacijumiem.

3.7. punkts (Pareiza
servisa
nodrosindSanas
pakalpojumu limeni)

Prasiba ievérot pareiza servisa
nodroSinasanas pakalpojumu
fmenus un samaksat atglstamas
izmaksas

JanodroSina saskana ar 3.7. punkta
nosacijumiem.

Nav janodroS$ina atbilstiba 3.7. punkta
nosacijumiem.

4. punkts
(Atcelsana)

Prasiba ievérot atcelSanas
pakalpojumu limenus un samaksat
atglstamas izmaksas

Nav janodroSina atbilstiba 4. punkta
nosacijumiem.

Nav janodroSina atbilstiba 4. punkta
nosacijumiem.

Vélamo partneru
programma

Kvalitates raditdji, kas ieklauti, lai
noteiktu, vai partneris atbilst vélamo
partneru programmai

Tuvuma  pieprasito  rezervaciju
kvalitates raditaji neveicinas
piemérotibu vélamo partneru
programmai.

Péc pieprasijuma veikto rezervaciju
kvalitates raditaji neveicinas piemérotibu
vélamo partneru programmai.

1.3 Skaidribas labad, visi paréjie $aja partneru programmas dokumenta izklastitie noteikumi attiecas uz tuvuma pieprasitajam rezervacijam un
péc pieprasijuma veiktajam rezervacijam.
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