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DOKUMENT O POSLOVANJU PARTNERJA

DEL 1: OPREDELITVE, KI VELJAJO ZA TA DOKUMENT O POSLOVANJU PARTNERJA

OPREDELITVE POIMOV

V tem Dokumentu o poslovanju partnerja imajo naslednji dodatni izrazi naslednje pomene:

IZRAZ

Odvisni partner
Minimalna ¢akalna doba
na letaliSéu

Lokacija prevzema na
letaliS¢u

Dodeljeno

Povpreé¢na ocena iz
mnenj

Rezervacija

Vmesnik za namensko
programiranje partnerja

druzbe Booking.com

Podatki druzbe
Booking.com

Odpoved

Rok za odpoved

Povradilo stroskov

Stranka

Odpoved s strani
stranke

Odsotnost stranke
Stopnja zavrnitve
Voznik

Dodeljen voznik
Zamuda s strani voznika

Dogodek v zvezi z
voznikom

Zabelezen dogodek v
zvezi z voznikom

Odsotnost voznika

OPREDELITEV POIJMA
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pomeni 45 minut za Lokacijo prevzema na letaliséu od Casa prevzema, razen Ce ni v pisni obliki drugace
dogovorjeno z upraviteliem racuna Booking.com, z dodanim morebitnim Casom zamika, ki je bil predhodno
dogovorjen.

pomeni Lokacijo prevzema, kot je navedena v Rezervaciji, za katero druzba Booking.com ugotovi, da je
kategorizirana kot lokacija znotraj obmocja letalis¢a.

pomeni, da je Partner ali, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park za izvedbo Potovanja dodelil dolo¢enega,
imenovanega voznika. Da je Voznik dodeljen potovanju, se Steje takrat, ko Partner (ali Konéni vozni park, Ce je
to ustrezno) druzbi Booking.com sporoci vse Podrobnosti o vozilu in vozniku.

pomeni povpre¢no oceno skupnega ocenjevalnega vprasanja iz ankete po voznji (upostevajte, da bodo iz te
ocene izklju¢ena vsa Potovanja, pri katerih je bila vloZzena pritozba in je bilo ugotovljeno, da je Partner (ter
Voznik in/ali Konéni vozni park) brez krivde).

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Splosnih pogojih poslovanja.

pomeni pred Casom prevzema dovoljeno obdobje, do katerega lahko Stranka preklie Rezervacijo proti
celotnemu povracilu stroSkov, Partnerju pa pri tem ne bo izplacana Tarifa za Rezervacijo, o takem ¢asovnem
obdobju se ob€asno dogovarjata druzba Booking.com in Partner od ¢as in ta €as je zajet v Vmesniku za
namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com in/ali Portalu partnerja.

glede na kontekst pomeni bodisi:

(a) zneske, terjane od Partnerja, ki jih mora placati za Skodo, ki jo ima druzba Booking.com kot posledica
tega, da Partner ne doseze Ravni storitev, dolo¢enih v tem Dokumentu o poslovanju partnerja; ali
(b) terjane zneske, ki jih zadevna stranka placa za Skodo, nastalo zaradi Odpovedi,

v vsakem primeru tako, kot je dolo¢eno v tem Dokumentu o poslovanju partnerja ali kakor se stranki drugace
obc&asno dogovorita v pisni obliki.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Splosnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

ima pomen, ki mu je dodeljen v odstavku 2.8b tega Dokumenta o poslovanju partnerja.

pomeni odstotek Rezervacij, ki jih je Partner zavrnil.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Splo$nih pogojih poslovanja.

pomeni odstotek Potovanj, ki jih je opravil Partner in so vsebovala popolne Podatke o vozilu in vozniku.
pomeni zamudo, pri kateri Vozilo in njegov Voznik ob Casu prevzema nista prisotna na Lokaciji prevzema.
pomeni tiste potrditve v realnem Casu, ki lahko vklju€ujejo (najmanj) naslednje: sledenje lokaciji; potrditve
lokacije zemljepisne Sirine in dolzine; potrditev, da je Voznik na poti do kraja Rezervacije; potrditev, ko je Voznik
prispel na Lokacijo prevzema; potrditev, ko se je Voznik srecal s Stranko in/ali zacel Potovanje; potrditev, ko je
bila Stranka odlozena na Ciljni lokaciji in je bilo Potovanje zaklju¢eno; in vse druge dogodke v zvezi z voznikom,
zahtevane v Vmesniku za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com in/ali Partnerskem portalu ali

prek njih.

pomeni odstotek neodpovedanih Potovanj, ki so jih izvedli Partner in njegovi Vozniki ter, kjer je to primerno,
Kon¢ni vozni park, pri katerih so bili podatki o Dogodkih v zvezi z voznikom zabelezenih pri druzbi Booking.com.

pomeni Potovanja, pri katerih se Voznik ali Vozilo ob Casu prevzema ni pojavilo na Lokaciji prevzema in/ali ni
Cakalo tekom celotne Minimalne ¢akalne dobe.
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Ciljna lokacija

Kon¢éni vozni park

Ocenjen ¢as ¢akanja

Dodatki

Program Genius

Incident

Pogostost incidentov

Nedokonéano potovanje

Neustrezno vozilo

Predvideni ¢as prihoda
voznika

Potovanje

Rok izvedbe

Minimalna ¢akalna doba

VnaprejSnja rezervacija

Neto znesek

Minimalna ¢akalna doba,
ki ni na letaliScu

Lokacija prevzema, ki ni
na letali$éu

Delovni ¢as

Cas zamika

Na zahtevo

Toc€nost

Zavrnitev s strani
partnerja

Portal partnerja

Osebni podatki

pomeni lokacijo, do katere naj bi se Stranka pripeljala z Vozilom, ki ga upravlja Voznik, kot je to navedeno v
Podrobnostih rezervacije, ki jih Partnerju posreduje druzba Booking.com.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Splosnih pogojih poslovanja.

pomeni ¢as za Rezervacije Na zahtevo, ki ga bosta po Partnerjevi presoji Voznik in Vozilo potrebovala, da
prispeta na Lokacijo prevzema.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pomeni program zvestobe in zaprtih uporabniskih skupin druzbe Booking.com (in/ali njene podruznice
Booking.com B.V.).

pomeni dogodek, zaradi katerega Stranka vlozi pritozbo; pod incidente lahko na primer spada (najmanj) primer
umazanega vozila, nizje kategorije vozila, neizpolnjevanja zahtev, kot je otroski sedez, prometne nesrece,
katerega koli drugega dogodka, ki je na Portalu partnerja naveden kot incident ali za katerega je druzba
Booking.com drugace obvestila Partnerja, da se za te namene $teje kot incident.

pomeni odstotek Potovanj, na katerih je pri$lo do Incidenta.

pomeni Potovanije, ki ga Voznik ni dokoncal zaradi napake na strani Voznika, na primer (najmanj) v zvezi s tem,
da je bila Stranka zaradi Voznikove napake pripeljana na napacno Ciljno lokacijo.

pomeni tip vozila, ki ni enak tipu vozila, ki ga je Stranka rezervirala, na primer: (i) tip vozila je nizjega razreda
(na primer, moral bi biti avtomobil viSje kakovosti, na voljo pa je standardni limuzinski avtomobil, ali pa bi moralo
biti elektricno ali hibridno vozilo, na voljo pa je standardni bencinski ali dizelski avtomobil), (ii) tip vozila ima
manjSe Stevilo sedezev ali manj prostora za prtljago, kot je navedeno v rezervaciji (na primer, vozilo bi moralo
biti minibus za 7 potnikov, vendar sta na voljo dve limuzini s po 4 sedezi). V izogib dvomom navajamo, da se
Nadomestno vozilo ne bo Stelo kot Neustrezno vozilo.

pomeni ¢as za Rezervacije Na zahtevo, ki ga bosta po Partnerjevi presoji Voznik in Vozilo potrebovala za to,

da prispeta na Lokacijo prevzema, potem ko je doloCen Voznik Dodeljen tej doloCeni Rezervaciji. Predvideni
Cas prihoda voznika se lahko razlikuje od Predvidenega ¢asa ¢akanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pomeni doloceno ¢asovno obdobje v trajanju med dvema (2) urama in $tiriindvajsetimi (24) urami kot minimalno
koli¢ino ¢asa pred zacetkom Potovanja, ki ga lahko potrijeno zagotovi Partner, njegovi Vozniki in, kjer je
primerno, Kon&ni vozni park, kot je ob&asno dogovorjeno med druzbo Booking.com in Partnerjem ter zajeto v
Vmesniku za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com in/ali Portalu partnerja.

pomeni Minimalno ¢akalno dobo na letaliS€u ali Minimalno €akalno dobo, ki ni na letaliS€u, odvisno od primera.

pomeni Rezervacijo, pri kateri je zahtevani Cas prevzema dalj$i kot 30 minut in kraj$i kot 120 minut od trenutka,
ko je Rezervacijo opravila Stranka (ali druzba Booking.com, ¢e gre za Nadomestno voznjo).

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pomeni 15 minut za Lokacijo prevzema na, ki ni na letaliéu od Casa prevzema, razen Ce ni v pisni obliki drugace
dogovorjeno z upraviteljem racuna Booking.com, z dodanim morebitnim Casom zamika, ki je bil predhodno
dogovorjen.

pomeni Lokacijo prevzema, kot je navedena v Rezervaciji, za katero druzba Booking.com ugotovi, da je
kategorizirana kot lokacija znotraj obmocja letalisca.

pomeni delovni €as pisarne Partnerja, o katerem se stranke obcasno pisno dogovorijo in je zajet v Vmesniku za
namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com in/ali Portalu partnerja.

pomeni dodaten &as, dodan Casu prevzema, navedenemu v Rezervaciji, ki je specifiten za to Lokacijo
prevzema na letaliS$¢u z namenom, da se Stranki omogo¢i dlje ¢asa za prihod skozi obmocje za zagotavljanje
varnosti in prevzem prtljage.

pomeni Rezervacijo, pri kateri zahtevani Cas prevzema traja od 0 do 30 minut od trenutka, ko je Rezervacijo
opravila Stranka (ali druzba Booking.com, ¢e gre za Nadomestno voznjo);

ima pomen, ki mu je dodeljen v odstavku 2.9a tega Dokumenta o poslovanju partnerja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Splo$nih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.
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Lokacija prevzema

Cas prevzema

Ocena po voznji
Predhodno rezervirano
Nacrt izboljSanja
kakovosti

Tarife

Nadomestna voznja

Maloprodajna cena
Ravni storitve

Nadomestno vozilo

Vozilo

Podrobnosti o vozilu in
vozniku

pomeni lokacijo, na kateri se mora Stranka ob Casu prevzema sestati z Voznikom, da lahko zaéne Potovanje
(kot je doloCeno v Podrobnostih rezervacije, ki jih druzba Booking.com posreduje Partnerju ali njegovemu
Vozniku ali Konénemu voznemu parku, odvisno od primera).

pomeni ¢as, ob katerem se mora Stranka na Lokaciji prevzema sestati z Voznikom, da lahko zacne Potovanje
(kot je dolo¢eno v Podrobnostih rezervacije, ki jih druzba Booking.com posreduje Partnerju ali njegovemu
Vozniku ali Konénemu voznemu parku, odvisno od primera), kakor je bilo spremenjeno v skladu z odstavkom
2.6 (Sledenje potovanju stranke).

pomeni rezultat ankete po Potovanju, ki ga Stranka predlozi po kon¢anem Potovanju. Ocene se podajajo v
razponu od 1 do 5, pri ¢emer je 5 najviSja ocena.

pomeni Rezervacijo , pri kateri zahtevani Cas prevzema traja 120 ali ve& minut od trenutka, ko je Rezervacijo
opravila Stranka (ali druzba Booking.com, ¢e gre za Nadomestno voznjo).

pomeni postopek, ki ga druzba Booking.com potrdi po e-posti ali prek Portala partnerja, in v katerega bo Partner
vklju€en, €e ne bo izpolnjeval minimalnih pri€akovanj glede kakovosti.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pomeni Rezervacijo, ki jo je v imenu Stranke zahtevala druzba Booking.com ali ekipa za pomo¢ strankam
Odvisnhega partnerja (ali je bila samodejno zahtevana na Platformi Booking.com) in jo je Partner sprejel (vimenu
svojih Voznikov in/ali Kon€énega voznega parka) za namen dokonc¢anja Strankinega Potovanja, kadar druzba
Booking.com meni, da drug Partner druzbe Booking.com Rezervacije verjetno ne bo izpolnil ali bo pri tem kako
drugace neuspesen; takSna Nadomestna voznja je lahko Predhodno rezervirana, Rezervirana vnaprej ali
rezervirana Na zahtevo in se temu primerno tudi obravnava.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Splosnih pogojih poslovanja.

pomeni tip Vozila, ki je vi§jega razreda od vozila, ki ga je Stranka rezervirala, na primer: (i) Stranka je narocila
standardno limuzino, vendar ji je dobavljen avtomobil visje kakovosti, (ii) Stranka je naro€ila vozilo za 7 potnikov
s prtljiago, minibus pa nudi sedeze za 10 potnikov in prtljago, (iii) Stranka je narocila standardno limuzino z
bencinskim ali dizelskim motorjem, dobavljena pa ji je hibridna ali elektricna limuzina. V izogib dvomom
navajamo, da se v primeru, ko je stranka narocila standardno limuzino, zagotovitev minibusa/kombija za ve¢
kot 4 potnike ne bo $tela za »Nadomestno vozilo«.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v SploSnih pogojih poslovanja.
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2.1

DEL 1: SPLOSNA POGODBA O RAVNI STORITEV IN OPERATIVNI POSTOPKI
RAVNI STORITVE
Ravni storitve in Povraéilo stroskov

Kadar je Raven storitve dolocena v tem Dokumentu o poslovanju partnerja, mora Partner zagotoviti, da se doseze najmanj taka metrika
uspesnosti, kot jo zahteva Raven storitve. V primeru, da Raven storitve ni doseZena in je navedeno, da za to Raven storitve velja Povracilo
stroskov, si druzba Booking.com pridrzuje pravico do izterjave Povracil stroskov, ki se odstejejo od Neto zneska.

Obe stranki se strinjata, da znesek Povracila stroSkov predstavlja sorazmeren znesek Skode, ki jo druzba Booking.com utrpi kot posledico
dejstva, da Partner (ali Vozniki ali Konéni vozni park) niso dosegli te Ravni storitve. Stranki se strinjata in priznavata, da so zneski v sploSnem
doloceni in izraunani v obliki odstotka Neto tarife, ki v povprecju odraza Skodo, ki jo je utrpela druzba Booking.com.

Pravica druzbe Booking.com do prejema Povracila stroSkov je dodatek k pravici druzbe Booking.com ali katerega koli njenega Odvisnega
partnerja do tega, da si zagotovi katero koli drugo pravno sredstvo, ki bi ji bila sicer na voljo, in na to pravico ne bo vplival.

Skladnost z Dokumentom o operativnih postopkih

Partner potrjuje, da lahko stopnja, do katere Partner izpolnjuje zahteve, dolo€ene v tem Dokumentu o operativnih postopkih, vpliva na Stevilo
Rezervacij, ki jih lahko prejme Partner, in da si druzba Booking.com (in njeni Odvisni partnerji) pridrzujejo pravico do prilagajanja uvrstitev na
Platformi Booking.com prek Programa za prednostne partnerje in/ali programa Genius ali kako drugace, vse z namenom odrazanja tega
dejstva.

SPLOSNI OPERATIVNI POSTOPKI

Delovni €as in Razpolozljivost za prevzem:

Partnerji morajo biti sposobni izpolnjevati in zagotavljati, da Vozniki in, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park, Rezervacije izpolnjujejo na
naslednji podlagi:

Nacin rezervacije Raven storitve Razpolozljivosti za prevzem

Portal partnerja V skladu s ¢asi prevzema, dolo¢enimi na Portalu partnerja.

. Stiriindvajset ur na dan, sedem dni v tednu, 365 dni v letu, ne glede na Delovni &as.
Vmesnik za namensko

programiranje partnerja
druzbe Booking.com

Partner in Voznik ter, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park morajo biti dosegljivi po telefonu ves ¢as, v katerem Strankam zagotavljajo Prevozne
storitve, ne glede na Delovni ¢as.

Sprejetje:
Rezervacije Partner prejema in sprejema v skladu z naslednjim:

Nacin
rezervacije

Nacin sprejemanja Rezervacij ali
Rezervacije

sprememb | Raven storitve sprejemanja

Portal partnerja

Kadar je poslana Rezervacija (ali sprememba), pri
kateri Cas prevzema ni pred Rokom izvedbe, si bo
partner po najboljSih moceh prizadeval, da na Portalu

V_sklopu Delovnega €asa: Vsa razumna prizadevanja za
takojSnje sprejetje (ali zavrnitev) Rezervacije na Portalu
partnerja v roku ene (1) ure po prejemu Rezervacije.

partnerja takoj sprejme (ali zavrne) Rezervacijo. . ) )
Izven sklopa Delovnega €asa: Vsa razumna prizadevanja za

takojSnje sprejetie (ali zavrnitev) Rezervacije na Portalu
partnerja v roku ene (1) ure po ponovnem zacetku Delovnega
Casa.

Ce Partner ne potrdi sprejema, se $teje, da je Partner
Rezervacijo sprejel.

Ce Partner ne potrdi sprejema, se Steje, da je Partner
Rezervacijo sprejel.

Vmesnik za Ce druzba Booking.com od Partnerjevega | Sprejem mora biti iz Partnerjevega sistema rezervacij prejet v
namensko rezervacijskega sistema prejme potrditev, da je | 10 sekundah po tem, ko je bila rezervacija opravljena ali
programiranje Rezervacija (ali sprememba) potriena, se Steje, da je | spremenjena.

partnerja Partner Rezervacijo sprejel.

druzbe

Booking.com

Posebne zahteve in dopolnitve

Druzba Booking.com bo pravogasno posredovala podrobnosti o kakrsnih koli posebnih zahtevah Stranke v zvezi z Rezervacijo, Partner pa si
bo po svojih najboljSih moc¢eh prizadeval za zagotovitev in izpolnjevanje teh zahtev ter zagotovil, da bodo Vozniki in, kjer je to ustrezno, Kon&ni
vozni park zagotovili in upostevali vse tovrstne posebne zahteve. Druzba Booking.com ne prevzema nobene odgovornosti v zvezi s takimi
posebnimi zahtevami ali naginom njihove izpolnitve.

Dopolnitve pred Potovanjem: Ce stranka pred Casom prevzema zahteva drugadno Potovanje od tistega, ki je doloéeno v Podrobnostih
rezervacije, bo Partner (in njegov Voznik in/ali Konéni vozni park, odvisno od primera) Stranko napotil, naj se za izvedbo teh sprememb obrne
na sluzbo za stranke druzbe Booking.com. Partner bo sprejel in uposteval vse spremembe Rezervacije, ki jih druzba Booking.com sporoi
pred Casom prevzema, in sicer brez kakrsnih koli dodatnih stro$kov, razen v primeru, da bodo kakrsne koli vecje bistvene spremembe v
Rezervaciji (kot jih razumno opredeli druzba Booking.com) Stele kot Odpoved s strani stranke in nova Rezervacija. Glede vseh dodatnih
stroSkov za spremembe, ki jih Stranka zahteva pred zacetkom Potovanja, se je treba z druzbo Booking.com dogovoriti na nacin, ki ga lahko
druzba Booking.com lahko ob&asno opredeli (v tem primeru se tak$ni dodatni stroski $tejejo kot del Maloprodajne cene).

Dopolnitve med Potovanjem: Ce Stranka med Potovanjem zahteva druga&no Potovanje od tistega, ki je navedeno v Podrobnostih rezervacije,
se morata Voznik in Stranka dogovoriti o kakr$ni koli poti in placilu morebitnih dodatnih stroskov. Partner bo zagotovil, da bo Voznik ustrezno
in do razumne mere uposteval manjSe zahteve in jih brez dodatnih stroSkov Stel kot del prvotne Rezervacije. Morebitne prilagoditve in dodatne
stroske, o katerih se s Stranko dogovori med Potovanjem, mora Stranka placati neposredno Vozniku (v tem primeru se dodatna pristojbina ne
Steje kot del Maloprodajne cene).

Dodatki

O dodatkih se lahko druzba Booking.com in Partner ob&asno dogovarjata v pisni obliki.
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2.6

Kadar je to v zvezi z Rezervacijo ustrezno, bo zagotavljanje Dodatkov obravnavano kot del Prevoznih storitev, ki so jih Partner in Voznik ter,
kjer je to ustrezno, Konéni vozni park dolzni zagotoviti. VsakrSen stroSek za Dodatke bo torej del Maloprodajne cene, Dodatki pa bodo placani
po navedenih Tarifah. Za tak§ne Dodatke (kot je ustrezno glede na primer) veljajo Povracila stroSkov.

Dodelitev Voznika in Vozila:

Partner mora druzbi Booking.com zagotoviti ali priskrbeti zagotavljanje Podrobnosti o vozilu in vozniku, ki veljajo za Rezervacijo, in sicer v
skladu z naslednjim:

Nacin Nacin provizije za Podrobnosti o vozilu in vozniku Raven storitve za Podrobnosti o vozilu in vozniku
rezervacije

Portal Preko Portala partnerja Takoj ko je to razumno mogoce, vsekakor pa kadar koli do 1
partnerja ure pred Casom prevzema.

Vmesnik za Preko Vmesnika za namensko programiranje partnerja | Takoj ko je to razumno mogoce, vsekakor pa kadar koli do 1
namensko druzbe Booking.com ure pred Casom prevzema.

programiranje

partnerja

druzbe

Booking.com

V primeru, da Voznik ni dodeljen Rezervaciji v skladu s ¢asovnimi okviri, dolo¢enimi v tem odstavku 2.5, si druzba Booking.com pridrzuje
pravico do preklica (in prerazporeditve) tovrstne rezervacije. Pri takSni odpovedi se Steje, kot da bi Slo za Zavrnitev s strani partnerja, le da se
bo druzba Booking.com po lastni presoji odlo€ila, da se odpove morebitnemu ustreznemu Povracilu stroskov.

Partner zagotavlja, da so Vozniku, ki mu je dodeljena Rezervacija, vnaprej na voljo vse podrobnosti o Rezervaciji.
Sledenje potovanju stranke

Ce se Strankin veljavni let do Lokacije prevzema spremeni (&e je na primer Strankin let zgoden ali pa ima zamudo), je treba Cas prevzema
prilagoditi tako, da odraZa razliko med naértovanim in dejanskim ¢asom prihoda leta. Ta éas ima prednost pred prvotnim Casom prevzema za
to Rezervacijo (in vsa sklicevanja na Cas prevzema se razlagajo temu primerno) in se bo uporabljal pri merjenju ustreznih Ravni storitev. Na
primer: &e Strankin let zamuja 30 minut, mora biti Cas prevzema prestavljen za 30 minut; &e je Strankin let 45 minut prezgoden, je treba Cas
prevzema prestaviti za 45 minut nazaj.

Partnerjeva naloga je, da tak§ne zamude in/ali zgodnje prihode spremlja ter izvede potrebne prilagoditve, da tako zagotovi, da je Voznik
pravo¢asno na Lokaciji prevzema.

V primeru letov, ki so preusmerjeni na novo Lokacijo prevzema, si bo Partner razumno prizadeval izpolniti Rezervacijo, ¢e pa pride do
preusmeritve:

i.  pred Rokom izvedbe na novo Lokacijo prevzema, ki je Partner ne more doseci, bo Partner druzbo Booking.com nemudoma obvestil o
tem, ne more priti na to novo Lokacijo prevzema, in Rezervacijo preklical z izbiro moznosti Zavrnitev s strani partnerja;

ii. po Roku izvedbe na novo Lokacijo prevzema, ki je Partner ne more doseci, bo Partner to obravnaval kot Odsotnost stranke in bo sledil
korakom v odstavku 2.8b (Odsotnost stranke).

Dogodki v zvezi z voznikom

Partner zagotavlja, da vsak njegov Voznik in, kjer je to primerno, Kon&ni vozni park zagotovi podatke o Dogodkih v zvezi z voznikom, in sicer
na enega od naslednjih dveh nacinov:

i. s pomocjo vozniSke aplikacije Booking.com za mobilne naprave (ali druge tovrstne metode ali sistema (vkljuéno z Vmesnikom za
namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com (&e je na voljo) ali Portalom partnerja), ki se lahko ob&asno posodablja po lastni
presoji druzbe Booking.com); ali

ii. po lastni presoji druzbi Booking.com in po dogovoru s Partnerijem; prek podobne aplikacije, ki jo uporablja Partner, ali prek drugega
sistema, pri tem pa mora tak$na aplikacija ali druga komunikacija druzbi Booking.com zagotoviti enakovredne informacije.

Kadar je bilo od Partnerja zahtevano, da zagotovi podatke o Dogodkih v zvezi z vozniki, Partner potrjuje in se strinja, da lahko Vozniki in/ali
Konéni vozni park utrpijo naslednje posledice, ¢e tovrstnih Dogodkov v zvezi z vozniki ne zagotovijo:

i.  druzba Booking.com zadrzi znesek placila (ki ga ima druzba Booking.com pravico zadrzati) za ustrezno Rezervacijo;

ii. Partner je zacasno suspendiran ali izklju¢en iz prejemanja Rezervacij (kar vklju€uje izkljuCitev iz ustreznih rezultatov iskanja);
ii. prijava v Nacrt izboljSanja kakovosti;

iv. dodelitev prihodnjih Rezervacij drugemu partnerju druzbe Booking.com; in/ali

v. ustrezna Povracila stroSkov, ki se potrdijo in poberejo od Partnerja.

Kadar partner oporeka izvedbi Povracila stroSkov, mora spor ali tezavo dokazati tako, da druzbi Booking.com zagotovi to¢ne podatke o
Zabelezenih dogodkih v zvezi z voznikom. Ce Dogodkov v zvezi z voznikom ni ali e se ugotovi, da Dogodki v zvezi z voznikom niso toéni,
Partner potrjuje in se strinja, da:

i.  bo morda moral predloziti dodatna dokazila in potrdila, ta dokazila pa mora Partner ¢im prej predloziti druzbi Booking.com, in sicer
najkasneje v sedmih (7) dneh od kakrSne koli zahteve; in

ii. bo Povracilo stroSkov izvedeno po izklju¢ni in absolutni presoji druzbe Booking.com.

Pobiranje strank in Cakalne dobe

Minimalna &akalna doba: Partner bo zagotovil, da Voznik na Lokaciji prevzema Stranko pri vseh Rezervacijah Caka v trajanju Minimaine

¢akalne dobe in kakrsen koli dodatni Cas zamika (Ce je to primerno).

Odsotnost stranke: Ce Stranka ob Casu prevzema (ali do izteka Minimalne &akalne dobe, kjer je to ustrezno) ne pride na Lokacijo prevzema,
se lahko Steje, da gre za »Odsotnost stranke«. V primeru Odsotnosti stranke se mora Partner (ali Voznik ali Konéni vozni park, kot je ustrezno)
obrniti na Booking.com bodisi prek poslanega preklica prek Vmesnikom za namensko programiranje partnerja bodisi po telefonu, ter tako
sporoéi situacijo in prejme potrditev, da lahko Rezervacijo smatra kot preklicano in da velja status »Odstop od naloge«, kar pomeni, da lahko
Partner in Voznik nadaljujeta z obi¢ajnim delovnim procesom.

Toéen prihod

Partner zagotavlja da sta Vozilo in njegov Voznik pravocasno na voljo za zaCetek Potovanja (»To€nost«), in sicer tako, da na Lokacijo
prevzema prispeta ob Casu prevzema (kot je ta spremenjen z morebitnimi Zamiki ali odstavkom 2.6 (Sledenje potovanju stranke)). Za namen
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3.3

3.4

boljSe razumljivosti navajamo, da lahko se To¢nost Voznika in Vozila potrdi Sele, ko prispeta na dolo¢eno zbirali§¢e na Lokacijah prevzema,
kot je to dolo€eno na Portalu partnerja in/ali Vmesniku za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com. Druzba Booking.com in
Partner se bosta dogovorila o posebnih zbirnih to€kah, ki bodo sluzile kot Lokacije prevzema v vecjih potovalnih srediscih (letaliS¢a, zelezniSke
postaje in pristanisca).

V vsakem primeru bo Voznik ali Vozilo, ki ob ¢asu To¢nosti ni prisotno na pravem zbirali§¢u na Lokaciji prevzema, obravnavano v skladu s
spodaj havedenimi Ravnmi storitev:

Nacin prevzema | Opredelitev pojma Povracilo stroskov

(placa ga Partner kot % Neto
zneska za to posebno
Rezervacijo)

Vse Lokacije

prevzema Odsotnost voznika 150 %
Kakr$na koli zamuda voznika, pri éemer Partner druzbi Booking.com ne more | 150 %
predloziti kakrSnega koli dokazila, da je Partner ali Voznik ali Konéni vozni park
(odvisno od primera) stopil v stik s Stranko in jo obvestil 0 Zamudi voznika
Lokacija Zamuda voznika do 15 minut od Casa prevzema, pri &emer lahko Partner druzbi | 50 %
prevzema, ki ni Booking.com predlozi dokazilo, da je Partner ali Voznik ali Konéni vozni park
na letaliS€u (odvisno od primera) stopil v stik s Stranko in jo obvestil o Zamudi voznika
Zamuda voznika, ki traja ve& kot 15 minut od Casa prevzema 150 %
Lokacija Zamuda voznika do 20 minut od Casa prevzema, pri éemer lahko Partner druzbi | 50 %
prevzema na Booking.com predlozi dokazilo, da je Partner ali Voznik ali Kon&ni vozni park
letaliSCu (odvisno od primera) stopil v stik s Stranko in jo obvestil o0 Zamudi voznika

Zamuda voznika od ve& kot 20 minut pa do 30 minut od Casa prevzema, pri &emer | 80 %
lahko Partner druzbi Booking.com predlozi dokazilo, da je Partner ali Voznik ali
Konéni vozni park (odvisno od primera) stopil v stik s Stranko in jo obvestil o Zamudi
voznika

Zamuda voznika, ki traja ve¢ kot 30 minut od Casa prevzema 150 %

Partner mora druzbo Booking.com in Stranko o morebitnih Voznikovih zamudah obvestiti v najkrajSem moznem ¢&asu, in sicer prek Vmesnika
za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com, Ce je ta na voljo, sicer pa po telefonu.

STANDARDI KAKOVOSTI

Zagotavljanje storitve:

Partner zagotovi, da Vozniki izpolnjujejo naslednje pogoje:

i.  so do Strank vedno profesionalni in vljudni ter jim nudijo pomo¢ in vodenje, kjer koli je to mogoce;

ii. prisluhnejo in upostevajo Zelje Stranke glede okolja znotraj Vozila, zlasti glede spostovanja zasebnosti Stranke v Vozily;

iii. svoje poznavanje cest in trenutnih prometnih razmer izkoristijo za ¢im hitrejSo in varnejSo izvedbo Rezervacije;

iv. prepri¢ajo se, da so prevzeli pravo Stranko, in sicer tako, da jo povprasajo po imenu in preverijo, ali ima pravilno Ciljno lokacijo; in

v. dosegajo ali presegajo Minimalno oceno, ki jo je druzba Booking.com dolo¢ila za Obmogje in jo lahko druzba Booking.com po lastni presoji
ob&asno posodobi.

Partner zagotavlja in poskrbi, da tudi vsak njegov Voznik in, kjer je to primerno, Kon&ni vozni park zagotavlja, da so Vozila:

i.  varna, Cista, nekadilska, brez mo¢nih vonjav, udobna, v popolnem voznem stanju in imajo dolo€eno Stevilo razpolozZljivih sedezev in
prostora za prtljago, kot je opredeljeno v Rezervaciji za uporabo s strani Stranke; in

ii. izrecno skladna z vsemi zahtevami, navedenimi v Rezervaciji, vkljuéno s kakovostjo in storitvijo.

Ce se Vozilo med Potovanjem pokvari ali je udeleZeno v nesredi, bo Partner zahteval, da poskusi Voznik Potovanje dokon&ati &im prej, ée je
to varno in izvedljivo. Druga moznost je, da Partner organizira in zagotovil alternativna sredstva za Stranko, da se Potovanje dokonca.

Spremljanje kakovosti izvedbe:
Partner bo zagotovil, da se Prevozne storitve izvajajo v skladu z najvisjimi standardi kakovosti, kar vklju€uje najmanj naslednje:
i.  po prejemu Rezervacije mora Partner zagotoviti, da je Rezervacija takoj dodeljena Vozniku v skladu z ustrezno Ravnjo storitve;

ii. zzanesljivim zagotavljanjem natan¢nih Dogodkov v zvezi z voznikom, Zabelezeni dogodki v zvezi z voznikom pa se bodo Steli za netocne,
Ce:

(a) so poslani ob istem Casu;
(b) so poslani z napacne lokacije;
iii. zvzdrzevanjem dobre Povprecne ocene iz mnenj, kot jo dolo¢i druzba Booking.com;
iv. zvzdrzevanjem nizke Stopnje zavrnitve, kot jo dolo¢i druzba Booking.com;
v. zvzdrzevanjem nizke Pogostosti incidentov, kot jo dolo¢i druzba Booking.com;
vi. z vzdrzevanjem dobrih Ocen po vozniji, kot jih dolo¢i druzba Booking.com.

Druzba Booking.com bo Partnerja o trenutno veljavnih minimalnih pri¢akovanjih glede kakovosti obvestila po e-posti ali preko Portala partnerja,
Partner pa jih bo uposteval in poskrbel, da jih bodo upostevali tudi Vozniki in, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park.

Za namen seznanjanja Partnerja z njegovimi ocenami standarda kakovosti, lahko druzba Booking.com Partnerju redno zagotavlja dolo¢ene
podatke o kakovosti, ki vklju€ujejo to€kovanja in stopnje, kot je to dolo€eno v odstavku 3.2a. Druzba Booking.com lahko s Partnerjem deli tudi
dodatne podatke s podrocja kakovosti, na primer izviecke mnenj in komentarjev Strank, kadar pa druzba Booking.com take informacije



Booking.com

Dokument o poslovanju partnerja druzbe Booking.com

posreduje Partnerju in ti podatki vsebujejo Osebne podatke, se bodo $teli kot Podatki druzbe Booking.com in zanje velja Clen 13 (Zaséita in
varstvo podatkov) SploSnih pogojev poslovanja.

Neizpolnjevanje standardov kakovosti:
Partner priznava in se strinja, da lahko neizpolnjevanje zgoraj navedenih standardov kakovosti privede do naslednjega:

i.  Booking.com zmanjSa Stevilo Rezervacij, poslanih Partnerju in/ali katerim koli Voznikom in/ali kateremu koli Konénemu voznemu parku,
ali zmanj$a njegov ali njihov odstotni delez ali geografski obseg za morebitne Rezervacije;

ii. Partnerja se vkljuci v Nacrt izbolj$anja kakovosti;

ii. prekinitev ali zaasna prekinitev Pogodbe;

iv. zmanjSanje obsega, koli¢ine ali uvrstitve Partnerja na Platformi Booking.com;
v. dodelitev Rezervacij drugemu partnerju druzbe Booking.com.

Pritozbe s strani Strank ali Voznikov

Partner bo raziskal pritozbe, ki jih prejme od Strank, Voznikov ali preko druzbe Booking.com v imenu teh strank, takoj in celovito v skladu s
svojim postopkom obravnave pritozb in v skladu z drugimi razumnimi navodili in smernicami ter postopki obravnave pritozb, o katerih lahko
druzba Booking.com. Partnerja od ¢asa do ¢asa obvesti. Partner druzbi Booking.com posreduje podrobnosti o vseh taksnih pritozbah in vseh
ustreznih povezanih informacijah (vkljuéno z rezultati preiskave), in sicer takoj, ko je to razumno izvedljivo, v vsakem primeru pa v obdobju, ki
ni daljSe od sedmih (7) dni od takrat, ko je bil seznanjen s pritozbo.

Ce se Stranka pritoZi glede katerega koli posebnega vidika Potovanja, ima druzba Booking.com pravico zadrzati izplagilo preostalega Neto
zneska za Rezervacijo, povezano s tem potovanjem, v korist Partnerja, dokler druzba Booking.com za pritozbo ne najde zadovoljive reSitve.
Ravni storitve za Pravilno zagotavljanje storitev:

Ce je ekipa za pomo¢ strankam druzbe Booking.com potrdila upravigenost pritozbe Stranke glede Potovanja, ki spada v eno od spodnijih
kategorij, bo to predstavljalo krSitev Ravni storitve za zagotavljanje pravilne in kakovostne storitve za Stranko, Partner pa bo odgovarjal za
povezano Povracilo stroskov:

Kategorija pritozbe Povracilo stroskov

(placa ga Partner kot % Neto
zneska za to posebno
Rezervacijo)

Dobavljeno neustrezno vozilo 25 %
Nedokon&ano potovanje 25 %
Vsi Dodatki, ki jih Partner ni zagotovil 25 %
Potovanje je potekalo v skupnem vozilu (tj. ko Vozniki peljejo ve€ razliénih Strank hkrati) 150 %

Druge pritozbe Strank, katerih upravi¢enost so potrdili agenti sluzbe za stranke druzbe Booking.com (na | 25 %
primer, ker je bilo vozilo umazano, neudobno, imelo je mocan vonj, voznik je vozil neprevidno, peljal je
po napacni poti, neprofesionalno obnasanje voznika itd.).

Program za prednostne partnerje

Partner potrjuje, da druzba Booking.com ponuja prednostni program na osnovi upravi¢enosti, ki nekaterim kvalificiranim Partnerjem omogo¢a
vecjo prednost pri zagotavljanju Rezervacij. Partner lahko na Portalu partnerja preveri, ali izpolnjuje pogoje za pridruzitev Programa za
prednostne partnerje. Parametre kvalifikacij druzba Booking.com doloci po lastni presoji in temeljijo na naslednjem: (i) nizke Tarife; (i) meritve
kakovosti (kot so zagotavljanje natanénih Dogodkov v zvezi z voznikom, Povpre¢nih ocen iz mnenj, Stopnjo zavrnitve, Pogostnostjo incidentov,
Ocenami voznje), vse mesecno merjene glede na poslovanje preteklega meseca; in (iii) (kjer je to ustrezno) zagotavljanje Partnerskih ponudb
Genius in/ali Upravi¢enost do programa Genius. Partner potrjuje, da mora druzbi Booking.com poslati pisno obvestilo o izstopu, e Zeli zapustiti
Program za prednostne partnerje.

Program Genius

Partner potrjuje, da druzba Booking.com zagotavlja Program Genius, ki strankam, ki so del Programa Genius, omogoc¢a dostop do razli¢nih
spodbud in promocij za Stranke. Partner razume in potrjuje, da bo dostop Partnerjev do zagotavljanja spodbud in promocij Strankam prek
Programa Genius odvisen od meril za upravi¢enost (»Pogojih za upravicenost do programa Genius«), ki jih dolo¢i druzba Booking.com in
o katerih ob&asno obves¢a Partnerja.

Partner potrjuje in jam¢i, da bo v primerih, ko se strinja, da bo prispeval k programu Genius v obliki partnerskega popusta na Maloprodajno
ceno, Tarife ali drugo spodbudo (kot je brezpla¢no nadomestilo Vozila, brezplaéni Dodatki ali drugi ugodnej$i Pogoiji ali dolo¢ila za Rezervacijo
in/ali Potovanje Stranke) (»Ponudba Genius s strani Partnerja«), tak§no ponudbo Genius s strani Partnerja zagotovil za vse ustrezne
Rezervacije in za ¢asovno obdobje (»Obdobje promocije Genius«), kot je pisno dogovorjeno z druzbo Booking.com.

Partner potrjuje, da mora v primeru, €e zeli preklicati Ponudbo Partner Genius ali izstopiti iz Programa Genius, druzbo Booking.com o izstopu
obvestiti najmanj trideset (30) dni prej, in da lahko v primeru, €e zeli ponovno vstopiti v Program Genius in/ali predloziti Partnersko ponudbo
Genius, za tak$en ponovni vstop velja obdobje zadrzanja (j. ¢akalna doba), ki je natanéneje dolo¢eno v Pogojih za upravi¢enost do programa
Genius ali o ¢emer je druzba Booking.com Partnerja sicer pisno obvestila.

ODPOVEDI

Ce je Stranka odpovedala Rezervacijo, se Povragilo stroskov izvede v skladu z naslednjim:
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Povracilo stroskov
Stranka, odgovorna za
(kot % od Neto zneska za ustrezno Povradéilo stroskov

Rezervacijo)

Vrsta odpovedi Cas odpovedi

Vel kot Rok za odpoved pred

Ni povracila stroSkov Ne velja
Casom prevzema

Odpoved s strani
stranke

Manj kot Rok za odpoved pred Ne velja

M Ne velja
Casom prevzema

Steje se kot Zakljuéeno potovanje®

Ne velja
Ni podatkov . Ne velja
Steje se kot Zaklju¢eno potovanje?

Odsotnost stranke

Ve kot 24 ur pred Casom prevzema | Ni povragila stroskov Ne velja
Zavrnitev s strani Manj kot 24 ur, vendar veg kot 2 uri
. b ’ 0,
partnerja pred Casom prevzema 100 % Partner
2 uri ali manj pred Casom prevzema | 150 % Partner

Vec kot Rok za odpoved pred

Ni povracila stroskov Ne velja

Odpoved s strani Casom prevzema P :
Booking.com —
Krivda Partnerja®

Manj kot Rok za odpoved pred o

Casom prevzema 100 % Partner

Vet kot Rok za odpoved pred . . « .

X Ni povracila stroskov Ne velja
Odpoved s strani Casom prevzema P :
Booking.com — brez
krivde* .

Manj kot Rok za odpoved pred 100 % Booking.com

Casom prevzema

5. SPREMEMBE V DOKUMENTU O POSLOVANJU PARTNERJA

5.1 Druzba Booking.com lahko ob&asno posodobi in spremeni celoten ali kateri koli del tega Dokumenta o poslovanju partnerja, vkljuéno z Ravnmi
storitev in veljavnimi Povracili stroskov, in sicer ob predhodnem obvestilu Partnerja in roku za obves¢anje, ki ni krajsi od trideset (30) dni, poslje
pa se lahko po e-posti ali na kateri koli drug nacin, ki je dovoljen v skladu s Pogodbo med druzbo Booking.com in Partnerjem. Med rokom za
obvescanje lahko Partner po lastni presoji prekine Pogodbo z druzbo Booking.com. Vsaka posodobljena ali spremenjena razliica tega
Dokumenta o poslovanju partnerja nadome$¢&a in nasledi takrat najnovej$o razli¢ico z uginkovitostjo od datuma, navedenega v obvestilu. Ce
Partner druzbi Booking.com tovrstnega obvestila o odpovedi ne posreduje v odpovednem roku, dolo€enem v tem odstavku, se Steje, da je
Partner spremenjeni/posodobljen Dokument o poslovanju partnerja sprejel.

1 V skladu s Clenom 7.7 (Odpovedi s strani stranke in Odsotnosti stranke) v Splo$nih pogojih poslovanja

2 V skladu s Clenom 7.7 (Odpovedi s strani stranke in Odsotnosti stranke) v Splognih pogojih poslovanja

3 Velja v primerih, ko se Partner ali njegove Povezane stranke (po razumni presoji druzbe Booking.com) $tejejo za krive
4

Velja v primerih, ko se Partner ali njegove Povezane stranke (po razumni presoji druzbe Booking.com) ne $tejejo za krive
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DEL 2: DOGOVOR O RAVNEH STORITEV VMESNIKA ZA NAMENSKO PROGRAMIRANJE PARTNERJA DRUZBE BOOKING.COM

UPORABLJIVOST

Ta del 2: Uporaba Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com velja samo, e je Partner s Platformo Booking.com
povezan prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com.

VMESNIK ZA NAMENSKO PROGRAMIRANJE PARTNERJA DRUZBE BOOKING.COM

Stranki potrjujeta in se strinjata, da delovanje Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ne bo potekalo
neprekinjeno ali brez napak in da lahko pride do zaasnih zaustavitev zaradi vzrokov, ki jih stranke razumno ne morejo nadzorovati. Vmesnik
za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com je na voljo po nacelu »v obliki, kot je« in brez kakrsnih koli garancij.

Ne glede na to, ali se Partner poveze neposredno z Vmesnikom za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali prek
tehnoloskega partnerja tretje osebe (»Ponudnik kot tretja oseba), se Partner strinja z naslednjim:

Raven storitve ¢asa delovanja: Partner si bo komercialno razumno prizadeval ponujati storitve na globalni ravni, in sicer s cilinim Casom
povezljivosti v vrednosti 99,8 %. Pri tem »Cas delovanja« pomeni tekom koledarskega meseca merjene minute, v katerih je Partnerjev sistem
rezervacij povezan z Vmesnikom za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com, kar omogoc¢a, da imajo Stranke moznost v okviru
Prevoznih storitev zahtevati in opraviti Potovanja. Vsi zunanji dejavniki, ki prispevajo k izgubi storitve, kot je napaka pri povezovanju
Strankinega ponudnika internetnih storitev, zakasnitve v javnem internetnem omrezju, tezave z usmerjanjem v povezavi z internetom itd., ne
bodo vklju€eni v Raven storitve ¢asa delovanja.

Skladnost Vmesnika za namensko programiranje partnerja: Partner ne bo povzro€al motenj, prekinitev in izgube razpolozljivosti ali kako
drugace Skodljivo vplival na funkcionalnost Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ter bo ob&asno izvajal in
uposteval vse tehni¢ne zahteve in razumne pogoje druzbe Booking.com, ki se nanaSajo na integracijo, delovanje, vzdrzevanje, prekinitev,
zacasno ustavitev in umik uporabe Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com.

Nove razli¢éice Vmesnika za namensko programiranje: Druzba Booking.com lahko ob&asno izda nove razliCice svojega Vmesnika za
namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com z novimi funkcijami in znacilnostmi. V izogib motnjam v poslovanju Partnerja si bo
druzba Booking.com razumno prizadevala vzdrzevati navzdol usmerjeno zdruZljivost do vsaj ene razliice navzdol. V primeru, da to ni mogoce
ali e se druzba Booking.com odlo¢i postopno opustiti starejSo razli¢ico Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com,
bo druzba Booking.com Partnerja vnaprej obvestil o prehodu na novo razli¢ico Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com.

Odzivi konénih tock Vmesnika za namensko programiranje: Partner jam¢i za Raven storitve odzivnega €asa (vkljuéno s €asom na omrezju
iz operaterjevega podatkovnega centra) za vsako konéno tocko, in sicer na naslednji nacin:

Konéna tocka Raven storitve odzivnega ¢asa
Za rezultate iskanja podatkov o Mejne vrednosti Raven storitve odzivnega ¢asa
razpoloZljivosti:
Iv2/search-results 99,95 % percentil < 1.000 milisekund (povpre¢no v 1 mesecu)
Od vseh rezervacij 99,95 v 1.000
milisekundah
100 % < 2.500 milisekund (povpre¢no v 1 mesecu)

Ce Zelite seznam Rezervacij Partnerja

povledi navzdol: Partner to izvede najve¢ vsakih 5 minut.
/v1/bookings
Za sprejem ali zavrnitev Rezervacije: Rezervacijo ali spremembe sprejmite ali zavrnite v skladu z Ravnmi storitev, dolocenimi v

Iv1/bookings.../responses odstavku 2.2 1. dela: Splosna pogodba o ravni storitev in Operativni postopki.

Za zagotavljanje Podrobnosti 0 vozilu Zagotavljanje podrobnosti o Vozilu in Vozniku v skladu z Ravnmi storitev, dolo¢enimi v odstavku
in vozniku: 2.5 1. dela: Splosna pogodba o ravni storitev in Operativni postopki.

Iv2/bookings/.../assignDriver

UPRAVLJANJE INCIDENTOV

Partner si bo po svojih najboljSih mo€eh prizadeval zagotoviti, da bo v primerih, ko odkrije kakrSen koli pojav nenacrtovanega izpada, okvare
ali druge napake v svoji povezavi z Vmesnikom za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali tezave z brezhibno
funkcionalnostjo in delovanjem svoje povezave ali zagotavljanja Prevoznih storitev, (in/ali Storitev zbiralnika na platformi, odvisno od primera)
(»Incident«), bo takoj storil naslednje:

druzbo Booking.com pisno seznanil s podrobnostmi o tak§nem Incidentu, in sicer v tridesetih (30) minutah po nastanku Incidenta (ne glede na
to, ali do Incidenta pride med Delovnim ¢asom ali ne);

sprejel takojsnje blazilne ukrepe za ¢imprej$njo razresitev Incidenta (ali zahteval od svojega tretjega ponudnika, da ¢im prej sprejme te blazilne
ukrepe);

na zahtevo druzbe Booking.com zagotovil vse podrobnosti o Incidentu, na primer porocilo o vzroku po Incidentu; in

druzbo Booking.com v razumnih intervalih obves¢al o statusu in predvidenem ¢asu razresitve Incidenta.

Partner bo poskrbel za redno varnostno kopiranje podatkov, da se bo tako mogoce izogniti dolgim izpadom in da bo v primeru Incidenta vse
podatke mogoce obnoviti in jih ponovno dati na voljo po najve¢ 24 urah.

NACRTOVANI IZPADI IN UPRAVLJANJE SPREMEMB

Ce Partner svoj sistem spremeni tako, da bi to vplivalo na njegovo povezavo z Vmesnikom za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com v smislu funkcionalnosti, obsega ali zmogljivosti, mora Partner o teh spremembah &im prej vnaprej prek Centra za pomo¢
partnerjem obvestiti druzba Booking.com, v vsakem primeru pa v roku dveh (2) tednov po opravljeni spremembi.

Partnerju je dovoljeno izvajati nacrtovane izpade za namene vzdrzevanja (»Nacrtovani izpad«) pod pogojem, da zagotovi naslednje:

tekom koledarskega meseca ni ve¢ kot osem (8) ur nacrtovanih izpadov;

noben od Nacrtovanih izpadov ne sme trajati ve¢ kot dve (2) uri, s ¢asovnim intervalom najmanj $tiri (4) ure med vsakim posameznim
nacrtovanim izpadom;
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c. do Nacértovanega izpada ne pride med petkom ob 19:00 (UK GMT) in nedeljo ob 23:59 (UK GMT), razen ¢Ce:
i.  so dela potrebna za odpravo materialnega Incidenta, v tem primeru pa je treba druzbi Booking.com ¢€im prej poslati pisno obvestilo; ali
ii. druzba Booking.com se je predhodno pisno strinjala s prekinitvijo.
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1

2

UPORABLJIVOST

DEL 3: REZERVACIJA VNAPREJ IN REZERVACIJA NA ZAHTEVO

1 Ta del 3: Rezervaciji vnaprej in Na zahtevo se izvajata samo, Ce se je Partner z druzbo Booking.com pisno dogovoril, da omogoci
Rezervacije vnaprej in Na zahtevo.

Nekatere zahteve tega Dokumenta o poslovanju partnerja bodo za namen Rezervacij vnaprej in Na zahtevo spremenjene na naslednji nacin:

Referenca

Tema

Pogoji VnaprejSnje rezervacije

Pogoji storitve na zahtevo

Odstavek 2.2
(Sprejem)

Raven storitve sprejemanja

Sprejem mora biti iz Partnerjevega

sistema  rezervacij prejet v
10 sekundah po tem, ko je bila
rezervacija opravljena ali

spremenjena.

Sprejem mora biti iz Partnerjevega
sistema rezervacij prejet v 10 sekundah
po tem, ko je bila rezervacija opravljena ali
spremenjena.

Odstavek 2.5
(Dodelitev Voznika
in Vozila)

Raven storitve za Podrobnosti o
Vozniku in Vozilu

Takoj ko je to razumno mogoce,
vsekakor pa kadar koli do 15 minut
pred Casom prevzema.

V 10 sekundah po opravljeni rezervaciji.

Odstavek 2.6 Zahtevano Izvajanje Sledenja | Zahteve, dolo¢ene v odstavku 2.6. UpoStevanje odstavka 2.6 ni zahtevano.
(Sledenje potovanju | potovanju stranke

stranke)

Odstavek 2.8a Zahtevano ¢akanje v  dolzini | Zahteve, doloCene v odstavku 2.8a. Zahteve, doloCene v odstavku 2.8a, le da

(Minimalna ¢akalna
doba)

Minimalne ¢akalne dobe na Lokaciji
prevzema

naslednje opredelitve pomenijo:

»Minimalna ¢akalna doba na letaliS¢u«
pomeni 5 minut za Lokacijo prevzema na
letaliséu od Casa prevzema ali tak$no
daljSe obdobje, za kakrSnega Partner
dogovori s svojimi Konénimi voznimi parki
in/ali Vozniki.

»Minimalna ¢€akalna doba, ki ni na
letaliS€u« pomeni 5 minut za Lokacijo
prevzema, ki ni na letalis¢u od Casa
prevzema ali takSno daljSe obdobje, za
kakrSnega Partner dogovori s svojimi
Koné&nimi voznimi parki in/ali Vozniki.

Odstavek 2.9b
(Tocen prihod)

Zahteva za doseganje Ravni storitev
za To€en prihod in plagilo ustreznih
Povradil stroskov

Upostevanje odstavka 2.9b ni

zahtevano.

Upostevanje odstavka 2.9b ni zahtevano.

Odstavek 3.7 (Ravni
storitve za Pravilno
zagotavljanje

Zahteva za doseganje Ravni storitev
za pravilno zagotavljanje storitev in
placilo ustreznih Povracil stroSkov

Zahteve, doloCene v odstavku 3.7.

Upostevanje odstavka 3.7 ni zahtevano.

storitev)
Odstavek 4 Zahteva za doseganje Ravni storitev | UpoStevanje odstavka 4 ni | UpoStevanje odstavka 4 ni zahtevano.
(Odpovedi) Odpovedi in pladilo ustreznih Povragil | zahtevano.
stroskov
Program za Meritve kakovosti, ki so vklju¢ene za | Meritve  kakovosti ~ Vnaprej$njih | Meritve kakovosti Rezervacij na zahtevo
prednostne namene ugotavljanja Partnerjeve | rezervacij ne bodo prispevale k | ne bodo prispevale k upravi¢enosti do
partnerje upravi€enosti do Programa za | upravicenosti do Programa za | Programa za prednostne partnerje.
prednostne partnerje prednostne partnerje.
1.3 Vizogib dvomom navajamo, da vsi drugi pogoji, dolo¢eni v tem Dokumentu partnerskega programa, veljajo za in v zvezi z Rezervacijami

vnaprej in Na zahtevo.
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