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CAST 1: DEFINICE, KTERE SE VZTAHUJI K TOMUTO DOKUMENTU S PROVOZNiMI PODMINKAMI PRO PARTNERA

DEFINICE

V tomto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera maji nasledujici doplfikové vyrazy nize uvedeny vyznam:

VYRAZ
Pridruzeny partner

Minimalni doba
¢ekani na letisti

Misto vyzvednuti na
letisti

Pridéleni

Pramérné skore
recenzi
Rezervace

API pro partnery
spolecnosti

Booking.com

Udaje spoleénosti
Booking.com

Zruseni
Obdobi, kdy je
mozno rezervaci

bezplatné zrusit

Vraceni ceny

Zakaznik

Zrus$eni ze strany
zakaznika

Nedostaveni se
zékaznika

Mira odmitnuti
Ridi¢
Pridéleny fidi¢
Zpozdéni ridice

Udalost ridice

Zaznamenané
udalosti fidice

Nedostaveni se
fidice

Misto vystupu

DEFINICE
ma svUj vyznam uvedeny ve VOP.

znamena pro misto vyzvednuti na letisti 45 minut od €asu vyzvednuti, pokud neni s account manazerem
spole¢nosti Booking.com pisemné dohodnuto jinak, plus pfipadny pfedem dohodnuty ¢asovy posun.

oznacuje misto vyzvednuti uvedené v rezervaci, které je podle spole¢nosti Booking.com zafazeno do kategorie
letiStni oblasti.

oznacuje, Ze byl partnerem, pfipadné koncovym vozovym parkem pfidélen konkrétni fidic s uvedenym jménem.
Ridi¢ je povazovan za pfidéleného k jizdé&, jakmile partner (pfipadné koncovy vozovy park) sdéli spole€nosti
Booking.com UplIné udaje o vozidle a Fidici.

oznacuje pramérné skoére v otazce celkového hodnoceni z prizkumu po jizdé (upozorfiujeme, Ze toto skoére
nezahrnuje jizdy, u kterych byla podana stiznost a u kterych nebylo shledano pochybeni partnera (a fidi¢e nebo
koncového vozového parku)).

maji vyznam uvedeny ve VOP.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

maji vyznam uvedeny ve VOP.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

oznacuje dobu, do které mlze zakaznik zrusit rezervaci za plnou nahradu a partnerovi nebude vyplacena sazba
za rezervaci, pficemz délka tohoto obdobi je dohodnuta mezi spole¢nosti Booking.com a partnerem a je uvedena
v API pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo na portalu pro partnery.

oznacuje dle kontextu bud:

(a) castky pozadované od partnera a splatné partnerem za $kody vzniklé spole¢nosti Booking.com v dlsledku
toho, Ze partner nedodrzel Urovné sluzeb stanovené v tomto dokumentu s provoznimi podminkami pro
partnera, nebo

(b) castky pozadované od pfislusné strany a splatné prislusnou stranou za $kody vzniklé v dusledku zruseni,

v kazdém pfipadé tak, jak je uvedeno v tomto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera nebo jak maji
strany aktualné dohodnuto jinak.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

ma vyznam uvedeny v bodu 2.8b tohoto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

oznacuje procento rezervaci odmitnutych partnerem.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

oznacuje procento jizd uskute€nénych partnerem, které obsahovaly Uplné udaje o vozidle a fidici.

oznacuje zpozdéni, kdy vozidlo a jeho fidi€ nejsou pfitomni v misté vyzvednuti v ase vyzvednuti.

oznacuje takova potvrzeni v redlném case, kterda mohou zahrnovat (mimo jiné): sledovani polohy; potvrzeni o
zemépisné Sifce a délce; potvrzeni, Ze fidi¢ je na jizdé k rezervaci; potvrzeni, Ze fidi€ dorazil na misto
vyzvednuti; potvrzeni, Ze se fidi€ setkal se zakaznikem nebo zahdjil jizdu; potvrzeni, ze zakaznik byl vysazen
na misté vystupu a jizda byla dokoncena; jakékoli dalSi udalosti Fidice pozadované v API pro partnery

spole€nosti Booking.com nebo na portalu pro partnery nebo jejich prostfednictvim.

oznacuje procento nezruSenych jizd uskute€nénych partnerem a jeho fidi¢i a pfipadné koncovym vozovym
parkem, u nichz byly u spole€nosti Booking.com zaznamenany informace o udalostech Fidica.

oznacuje jizdy, pfi kterych se fidi¢ s vozidlem nedostavili na misto vyzvednuti v €as vyzvednuti nebo nevyckali
celou minimalni dobu ¢ekani.

oznacuje misto, kam ma byt zakaznik pfepraven vozidlem fizenym Fidi€em, jak je uvedeno v udajich o rezervaci
poskytnutych partnerovi spole¢nosti Booking.com.
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Koncovy vozovy
park

Odhadovana doba
¢ekani

Dopliikové sluzby
Program Genius

Incident

Mira incidentt

Nedokonéena jizda

Nespravné vozidlo

Pocatecni
predpokladany ¢as
pfijezdu ridice

Jizda

Stanovené obdobi
pred jizdou

Minimalni doba
¢ekani

Rezervace blizko
€asu vyzvednuti

Cista astka
Minimalni doba
¢ekani mimo letisté

Misto vyzvednuti
mimo letisté

Pracovni doba

Casovy posun

Na vyzadani

V¢asny prijezd

Odmitnuti ze strany
partnera

Portal pro partnery
Osobni udaje

Misto vyzvednuti

ma vyznam uvedeny ve VOP.

oznacuje u rezervaci na vyzadani takovou dobu, kterou partner odhaduje, ze fidi€ a vozidlo potrebuji k dosazeni
mista vyzvednuti.

maji vyznam uvedeny ve VOP.

znamena vérnostni program spolec¢nosti Booking.com (nebo jejiho pfidruzeného subjektu Booking.com B.V.) a
program pro uzavrenou skupinu uzivatel(.

oznacuje udalost, ktera vede k podani stiznosti zakaznikem; incident mdze napfiklad zahrnovat (mimo jiné)
znedisténé vozidlo, snizeni kategorie vozidla, nesplnéni pozadavki, jako je détska autosedacka, dopravni
nehoda, jakakoli jina udalost uvedend jako incident na portalu pro partnery nebo jinak ozndmena partnerovi
spole¢nosti Booking.com jako incident pro tyto Gcely.

oznacuje procento jizd, u nichz doslo k incidentu.

oznaduje jizdu, kterou fidi¢ nedokoncil z divodu své chyby, napfiklad (ale nejen) v pfipadé, ze zakaznik byl v
dasledku chyby fidi€e dopraven na nespravné misto vystupu.

oznacuje typ vozidla, ktery neni totozny s typem vozidla, které si zakaznik objednal, napf.: i) typ vozidla nizsi
kategorie (napfiklad mélo jit o manazersky viz a pfijede standardni sedan nebo mélo jit o elektrické &i hybridni
vozidlo a pfijede standardni benzinové &i naftové vozidlo), ii) typ vozidla ma mensi pozadovany pocet mist k
sezeni nebo mensi zavazadlovy prostor, nez je uvedeno v rezervaci (napfiklad mélo jit o minibus pro 7
cestujicich, ale pfijedou dva sedany pro 4 osoby). Pro vylou¢eni pochybnosti se vozidlo vyssi tfidy nepovazuje
za nespravné vozidlo.

oznaduje u rezervaci na vyzadani takovou dobu, kterou partner odhaduje, ze fidi€ a vozidlo potfebuji k dosazeni

mista vyzvednuti, jakmile byl pfisludné rezervaci pfidélen konkrétni fidi¢. Pocatecni pfedpokladany ¢as prijezdu
fidice se muze liSit od odhadované doby ¢ekani.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

znamena pevné stanoveny Casovy Usek mezi 2 (dvéma) a 24 (dvaceti ¢tyfmi) hodinami jako minimalini asovy
usek pred zahajenim jizdy, ktery mGze partner, jeho fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park podporovat; tato
hodnota je vzdy aktualné dohodnuta mezi spole¢nosti Booking.com a partnerem a uvedena v API pro partnery
spolecnosti Booking.com nebo na portalu pro partnery spole¢nosti Booking.com.

oznacuje minimalni dobu ¢ekani na letisti, pfipadné minimalni dobu ¢ekani mimo letisté.

oznacuje rezervaci, u niz je pozadovany ¢as vyzvednuti vice nez 30 minut a méné nez 120 minut od okamziku,

kdy zékaznik (nebo spole¢nost Booking.com, pokud se jedna o nahradni jizdu) provedl rezervaci.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

znamena pro misto vyzvednuti mimo letisté 15 minut od ¢asu vyzvednuti, pokud neni s account manazerem
spole€nosti Booking.com pisemné dohodnuto jinak, plus pfipadny pfedem dohodnuty ¢asovy posun.

oznacuje misto vyzvednuti uvedené v rezervaci, které je podle spole€nosti Booking.com zafazeno do kategorie
oblasti mimo letisté.

oznaduje pracovni dobu kancelare partnera, kterou maiji strany aktualné dohodnutou a ktera je uvedena v API
pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo na portalu pro partnery spole¢nosti Booking.com.

oznacuje dodate€nou dobu pfipoctenou k €asu vyzvednuti, kterd je uvedena v rezervaci pro dané misto
vyzvednuti na letisti, aby zakaznik mél vice ¢asu na priichod bezpec¢nostni kontrolou a vyzvednuti zavazadel.

oznaduje rezervaci, u niz je pozadovany ¢as vyzvednuti 0 - 30 minut od okamziku, kdy zakaznik (nebo
spole¢nost Booking.com, pokud se jedna o nahradni jizdu), provedI rezervaci.

ma vyznam uvedeny v bodu 2.9a tohoto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera.

mé vyznam uvedeny ve VOP.

mé vyznam uvedeny ve VOP.
mé vyznam uvedeny ve VOP.
oznaduje misto, kde se méa zakaznik setkat s fidi¢em v ¢ase vyzvednuti za U¢elem zahajeni jizdy (jak je uvedeno

v Udajich o rezervaci poskytnutych partnerovi nebo jeho fidi¢i nebo pfipadné koncovému vozovému parku
spole¢nosti Booking.com).



Booking.com

Dokument s provoznimi podminkami pro partnera spole€nosti Booking.com

Cas vyzvednuti

Hodnoceni po jizdé
Rezervace predem
Plan zlepSovani
kvality

Sazby

Nahradni jizda

Maloobchodni cena
Urovné sluzeb

Vozidlo vyssi tridy

Vozidlo

Udaje o vozidle a
ridici

oznacuje Cas, kdy se ma zakaznik setkat s fidi€em na misté vyzvednuti za i¢elem zahajeni jizdy (jak je uvedeno
v Udajich o rezervaci poskytnutych partnerovi nebo jeho fidi€i nebo pfipadné koncovému vozovému parku
spole¢nosti Booking.com), ktery se mdze zménit dle bodu 2.6 (Sledovani jizdy zékaznika).

oznacuje vysledek prizkumu po ukonceni jizdy, ktery zakaznik poskytl po dokoncéeni jizdy. Skére se pohybuje
od 1 do 5, pficemz 5 je nejvyssi.

oznacuje rezervaci, u niz je pozadovany €as vyzvednuti 120 a vice minut od okamziku, kdy zakaznik (nebo
spole€nost Booking.com, pokud se jedna o nahradni jizdu) provedli rezervaci.

oznacuje proces, do kterého bude partner zapojen v pfipadé, Ze nesplni minimalni oéekavani kvality, ktera mu
spole¢nost Booking.com potvrdi e-mailem nebo prostifednictvim portalu pro partnery.

maji vyznam uvedeny ve VOP.

oznacuje rezervaci, o kterou jménem zakaznika pozadala spole¢nost Booking.com nebo tym zakaznického
servisu pfidruzeného partnera (nebo automaticky platforma Booking.com) a kterou partner (jménem svych
fidi€l nebo koncového vozového parku) pfijal za UCelem uskutec¢néni jizdy zakaznika, pokud spole¢nost
Booking.com usoudila, Ze jiny jeji partner rezervaci pravdépodobné nesplni nebo z jiného divodu selhal;
takovato nahradni jizda mGze byt bud' pfedem rezervovana, blizko ¢asu vyzvednuti nebo na vyzadani a podle
toho s ni bude zachézeno.

méa vyznam uvedeny ve VOP.

maji vyznam uvedeny ve VOP.

oznacuje typ vozidla, ktery je vys$si tfidy nez vozidlo, které si zakaznik objednal, napf.: i) zakaznik si objednal
standardni sedan, ale je mu poskytnuto vozidlo manazerské kvality, ii) zakaznik si objednal vozidlo pro 7
cestujicich se zavazadly, ale je mu poskytnut mikrobus pro 10 cestujicich a zavazadla, iii) zakaznik si objednal
benzinovy nebo naftovy standardni sedan, ale je mu poskytnut hybridni nebo elektricky sedan. Pro vylou€eni
pochybnosti plati, Ze pokud si zakaznik objednal standardni sedan, nebude poskytnuti minibusu/dodavky s vice
nez 4 misty k sezeni povazovano za ,vozidlo vyssi tfidy*“.

ma vyznam uvedeny ve VOP.

maji vyznam uvedeny ve VOP.
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2.1

CAST 1: OBECNA DOHODA O UROVNICH SLUZEB A PROVOZNI POSTUPY
UROVNE SLUZEB
Urovné sluzeb a vraceni ceny

Pokud je v tomto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera stanovena Uroven sluzeb, partner zajisti, aby bylo dosazeno minimalné
takové vykonnostni metriky, kterou tato uroven sluzeb vyzaduje. V pfipadé, Ze urover sluzeb neni dodrzena a je uvedeno vraceni ceny, které
se vztahuje na dosazeni této Urovné sluzeb, vyhrazuje si spole¢nost Booking.com pravo tato vraceni ceny, ktera se odecitaji od Cisté ¢astky,
vymahat.

Obé strany souhlasi s tim, Ze vraceni ceny pfedstavuji pomérnou ¢astku Skody, ktera spolecnosti Booking.com vznikla v dusledku toho, ze
partner (nebo fidi¢i ¢i koncovy vozovy park) nedosahli dané Grovné sluzeb. Strany souhlasi a berou na védomi, Ze tyto ¢astky jsou obecné
stanoveny a vypocteny jako procento z isté sazby, které v priméru odrazi $kody vzniklé spole¢nosti Booking.com.

Pravo spole¢nosti Booking.com na vraceni ceny doplriuje pravo spoleénosti Booking.com nebo jakéhokoli jejiho pfidruzeného partnera na
jakykoli jiny prostfedek napravy, ktery by jinak méli k dispozici, a nema na néj vliv.

Dodrzovani dokumentu s provoznimi postupy

Partner bere na védomi, Ze mira, do jaké splfuje poZadavky stanovené v tomto dokumentu s provoznimi postupy, muze mit vliv na pocet
rezervaci, které mlze dostavat, a spoleénost Booking.com (a jeji pfidruzeni partnefi) si vyhrazuji pravo upravit pofadi na platformé
Booking.com prostrednictvim programu pro preferované partnery nebo programu Genius nebo jinym zptusobem, aby to bylo zohlednéno.

OBECNE PROVOZNi POSTUPY
Provozni doba a dostupnost k vyzvednuti:
Partnefi musi byt schopni zajistit, aby Fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park plnili rezervace na nasledujicim zakladé:

Rezim rezervace Uroveii sluzeb v ramci dostupnosti k vyzvednuti

Portal pro partnery V souladu s ¢asy vyzvednuti, které si partner nastavil na portalu pro partnery.

. ) Ctyfiadvacet hodin denné&, sedm dni v tydnu, 365 dni v roce, bez ohledu na pracovni dobu kancelare.
API pro partnery spole¢nosti

Booking.com

Partnera a fidi¢e a pfipadné koncovy vozovy park musi byt mozno telefonicky kontaktovat po celou dobu poskytovani pfepravnich sluzeb
zakaznikim, a to bez ohledu na pracovni dobu kancelare.

Akceptace:
Partner pfijima a akceptuje rezervace v souladu s nasledujicimi podminkami:

Rezim Zpusob akceptace u rezervaci nebo zmén rezervace | Uroveii sluzeb akceptace
rezervace
Portal pro Pokud je zaslana rezervace (nebo jeji zména), uniz¢as | V_ramci pracovni doby: Veskeré pfimérené Usili k okamzité
partnery vyzvednuti neni dfivéjSi nez stanovené obdobi pfed | akceptaci (nebo odmitnuti) rezervace na portalu pro partnery
jizdou, partner vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby | do 1 (jedné) hodiny od pfijeti rezervace.
(oo oy, Poral pro.partnery: meprodiend Pl | vy praconi dobu: Veskere priméfene il k okamzite
akceptaci (nebo odmitnuti) rezervace na portalu pro partnery
Pokud partner akceptaci neprovede, rezervace se | do 1 (jedné) hodiny od obnoveni pracovni doby.
povazuje za akceptovanou z jeho strany. . .
Pokud partner akceptaci neprovede, rezervace se povazuje za
akceptovanou z jeho strany.
API pro Pokud spole¢nost Booking.com obdrzi z rezervaéniho | Akceptace musi byt pfijata z rezervacniho systému partnera
partnery systému partnera potvrzeni, ze rezervace (nebo jeji | do 10 sekund od provedeni nebo zmény rezervace.
spoleénosti zména) je potvrzena, povaZuje se rezervace za
Booking.com akceptovanou partnerem.

Zvlastni pozadavky a zmény

Spole¢nost Booking.com v¢as preda udaje o veskerych zvlastnich pozadavcich zakaznika v souvislosti s rezervaci a partner vynalozi veskeré
primérené usili, aby se pfizplsobil a vyhovél, a zajisti, aby se fidici a pripadné koncovy vozovy park pfizplsobili a vyhoveéli takovymto zvlastnim
pozadavkim. Spole¢nost Booking.com nenese Zadnou odpovédnost za takovéto zvlastni pozadavky ani za zpUsob jejich splnéni.

Zmény pred jizdou: Pokud zakaznik pozaduje jinou jizdu, nez jaka je uvedena v Udajich o rezervaci pfed ¢asem vyzvednuti, partner (a pfipadné
jeho fidi€¢ nebo koncovy vozovy park) nasméruji zakaznika, aby pro provedeni téchto zmén kontaktoval zakaznicky servis spole¢nosti
Booking.com. Partner akceptuje a dodrzi vSechny zmény rezervace oznamené spolecnosti Booking.com pfed ¢asem vyzvednuti bez jakychkoli
dodatec¢nych poplatkl s tim, Ze jakékoli zavazné podstatné zmény rezervace (podle pfiméfeného rozhodnuti spole¢nosti Booking.com) budou
klasifikovany jako zru$eni rezervace zakaznikem a nova rezervace. Pfipadné dodate¢né poplatky za zmény pozadované zakaznikem pred
zahajenim jizdy by mély byt dohodnuty se spolec¢nosti Booking.com zplisobem, ktery ma spole¢nost Booking.com aktualné stanoven (v
takovém pfipadé se tyto dodate¢né poplatky povaZzuji za sou¢ast maloobchodni ceny).

Zmény béhem jizdy: Pokud zékaznik béhem jizdy pozada o jinou jizdu, nez jaka je uvedena v Udajich o rezervaci, méli by se Fidi¢ a zakaznik
dohodnout na pFipadné trase a Uhradé pfipadnych dodatecnych poplatk(l. Partner zajisti, aby fidi¢ fadné a pfiméfené zohlednil drobné
pozadavky a zahrnul je do plGvodni rezervace bez jakychkoli dodate¢nych poplatkl. Veskeré zmény a dodate¢né poplatky, které jsou se
zakaznikem dohodnuty v prdbéhu jizdy, by mél zakaznik uhradit pfimo fidii (v takovém pFipadé se dodate¢ny poplatek nepovazuje za soucast
maloobchodni ceny).

Dopliikové sluzby
Mezi spole¢nosti Booking.com a partnerem mohou byt aktualné dohodnuty doplrikové sluzby.

Pokud je to v souvislosti s rezervaci relevantni, povazuje se poskytnuti doplfikovych sluzeb za soucast pfepravnich sluzeb; k jejichz poskytnuti
jsou partner a fidi¢, pfipadné koncovy vozovy park, povinni a jsou za né odpovédni. Pfipadny poplatek za doplfikové sluzby je proto soucasti
maloobchodni ceny a tyto doplfikové sluzby jsou hrazeny dle stanovenych sazeb. Na tyto doplfikové sluzby se pfipadné bude vztahovat
vraceni ceny.
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2.6

Pridéleni fidi¢e a vozidla:
Partner musi spole¢nosti Booking.com poskytnout nebo zajistit poskytnuti Gdaju o vozidle a Fidici, které se vztahuji k rezervaci, v souladu s
néasledujicimi podminkami:

Rezim Zpusob poskytnuti udaji o vozidle a ridici Urover sluzeb a tdaje o vozidle a fidiéi

rezervace

Portal pro Prostiednictvim portalu pro partnery Co nejdfive to objektivné bude mozné, ale v kazdém pfipadé
partnery do 1 hodiny pfed ¢asem vyzvednuti.

API pro Prostfednictvi APl pro  partnery  spolecnosti | Co nejdfive to objektivné bude mozné, ale v kazdém pfipadé
partnery Booking.com do 1 hodiny pfed ¢asem vyzvednuti.

spole¢nosti

Booking.com

V pfipadé, ze neni rezervaci pfidélen Fidi¢ v souladu s €asovym ramcem uvedenym v tomto bodu 2.5, vyhrazuje si spole€nost Booking.com
pravo takovou rezervaci zrusit (a pfidélit jinému partnerovi). S takovym zruSenim se zachazi, jako by se jednalo o odmitnuti ze strany partnera,
s vyjimkou pfipadU, kdy se spole¢nost Booking.com podle svého uvazeni rozhodne upustit od pfipadného vraceni ceny.

Partner zajisti, aby fidi¢ pfidéleny k uskutec¢néni rezervace mél pfedem k dispozici vSechny podrobnosti o rezervaci.

Sledovani jizdy zakaznika

Pokud dojde ke zméné letu zakaznika do mista vyzvednuti (napf. pokud letadlo zakaznika pfistane dfive nebo je opozdéno), mél by byt ¢as
vyzvednuti upraven tak, aby odrazel rozdil mezi planovanym a skuteénym ¢asem pfiletu. To ma pfednost pfed puvodnim ¢asem vyzvednuti u
dané rezervace (a vSechny odkazy na €as vyzvednuti se vykladaji podle toho) a pouzije se pfi méfeni pfisluSnych urovni sluzeb. Napfiklad:
pokud ma let zakaznika zpozdéni 30 minut, mél by se €as vyzvednuti posunout o 30 minut; pokud letadlo zakaznika pfistane o 45 minut dfive,
mél by se ¢as vyzvednuti posunout vpfed o 45 minut.

Partner je povinen sledovat takovato zpozdéni nebo prfedcasné pfilety a provést nezbytné Upravy, aby zajistil, Ze fidi¢ bude na misté vyzvednuti
véas.

V pfipadé letd, které jsou odklonény do nového mista vyzvednuti, partner vynalozi pfiméfené Usili, aby rezervaci splnil; pokud vSak k odklonu
dojde:

i. pred stanovenym obdobi pfed jizdou na nové misto vyzvednuti, kterému partner neni schopen vyhovét, partner neprodlené oznami
spole¢nosti Booking.com, Ze nebude schopen s novym mistem vyzvednuti vyhovét, a rezervaci zrusi jako odmitnuti ze strany partnera;

ii. po stanoveném obdobi pfed jizdou na nové misto vyzvednuti, kterému partner neni schopen vyhovét, bude partner tuto skutec¢nost
povazovat za nedostaveni se zakaznika a bude postupovat podle bodu 2.8b (Nedostaveni se zékaznika).

Udalosti ridice

Partner zajisti, aby kazdy z jeho fidi¢i a pfipadné koncovy vozovy park poskytovali udalosti fidice bud:

i.  pomoci aplikace spole¢nosti Booking.com pro fidie pro mobilni zafizeni (nebo jinym zplGsobem ¢i systémem (véetné API partnera
spolec¢nosti Booking.com (pokud je to relevantni) nebo portalu pro partnery), ktery maze byt prilezitostné aktualizovan podle uvazeni
spole¢nosti Booking.com); nebo

ii. podle uvazeni spole€nosti Booking.com a po dohodé s partnerem prostfednictvim podobné aplikace pouzivané partnerem nebo jiného
systému s tim, Ze takovato aplikace nebo jiny zplisob komunikace musi spole¢nosti Booking.com poskytovat rovnocenné informace.

Pokud je partner povinen poskytovat informace o udalostech fidi¢e, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neposkytnuti takovychto informaci o
udalostech fidice ze strany fidi¢l nebo koncového vozového parku miize mit za nasledek:

i.  zadrzeni platby za pfislusnou rezervaci spole¢nosti Booking.com (spole¢nost Booking.com je opravnéna tuto platbu zadrzet);
ii. pozastaveni nebo vylou¢eni partnera z pfijimani rezervaci (véetné vylouéeni z pfisluSnych vysledkd vyhledavani);

iii. zadznam do planu zlepSovani kvality;

iv. pfidéleni budoucich rezervaci jinému partnerovi spole¢nosti Booking.com; nebo

v. zadrzeni a vybér pfislusSnych vratek ceny od partnera.

Pokud partner zpochybriuje uplatnéni vraceni ceny, je povinen spor nebo problém doloZzit tim, Ze spole¢nosti Booking.com poskytne pfesné
informace o zaznamenanych udalostech fidi¢e. Pokud takové udalosti fidiCe neexistuji nebo pokud se zjisti, Ze udalosti fidice nejsou presné,
partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

i. muze byt nutné predlozit dal$i dikazy a podklady, které partner spolecnosti Booking.com poskytne co nejdfive, nejpozdéji vSak do 7
(sedmi) dnu od dorucéeni zadosti; a

ii. vraceni ceny se uplatni na zakladé vlastniho a koneéného uvazeni spole¢nosti Booking.com.
Vyzvednuti zakaznika a doby ¢ekani

Minimalni doba ¢ekani: Partner zajisti, aby Fidi€¢ u vSech rezervaci ¢ekal na zakaznika v misté vyzvednuti po minimalni dobu ¢ekani plus
pfipadny ¢asovy posun.

Nedostaveni se zdkaznika: Pokud se zakaznik nedostavi na misto vyzvednuti v ¢ase vyzvednuti (nebo pfipadné do konce minimaini doby
¢ekani), mGze to byt povazovano za ,nedostaveni se zakaznika“. V pfipadé nedostaveni se zakaznika musi partner (pfipadné fidi¢ nebo
koncovy vozovy park) kontaktovat spole€¢nost Booking.com bud’ zaslanim zruseni rezervace prostfednictvim API, nebo telefonicky, s cilem
informovat o situaci a obdrzet potvrzeni, Ze rezervaci mize byt povazovana za zruSenou a Ze plati status ,bézny provoz®, coz znamena, ze
partner a fidi¢ mohou pokraCovat v bézném pracovnim procesu.

Prijezd véas

Partner zajisti, aby se vozidlo a jeho fidi¢ dostavili na zacatek jizdy v€as (dale jen ,Prijezd v€as®), a to tak, Ze se dostavi na misto vyzvednuti
v Case vyzvednuti (pficemz tento ¢as mlze byt upraven pfipadnym ¢asovym posunem nebo dle bodu 2.6 (Sledovani jizdy zakaznika)). Pro
upfesnéni plati, Ze fidi€ a vozidlo mohou mit pfijezd v€as pouze po pfijezdu na konkrétni misto setkani v mistech vyzvednuti, jak je uvedeno
na portalu pro partnery nebo v API pro partnery spole¢nosti Booking.com. Spole¢nost Booking.com a partner se dohodnou na konkrétnich
mistech setkani jako na mistech vyzvednuti v hlavnich cestovnich uzlech (leti§té, nadrazi a pristavy).

V kazdém prfipadé bude s fidicem nebo vozidlem, které neni pfitomno na spravném misto setkani v misté vyzvednuti v€as, zachazeno v
souladu s nize uvedenymi urovnémi sluzeb:
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3.1

3.3

3.4

Typ vyzvednuti Definice Vraceni ceny

(uhradi partner jako % z Cisté
castky za danou rezervaci)

V8echna mista

vyzvednuti Nedostaveni se fidice 150 %

Jakékoli zpozdéni fidi¢e, pokud partner nemuize spolenosti Booking.com | 150 %
poskytnout zadny dukaz o tom, Ze partner, fidi¢, pfipadné koncovy vozovy park
kontaktovali zakaznika, aby ho informovali o zpozdéni Fidice

Misto vyzvednuti | Zpozdéni fidie do 15 minut od €asu vyzvednuti, pokud partner mdze spole¢nosti | 50 %
mimo letisté Booking.com poskytnout dilkaz o tom, Ze partner, fidi¢, pfipadné koncovy vozovy
park kontaktovali zakaznika, aby ho informovali o zpozdéni fidice

Zpozdéni fidiCe vice nez 15 minut od ¢asu vyzvednuti 150 %

Misto vyzvednuti | Zpozdéni fidie do 20 minut od ¢asu vyzvednuti, pokud partner mize spole¢nosti | 50 %
na letisti Booking.com poskytnout dilkaz o tom, Ze partner, fidi¢, pfipadné koncovy vozovy
park kontaktovali zakaznika, aby ho informovali o zpozdéni fidice

Zpozdéni fidice vice nez 20 minut do 30 minut od ¢asu vyzvednuti, pokud partner | 80 %
mUze spole¢nosti Booking.com poskytnout dikaz o tom, Ze partner, fidi¢, pfipadné
koncovy vozovy park kontaktovali zakaznika, aby ho informovali o zpozdéni Fidice

Zpozdéni fidi¢e vice nez 30 minut od ¢asu vyzvednuti 150 %

Partner musi informovat spoleénost Booking.com a zakaznika o pfipadném zpozdéni fidice s co nejvét§im predstihem, a to prostfednictvim
API pro partnery spole€nosti Booking.com, je-li k dispozici, jinak telefonicky.

STANDARDY KVALITY

Poskytovani sluzeb:

Partner zajisti, aby Fidici:

i.  jednali se zékaznikem vzdy profesionalné a zdvofile a poskytli mu pomoc a poradenstvi, kdykoli je to mozné;

ii. vyslechli a respektovali pfani zakaznika tykajici se prostredi ve vozidle, a respektovali soukromi zakaznika ve vozidle;

iii. vyuzivali znalosti silnic a aktualnich dopravnich podminek k co nejrychlejSimu a nejbezpecnéjSimu spinéni rezervace;

iv. ovéfili, zda zakaznika spravné vyzvedli, a to tak, Ze se zeptaji na jeho jméno a zkontroluji, zda maji spravné misto vystupu; a

v. splhovali nebo prfekracovali minimalni hodnoceni stanovené spole¢nosti Booking.com pro dané uUzemi, které muaze spole¢nost
Booking.com podle vlastniho uvazeni pfilezitostné aktualizovat.

Partner zajisti (a zajisti, aby fidici, pfipadné koncovy vozovy park zajistili), Ze vozidla:

i. budou bezpecna, €ista, nekufackd, bez vyraznych pach(, pohodina, plné funkéni a budou mit pro pouZiti zakaznikem uréeny pocet
volnych mist a zavazadlovy prostor, jak je uvedeno v rezervaci; a

ii. budou konkrétné odpovidat véem pozadavkim uvedenym v rezervaci, véetné pozadavkl na kvalitu a sluzby.

Pokud se vozidlo béhem jizdy poroucha nebo se stane u€astnikem nehody, partner pozada fidi€e, aby se pokusil jizdu dokon¢it co nejdfive,
pokud je to bezpec¢né a proveditelné. Pfipadné partner pro zakaznika zajisti a obstara nahradni prostfedky k dokonceni jizdy.

Monitorovani vykonnosti v oblasti kvality:

Partner zajisti, aby pfepravni sluzby byly provadény v souladu s nejvy$Simi standardy kvality, coz zahrnuje mimo jiné nasledujici:

i.  po pfijeti rezervace partner zajisti, aby byla rezervace neprodlené pfidélena Fidi¢i v souladu s pfisluSnou urovni sluzeb;

ii. zajisti poskytovani pfesnych Gdaju o udalostech fidi¢e, pfi¢emz zaznamenané udalosti fidice budou povazovany za nepfesné, pokud:
(a) jsou odeslany ve stejny Eas;
(b) jsou odeslany z nespravného mista;

iii. bude udrzovano dobré primérné skére recenzi stanovené spole¢nosti Booking.com;

iv. bude udrzovana nizka mira odmitani stanovena spole¢nosti Booking.com;

v. bude udrzovana nizka mira incident(l stanovena spole¢nosti Booking.com;

vi. bude udrzovano dobré hodnoceni po jizdé stanovené spole¢nosti Booking.com.

Spole¢nost Booking.com informuje partnera e-mailem nebo prostfednictvim portalu pro partnery o aktualnich minimalnich pozadavcich na
kvalitu a partner je povinen je dodrzovat a zajistit, aby je dodrzovali Fidi€i, pfipadné koncovy vozovy park.

Aby partner znal své hodnoceni standardt kvality, miZe mu spoleénost Booking.com pravidelné poskytovat urcité idaje o kvalité, které zahrnuji
skére a hodnoceni uvedené v bodu 3.2a. Spole¢nost Booking.com muze partnerovi také poskytovat dal$i daje o kvalité, napfiklad vynatky z
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recenzi a komentara zakaznik(, a pokud tyto informace poskytne partnerovi spole¢nost Booking.com a tyto udaje obsahuji osobni Gdaje, jedna
se o Udaje spole¢nosti Booking.com a pouzije se ¢lanek 13 (Ochrana a zabezpecéeni osobnich tdaji) VOP.

Nedodrzovani standardu kvality:
Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nedodrzeni vySe uvedenych standardd kvality mize mit tyto nasledky:

i.  spole€nost Booking.com snizi pocet rezervaci zasilanych partnerovi nebo fidi€im nebo koncovému vozovému parku nebo jeho &i jejich
procentualni podil nebo Gzemni rozsah potencialnich rezervaci;

ii. partner bude zafazen do planu zlepSovani kvality;

iii. vypovéd nebo pozastaveni smlouvy;

iv. snizeni rozsahu, kapacity nebo pofadi partnera na platformé Booking.com;

v. pfidéleni rezervaci jinému partnerovi spole¢nosti Booking.com.

Stiznosti zakaznikl nebo fidict

Partner prosetfi stiznosti, které obdrzi od zakaznikd, fidi¢h nebo prostfednictvim spole¢nosti Booking.com jménem téchto stran, neprodlené a
komplexné v souladu se svym postupem pro feSeni stiznosti a v souladu s dalSimi pfiméfenymi pokyny a smérnicemi a postupy pro feSeni
stiznosti, které Booking.com muze partnerovi pfilezitostné oznamit. Partner pfeda spole¢nosti Booking.com podrobnosti o vSech takovychto
stiznostech a vesSkeré souvisejici informace (v€etné vysledkl Setfeni), jakmile je to objektivné mozné, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji do 7
(sedmi) dnu od okamziku, kdy se o stiznosti dozvédél.

Pokud si zakaznik stéZuje na urcity aspekt jizdy, je spole¢nost Booking.com opravnéna zadrzet uvolnéni platby zUstatku Cisté ¢astky partnerovi
za rezervaci souvisejici s danou jizdou, dokud nebude stiznost vyfeSena k pfimérené spokojenosti spole¢nosti Booking.com.

Servisni Urovné a spravné poskytnuti sluzby:

Pokud tym zakaznickych sluzeb spole¢nosti Booking.com potvrdi stiznost zakaznika na jizdu, kterd spada do jedné z nize uvedenych kategorii,
jedna se o poruseni Urovné sluzeb pro poskytovani spravnych a kvalitnich sluzeb zékaznikovi a partner je odpovédny za souvisejici vraceni
ceny:

Kategorie stiznosti Vraceni ceny

(uhradi partner jako % z cisté
castky za danou rezervaci)

Poskytnuti nespravného vozidla 25 %
Nedokonc&ena jizda 25 %
Doplrikové sluzby, které nebyly partnerem poskytnuty 25 %
Pro jizdu je poskytnuto sdilené vozidlo (fidi¢ veze vice rdznych zakaznikd soucasné) 150 %

Jiné stiznosti zakaznikd potvrzené pracovniky zakaznického servisu spole¢nosti Booking.com | 25 %
(napfiklad z ddvodu, Ze vozidlo bylo znecisténé, nepohodiné, vyrazné zapachalo, fidi¢ jel chaoticky, byla
zvolena $patna trasa, fidi¢ se choval neprofesionalné atd.)

Program uprednostiiovanych partnert

Partner bere na védomi, Ze spole¢nost Booking.com poskytuje preferencni program zalozeny na zpUsobilosti, ktery nékterym zpuasobilym
partnerdm poskytuje vétsi pfednost pfi zajiStovani rezervaci. Partner si miize na portalu pro partnery zkontrolovat, zda je zpUsobily pro vstup
do programu upfednostriovanych partner(i. Parametry zpUsobilosti stanovi spole¢nost Booking.com podle svého uvazeni a jsou zaloZeny na
téchto kritériich: i) nizké sazby; ii) metriky kvality (jako je poskytovani presnych informaci o udalostech fidice, prumérné skére recenzi, mira
odmitnuti, mira incidentd, hodnoceni po jizdé), které se méfi kazdy mésic na zakladé vykonnosti za pfedchozi mésic; iii) pfipadné poskytovani
partnerskych nabidek Genius nebo zplsobilost pro program Genius. Partner bere na védomi, Ze pokud si pfeje z programu program
upfednostiiovanych partnert vystoupit, musi spole¢nosti Booking.com podat pisemné oznameni o vystoupeni.

Program Genius

Partner bere na védomi, Ze spole¢nost Booking.com poskytuje program Genius, ktery umoznuje zakaznik(m, ktefi jsou soucasti tohoto
programu, pristup k riznym zakaznickym pobidkam a propagacnim akcim. Partner chape a bere na védomi, Ze pfistup partnert k poskytovani
pobidek a propagacnich akci zakaznikim prostfednictvim programu Genius bude zaviset na kritériich zplsobilosti (dale jen ,Zplsobilost pro
program Genius*) stanovenych aktualné spole¢nosti Booking.com a oznamenych partnerovi.

Partner bere na védomi a zaruéuje se, ze pokud souhlasi s tim, Ze pfispéje k programu Genius prostfednictvim jim sponzorované slevy z
maloobchodni ceny, sazeb nebo jiné pobidky (napfiklad bezplatné zmény vozidla na vyssi tfidu, bezplatnych doplrikovych sluzeb nebo jinych
vyhodnéjSich zakaznickych podminek pro rezervaci nebo jizdu) (dale jen ,Partnersk& nabidka Genius*), poskytne takovouto partnerskou
nabidku Genius pro v8echny pfislusné rezervace a po obdobi (dale jen ,Obdobi nabidky Genius*) pisemné dohodnuté se spole¢nosti
Booking.com.

Partner bere na védomi, Ze pokud si preje ukongit partnerskou nabidku Genius nebo vystoupit z programu Genius, musi to spole€nosti
Booking.com oznamit minimalné 30 (tficet) dni pfedem, a Ze pokud si pfeje znovu vstoupit do programu Genius nebo poskytovat partnerskou
nabidku Genius, mGze takovy opétovny vstup podléhat vyckavaci dobé (Cekaci dobé), ktera je blize stanovena v podminkach zpulsobilosti
programu Genius nebo kterou spole¢nost Booking.com partnerovi pisemné jinym zpGsobem oznami.

ZRUSENI

Pokud strana zruSi rezervaci, uplatni se vraceni ceny v souladu s nasledujicimi podminkami:
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Typ zruseni

Cas zruseni

Vraceni ceny

(jako % z cisté castky prislusné
rezervace)

Strana odpovédna za
vraceni ceny

ZruSeni ze strany
zakaznika

Vice nez obdobi, kdy je mozno
rezervaci bezplatné zrusit, pred
¢asem vyzvednuti

Zadné vraceni ceny

Neuplatni se

Méné nez obdobi, kdy je mozno
rezervaci bezplatné zrusit, pred
¢asem vyzvednuti

Neuplatni se

Povazuje se za dokonéenou jizdu?

Neuplatni se

Nedostaveni se
zékaznika

Neuplatni se

Neuplatni se

Povazuje se za dokon&enou jizdu?

Neuplatni se

Odmitnuti ze strany

Vice nez 24 hodin pfed Casem
vyzvednuti

Z&dné vraceni ceny

Neuplatni se

Méné nez 24 hodin, ale vice nez 2

¢asem vyzvednuti

partnera hodiny pfed ¢asem vyzvednuti 100 % Partner
2 hodiny améng pred ¢asem 150 % Partner
vyzvednuti
Vice nez obdobi, kdy je mozno
rezervaci bezplatné zrusit, pred Z&dné vraceni ceny Neuplatni se
Zruseni ze strany Casem vyzvednuti
Booking.com — vinou
partnera®
Méné nez obdobi, kdy je mozno
rezervaci bezplatné zrusit, pred 100 % Partner
¢asem vyzvednuti
Vice neZ obdobi, kdy je mozno
rezervaci bezplatné zrusit, pred Zadné vraceni ceny Neuplatni se
Zrugeni ze strany Casem vyzvednuti
Booking.com - bez
zavinéni*
Méné nez obdobi, kdy je mozno
rezervaci bezplatné zrusit, pred 100 % Booking.com

5. ZMENY DOKUMENTU S PROVOZNIMI PODMINKAMI PRO PARTNERA

5.1 Spole¢nost Booking.com muze pfilezitostné aktualizovat a ménit cely tento dokument s provoznimi podminkami pro partnera nebo jeho ¢ast,
véetné urovni sluzeb a pfisludnych vraceni ceny, a to na zakladé pfedchoziho oznameni partnerovi a s oznamovaci Ihdtou ne krat$i nez 30
(tficet) dnu, pfiéemz toto oznameni maze byt zaslano e-mailem nebo jinym zplsobem povolenym dle smlouvy mezi spoleénosti Booking.com
a partnerem. Béhem oznamovaci |lhity muze partner smlouvu se spolecnosti Booking.com vypovédét, pokud se tak rozhodne. Jakakoli
aktualizovana nebo pozménéna verze tohoto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera nahrazuje a rusi ptvodni verzi s u¢innosti od
data uvedeného v oznameni. Pokud partner spole¢nosti Booking.com neposkytne uvedené oznameni o vypovédi v oznamovaci Ihaté uvedené
v tomto bodu, ma se za to, ze partner tento pozménény/aktualizovany dokument s provoznimi podminkami pro partnera pfijal.

1
2

Dle bodu 7.7 (ZruSeni ze strany zékaznika a nedostaveni se zékaznika) VOP
Dle bodu 7.7 (Zru$eni ze strany zékaznika a nedostaveni se zakaznika) VOP
3 Plati v pfipadé, Ze je za vinika povazovan partner nebo jeho spfiznéné strany (podle odtivodnéného nazoru spoleénosti Booking.com)

4 Plati v pfipadé, Ze neni za vinika povazovan partner nebo jeho spfiznéné strany (podle odiivodnéného nézoru spole¢nosti Booking.com)
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3.1

CAST 2: SMLOUVA O UROVNICH SLUZBY APl PRO PARTNERY SPOLECNOSTI BOOKING.COM
PUSOBNOST

Tato ¢ast 2: Smlouva o Urovni sluzeb API pro partnery spolec¢nosti Booking.com plati pouze v pfipadé, Ze je partner pfipojen k platformé
Booking.com prostfednictvim API pro partnery spole¢nosti Booking.com.

APl PRO PARTNERY SPOLECNOSTI BOOKING.COM

Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze provoz API pro partnery nebude nepretrzity ani bezchybny a mize byt predmétem docasnych
vypadkl z divodd, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu stran. API pro partnery spole¢nosti Booking.com je poskytovano v takovém stavu, v
jakém je, bez jakychkoli zaruk.

Bez ohledu na to, zda se partner pfipojuje pfimo k API pro partnery spole¢nosti Booking.com nebo prostfednictvim technologického partnera
- treti strany (déle jen ,Externi poskytovatel”), souhlasi s nasledujicimi podminkami:

Uroveii Sluzby Dostupnost: Partner vynaloZi komer&né pfiméfené Usili, aby sluzby nabizel celosvétové s cilovou dobou dostupnosti pfipojeni
99,8 %. Termin ,dostupnost” znamena pocet minut, kdy je rezervacni systém partnera pfipojen k API pro partnery spole¢nosti Booking.com,
coz umoznuje, aby byly prepravni sluzby k dispozici zakaznikim pro zadavani pozadavku a realizaci jizd, méfeno za kalendaini mésic. Jakékoli
vnéjsi faktory, které pfispivaji ke ztraté sluzby, jako je vypadek pfipojeni poskytovatele internetového pfipojeni zakaznika, latence verejného
internetu, problémy se smérovanim v patefni siti internetu apod., jsou mimo rozsah urovné sluzby Dostupnost.

Dodrzovani predpisti v souvislosti s API: Partner nezplsobi Zadné naruseni, pferuseni, ztratu dostupnosti ani jinak negativné neovlivni
funkénost API pro partnery spole¢nosti Booking.com a bude pinit a dodrzovat vSechny technické pozadavky a pfiméfené pozadavky
spole¢nosti Booking.com, které se tykaji integrace, provozu, udrzby, preruSeni, pozastaveni a ukonéeni pouzivani API| pro partnery spole¢nosti
Booking.com.

Nové verze API: Spole¢nost Booking.com mUze pfilezitostné vydat nové verze API pro své partnery s novymi funkcemi a vlastnostmi. Aby
nedoslo k naruSeni obchodni ¢innosti partnera, spole¢nost Booking.com vynalozi pfiméfené Usili, aby zachovala kompatibilitu alespori s jednou
starSi verzi. V pfipadé, Ze to neni mozné, nebo pokud se spole¢nost Booking.com rozhodne postupné ukoncit podporu starsi verze API pro
partnery spole¢nosti Booking.com, partnera pfedem upozorni, aby pfesel na novou verzi API pro partnery spole¢nosti Booking.com.

Odezva koncovych bodt API: Partner zaruéi Uroven sluzby Doba odezvy (véetné €asu sité z datového centra provozovatele) pro kazdy
poskytovany koncovy bod takto:

Koncovy bod Uroveii sluzby Doba odezvy
U dostupnosti vysledkl vyhledavani: Limity Urovei sluzby Doba odezvy
Iv2/search-results
99,95 % percentil <1000 milisekund (priimér za 1 mésic)
Ze vSech rezervaci 99,95%do 1000
milisekund
100 % <2500 milisekund (primér za 1 mésic)

Rozbaleni seznamu rezervaci . L . )
Partner tuto akci provadi maximalné kazdych 5 minut.

partnera:

Iv1/bookings

Akceptace nebo odmitnuti rezervace: Akceptace nebo odmitnuti rezervace nebo zmény v souladu s Urovnémi sluzeb uvedenymi v
Iv1/bookingsl.../responses bodu 2.2 &asti 1: Obecna dohoda o urovnich sluzeb a provozni postupy.

Poskytovani udaji o vozidle a fidici: Poskytovani Gdaji o vozidle a fidi¢i v souladu s trovnémi sluzeb uvedenymi v bodu 2.5 ¢asti 1:
Iv2/bookingsl.../assignDriver Obecna dohoda o Urovnich sluzeb a provozni postupy.

SPRAVA INCIDENTU

Partner vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby v pfipadé&, Ze zjisti neplanovany vypadek, zavadu nebo jiné narudeni svého pfipojeni k API pro
partnery spole¢nosti Booking.com nebo problémy s plnou funk&nosti a vykonnosti svého pfipojeni nebo poskytovani prepravnich sluzeb
(pfipadné sluzeb agregatora na platformé) (dale jen ,Incident”), pak neprodlené:

pisemné oznami spole¢nosti Booking.com podrobnosti o takovémto incidentu do 30 (tficeti) minut od okamziku, kdy k incidentu do$lo (bez
ohledu na to, zda k incidentu doSlo v pracovni dobé &i nikoli);

pfijme napravna opatfeni k vyfeSeni incidentu v co nejkrat$i dobé (nebo pozada svého externiho poskytovatele, aby pfijal napravna opatfeni
v co nejkrat$i dobé);

na zadost spolecnosti Booking.com poskytne veskeré podrobnosti o incidentu, napfiklad zpravu o hlavni pfi¢iné incidentu; a

bude pfiméfené informovat spolec¢nost Booking.com o stavu a pfedpokladané dobé vyreSeni incidentu.

Partner provadi pravidelné zalohovani dat, aby se pfedeslo dlouhym vypadk(iim a aby v pfipadé incidentu mohla byt vS§echna data obnovena
a znovu zpfistupnéna nejpozdéji po 24 hodinach.

PLANOVANE ODSTAVKY A RiZENi ZMEN

Pokud partner provede ve svém systému takovou zménu, ktera by ovlivnila jeho pfipojeni k API pro partnery spole¢nosti Booking.com z

hlediska funk&nosti, rozsahu nebo vykonu, musi o téchto zménach pfedem informovat spole¢nost Booking.com prostfednictvim centra

napovédy pro partnery, a to co nejdfive, v kazdém pfipadé do 2 (dvou) tydnl od provedeni zmény.

Partner je opravnén provadét planované odstavky za ucelem udrzby (dale jen ,Planované odstavka*), pokud zajisti, Ze:

nedojde k vice nez 8 (osmi) hodindm planovanych odstavek za kalendaini mésic;

jednotlivé planované odstavky nesmi trvat déle nez 2 (dvé) hodiny, pfi¢emz mezi jednotlivymi planovanymi odstavkami musi byt ¢asovy interval

nejméné 4 (Ctyfi) hodiny;

planovana odstavka neprobéhne mezi patkem 19:00 GMT a nedéli 23:59 GMT, ledaze:

i.  prace jsou nutné k napravé zavazného incidentu; v takovém pfipadé musi byt spolecnosti Booking,com zaslano pisemné oznameni v co
nejvétSim mozném predstihu; nebo

ii. spole€nost Booking.com s odstavkou pfedem pisemné souhlasila.
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Dokument s provoznimi podminkami pro partnera spole€nosti Booking.com

1. PUSOBNOST

CAST 3: REZERVACE BLizZKO CASU VYZVEDNUTI A NA VYZADANI

1.1 Tato €ast 3: Rezervace blizko ¢asu vyzvednuti a na vyzadani se uplatni pouze v pfipadé, Ze se partner pisemné dohodl se spole¢nosti
Booking.com na umoznéni rezervaci tésné pfed ¢asem vyzvednuti a na vyzadani.
1.2  Neékteré pozadavky tohoto dokumentu s provoznimi podminkami pro partnera se méni pro rezervace blizko ¢asu vyzvednuti a na vyzadani

takto:

Reference

Téma

Pozadavky na rezervace blizko
casu vyzvednuti

Pozadavky na vyzadani

Bod 2.2 (Akceptace)

Urover sluzeb Akceptace

Akceptace musi byt pfijata z
rezervacniho systému partnera do 10
sekund od provedeni nebo zmény
rezervace.

Akceptace musi byt pfijata z rezervacniho
systému partnera do 10 sekund od
provedeni nebo zmény rezervace.

Bod 2.5 (Pridéleni
fidice a vozidla)

Urover sluzeb Udaje o vozidle a fidigi

Co nejdfive to objektivné bude
mozné, ale v kazdém pripadé do 15
minut pfed ¢asem vyzvednuti.

Do 10 sekund od provedeni rezervace.

Bod 2.6 (Sledovani
jizdy zékaznika)

Pozadavek sledovat jizdu zakaznika

Vyzadovano dle bodu 2.6.

Neni nutné dodrzovat bod 2.6.

Bod 2.8a (Minimalni
doba cekani)

Pozadavek Cekat na misté
vyzvednuti po minimalni dobu ¢ekani

Vyzadovano dle bodu 2.8a.

Vyzadovano dle bodu 2.8a, pficemz jako
vyjimka nasledujici definice znamenaji:

,Minimalni doba cekani na letisti* u
mista vyzvednuti na letisti znamena 5
minut od C€asu vyzvednuti nebo delSi
dobu, na které se partner dohodne se
svymi koncovymi vozovymi parky nebo
fidici.

,Minimalni doba ¢ekani mimo letisté“ u
mista vyzvednuti mimo letidté znamena 5
minut od C€asu vyzvednuti nebo delSi
dobu, na které se partner dohodne se
svymi koncovymi vozovymi parky nebo
fidici.

Bod 2.9b (Prijezd
vcas)

PoZadavek na dodrZzeni urovné
sluzeb Prijezd v€as a uhrazeni
pfislusného vraceni ceny

Neni nutné dodrzovat bod 2.9b.

Neni nutné dodrzovat bod 2.9b.

Bod 3.7 (Servisni
urovné Spravné
poskytnuti sluzby)

PoZadavek na dodrZzeni urovné
sluzeb Spravné poskytnuti sluzby a
uhrazeni pfislusného vraceni ceny

VyZadovano dle bodu 3.7.

Neni nutné dodrzovat bod 3.7.

Bod 4 (Zruseni)

urovné
uhrazeni

Pozadavek na dodrzeni
sluzeb ZruSeni a
pfisluSného vraceni ceny

Neni nutné dodrzovat bod 4.

Neni nutné dodrzovat bod 4.

Program
upfednostnovanych
partnerd

Metriky kvality, které jsou zahrnuty
pro UcCely uréovani, zda partner
splfiuje podminky pro zafazeni do
programu upfednostriovanych
partnerd

Metriky kvality rezervaci blizko €asu
vyzvednuti nepfispivaji ke
zpUsobilosti pro program
upfednostriovanych partnerd.

Metriky kvality rezervaci na vyzadani
nepfispivaji ke zpusobilosti pro program
upfednostriovanych partnerd.

1.3  Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze vS§echny ostatni podminky uvedené v tomto dokumentu o partnerskych programech na rezervace blizko
€asu vyzvednuti a rezervace na vyzadani plati.
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