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Clauzele si conditiile generale ale Booking.com

ACORD PRIVIND SERVICIILE DE PLATFORMA PENTRU TRANSPORT TERESTRU

CLAUZE SI CONDITII GENERALE

INTRODUCERE

1.1 Documentele acordului: Prezentele Clauze si conditii generale fac parte din Acord. Prezentul ,,Acord” este alcatuit din Fisa de prezentare
a contractului, din prezentele Clauze si conditii generale, din Documentul operational pentru parteneri si din orice alte documente anexate la
documentele mentionate mai sus sau incorporate prin referire in acestea. In cazul in care existd un conflict intre oricare dintre aceste
documente, acesta trebuie solutionat prin aplicarea documentelor in ordinea stabilita (primul este documentul care prevaleaza).

2. DEFINITII SI INTERPRETARE

2.1 Definitii: Urmatoarele definitii sunt utilizate in Fisa de prezentare a contractului si in prezentele Clauze si conditii generale:
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DEFINITIE

fnseamna un Client care nu a intrat in nicio relatie contractuala cu Partenerul care furnizeaza Serviciile de transport, in legatura
cu care Booking.com (i) a fost deja remunerat; si/sau (ii) are dreptul la o remuneratie (de exemplu, Comisionul Booking.com)
pentru furnizarea Serviciilor Booking.com.

are intelesul stabilit in Fisa de prezentare a contractului.

fnseamna, in legatura cu o parte, orice alta entitate care, in mod direct sau indirect, detine controlul, se afla sub controlul sau
se afla sub control comun, direct sau indirect, cu partea respectiva, la anumite intervale.

fnseamna Afiliatii Booking.com si partenerii terti de distributie si white-label ai Booking.com sau ai Afiliatilor acestuia.

are intelesul stabilit in Fisa de prezentare a contractului.

fnseamna prezentul acord descris in clauza 1.1 (Documentele acordului) din prezentele Clauze si conditii generale.

inseamna Regulamentul general privind protectia datelor din Regatul Unit si Legea privind protectia datelor din Regatul Unit
din 2018 (astfel cum poate fi modificata, extinsa sau readoptata la anumite intervale), Regulamentul general privind protectia
datelor 2016/679 [astfel cum poate fi modificat, extins sau readoptat la anumite intervale si asa cum face parte din legislatia
engleza in temeiul Legii (retrase) din 2018 a Uniunii Europene], precum si orice alta legislatie similara aplicabila in materie de
confidentialitate, protectia datelor, confidentialitate electronica si/sau marketing care se aplica Partilor sau prelucrarii datelor
pe care o poate implica prezentul Acord.

inseamna orice lege aplicabild executarii prezentului Acord in orice jurisdictie relevanta, la anumite intervale, inclusiv toate:
(a) legislatiile, regulamentele sau directivele aplicabile; (b) hotararile judecatoresti sau deciziile judecatoresti executorii
aplicabile; si (c) reglementarile, codurile, politicile, practicile sau standardele din industrie care pot fi aplicate prin lege.

are intelesul stabilit in Cerintele de conformitate ale Booking.com.

inseamna:

(i) o rezervare pentru o Cursa, inclusiv orice Extraoptiuni, efectuata de un Client pe o Platforma Booking.com, care este
confirmata de Booking.com si acceptata sau considerata a fi acceptata de Partener (si/sau de Partener in numele Flotei
finale si/sau in numele Soferului) in conformitate cu Documentul operational pentru parteneri; sau

(i) o rezervare solicitatd de Booking.com in numele unui Client ca o Cursa de recuperare.

fnseamna compania Booking.com identificata in Fisa de prezentare a contractului.

situatia n care Booking.com anuleaza o Rezervare si ii ramburseaza Clientului Pretul contractual atunci cand identifica sau
are motive sa suspecteze ca: (i) o activitate frauduloasa a fost desfasurata de sau In numele Partenerului, unui Sofer sau,
daca este cazul, Flotei finale; (ii) Rezervarea pentru Serviciile de transport sau desfasurarea Serviciilor de transport nu este
conforma cu Legile aplicabile; sau (iii) in opinia rezonabila a Booking.com, Clientul nu va putea sa onoreze in totalitate
Rezervarea in conformitate cu Acordul si/sau cu Clauzele si conditiile standard ale Booking.com pentru clienti din orice motiv.

fnseamna orice concurent al Booking Holdings Inc. sau al Afiliatilor acestuia care ofera servicii de comparare si/sau de
rezervare (de exemplu, o agentie de turism online, un operator de turism, o meta-platforma) in legatura cu calatoriile (de
exemplu, inventar, cazare, zboruri, inchirieri de masini, atractii turistice, taxiuri sau alte mijloace de transport terestru).

fnseamna anexa care este atasata si care face parte din prezentele Clauze si conditii generale si care stabileste clauzele si
conditiile obligatorii ale Booking.com referitoare la respectarea (printre altele) a legilor impotriva mitei si coruptiei, a legilor
impotriva spalarii de bani, a legilor privind comertul si sanctiunile, a legilor privind conformitatea fiscala si a legilor privind
prevenirea sclaviei moderne.

fnseamna informatii referitoare la Clienti colectate de Booking.com sau de un Partener afiliat din orice altd sursa decat direct
de la Partener (care includ, dar fara a se limita la de exemplu: numele Clientilor; numerele de telefon; destinatiile (inclusiv
locatiile de preluare si de debarcare, orele si datele); numerele de referinta ale rezervarilor; adresele; adresele de e-mail sau
orice alte informatii) care ar permite identificarea directa sau indirecta a Clientilor.

fnseamna toata proprietatea intelectuala detinuta, dezvoltata sau licentiata de (sau in numele) Booking.com sau de Partenerii
sai afiliati, inclusiv proprietatea intelectuala identificata in Clauza 12.1 (Dreptul de proprietate intelectuala al Booking.com).

fnseamna date, continut si alte informatii puse la dispozitie de sau ih numele Booking.com sau in numele Partenerilor afiliati
ai acestuia n elaborarea si executarea Acordului, inclusiv prin intermediul Portalului pentru parteneri sau prin intermediul
interfetei API pentru parteneri Booking.com (cu exceptia oricarui Continut, dar inclusiv editarea sau modificarea sau traducerea
Continutului sau ale materialelor nou create in legatura cu Continutul, asa cum sunt intocmite sau create de sau in numele
Booking.com sau Partenerilor afiliati ai acestuia).
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inseamna o interfata electronica de programare a aplicatiilor (API) in formatul pe care Booking.com il desemneaza la anumite
intervale pentru furnizarea de Continut de la Partener catre Booking.com pentru a facilita rezervarea Serviciilor de transport in
conformitate cu prezentul Acord.

inseamna sistemul (sistemele) online de rezervare a curselor, controlat(e) de Booking.com sau de un Partener afiliat al
Booking.com, prin intermediul caruia (carora) Materialele Booking.com, Serviciile Booking.com si Serviciile de transport pot fi
puse la dispozitia Clientilor.

inseamna, in masura in care sunt relevante pentru prezentul Acord si/sau pentru activitatea Partenerului, politicile si
standardele Booking.com furnizate sau puse la dispozitia Partenerului la anumite intervale, inclusiv Codul de conduita al
Furnizorului si Standardele si orientarile privind continutul (disponibile la adresa https://www.booking.com/content-moderation-
policy/overview-page.en-gb.html). De asemenea, se va considera ca Partenerului i s-au pus la dispozitie toate politicile
disponibile pe urmatorul site web: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

inseamna anexa care este atasata si care face parte integranta din prezentele Clauze si conditii generale, care stabileste
maésurile obligatorii de securitate a informatiilor ale Booking.com pe care Partenerul si, in masura in care este aplicabil, Soferii
si Flota finala trebuie sa le puna in aplicare si sa le respecte.

au ntelesul stabilit in Clauza 3.2 (Serviciile Booking.com).

fnseamna clauzele si conditiile standard ale Booking.com pentru clienti (asa cum sunt modificate, actualizate sau inlocuite de
Booking.com la anumite intervale), care sunt disponibile la adresa https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

inseamna Booking Holdings Inc. si Afiliatii acestuia, la anumite intervale.

inseamna o zi, alta decat sambata, duminica sau o zi de sarbatoare legala in Regatul Unit.
inseamna o Anulare de client, o Anulare de partener sau o Anulare de Booking.com, dupa caz.

fnseamna comisionul platibil de Partener catre Booking.com pentru fiecare Rezervare, calculat si definit asa cum este stabilit
in Fisa de prezentare a contractului.

inseamna o Cursa neanulata care a fost efectuata de Partener si Sofer.

fnseamna toate informatiile (indiferent de modul in care sunt nregistrate sau divulgate) legate de o parte (sau de un Partener
afiliat) care sunt marcate ca fiind confidentiale sau care altfel ar fi considerate confidentiale de o persoana de afaceri rezonabil,
care includ, dar fara a se limita la informatii legate de afacerile comerciale, clienti, furnizori, angajati, personal, oportunitati de
piata, operatiuni, informatii despre produse, know-how, proiecte, secrete comerciale sau software ale partii respective, Date
Booking.com si Materiale Booking.com (in cazul Booking.com).

inseamna toate textele si continutul grafic (daca este cazul), datele privind preturile (inclusiv Tarifele), detalile Vehiculului,
detaliile Soferului, fotografiile si orice alt material detinut sau utilizat de Partener si/sau de Flota finala si/sau de Soferi la
anumite intervale in legatura cu afacerea acestora si puse la dispozitia Booking.com (sau la dispozitia Partenerului afiliat) de
Partener prin intermediul interfetei API pentru parteneri Booking.com sau prin intermediul Portalului pentru parteneri sau in
orice alt mod pentru a fi incluse pe o Platforma Booking.com.

este suma bruta platita efectiv de Client catre Booking.com, care este colectata in numele Partenerului in ceea ce priveste o
Rezervare, inclusiv toate impozitele, onorariile, adaosurile aplicabile si orice tarife de rezervare specifice Partenerului sau
Flotei finale).

fnseamna competenta directa sau indirecta de a determina conducerea si politicile unei entitati sau componenta consiliului de
administratie sau a unui organism echivalent al acesteia, prin detinerea de actiuni, prin contract sau in orice alt mod.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

fnseamna o persoana care poate accesa Serviciile de transport prin intermediul Platformei Booking.com sau o persoana care
este clientul Booking.com sau al unui Partener afiliat si care a efectuat o Rezervare.

inseamna situatia in care Clientul trimite o cerere de anulare a Rezervarii din orice alt motiv decét o anulare de Booking.com
sau o Anulare de partener.

are intelesul stabilit in Clauza 3.9a.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

are intelesul stabilit in Clauza 7.10 (Scadentd).

are intelesul stabilit in Fisa de prezentare a contractului.

fnseamna o persoana angajata sau subcontractata de Partener sau de Flota finala aplicabila care va conduce (si/sau va
controla) Vehiculul in numele Clientului pentru Cursa, iar termenul ,Soferi” va fi interpretat in consecinta.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.
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are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.
inseamna data intrarii in vigoare a prezentului Acord, astfel cum este stabilita in Fisa de prezentare a contractului.

fnseamna furnizorii terti de servicii de transport terestru independenti care permit ca Serviciile lor de transport sa fie incluse pe
platforma Partenerului.

fnseamna raportul furnizat sau pus la dispozitie de sau in numele Booking.com prin intermediul interfetei API pentru parteneri
Booking.com sau prin e-mail catre Partener, care detaliaza Cursele finalizate in saptamana sau in luna precedenta (dupa caz),
impreuna cu numerele de referintd ale Rezervarilor si cu Tariful cu amanuntul.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

fnseamna, pentru oricare dintre parti, un eveniment sau o imprejurare care nu pot fi controlate in mod rezonabil de partea
respectiva si care o impiedica pe aceasta sa isi indeplineasca obligatiile care fi revin Tn temeiul prezentului Acord. Pentru
claritate, Evenimentele de forta majora nu includ evenimente sau imprejurari cauzate de:

a. lipsa de fonduri, de forta de munca, de materiale sau de alte resurse;

b. cresterea costurilor operationale;

c. imposibilitatea unui subcontractant sau a oricarui alt tert de a furniza bunuri sau servicii; sau
d

fmprejurari care ar fi putut fi evitate de o parte actionand cu prudenta necesara (inclusiv, in cazul partenerului, greve sau
conflicte ale angajatilor) sau respectand obligatiile care ii revin in legatura cu recuperarea si cu continuitatea activitatii in
caz de dezastru.
Aceasta definitie nu are ca scop limitarea sau excluderea niciunei definitii legale ale fortei majore care se poate aplica in
temeiul legislatiei aplicabile.

inseamna prezentele clauze si conditii generale.
au intelesul stabilit in Clauza 18.5 (Despégubirea de partener).

are intelesul stabilit in Fisa de prezentare a contractului.

inseamna aparitia oricaruia dintre urméatoarele evenimente in ceea ce priveste o parte:

a. este initiata orice procedura de lichidare sau de reorganizare a partii (alta decat o fuziune sau o reconstructie solvabild)
care nu este respinsa in termen de paisprezece (14) zile;

b. este initiata orice procedura de numire a unui administrator, custode, administrator judiciar sau fiduciar in legatura cu
partea sau cu toate activele sau cu o parte substantiala a acestora, care nu este respinsa in termen de paisprezece (14)
zile;

c. detinatorul unei garantii asupra tuturor sau a unei parti substantiale din activele partii ia masuri pentru a executa garantia;

d. partea este incapabila sau este considerata incapabila sa isi plateasca datoriile la scadenta sau intra intr-un concordat
sau Tntr-o intelegere cu creditorii sai in general sau cu orice categorie de creditori, inclusiv o intelegere voluntara
corporativa sau un act de intelegere; sau

e. are loc un eveniment analog cu evenimentele descrise la literele (a)-(d) in orice jurisdictie, in ceea ce priveste partea.
are intelesul stabilit in Clauza 7.2a.

are intelesul stabilit in Clauza 7.2a.

fnseamna toate drepturile, titlurile si interesele legate de: (a) brevetele, marcile comerciale, marcile de serviciu, denumirile
comerciale, fondul comercial, desenele inregistrate, drepturile de design, drepturile privind bazele de date, drepturile de autor
si alte forme de proprietate intelectuald sau industriald (in fiecare caz, in orice parte a lumii, indiferent daca sunt sau nu
inregistrate sau daca pot fi inregistrate pentru intreaga perioada de inregistrare, cu toate prelungirile, reinnoirile si relansarile
si inclusiv toate cererile de Tnregistrare sau de orice alta natura); (b) inventiile, formulele, informatiile confidentiale (inclusiv
know-how sau procese secrete); (c) drepturile asupra programelor informatice; si (d) orice drepturi sau active similare care pot
exista In prezent sau n viitor oriunde in lume.

fnseamna transportul unui client de la Locatia de preluare si la Ora preludrii la Locul de debarcare desemnat in Rezervare.

fnseamna toate pierderile, obligatile, daunele, costurile, cheltuielile (inclusiv onorariile juridice rezonabile) si costurile
investigatiilor, litigiilor, solutionarilor, dobanzilor, penalitatilor si amenzilor.

are intelesul stabilit in Fisa de prezentare a contractului.

fnseamna clasificarea minima acceptabila pentru Teritoriul Tn care Partenerul si desfasoara activitatea, asa cum este stabilit
de Booking.com la anumite intervale.

are intelesul stabilit in Fisa de prezentare a contractului.
are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.
are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

fnseamna Regulamentul (UE) 2019/1150 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru afacerile care utilizeaza servicii
de intermediere online.
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inseamna un Refuz din partea partenerului sau Neprezentarea soferului.

inseamna situatia in care Partenerul refuza o Rezervare din orice motiv inainte de Ora preluarii sau in care nu a fost desemnat
niciun Sofer in conformitate cu Nivelul relevant de servicii.

inseamna sistemul online destinat Partenerului, pus la dispozitie de Booking.com pentru a furniza actualizari, noutati,
recomandari si ghiduri de intrebari frecvente si informatii de contact la taxisuppliers-support.booking.com si include formularul
de contact care poate fi utilizat de Partener la: https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new asa cum este
modificat, actualizat sau Tnlocuit la anumite intervale.

inseamna sistemul online destinat Partenerului, pus la dispozitie de Booking.com cu scopul de a gestiona rezervarile, de a
desemna soferi, de a incarca, a modifica sau a verifica Tarifele, de a adauga, a elimina sau a seta categoriile de Vehicule, de
a vizualiza indicatorii de performanta si de calitate, de a furniza Materiale Booking.com sau de a furniza orice alte informatii
necesare pentru indeplinirea Serviciilor furnizate de parteneri si Serviciile Booking.com la portal.taxi.booking.com, asa cum
sunt modificate, actualizate sau Tnlocuite la anumite intervale.

inseamna documentul furnizat sau pus la dispozitia Partenerului de Booking.com in Centrul de asistenta pentru parteneri (asa
cum este modificat, actualizat sau inlocuit la anumite intervale), care detaliaza procedurile de operare si Nivelurile de serviciu
aplicabile si care face parte integranta din prezentul Acord.

inseamna Serviciile de transport si/sau Serviciile de agregare a platformelor, in functie de context.

fnseamna angajatii, functionarii, lucratorii, agentii si contractantii oricareia dintre parti, precum si angajatii, functionarii,
lucratorii, agentii si contractantii subcontractantilor acesteia (de orice nivel) si (in ceea ce priveste Partenerul) ai fiecarei Flote
finale si Soferii.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

are intelesul stabilit in Clauza 3.1b.

are intelesul stabilit in Clauza 21.1c.

inseamna tarifele (sau, in cazul Rezervarilor la cerere, tarifele estimate) care urmeaza sa fie furnizate de Partener pentru
Cursa si/sau Extraoptiunile (dupa caz) prin intermediul interfetei APl pentru parteneri Booking.com sau prin intermediul
Portalului pentru parteneri (daca este cazul), care trebuie sa includa toate taxele obligatorii si/sau onorariile fixe si impozitele
si sa faca intotdeauna obiectul Legii aplicabile in Teritoriu.

au ntelesul stabilit in Clauza 16.1 (Evaluari si recenzii).

au ntelesul stabilit in Clauza 24.2 (Evidente si inregistrari).

are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

Tnseamna orice suma rambursata unui Client (inclusiv in legatura cu orice Pierderi suferite de un Client in urma unei revendicari
sau plangeri cu privire la Rezervarea si/sau la Cursa acestuia).

fnseamna un departament guvernamental sau un organism de reglementare, statutar sau de alta natura care, in conformitate
cu legislatia aplicabila, are dreptul de a reglementa sau de a investiga aspectele tratate in prezentul Acord sau partile la
prezentul Acord, inclusiv orice autoritate publica independenta abilitatd responsabild cu monitorizarea si cu aplicarea Legii
aplicabile privind protectia datelor.

fnseamna Personalul Partenerului, subcontractantii (de orice nivel), Flota finala, Soferii si orice altd persoana sau entitate care
furnizeaza orice parte a Serviciilor furnizate de partener, iar ,Parte conexa” inseamna oricare dintre cele de mai sus.
fnseamna cererea Partenerului in legatura cu soldul din Suma neta datorata Partenerului, adresata de Booking.com in numele
Partenerului in conformitate cu prezentul Acord.

inseamna Clauzele contractuale standard pentru transferurile de la operator la operator, aprobate prin Decizia de punere in
aplicare (UE) a Comisiei din 4 iunie 2021 privind clauzele contractuale standard pentru transferul de date cu caracter personal
catre tari terte in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului, asa cum sunt inlocuite,
actualizate sau modificate periodic.

inseamna nivelurile de servicii obligatorii impuse Partenerului, asa cum sunt stabilite In Documentul operational pentru
parteneri.

inseamna Codul de conduita al furnizorilor Booking.com, disponibil pe urmatorul site web: https://partner.booking.com/en-
us/help/legal-security/terms-local-laws.

fnseamna orice impozite, sume impuse, importuri, datorii, (supra)taxe, onorarii si retineri de orice natura impuse la nivel
national, guvernamental, regional, statal, municipal sau local de orice autoritate guvernamentala, fiscala sau de alta natura,
inclusiv TVA, impozitul pe bunuri si servicii (GST), impozitul pe servicii digitale (DST), impozitul pe vanzari si utilizare, ITBIS
sau alte impozite similare, iar ,Impozit” se interpreteaza in consecinta.

inseamna perioada de valabilitate a prezentului Acord.

fnseamna teritoriul sau teritoriile specificate in Fisa de prezentare a contractului.
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Estimari de timp

inseamna Timpul de asteptare estimat si Ora initiala estimata de sosire a soferului, asa cum sunt definite in Documentul
operational pentru parteneri (care va fi furnizat prin intermediul interfetei API pentru parteneri Booking.com, daca este cazul).

Legislatie inseamna legile sau reglementarile care pun in aplicare Directiva UE privind drepturile dobandite, inclusiv Regulamentele din

privind 2006 privind transferul de intreprinderi (protectia locurilor de munca) si orice alta legislatie sau reglementare similara care

transferul impune transferul sau pune in aplicare transferul contractelor de munca ale angajatilor si/sau al revendicarilor acestora.

Servicii de inseamna serviciile de transport terestru care presupun preluarea unui Client de un Sofer intr-un Vehicul de la o Locatie de

transport preluare si debarcarea unui Client la destinatia finald in conformitate cu Rezervarea efectuata de Client (inclusiv orice
Extraoptiuni adaugate la Rezervare).

Act aditional inseamna modelul de act aditional privind transferul international de date la Clauzele contractuale standard ale Comisiei UE,

aprobat n versiunea B.1.0, emis de Biroul Comisarului pentru Informatii din Regatul Unit si prezentat Parlamentului in conformitate cu

Regatul Unit s119A din Legea privind protectia datelor 2018 la 2 februarie 2022, asa cum este revizuit in temeiul Sectiunii 18 din actul
aditional  aprobat in  Regatul  Unit, disponibil Tn  prezent la  adresa: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

Vehicul are intelesul stabilit in Documentul operational pentru parteneri.

modernizat

TVA inseamna, in Uniunea Europeana si in Regatul Unit, orice taxa pe valoarea adaugata sau orice alte Impozite indirecte similare
care pot fi percepute in conformitate cu Directiva 2006/112/CE, iar in afara Uniunii Europene, orice Impozit pe bunuri si servicii
(GST) sau orice alte Impozite indirecte similare percepute in functie de valoarea adaugata si/sau de consum.

Detalii privind au intelesul stabilit in Clauza 3.4e.

vehiculul si

soferul

Vehicule fnseamna vehiculele care sunt conduse, operate, detinute, inchiriate, gestionate, echipate si/sau controlate de Soferi, in

Reducere de
volum

2.2
a.
b.

3.2

3.3

legatura cu care s-a convenit cu Booking.com sa fie utilizate pentru furnizarea Serviciilor de transport, iar ,Vehicul” inseamna
un tip specific de vehicul in legatura cu care s-a convenit sa fie utilizat pentru furnizarea Serviciilor de transport.

inseamna reducerea comerciala pe care Partenerul trebuie sa o plateasca companiei Booking.com, asa cum este calculata si
definita in Fisa de prezentare a contractului.

Interpretare: In prezentele Clauze si conditii generale:

trimiterile la o anumita lege includ legea respectiva, astfel cum este modificatd periodic sau orice lege care o inlocuieste sau o modifica;
termenii ,inclusiv” sau ,de exemplu” (sau alti termeni similara) nu ar trebui sa primeasca un sens restrictiv, deoarece sunt urmate de exemple
particulare; si

cu exceptia cazului in care contextul impune altfel, trimiterile la o notificare sau la o aprobare inseamna o notificare sau o aprobare data in
scris.

SERVICII
Serviciile furnizate de parteneri: Partenerul furnizeaza el insusi sau asigura prin intermediul Parilor conexe:
livrarea Serviciilor de transport catre clientii Booking.com; si/sau

servicii de agregare a platformelor tehnologice care faciliteaza: (i) permiterea furnizarii de Servicii de transport de Flota finala si/sau de Soferi,
(i) transmiterea si colectarea de Continut prin intermediul interfetei API pentru parteneri Booking.com pentru a permite rezervarea Serviciilor
de transport, (iii) efectuarea de Rezervari si gestionarea acestora cu Flota finala si cu Soferii si (iv) colectarea plétilor in numele Flotei finale
sau Tn numele Soferilor si distribuirea ulterioara a platilor catre Flota finala sau catre Soferi in schimbul Serviciilor de transport furnizate
(denumite ,Serviciile de agregare a platformelor”).

Servicii Booking.com: Prin prezenta, Partenerul desemneaza Booking.com si/sau Partenerii sai afiliati sa actioneze in calitate de agent
neexclusiv al Partenerului pentru:

a comercializa si a facilita rezervarea Serviciilor de transport pentru Clienti prin intermediul unei Platforme Booking.com;

a primi si a accepta comenzi si pentru a incheia contracte cu Clientii in numele Partenerului (sau in numele Partenerului care actioneaza in
calitate de agent al Flotei finale si/sau al Soferilor, dupa caz) in conformitate cu Clauza 3.3 (Clauzele standard ale Booking.com pentru clienti),
cu scopul de a furniza Servicii de transport;

a colecta Pretul contractual in numele Partenerului (sau in numele Partenerului care actioneaza in calitate de agent pentru Flota finala si/sau
Soferii acestuia, dupa caz); si

a oferi servicii de asistenta de prima linie pentru Clienti,
denumite impreuna, ,Serviciile Booking.com”.

Clauze standard ale Booking.com pentru clienti: Prin incheierea prezentului Acord, Partenerul autorizeaza Booking.com (si, dupa caz,
Partenerii sai afiliati) sa le permita Clientilor s& intre intr-o relatie contractuald cu Partenerul si/sau cu Flota finala si/sau cu Soferul (in functie
de modul Tn care Partenerul Tsi structureaza activitatea in Teritoriu) pentru furnizarea de Servicii de transport catre Client, prin intermediul
Platformei Booking.com. Partile sunt de acord ca, in executarea prezentului Acord, Booking.com (si, dupa caz, Partenerii sai afiliati) permite
exclusiv indeplinirea cerintelor privind cererea si oferta de Servicii de transport pe Platforma Booking.com, iar responsabilitatea pentru
incheierea Rezervarii Ti revine exclusiv Partenerului (si/sau Flotei finale si/sau Soferului) si Clientului. Pentru toate Serviciile de transport,
Partenerul si/sau Flota finala si/sau Soferul (in functie de modul in care Partenerul isi structureaza activitatea in Teritoriu), si nu Booking.com
sau Partenerul afiliat al acestuia, are o relatie contractuala cu Clientul pentru indeplinirea Rezervarii acestuia. Contractele pentru Serviciile de
transport incheiate intre Partener (si/sau Soferi si/sau Flota final&, in functie de modul in care Partenerul isi structureaza activitatea in Teritoriu)
si Client se vor supune Clauzelor si conditiilor standard ale Booking.com pentru clienti (sau versiunilor modificate sau actualizate ale acestor
clauze si conditii care pot fi in vigoare la anumite intervale), care vor fi incorporate si vor face parte din clauzele si conditiile acestor contracte,
iar Partenerul va fi obligat si va respecta toate clauzele si conditiile acestor contracte si se va asigura, daca este cazul, ca Flota finala si Soferii
respecta toate clauzele si conditiile acestor contracte. Booking.com va actiona in calitate de agent, iar Partenerul (sau Soferii sau Flota finala,
n functie de modul in care Partenerul isi structureaza activitatea in Teritoriu) va actiona in calitate de mandant in legatura cu contractul incheiat
cu Clientul.

Responsabilitatile partenerului: Partenerul isi va indeplini obligatiile in conformitate cu prezentul Acord si:
n conformitate cu Politicile Booking.com;
n asa fel incat s& mentina fondul comercial si inalta reputatie a Booking.com (si a Partenerilor afiliati ai acestuia);
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in conformitate cu Documentul operational pentru parteneri, cu Nivelurile de servicii si cu orice metode, niveluri de servicii sau proceduri
suplimentare pe care partile le pot conveni in scris la anumite intervale;

trebuie sa furnizeze companiei Booking.com (sau Partenerului afiliat relevant) Tarifele si, in cazul unei Rezervari la cerere, Estimarile de timp,
prin intermediul interfetei APl pentru parteneri Booking.com sau prin intermediul Portalului pentru parteneri (asa cum a convenit cu
Booking.com);

odata ce o Rezervare a fost acceptata, Partenerul trebuie sa furnizeze companiei Booking.com informatii exacte si actualizate prin intermediul
interfetei API pentru parteneri Booking.com sau prin intermediul Portalului pentru parteneri, dupa cum s-a convenit cu Booking.com, in legatura
cu Soferul si, daca este cazul, cu Flota finala, inclusiv prenumele Soferului, informatiile de contact (numarul de telefon mobil), fotografia si
locatia, precum si marca, culoarea si numarul de inmatriculare al Vehiculului si orice alte detalii solicitate in interfata API pentru parteneri
Booking.com sau indicate in Portalul pentru parteneri (,Detalii privind vehiculul si soferul”). Astfel, Booking.com (sau un Partener afiliat)
poate furniza Clientului care a facut Rezervarea Detaliile privind vehiculul si soferul si detaliile Partenerului;

nu va utiliza sau nu va accesa interfata API pentru parteneri Booking.com sau Portalul pentru parteneri in alt scop decéat pentru a presta
Serviciile furnizate de parteneri in conformitate cu prezentul Acord,;

va indeplini cerintele tehnice si de integrare ale interfetei API pentru parteneri Booking.com si/sau ale Portalului pentru parteneri (inclusiv orice
testare necesara fnainte de lansarea intr-un mediu de productie, pentru a se asigura cé nu exista defecte), asa cum au fost comunicate de
Booking.com Partenerului si va continua sa faca acest lucru pe toata durata Termenului;

va implementa orice modificari tehnice obligatorii impuse de noile versiuni ale interfetei API pentru parteneri Booking.com si/sau ale Portalului
pentru parteneri, asa cum sunt indicate de Booking.com la anumite intervale;

nu va solicita, nu va atrage si nu va convinge si se va asigura ca Soferii si, dupa caz, Flota finala nu va solicita, nu va atrage si nu va convinge
(si nu va incerca sa solicite, sa atraga sau sa convinga) niciun Client care nu este un Client dobandit sa incheie un contract direct cu acesta
sau cu oricare dintre acestia sau sa deturneze in orice alt mod Rezervarile pentru Servicii de transport de la Clienti de la Booking.com (sau de
la un Partener afiliat) (cum ar fi solicitarea sau deturnarea Rezervarilor unui Client care nu este un Client dobandit, cu intentia de a evita plata
Comisionului);

nu va denigra, nu va discredita si/sau nu va vorbi in detrimentul si se va asigura ca Afiliatii sai, Soferii si, daca este cazul, Flota finala nu
denigreaza, nu discrediteaza si/sau nu vorbesc in detrimentul Booking.com si in detrimentul niciunui membru al Grupului Booking Holdings si
n detrimentul niciunui Partener afiliat si nu va provoca si/sau nu va desfasura activitati care pot provoca daune numelui, marcii, reputatiei,
fondului comercial, activitatii sau relatiilor cu oricare dintre parteneri, clienti si/sau alti terti. Pentru evitarea oricarei ambiguitati, nicio
prevedere din aceasta clauza nu va impiedica Partenerul, Afiliatii, Soferii si/sau Flota finald s& sesizeze orice problema legata de respectarea
legislatiei Uniunii Europene sau a legislatiei nationale a unui stat membru al Uniunii Europene;

se va asigura ca fiecare Vehicul (si se va asigura ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala se asigura ca fiecare Vehicul) se afla in stare buna,
curat, gata de deplasare pe sosele, complet impozitat si asigurat si beneficiaza de orice certificat MOT sau de certificari similare de siguranta
a vehiculului care sunt impuse de Legea aplicabila Tn Teritoriu pentru furnizarea Serviciilor de transport si va furniza la cerere detalii sau copii
ale oricarei documentatii relevante pentru a dovedi acest lucru catre Booking.com, conform solicitarilor;

in cazul in care clasa sau tipul de Vehicul rezervat de Client nu este disponibil(a) pentru a efectua Cursa, Partenerul va furniza sau se va
asigura ca Soferul sau, dacé este cazul, Flota finala 7i furnizeaza Clientului un Vehicul modernizat la acelasi tarif si fara nicio taxa suplimentare
ca si clasa sau tipul de Vehicul initial din Rezervare; si

partenerul trebuie sa informeze imediat Booking.com in scris daca va suferi sau a suferit o schimbare in ceea ce priveste controlul Partenerului.

Parteneri afiliati ai Booking.com: Partenerul recunoaste si este de acord ca Booking.com poate transfera Serviciile furnizate de parteneri si
poate pune Continutul la dispozitia Partenerilor afiliati ai acestuia. Orice Partener afiliat caruia Booking.com ii pune la dispozitie Continutul va
fi un tert beneficiar al drepturilor Booking.com in temeiul prezentului Acord si va avea dreptul de a se angaja in distributia ulterioara in
conformitate cu clauzele prezentului Acord.

Responsabilitatile Booking.com: Booking.com este de acord ca, pe durata prezentului Acord, sa depuna toate eforturile rezonabile pentru:

a-i oferi Partenerului accesul la interfata API pentru parteneri Booking.com si/sau la Portalul pentru parteneri si dreptul de a le utiliza cu scopul
de a-i permite Partenerului sa gestioneze Serviciile furnizate de parteneri;

a comercializa Serviciile de transport catre Clienti; si

a se asigura ca toti Clientii sunt constienti de faptul ca acordul pentru Serviciile de transport este incheiat cu Partenerul (si/sau Flota finala
si/sau Soferul) si nu cu Booking.com sau cu un Partener afiliat.

Responsabilitati reciproce: Ambele parti sunt de acord sa isi indeplineasca obligatiile in conformitate cu prezentul Acord si:

ntr-un mod etic;

in conformitate cu toate legile aplicabile; si

cu o diligenta si competenta rezonabile.

Disponibilitate, tarife si taxe: Partenerul trebuie sa garanteze si sa se asigure ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala garanteaza ca:
transmit companiei Booking.com Tarife care:

i includ si le permit Clientilor sa plateasca Tn avans toate taxele obligatorii si onorariile fixe asociate Serviciilor de transport (de exemplu,
suprataxele de aeroport, taxele pentru zonele aglomerate, taxele rutiere sau onorariile de preluare de la aeroport); si

ii. includ Impozitele exacte si, la cererea Booking.com, Partenerul va furniza o defalcare a acestor Impozite intr-un mod clar si precis, cu
date detaliate care sa arate suma relevanta pe care Booking.com (sau un Partener afiliat) o poate transfera fiecarui Client;

cu exceptia cazului in care prezentul Acord permite Th mod expres acest lucru, nu percep si nu solicita direct de la Clienti plati in legatura cu
serviciile de transport.

Oferte si promotii:

Booking.com si Partenerii sai afiliati au dreptul de a le oferi Clientilor stimulente pentru a face Rezervari la propriile costuri ale Booking.com
sau ale Partenerilor afiliati, platind partial sau integral Tariful cu amanuntul in numele unui Client (un ,Stimulent pentru clienti”).

Tn cazul in care orice Vehicule sau orice alte conditii, oferte sau promotii sunt oferite exclusiv pentru Booking.com si/sau pentru Partenerii sai
afiliati Tn legatura cu prezentul Acord, acestea vor raméane exclusive pentru Booking.com si pentru Partenerii sai afiliati pe durata Termenului,
cu exceptia cazului in care partile convin altfel in scris.

Tn scopul de a imbunatati activitatile desfasurate de Partener si de Booking.com si de Partenerii s&i afiliati, Partenerul poate conveni cu
Booking.com la anumite intervale sa participe si/sau sa asigure participarea Flotei finale la promotii, la oferte destinate unui grup inchis de
utilizatori sau la alte tarife exclusive.
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g.

6.3

PARTILE CONEXE

Partile conexe: Booking.com este de acord ca Partenerul poate sé& le subcontracteze Partilor sale conexe Serviciile de transport relevante
si/sau obligatiile care Ti revin Tn temeiul prezentului Acord si/sau sa angajeze Partile sale conexe pentru furnizarea Serviciilor de transport, cu
conditia:

séa utilizeze Tntotdeauna un nivel ridicat de diligenta si de competenté in selectarea, numirea si integrarea fiecarei Parti conexe;

sa efectueze verificari corespunzatoare privind antecedentele, sanctiunile, combaterea spalarii banilor, combaterea mitei si coruptiei,
combaterea sclaviei moderne, combaterea finantarii terorismului si alte verificari de conformitate, asa cum se impune in conformitate cu Legea
aplicabila si asa cum Booking.com solicita in mod rezonabil in legatura cu fiecare Parte conexa si sa se asigure ca aceste verificari sunt si
raman clare si satisfacatoare pe toata durata Termenului;

in cazul in care Partea conexa este o companie, Partenerul trebuie sa verifice si sa valideze documentele de inregistrare a companiei si
certificatul de constituire pentru Partea conexa;

sa verifice si sa se asigure ca fiecare Parte conexa are si mentine toate asigurarile, licentele de operare, permisele de conducere, drepturile
de munca si alte autorizatii necesare pentru a le permite Partenerului si Partilor conexe sa isi indeplineasca obligatiile Tn conformitate cu
prezentul Acord;

sa repete verificarile si validarile prevazute la clauzele 4.1 b, ¢ si d de mai sus nu mai putin de o data la sase (6) luni pentru fiecare Parte
conexa si imediat ce primeste orice solicitare in acest sens din partea Booking.com;

sa pastreze o evidenta exacta a tuturor verificarilor efectuate in temeiul prezentei Clauze si a rezultatelor acestora 4.1 si, la cererea
Booking.com, Partenerul trebuie sa furnizeze imediat Booking.com copii ale acestor evidente;

sa se asigure ca fiecare Parte conexa presteaza Serviciile de transport in conformitate cu prezentul Acord, inclusiv cu Nivelurile de servicii;

sa se asigure ca incheie cu fiecare Parte conexa un acord scris care include aceleasi obligatii, drepturi si protectii pentru Booking.com (si
Partenerii sai afiliati) ca cele stabilite in prezentul document in masura in care i se aplica Partii conexe si sa se asigure ca aceasta Parte conexa
va respecta obligatiile care fi revin si alte clauze si conditii stabilite in astfel de acorduri;

Partenerul nu va angaja sau, in cazul in care a angajat deja, Partenerul va indeparta orice Parte conexa care nu respecta oricare dintre cerintele
prevazute in prevederile prezentei Clauze 4.1 de la prestarea Serviciilor de transport si orice alte obligatii in legatura cu prezentul Acord; si

Partenerul va raméne singurul responsabil pentru actele si omisiunile fiecarei Parti conexe ca si cum ar fi propriile acte si omisiuni ale
Partenerului, care includ, dar fara a se limita la orice incalcare a clauzelor sau a conditiilor prezentului Acord si va fi singurul responsabil pentru
remunerarea Partii conexe pentru serviciul pe care il furnizeaza.

DOCUMENTUL OPERATIONAL PENTRU PARTENERI

Documentul operational pentru parteneri: Partenerul respecta (si se asigura ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala respectd) Documentul
operational pentru parteneri, care se aplica prezentului Acord si care face parte integranta din acesta.

GARANTII
Garantii reciproce: Fiecare parte declara si garanteaza celeilalte parti, in mod continuu, ca pe durata prezentului Acord:

Aprobari si consimtaminte: detine toate competentele, drepturile, aprobarile, permisele si consimtamintele necesare pentru a incheia si a
executa prezentul Acord si pentru a acorda drepturile si licentele mentionate in acesta.

Autoritate:
i.  detine puterea si autoritatea corporativa deplind de a incheia prezentul Acord si de a-si indeplini obligatiile Tn temeiul acestuia;
ii. aluattoate masurile corporative necesare pentru a autoriza executarea si indeplinirea prezentului Acord; si

iii. prezentul Acord constituie obligatii legale, valabile si executorii pentru partea respectiva, in conformitate cu clauzele cu si conditiile
cuprinse in acesta.

Garantii din partea partenerului: Partenerul declara, garanteaza si se angajeaza fata de Booking.com, in mod continuu, ca:

furnizeaza si se asigura ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala furnizeaza Serviciile furnizate de parteneri in conformitate cu toate Legile
aplicabile, care includ, dar fara a se limita la toate legile aplicabile in materie de sanatate si siguranta;

este responsabil si se asigura ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala sunt responsabili pentru furnizarea tuturor informatiilor relevante catre
Booking.com (sau catre Partenerul sau afiliat relevant) pentru a permite finalizarea Rezervarilor, care includ, dar fara a se limita la Tarifele,
Estimarile de timp (in cazul Rezervarilor la cerere), disponibilitatea, Detaliile privind vehiculul si soferul, Evenimente asociate soferului si/sau
orice alte informatii, care vor fi in orice moment complete, actualizate, exacte, nu vor induce in eroare si vor fi in conformitate cu toate Legile
aplicabile;

nu efectueaza si se asigura ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala nu efectueazé nicio modificare a Tarifelor sau a oricaror altor clauze sau
conditii dupa ce un Client a facut o Rezervare, cu exceptia cazului Legii aplicabile o impun si cu conditia ca Clientul sa fie informat cu privire la
astfel de modificari cu un preaviz scris cat mai mare posibil, asa cum permit Legea aplicabilg;

detine si se asigura ca Soferii si, daca este cazul, Flota finala detin si mentin toate competentele, drepturile, permisele, licentele si autorizatiile
necesare pentru a-si desfasura activitatea, pentru a presta Serviciile furnizate de parteneri si pentru a respecta obligatiile care le revin in temeiul
prezentului Acord;

efectueaza (sau, daca este cazul, se asigura ca Flota finala efectueaza) verificari periodice adecvate ale Soferilor, in mod continuu, pe toata
durata Termenului, pentru a se asigura ca acestia detin competentele, drepturile, permisele, licentele, asigurarile si autorizatiile necesare pentru
a furniza Serviciile de transport in conformitate cu Legea aplicabila in teritoriu si efectueaza verificari adecvate ale antecedentelor (care includ,
dar fara a se limita la verificari medicale si penale si reverificari continue) ale Soferilor, pentru a garanta siguranta Clientilor. Partenerul va pune
imediat la dispozitia Booking.com, la cerere, orice detalii si/sau copii ale oricarei documentatii relevante pentru a dovedi respectarea de Partener
a acestei prevederi, iar in cazul in care Partenerul nu a furnizat suficiente documente, Booking.com va avea drepturile prevazute in Clauza
20.4a (Rezilierea din cauza unei incélcari grave) si Clauza 20.7 (Suspendarea si restrictionarea de Booking.com);

este responsabil pentru furnizarea si se asigura ca Soferii (sau, dupa caz, Flota finala) sunt responsabili pentru furnizarea de Vehicule si de
Extraoptiuni sigure si de buna calitate si ca Clientii beneficiaza ih orice moment de servicii profesionale; si

nu va face si se va asigura ca Soferii (sau, daca este cazul, Flota finald) nu vor face nicio Rezervare prin intermediul Platformei Booking.com
in scopul revanzarii acestor Rezervari.

Nicio garantie implicita: Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in prezentul Acord, Booking.com nu face nicio declaratie
si nu acorda nicio garantie, expresa sau implicita, in legatura cu obiectul prezentului Acord si renunta prin prezenta la toate garantiile implicite,
inclusiv privind vandabilitatea sau caracterul adecvat pentru un anumit scop in ceea ce priveste acest subiect. Booking.com si Partenerii sai
afiliati opereaza Platforma Booking.com si Serviciile Booking.com ,ca atare” si ,conform disponibilitatii”.
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7.2

7.3

7.4

7.6

7.7

7.8

7.9

a.

b.

7.10

PRET SI OBLIGATII DE PLATA

Comisionul: Comisionul platibil de Partener catre Booking.com pentru furnizarea Serviciilor Booking.com va fi calculat si dedus din sumele
colectate de Booking.com de la Clienti in conformitate cu Fisa de prezentare a contractului sau dupa cum se convine altfel in scris de parti la
anumite intervale.

Reducerea de volum: Dupa sfarsitul fiecarui an calendaristic, Booking.com va confirma in scris Partenerului reducerea de volum (daca este
cazul) datorata companiei Booking.com pentru anul calendaristic respectiv. Booking.com fi va trimite Partenerului o factura TVA valabila in
Moneda principala convenita a Partenerului pentru suma totala a Reducerii de volum platibila de Partener, care va fi calculata si platita in
conformitate cu Fisa de prezentare a contractului si:

cu exceptia cazului in care se convine altfel cu Partenerul, Booking.com va incasa plata Reducerii de volum in transe pe o anumita perioada
de timp, agsa cum este comunicata de Booking.com Partenerului la depunerea facturii (fiecare ,Tranga", iar perioada de timp si frecventa sunt
,Perioada de plata a trangelor”) din Suma net& datorata Partenerului in fiecare luna; si

in cazul in care suma totald a Reducerii de volum nu a fost platita in intregime pana la sfarsitul Perioadei de plata a transelor (de exemplu,
deoarece Suma neta datorata Partenerului a fost mai mica decat Reducerea de volum), atunci:

i. suma ramasa va fi dedusa din soldul Sumei nete datorate Partenerului in lunile urmatoare, pana la plata integrala a Reducerii de volum;
sau

ii. Booking.com va solicita ca suma ramasa sa fie platita prin transfer bancar si va furniza detaliile contului sau bancar pentru ca Partenerul
sa plateasca companiei Booking.com suma ramasa a reducerii de volum in termen de treizeci (30) de zile de la aceasta solicitare.

Reducerea de volum in urma rezilierii sau expirarii: In cazul in care prezentul Acord este reziliat sau expird la jumatatea unui an
calendaristic, Booking.com va confirma in scris Partenerului Reducerea de volum (daca este cazul) datoratd companiei Booking.com pentru
perioada din anul calendaristic in cauza pana la data de expirare sau de reziliere, care va fi calculata in mod proportional in conformitate cu
Fisa de prezentare a contractului. Booking.com fi va trimite Partenerului o factura in Moneda principala convenita a Partenerului pentru
Reducerea de volum platibila de Partener, iar Partenerul va plati in contul bancar desemnat de Booking.com aceasta suma a Reducerii de
volum in termen de treizeci (30) de zile de la emiterea facturii.

Sumele deductibile: In cazul in care Booking.com nu poate sa retind, sa compenseze si/sau sa deduca orice Sume deductibile din Suma
neta (de exemplu, decarece Suma neta datoratd Partenerului este mai mica decat Sumele deductibile), Booking.com ii va transmite
Partenerului o cerere de plata pentru Sumele deductibile relevante si detaliile contului sdu bancar, iar Partenerul va plati catre Booking.com
Sumele deductibile relevante in termen de treizeci (30) de zile de la cererea de plata.

Suma neta:

n termen de cel putin saptezeci si doua (72) de ore dupa o Cursa finalizata pe durata Termenului, Partenerul va putea revizui detaliile Rezervarii
pentru Cursa respectiva prin intermediul interfetei API pentru parteneri Booking.com sau prin intermediul Portalului pentru parteneri (unde este
cazul) sau prin orice alt mijloc pe care Booking.com il poate stabili la anumite intervale si il poate comunica Partenerului. Detaliile Rezervarii
trebuie sa contina detalii despre referinta de rezervare a Booking.com (sau a Partenerului sau afiliat), tipul de Vehicul, datele si orele de preluare
si finalizate a Cursei si Suma neta acumulata in legatura cu aceasta.

Booking.com va transmite o Cerere de plata pentru Suma neta minus orice Sume deductibile in numele Partenerului, in arierate, Tn conformitate
cu clauzele de plata convenite in Fisa de prezentare a contractului.

Plata: Booking.com va remite Suma neta minus orice Sume deductibile in Moneda convenita in contul bancar al Partenerului in conformitate
cu Fisa de prezentare a contractului. Toate platile datorate in mod corespunzator in temeiul prezentului Acord vor fi efectuate (cu exceptia
cazului in care partile convin altfel in scris) prin transfer bancar telegrafic in contul bancar al Booking.com sau in contul bancar al Partenerului,
dupa caz, ale carui detalii exacte vor fi furnizate celeilalte parti in conformitate cu prezentul Acord, la anumite intervale.

Anulari de clienti si neprezentiri ale clientilor: Tn cazul in care un Client Booking.com anuleaz& o Rezervare in perioada dintre Fereastra
de anulare si Ora preluarii (adica Tn afara perioadei de anulare gratuitd) si/sau nu finalizeaza Cursa din orice motiv (inclusiv o Neprezentare a
clientului) care nu are legatura cu culpa Soferului sau a Partenerului sau cu o Anulare de Booking.com, Pretul contractual poate fi retinut la
latitudinea rezonabild a Booking.com, in conformitate cu Clauzele si conditiile standard ale Booking.com pentru clienti, iar tranzactia va fi
tratata ca o Cursa finalizata, astfel incat Partenerul va primi Suma neta, iar Booking.com va calcula si va percepe Comisionul in conformitate
cu Fisa de prezentare a contractului. Tn cazul in care un Client anuleaz& o Rezervare la o ora depaseste Fereastra de anulare de la Ora
preluarii (adica in perioada de anulare gratuita), Clientului i se va rambursa Pretul contractual in conformitate cu Clauzele si conditiile standard
ale Booking.com pentru clienti si nicio Suma neta nu va fi platita Partenerului pentru Rezervarea respectiva.

Recuperarea costurilor: Nivelurile de servicii din Documentul operational pentru parteneri descriu alte Recuperari de costuri care pot fi
datorate catre Booking.com, care vor fi deduse din Suma neta pentru toate Cursele finalizate in conformitate cu Fisa de prezentare a
contractului, n cazul in care Partenerul nu reuseste sa atinga obiectivele aplicabile in Nivelurile de servicii sau pot fi recuperate in orice alt
mod de Booking.com in conformitate cu prezentul Acord.

Intarzierea platilor: n cazul in care Booking.com nu reuseste sa plateasca un sold necontestat al Sumei nete datorate Partenerului pana la
data scadenta relevanta, atunci:

Partenerul trebuie sa informeze imediat Booking.com in scris, prin intermediul Centrului de asistenta pentru parteneri, cu privire la suma
restanta si sa furnizeze o copie a Cererii de plata relevante;

n cazul in care Booking.com nu plateste suma datorata in termen de douazeci (20) de zile lucratoare de la primirea notificarii Partenerului,
Partenerul poate percepe o dobanda pentru suma datorata la o ratd de doua procente (2%) pe an peste rata de baza a Bancii Centrale
Europene publicata la data la care a fost emisa Cererea de plata; si

dobénda se va acumula zilnic de la data scadentei pana la plata efectiva a intregii sume, Thainte sau dupa pronuntarea hotararii.

Scadenta: Toate soldurile Sumelor nete datorate trebuie sa fie solicitate de Partener in termen de douasprezece (12) luni de la efectuarea
Cursei finalizate (,Data limita”). Sumele solicitate dupa aceast& perioada nu vor fi onorate. Daca Partenerul nu reuseste sa solicite soldul
Sumei nete datorate sau orice portiune a acesteia, la Data limitd sau Tnainte de aceasta, atunci, de la si dupa Data limita: (i) drepturile si
revendicarile Partenerului si ale Partilor conexe cu privire la aceastd suma vor inceta automat sa existe; si (ii) Booking.com (sau Partenerul
afiliat) va avea drepturi, titluri si interese depline in legatura cu aceasta suma. Partile sunt de acord in mod expres ca soldul oricarei Sume
nete (sau orice parte a acesteia) retinuta de Booking.com (sau de Partenerul sau afiliat) dupa Data limita nu constituie un Comision sau alta
contraprestatie platita de Partener catre Booking.com (sau catre Partenerul sau afiliat) pentru furnizarea oricaror Servicii Booking.com n
temeiul prezentului Acord.

FACTURARE SI IMPOZITARE

Impozite: Partenerul va fi responsabil pentru plata si remiterea (sau pentru asigurarea platii si remiterii de Soferi si/sau Flota finald) a TVA sau
a altor Impozite similare in Teritoriu Tn legatura cu Tariful cu amanuntul, Tarifele si Suma neta. Partenerul este de acord si recunoaste ca
Booking.com si orice Partener afiliat nu va percepe niciun Impozit asupra Tarifului cu amanuntul, Tarifului sau Sumei nete pentru a fi remisa
catre autoritatile fiscale abilitate de Booking.com sau de Partenerul afiliat. Cu toate acestea, in cazul in care Legea aplicabila impune altfel,
Partenerul va plati catre Booking.com orice Impozite aferente Tarifului cu amanuntul, Tarifului sau Sumei nete pentru care Booking.com (sau
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Partenerul sau afiliat) este considerat responsabil de orice autoritate fiscald, care au fost transmise Partenerului pentru remitere de Partener
(sau remitere de orice Flota finala si/sau de Sofer, dupa caz). Booking.com (si Partenerii sai afiliati) au dreptul de a retine si de a compensa
sumele de la Partener in acest scop.

Facturarea clientilor: Tariful cu amanuntul este transmis Partenerului prin intermediul Raportului privind pretul final de vanzare final sau prin
intermediul interfetei API pentru parteneri Booking.com. Partenerul va fi responsabil si va furniza Clientilor o factura sau o chitanta TVA valabila
(daca este necesar) (sau, daca este cazul, Partenerul se va asigura ca o astfel de factura sau chitanta este emisa in numele Flotei finale sau
in numele Soferului cétre Client) in legatura cu Tariful cu amanuntul.

Facturarea comisioanelor: In conformitate cu conditiile de platd convenite, stabilite in Fisa de prezentare a contractului, Booking.com fi va

convenita si calculata in conformitate cu Fisa de prezentare a contractului, care se aplica la data la care a fost efectuata Rezervarea.

Comisioanele si reducerile de volum nu includ Impozite: In cazul in care orice serviciu furnizat de Booking.com in cadrul prezentului Acord
este sau devine obiectul Impozitelor si Booking.com trebuie sa declare aceste Impozite unei autoritati fiscale, atunci Partenerul va plati
Impozitele relevante catre Booking.com pe baza unei facturi care detaliaza Impozitele relevante. Booking.com are dreptul de a retine si de a
compensa sumele de la Partener in acest scop. Sumele datorate catre Booking.com in temeiul prezentului Acord (care includ, dar fara a se
limita la Comisionul si Reducerea de volum) nu includ Impozitele. Orice Impozite aplicabile acestor sume se adauga la suma datorata de
Partener.

SUME RAMBURSATE, PLATI RESTITUITE SI COMPENSARI

Sume rambursate: In cazul in care Booking.com (sau Partenerul s&u afiliat) efectueazé o plata catre un Client in conformitate cu Clauzele si
conditiile standard ale Booking.com pentru clienti sau actioneaza rezonabil in orice alt mod ca urmare a unei cereri sau revendicari efectuate
de Client, Booking.com (si Partenerii sai afiliati) vor avea dreptul de a deconta catre Client suma rambursata in numele Partenerului (sau Tn
numele Soferului sdu sau In numele Flotei sale finale, dupa caz).

Plati restituite: Booking.com si Partenerii séi afiliati vor fi responsabili pentru toate onorariile aferente cardurilor de plata si pentru recuperarile
aferente cardurilor de plata asociate cu toate Rezervarile. Partenerul raméane responsabil pentru orice plati restituite, iar aceste plati restituite
pot fi deduse din Sumele nete de Booking.com sau recuperate de Booking.com in acelasi mod ca orice Suma rambursata. Partenerul
autorizeaza Booking.com (si Partenerii sai afiliati, in cazul in care acestia sunt desemnati drept agenti de colectare a platilor) sa aleaga
metodele de plata pe care doreste sa le sustina pentru plata Pretului contractual de Clienti, iar Partenerul va facilita si va sustine aceste metode
de plata, daca este necesar.

Compensare: Booking.com are dreptul de a pastra sau de a compensa orice suma datorata acestuia (sau oricarui Partener afiliat) de Partener
cu orice suma platibila Partenerului in temeiul prezentului Acord.

SCHIMBUL VALUTAR SI CONTUL BANCAR AL PARTENERULUI

Schimbul valutar: Tn cazul in care Moneda convenitd nu este aceeasi cu moneda in care Clientul a platit Pretul contractual, Partenerul este
de acord si recunoaste ca Booking.com va converti suma in Moneda convenita utilizand rata de schimb de referinté de la ora 16:00 din Londra
sau o referinta similara aleasa de Booking.com la latitudinea sa la anumite intervale.

Contul bancar al partenerului: Contul bancar al partenerului trebuie sa fie deschis in numele legal al Partenerului. Partenerul va fi responsabil
pentru furnizarea de detalii exacte si actualizate ale contului bancar catre Booking.com. Partenerul trebuie sa se asigure ca orice modificare
a detaliilor contului bancar al Partenerului este notificatéd in scris catre Booking.com cu cel putin zece (10) zile Tnainte de a solicita ca
modificarea sa intre in vigoare de Booking.com in scopul prezentului Acord; o astfel de notificare va fi trimisa prin formularea unei cereri prin
intermediul formularului de contact disponibil in Centrul de asistenta pentru parteneri. n ceea ce priveste Contul bancar al partenerului si orice
modificari ale acestuia, Partenerul va respecta cerintele de conformitate ale Booking.com. Toate taxele suportate pentru transferurile bancare
telegrafice sunt suportate de Partener.

TRANZACTII SAU ACTIVITATI FRAUDULOASE SAU ILEGALE

Plata Sumei nete datorate de Booking.com Partenerului in ceea ce priveste o tranzactie frauduloasa (sau o tranzactie despre care Booking.com
crede in mod rezonabil ca este frauduloasa) sau o tranzactie care nu este conforma cu Legea aplicabila (sau o tranzactie despre care se crede
in mod rezonabil ca nu este conforma cu Legea aplicabild) poate fi suspendata de Booking.com fara preaviz.

Tn caz de: (a) activitati frauduloase ale Partenerului sau ale Partilor sale conexe; (b) activitati suspectate in mod rezonabil de Booking.com ca
fiind frauduloase, (c) o tranzactie care este considerata sau suspectata in mod rezonabil de Booking.com ca fiind neconforma cu Legile
aplicabile; sau (d) Booking.com sau orice Partener afiliat este obligat prin lege, hotarari judecatoresti, instructiuni sau ordine guvernamentale,
decizii de arbitraj (sau hotaréari similare) sa efectueze o rambursare totala sau partiala a Pretului contractual catre Client, Booking.com va avea
dreptul de a revendica si de a recupera de la Partener rambursarea unei astfel de sume rambursate Clientului, dar care a fost deja platita
Partenerului (plata care va fi facuta de Partener catre Booking.com in termen de paisprezece (14) zile de la o cerere din partea Booking.com
sau recuperata in orice alt mod de Booking.com in conformitate cu prezentul Acord).

PROPRIETATE INTELECTUALA

Dreptul de proprietate intelectuala al Booking.com: Booking.com si Partenerul sau afiliat (sau licentiatorii respectivi) isi rezerva dreptul de
proprietate asupra Pl asociatd cu Materialele Booking.com, cu Portalul pentru parteneri, cu marcile comerciale ale acestora si cu orice date,
care includ, dar fara a se limita la datele Booking.com, datele legate de rezervare si Pl ale Booking.com, pe care le furnizeaza Partenerului
prin intermediul interfetei API pentru parteneri Booking.com, prin intermediul Portalului pentru parteneri, prin intermediul Centrului de asistenta
pentru parteneri sau Tn orice alt mod.

Dreptul de proprietate intelectuala al partenerului: Partenerul isi rezerva dreptul de proprietate asupra Continutului si asupra Pl asociate
cu Continutul. Partenerul garanteaza ca primirea, utilizarea si furnizarea ulterioard a Continutului (si a Pl asociatd cu Continutul) de
Booking.com, de Partenerii sai afiliati si de sublicentiatii sai autorizati nu vor incalca drepturile, inclusiv drepturile de proprietate intelectuala,
ale niciunui tert.

Alte drepturi de proprietate intelectuala ale partenerului: Partenerul trebuie sa detina si sa se asigure ca mentine toate drepturile necesare,
inclusiv toate drepturile de autor, drepturile de marca comerciala si alte drepturi de proprietate intelectuala, precum si competenta si autoritatea
necesare pentru a utiliza, a opera, a detine (dupa caz), a (sub)licentia si a permite companiei Booking.com si/sau oricarui Partener afiliat sa
puna la dispozitie pe Platforma Booking.com: (a) Serviciile relevante furnizate de parteneri, (b) Continutul si (c) orice PI stabilitd sau mentionata
in Serviciile furnizate de parteneri si/sau orice Continut si/sau orice alte informatii pe care Partenerul sau Partile sale conexe le transmit
companiei Booking.com si/sau oricarui Partener afiliat pentru a fi publicate pe Platforma Booking.com.

Licenta din partea partenerului: Partenerul acorda prin prezenta companiei Booking.com si fiecaruia dintre Partenerii sai afiliati (sau, daca
este cazul, va asigura ca se acorda), In numele sau si in numele Flotelor finale (daca exista), o licenta internationala neexclusiva, platita
integral, fara redevente, pe toatad durata Termenului, de a utiliza, a reproduce, a distribui, a comunica, a pune la dispozitie prin orice metoda si
prin orice mijloc, inclusiv publicului, de a copia, a afisa, a modifica si a adapta Continutul si Pl asociata cu Continutul cu scopul ca Booking.com
(si/sau orice Partener afiliat) sa isi exercite drepturile si sa isi indeplineasca obligatiile in temeiul prezentului Acord, impreuna cu dreptul de a
le sublicentia acesteia si Partenerilor afiliati, partenerilor, agentilor si subcontractantilor acestuia. Booking.com va fi libera sa sublicentieze, sa
puna la dispozitie, sa divulge si sa distribuie Continutul (inclusiv Pl relevanta) Partenerilor afiliati terti.
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Licenta din partea Booking.com: Booking.com acorda prin prezenta Partenerului o licenta internationald neexclusiva, platita integral, fara
redevente, pe toatd durata Termenului, pentru a utiliza Portalul pentru parteneri si interfata API pentru parteneri Booking.com in scopul exclusiv
de a presta Serviciile furnizate de parteneri si de a-si indeplini obligatiile in conformitate cu clauzele si conditiile prezentului Acord.

Asigurare suplimentara: Fiecare parte (si se asigura ca toti tertii relevanti) executa si furnizeaza cu promptitudine toate documentele si ia
toate masurile necesare pentru a garanta efectul deplin al licentelor si al altor drepturi acordate in prezenta Clauza 12.

Marcile: Niciuna dintre parti nu poate utiliza marcile comerciale, numele, siglele sau marcile celeilalte parti (inclusiv in orice material publicitar
sau promotional) fara consimtamantul scris al celeilalte parti, cu exceptia faptului ca Booking.com si Partenerii sai afiliati vor avea dreptul de a
promova marca/sigla Partenerului si ale oricarei Flote finale (inclusiv numele comercial, marca comerciald, marca de servicii sau alte indicii
similare de identitate sau sursa) pe Platforma Booking.com si pe retelele de marketing online, inclusiv marketing prin e-mail si/sau publicitate
plata-pe-clic.

PROTECTIA SI SECURITATEA DATELOR

Protectia/securitatea datelor: Partile trebuie sa respecte prevederile privind protectia datelor Booking.com si cerintele de securitate ale
Booking.com, fiecare dintre acestea fiind prezentate Intr-o anexa care este atasata la prezentele Clauze si conditii generale si care face parte
integranta din acestea. Partenerul se va asigura ca Partile sale conexe respecta prevederile Booking.com privind protectia datelor si cerintele
de securitate ale Booking.com.

CONFORMITATE

Conformitate: Partenerul trebuie sa respecte si trebuie sd se asigure ca Partile sale conexe respectd cerintele de conformitate ale
Booking.com, asa cum sunt stabilite intr-o anexa care este atasata la prezentele Clauze si conditii generale si care face parte integranta din
acestea.

PERSONAL

Niciun transfer de personal: Partile nu preconizeaza sa existe vreun transfer de personal de la o parte la alta (sau la orice alt tert) in
conformitate cu Legislatia privind transferul in legatura cu prestarea Serviciilor furnizate de furnizori. In cazul in care are loc un transfer, fiecare
parte va respecta obligatiile care Ti revin in temeiul Legislatiei privind transferul.

Costuri cu personalul: Partenerul este responsabil si va despagubi Booking.com si Partenerii sai afiliati pentru toate costurile legate de
administrarea si plata Personalului Partenerului (inclusiv salarii, compensatii, beneficii, pensii si impozite), inclusiv orice revendicare ca
Booking.com sau orice partener afiliat (sau un partener nlocuitor) ar putea fi responsabil pentru aceste costuri ca urmare a unui transfer in
conformitate cu Legislatia privind transferul (chiar daca acestea sunt suportate dupa rezilierea sau expirarea prezentului Acord).

EVALUARI SI RECENZII

Evaluari si recenzii: Dupa primirea Serviciilor de transport, un Client poate fi invitat s& ofere o evaluare a Cursei si/sau a Soferului si a
Serviciilor de transport furnizate si, optional, sa ofere o recenzie, un comentariu sau un feedback despre Cursa, despre Sofer si/sau despre
modul de furnizare a Serviciilor de transport (,Evaluari si recenzii”).

Utilizare si afisare: Booking.com si Partenerii sai afiliati vor avea dreptul de a utiliza, a partaja si a afisa evaluarile si recenziile in orice mod
doresc, in legatura cu activitatile Booking.com si/sau ale Partenerilor sai afiliati, fara aprobarea Partenerului, a Soferului sau a Flotei finale (sau
a oricarui tert) si/sau cu sau fara atribuirea catre Partener si/sau orice Sofer si/sau Flota finala (daca este cazul). ). Booking.com si Partenerii
sai afiliati vor analiza Evaluarile si recenziile in conformitate cu Politicile Booking.com aplicabile. Booking.com (sau Partenerul sdu afiliat) nu
va fi raspunzator in legatura cu Evaluarile si cu recenziile afisate sau neafisate pe Platforma Booking.com Tn conformitate cu Legile aplicabile.
Partenerul recunoaste ca Booking.com si Partenerii sai afiliati vor avea dreptul, in conformitate cu Politicile Booking.com aplicabile, s& refuze
punerea la dispozitie a Evaluarilor si recenziilor pe Platforma Booking.com, sa stearga Evaluarile si recenziile sau sa i solicite Clientului sa
furnizeze o versiune modificata a unei Evaluéri sau a unei recenzii, in cazul in care aceste Evaluari si recenzii includ:

obscenitati sau alt continut inacceptabil;
orice material de marketing sau publicitar;
numele unei persoane sau alte informatii cu caracter personal; sau

incalcari ale legilor privind confidentialitatea, ale altor Legi aplicabile sau ale politicilor Booking.com (sau ale Partenerilor sai afiliati) privind
continutul.

Clasificare minima: Tn cazul in care clasificarea medie a Partenerului, a oricarui Sofer si/sau, daca este cazul, a Flotei finale scade sub
Clasificarea minima, Booking.com va informa Partenerul si poate oferi o perioada limitatd de timp cresterea clasificarii medii peste Clasificarea
minima. In astfel de imprejurari, Partenerul stabileste actiunile adecvate de investigare, remediere si imbunatatire pe care trebuie sa le
intreprinda impreuna cu Soferii si, daca este cazul, cu Flota finala. In cazul in care Partenerul, orice Sofer si/sau, daca este cazul, Flota finala
nu reusesc sa isi creasca clasificarea medie peste Clasificarea minima in perioada de timp notificatd de Booking.com in conformitate cu
prezenta Clauza, Booking.com isi rezerva dreptul de a rezilia prezentul Acord Tn conformitate cu Clauza 20 (Termen, reziliere, suspendare si
restrictionare).

CONFIDENTIALITATE SI PUBLICITATE

Obligatii de confidentialitate: Fiecare parte trebuie:

sa nu divulge informatiile confidentiale ale celeilalte parti catre terti, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis prin prezentul Acord,

sa protejeze Informatiile confidentiale ale celeilalte parti in conformitate cu gradul de competenta, atentie, diligenta si previziune care ar fi de
asteptat in mod rezonabil si normal din partea unei parti constiincioase si competente;

sa utilizeze Informatiile confidentiale ale celeilalte parti exclusiv in scopurile pentru care au fost dezvaluite; si
sa se asigure ca fiecare Parte conexa care primeste Informatii confidentiale este obligata sa respecte obligatii de confidentialitate similare.
Divulgari permise: Clauza 17.1(Obligatii de confidentialitate) nu restrictioneaza:

niciuna dintre parti sa divulge Informatii confidentiale catre: (a) Afiliatii sai (cu conditia, in cazul Partenerului, ca un astfel de Afiliat sa nu fie
concurent al Booking.com); (b) Partenerii sai afiliati; sau (c) Personalul sau consilierii sai profesionisti (sau cei ai Partenerilor sai afiliati) care
trebuie sa cunoasca informatiile Tn scopul exercitarii drepturilor partii respective sau in scopul indeplinirii obligatiilor care Ti revin in temeiul
prezentului Acord;

Booking.com sa dezvaluie Informatii confidentiale Personalului sdu inh masura in care acesta are nevoie de aceste informatii pentru a furniza
servicii Grupului Booking Holdings;

nicio divulgare de Informatii confidentiale:

i. impusa de Legile aplicabile, o instanta competenta sau o autoritate de reglementare; cu conditia ca, in cazul in care Legile aplicabile permit
acest lucru, partea care primeste informatiile sa notifice cu promptitudine si in prealabil partea care divulga informatiile si s coopereze in
mod rezonabil Tn cadrul cererilor partii care divulga informatiile in legatura cu aceasta divulgare; sau
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18.
18.1

e 0o oo

18.2

18.3

ii. necesara ca urmare a cotarii la o bursa de investitii recunoscuta.

Exceptii privind confidentialitatea: Clauza 17.1(Obligatiile de confidentialitate) nu se aplica Informatiilor confidentiale care:

sunt deja cunoscute de destinatar inainte de a fi divulgate de cealalta parte (sau in numele acesteia);

devin disponibile pentru destinatar ih mod neconfidential, prin intermediul unui alt tert;

sunt dezvoltate in mod independent de destinatar, fara a utiliza informatiile confidentiale ale celeilalte parti; sau

intra in domeniul public intr-un mod care nu incalca prezentul Acord.

Publicitate si anunturi: Cu exceptia cazului in care este obligat s& faca acest lucru prin Legile aplicabila, Partenerul nu trebuie sa emita niciun
comunicat de presa si niciun anunt despre existenta sau executarea prezentului Acord, fara acordul scris al Booking.com, pentru care este
suficient un e-mail. Partenerul este de acord ca Booking.com sa emitd un comunicat de presa sau un anunt cu privire la relatia sa cu Partenerul
si/sau cu Flota finala (daca este cazul) in cadrul prezentului Acord.

RASPUNDERE S| DESPAGUBIRE

Raspunderea nu este niciodata limitatd sau exclusa: Niciuna dintre limitarile sau exonerarile de raspundere din prezenta Clauza 18
(Réaspundere si despéagubire) nu se aplica:

raspunderii in caz de deces sau de vatamare corporala cauzata de neglijenta unei parti;

raspunderii in caz de frauda, denaturare frauduloasa, abatere savarsita cu intentie sau neglijenta grava;

raspunderii Partenerului care decurge in temeiul Clauzei 18.5 (Despéagubirea de partener);

raspunderii Partenerului in ceea ce priveste Comisionul, Reducerile de volum, Recuperarile de costuri, Sumele rambursate, platile restituite
sau alte sume datorate catre Booking.com in conformitate cu prezentul Acord;

raspunderii a Booking.com in ceea ce priveste soldul oricaror Sume nete sau Recuperari de costuri, daca este cazul, datorate Partenerului Tn
conformitate cu prezentul acord; sau

altei raspunderi care nu poate fi limitata sau exclusa in temeiul legilor aplicabile.

Exonerari de raspundere:

Agentie: Partile recunosc si sunt de acord ca fiecare Rezervare este facuta intre Partener sau Flota finala sau Sofer (dupa caz) si Clientul
relevant si si ca Booking.com si Partenerii sai afiliati nu vor avea nicio raspundere fata de Client, Flota finala, Sofer si/sau Partener in ceea ce
priveste eventualele costuri, cheltuieli, responsabilitati (inclusiv orice responsabilitati pentru Impozite), vatamari, pierderi directe, indirecte si pe
cale de consecintd, daune, revendicari, cereri, proceduri si/sau costuri legale suportate sau suferite de Client, de Flota finala, de Sofer si/sau
de Partener in legatura cu orice Rezervari si/sau Servicii de transport si/sau Servicii de agregare a platformelor (daca este cazul). In cazul in
care orice Client considera Booking.com sau orice Partener afiliat rdspunzator in legatura cu astfel de costuri, cheltuieli, responsabilitati (inclusiv
orice responsabilitati pentru Impozite), vatamari, pierderi directe, indirecte si pe cale de consecinta, daune, revendicari, cereri, proceduri si/sau
costuri legale, atunci Partenerul va informa Clientul respectiv ca acesta trebuie sa isi indrepte reclamatia catre Flota finala, catre Sofer si/sau
catre Partener (in functie de context).

Pierderi: Sub rezerva Clauzei 18.1 (Raspunderea nu este niciodata limitatd sau exclus&), niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare fata de
cealalta parte, pe cale contractuala sau delictuala (inclusiv neglijenta), prin incalcarea unei obligatii legale, in temeiul unei despagubiri sau sub
orice alta forma, pentru:

i pierderile de profit sau de profit anticipat;

ii. pierderea de acorduri sau de contracte;

. pierderea de activitati si de venituri;

iv. pierderea de date;
V. pierderea sau deteriorarea fondului comercial;
Vi. pierderea de economii anticipate;
Vii. pierderi sau daune indirecte, pe cale de consecinta sau speciale care apar in legatura cu prezentul Acord si

n cazul Clauzelor 18.1b i - vi, indiferent daca aceste pierderi sunt directe, indirecte sau pe cale de consecinta.

Limita de raspundere reciproca: Sub rezerva Clauzelor 18.1 (Rédspunderea nu este niciodaté limitatd sau exclusa) si 18.2 (Exoneréri de
réspundere), raspunderea totala maxima a unei parti pentru toate Pierderile suferite sau suportate, pe cale contractuala sau delictuala (inclusiv
neglijenta), prin incalcarea unei obligatii legale sau in temeiul unei despagubiri sau revendicate sub orice alta forma de la una dintre parti de
cealaltad parte n temeiul prezentului Acord sau in legatura cu acesta nu va depasi valoarea mai mare dintre: (a) 100% din totalul Comisionului
platit sau platibil de Partener catre Booking.com (fara TVA si/sau orice alte Impozite aplicabile) in perioada de douasprezece (12) luni imediat
anterioara primului eveniment care conduce la o revendicare sau (b) 10.000 £ (zece mii de lire sterline).

18.4 Parteneri afiliati: Booking.com nu va fi responsabila n nicio situatie pentru actele sau omisiunile comise de oricare dintre Partenerii sai afiliati.
18.5 Despagubire de partener: Pe intreaga duratd a Termenului si ulterior, Partenerul va despagubi, va apara si va exonera in totalitate

Booking.com, Booking Holdings Group si fiecare Partener afiliat si pe fiecare dintre directorii, functionarii, reprezentantii si angajatii respectivi
ai acestora (,Partile despagubite”) impotriva tuturor revendicarilor, amenzilor, responsabilitatilor, costurilor, cheltuielilor, daunelor si pierderilor
(inclusiv orice pierderi directe, indirecte sau pe cale de consecinta, pierderi de profit, pierderi de reputatie si toate dobanzile, penalitatile si
costurile si cheltuielile legale si de altd natura (calculate pe baza unei despagubiri totale)) suferite sau suportate de Partile despagubite in
legatura cu:

orice incalcare de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe a declaratiilor si garantiilor prevazute in Clauza 4 (Pértile conexe) si/sau
Clauza 6 (Garantii) din prezentul Acord,;

orice incalcare a Legii aplicabile de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe sau orice revendicare formulata de un tert impotriva
oricarei Parti despagubite, care rezulta din sau in legatura cu incélcarea de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe a Legilor

aplicabile;
orice Incalcare a Cerintelor de conformitate ale Booking.com de Partener sau de oricare dintre Pértile sale conexe;
orice incalcare a Clauzei 12 (Proprietatea intelectuald) de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe;

orice revendicare din partea unui tert in ceea ce priveste incalcarea (sau orice incalcare pretinsa) a proprietatii intelectuale a unui tert de oricare
dintre Partile despagubite, in virtutea utilizarii de acesta a oricarui Continut si/sau a oricarei proprietati intelectuale prezentate sau mentionate
in Serviciile furnizate de parteneri si/sau a oricarui Continut si/sau a oricaror alte informatii pe care Partenerul sau Partile sale conexe le transmit
companiei Booking.com pentru a fi postate pe Platforma Booking.com;

orice incalcare a Clauzei 13 (Protectia si securitatea datelor) de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe;

orice incalcare a Clauzei 17 (Confidentialitate si publicitate) de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe;
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18.6
19.
19.1

19.2

19.3

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

toate revendicarile transmise de Clienti in legatura cu o Rezervare, cu stabilirea pretului unei Curse, cu supra rezervarea sau cu o rezervare
(partial) anulata, cu o rezervare gresita sau cu rambursarea sau restituirea sumelor platite de Client sau cu cazurile dovedite sau presupuse
de frauda sau cu denaturarile frauduloase comise de Partener sau de oricare dintre Partile sale conexe;

orice revendicare formulata de un tert impotriva oricarei Parti despagubite (inclusiv in ceea ce priveste decesul, vatdmarea corporala, daunele
materiale, prestarea (sau lipsa de prestare) a Serviciilor de transport) care rezulta din sau in legatura cu Rezervarea, Curse, orice Sofer, orice
Floté finala, orice Vehicul sau orice act sau omisiune din partea Partenerului sau din partea oricareia dintre Partile sale conexe;

toate Pierderile si revendicarile formulate impotriva oricarei Parti despagubite in legatura cu sau ca urmare a obligatiilor asumate sau atribuite
acestora pentru Impozitele pentru care Partenerul si/sau oricare dintre Partile sale conexe este responsabil sau raspunzéator in temeiul
prezentului Acord sau Tn orice alt mod sau in cazul in care obligatia de a plati, de a colecta, de a retine si de a remite este impusa prin lege
companiei Booking.com sau oricareia dintre Partile despagubite pentru, in numele sau in locul Partenerului si/sau oricareia dintre Partile sale
conexe;

orice Sume deductibile.

Atenuare: Fiecare parte va lua masuri rezonabile pentru a-si atenua Pierderile suferite in legatura cu prezentul Acord.

ASIGURARE

Asigurare adecvata: n conformitate cu cerintele Legii aplicabile, pe toatd durata Termenului si ulterior, Partenerul va mentine in vigoare si
se va asigura ca Soferul si, daca este cazul, Flota finald vor mentine in vigoare o asigurare de raspundere civila, o asigurare auto (care sa
acopere daunele si vatamarile provocate Vehiculelor si/sau Soferilor si/sau pasagerilor Vehiculelor sau daunele si vatamarile provocate de
acestia) si orice altd asigurare impusa de Legea aplicabila Tn Teritoriu Tn ceea ce priveste activitatile comerciale desfasurate, in fiecare caz cu
companii de asigurari de renume si cu o acoperire prin asigurare care nu este mai mica decat valoarea minima impusa de Legea aplicabila in
Teritoriu sau cu orice altd suma acoperita pe care Booking.com o poate specifica in mod rezonabil la anumite intervale.

Dovada asigurarii: La cererea Booking.com sau la cererea unui Partener Afiliat, Partenerul va furniza companiei Booking.com si Partenerului
afiliat copii ale politelor de asigurare si/sau ale certificatelor de asigurare si dovada ca primele au fost platite la zi.

Invalidarea asigurarilor: Partenerul nu va intreprinde nicio actiune si se va asigura ca Soferii si (daca este cazul) Flota finala nu vor intreprinde
nicio actiune care sa invalideze orice polita de asigurare sau care sa prejudicieze orice drept in temeiul acesteia, iar Partenerul va informa
Booking.com daca orice polita este (sau va fi) anulata sau daca clauzele acesteia sunt (sau vor fi) supuse oricarei modificari importante.
TERMEN, REZILIERE, SUSPENDARE S| RESTRICTIONARE

Durata: Prezentul Acord va incepe la Data intrarii in vigoare si, cu exceptia cazului in care este reziliat in conformitate cu clauzele acestuia,
va continua sa fie pe deplin in vigoare si sa produca efecte.

Motivele rezilierii: Cu exceptia Clauzei 20.3 (Denuntarea unilaterald) si Clauzei 20.5(Rezilierea imediatd), daca Booking.com reziliaza
prezentul Acord in conformitate cu prezenta Clauza 20, impreuna cu notificarea pe care o furnizeaza, aceasta trebuie:

sa fi transmita Partenerului o declaratie care sa prezinte motivul rezilierii cu cel putin treizeci (30) de zile inainte ca rezilierea sa intre in vigoare;
Si

sa 1i ofere Partenerului posibilitatea de a clarifica faptele si imprejurarile legate de reziliere, in conformitate cu procesele de gestionare a
reclamatiilor descrise in Clauza 22 (Gestionarea reclamatiilor partenerilor).

Denuntarea unilaterala: Fara a aduce atingere cerintelor de notificare prevazute in Clauza 20.2 (Motivele rezilierii), prezentul Acord poate fi
reziliat in conformitate cu drepturile privind denuntarea unilaterald, dacé este cazul, prevazute in Fisa de prezentare a contractului.
Drepturile reciproce de reziliere: Oricare dintre parti poate rezilia prezentul Acord printr-un preaviz scris de cel putin treizeci (30) de zile
adresata celeilalte parti, in cazul in care:

Rezilierea din cauza unei incalcari grave: cealalta parte comite o incalcare grava a prezentului Acord care, in opinia rezonabild a partii care
reziliaza acordul, nu poate fi remediata sau, daca poate fi remediata, nu a fost remediata in termen de paisprezece (14) zile de la primirea
notificarii privind incalcarea grava din partea partii care reziliaza acordul. O incélcare grava poate include, dar nu se limiteaza la urmatoarele
incalcari de Partener si/sau de orice Sofer si/sau de Flota finala:

i.  Tncalcarea Clauzei 4 (Pértile conexe) si/sau a Cerintelor de conformitate ale Booking.com;

ii. Tncalcarea Cerintelor de securitate ale Booking.com;

iii. nerespectarea Politicilor Booking.com;

iv. Tncalcarea Clauzei 6.2 (Garantii din partea partenerului);

v. ncalcari sau suspiciuni de incalcare referitoare la siguranta Serviciilor de transport;

vi. Tncalcari sau suspiciuni de incalcare referitoare la activitati frauduloase sau ilegale (sau suspiciuni de activitati frauduloase sau ilegale);
vii. nerespectarea repetata a Nivelurilor de servicii;

viii. obtinerea unui scor de clasificare medie, care se situeaza sub Clasificarea minima si care nu este imbunatatit pentru a obtine cel putin
Clasificarea minima in perioada de timp de remediere, daca este cazul, comunicata de Booking.com Partenerului;

ix. primirea in mod constant de evaluari si de recenzii slabe;

X. primirea in mod constant a unui numar ridicat de reclamatii din partea Clientilor in comparatie cu nivelurile medii ale altor parteneri din
Teritoriu si/sau esecul de a aborda rapid sau de a raspunde in mod adecvat la aceste reclamatii;

xi. extinderea zonei geografice acoperite pentru prestarea Serviciilor de transport in afara Teritoriului, incalcand prezentul Acord;
xii. utilizarea necorespunzatoare a interfetei API pentru parteneri Booking.com sau a Portalului pentru parteneri; sau

xiii. Tncalcari repetate ale prezentului Acord care, impreuna, echivaleaza cu o incalcare grava;

Rezilierea din cauza unui eveniment de insolventa: cealaltd parte face obiectul unui Eveniment de insolventa;

Rezilierea din cauza incetarii activitatii: cealaltd parte inceteaza sau ameninta sa inceteze sé isi desfagoare activitatea si/sau (in cazul

unei persoane fizice autorizate) Partenerul decedeaza;

Rezilierea din cauza situatiilor prelungite de forta majora: un eveniment de forta majora are un efect negativ semnificativ asupra

indeplinirii obligatiilor celeilalte parti in temeiul prezentului Acord pentru mai mult de treizeci (30) de zile;

Rezilierea din cauza modificarii Legii aplicabile: existd o modificare a Legii aplicabile in legatura cu prezentul Acord, cu Serviciile sau cu

obligatiile care decurg din acesta, care determina ca o parte:

i. sase afleinimposibilitatea de a continua sa respecte obligatiile care i revin in temeiul Acordului, deoarece, in acest fel, nu ar mai respecta
Legea aplicabile;

ii. safie afectata negativ de o astfel de modificare a Legii aplicabile, astfel incat nu ar mai fi rezonabil din punct de vedere comercial sa se
continue executarea prezentului Acord.

Transferul controlului: in cazul in care Booking.com este partea care reziliaza acordul, Partenerul urmeaza sa treaca sau a trecut printr-o

madificare a controlului Partenerului;
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20.5

20.6

20.7

21.
211

21.2

21.3

22.
22.1

22.2

Rezilierea imediata: nicio prevedere din Clauza 20.4 (Drepturile reciproce de reziliere) nu va impune companiei Booking.com sa ii transmita
Partenerului un preaviz scris de reziliere cu cel putin treizeci (30) de zile calendaristice Thainte de reziliere sau o motivare pentru o astfel de
reziliere cu cel putin treizeci (30) de zile inainte ca rezilierea sa intre in vigoare, iar Booking.com poate rezilia prezentul Acord imediat dupa
notificare, Tn cazul in care:

Partenerul nu face obiectul Regulamentului P2B (adica nu este stabilit in SEE);

exista o obligatie legala sau de reglementare care impune rezilierea prezentului Acord intr-un mod care nu ii permite companiei Booking.com
sa transmita un preaviz de cel putin treizeci (30) de zile;

exista un motiv imperativ in conformitate cu Legea aplicabila (care includ, dar fara a se limita la cazuri legate de siguranta Serviciilor de
transport si/sau frauda si/sau incalcari ale securitdtii datelor si/sau orice incalcare a Clauzei 11 (Tranzactii sau activitati frauduloase sau
ilegale)); sau

existd o incalcare repetata a prezentului Acord de Partener si/sau de orice Sofer si/sau de orice Flota finala.

incetarea automata: Prezentul Acord inceteazd automat in cazul in care: (a) impotriva Partenerului si/sau Soferilor si/sau Flotei finale existé
o suspendare sau o restrictionare deplina din partea Booking.com in ceea ce priveste furnizarea Serviciilor de transport in conformitate cu
Clauza 20.7 (Suspendarea si restrictionarea de Booking.com) pentru o perioada de douasprezece (12) luni sau mai mult; (b) un Partener isi
inceteaza activitatea comerciala.

Suspendarea si restrictionarea de Booking.com

Tn cazul in care Booking.com are dreptul sa rezilieze prezentul Acord in conformitate cu Clauzele 20.4 (Drepturile reciproce de reziliere) sau
20.5 (Rezilierea imediatd) de mai sus sau in situatiile in care Partenerul: (i) incearca sa remedieze o incalcare grava; (ii) a fost informat ca a
intrat intr-un Plan de Tmbunatatire a calitatii; sau (iii) nu a respectat Clauza 24 (Pastrarea evidentelor si audituri), Booking.com va avea dreptul,
la latitudinea sa exclusiva:

i.  sasuspende sau sa excluda imediat Partenerul si/sau orice sofer si/sau orice Flota finala de la primirea de Rezervari (inclusiv excluderea
din rezultatele cautarilor aplicabile);

ii. sa suspende sau sa restrictioneze imediat accesul Partenerului la Portalul pentru parteneri si/sau la interfata API pentru parteneri
Booking.com;

iii. sarealoce Rezervarile viitoare catre un alt partener;

iv. sa reduca numarul de Rezervari trimise Partenerului si/sau Soferilor si/sau Flotei finale sau cota procentuala sau zona geografica
acoperita pentru potentialele Rezervari; sau

v. sareduca domeniul de aplicare, capacitatea sau rangul Partenerului si/sau al oricarui Sofer si/sau al oricarei Flote finale.

Cu exceptia cazului In care furnizarea unei motivari ar incdlca o obligatie legala sau de reglementare de a nu furniza
faptele/imprejurarile/motivele suspendarii si/sau restrictionarii, in cazul in care Booking.com suspenda si/sau restrictioneaza Partenerul si/sau
orice Soferi si/sau orice Flota finala in conformitate cu Clauza 20.7a de mai sus, atunci Booking.com va furniza o motivare cu privire la motivele
pentru care a fost luata o astfel de masura de suspendare sau de restrictionare si ii va oferi Partenerului posibilitatea de a clarifica faptele si
imprejurarile referitoare la suspendare sau la restrictionare in conformitate cu Clauza 22 (Gestionarea reclamatiilor partenerilor).

CONSECINTELE REZILIERII
Reziliere sau expirare: Urmatoarele prevederi se aplica in momentul expirarii sau rezilierii prezentului Acord (indiferent de motiv):

fiecare parte trebuie sa-i returneze imediat celeilalte parti sau sa elimine, in conformitate cu instructiunile celeilalte parti, toate Informatiile
confidentiale si alte date si documente, precum si copii ale acestora, care i-au fost divulgate sau furnizate in temeiul prezentului Acord si sa
certifice in scris celeilalte parti ca a luat aceste masuri;

Booking.com (si Partenerii sai afiliati) isi rezerva dreptul de a realoca orice Rezervari facute in prealabil, iar acest drept se va aplica si in cazul
suspendarii sau restrictionarii Partenerului din orice motiv;

sub rezerva Clauzei 21.1b de mai sus, Partenerul va onora toate Rezervarile existente si va continua sa asigure furnizarea Serviciilor de
transport aplicabile in ceea ce priveste toate Rezervarile efectuate inainte de expirarea sau de rezilierea prezentului Acord (,Servicii post-
reziliere”), iar clauzele si conditiile prezentului Acord vor rdmane in vigoare pentru perioada necesara pentru a permite finalizarea Serviciilor
post-reziliere;

Booking.com va Tnainta in numele Partenerului o Cerere de plata finala in termen de saizeci (60) de zile de la data rezilierii sau de la data
finalizarii Serviciilor post-reziliere, oricare dintre acestea survine mai tarziu; si

Booking.com va depune toate eforturile rezonabile pentru a transmite o factura finala pentru Comision in termen de saptezeci (70) de zile de
la data rezilierii sau de la data finalizarii Serviciilor post-reziliere, oricare dintre acestea survine mai tarziu.

Drepturi acumulate neafectate: Rezilierea sau expirarea prezentului Acord nu va afecta drepturile, caile de atac, obligatile sau
responsabilitatile partilor care s-au acumulat pana la data rezilierii sau expirarii.

Obligatii continue: Orice prevedere din prezentul Acord care, in mod expres sau implicit, este menita sa ramana in vigoare dupa reziliere sau
dupa expirare, va ramane n vigoare si va produce efecte depline, incluzand, dar fara a se limita la Clauzele 7.10 (Scadenta), 8 (Facturare si
impozitare), 9 (Sume rambursate, plati restituite si compensari), 11 (Tranzactii sau activitati frauduloase sau ilegale), 13 (Protectia si securitatea
datelor), 17 (Confidentialitate si publicitate), 18 (Rdspundere si despagubire), 21 (Consecintele rezilierii), 22 (Gestionarea reclamatiilor
partenerilor), 23 (Solutionarea litigiilor), 24 (Pdastrarea evidentelor si audituri), 25.5 (Masuri provizorii), 25.6 (Notificari catre parti), 25.7
(Calendarul notificarilor), 25.9 - 25.16 (inclusiv).

GESTIONAREA RECLAMATIILOR PARTENERILOR

Reclamatii: Booking.com dispune de un sistem intern de gestionare a reclamatiilor. In functie de natura reclamatiei, Partenerii pot s& acceseze
un astfel de sistem intern de gestionare a reclamatiilor prin intermediul: (1) Centrului de asistenta pentru parteneri sau (2) administratorului
contului acestora (daca este cazul). La depunerea reclamatiei de Partener, Partenerul va include urmatoarele informatii: (i) detaliile complete
ale reclamatiei, inclusiv daca Partenerul a sesizat problema inainte si Teritoriul la care se refera (daca este cazul); (ii) rezolutia/rezultatul
preferat(d) a(l) Partenerului cu privire la reclamatie; si (iii) orice documente justificative referitoare la reclamatie, inclusiv identificarea
Rezervarilor afectate si furnizarea unei justificari clare a litigiului. Plangerea va fi analizata si investigata in conformitate cu orientarile interne
ale Booking.com, inclusiv escaladarea necesara, daca este necesar. Booking.com poate contacta Partenerul pentru a discuta in legatura cu
reclamatia. Partenerului i se vor furniza raspunsuri referitoare la reclamatie (inclusiv solutionarea/inchiderea acesteia) si actualizari in timpul
procesului, dupa caz, prin e-mail sau prin administratorul de cont al acestuia.

Impactul asupra rezilierii, suspendarii sau restrictionarii: Orice reclamatie depusa in conformitate cu sistemul de gestionare a reclamatiilor
de mai sus nu va suspenda si nu va modifica automat nicio reziliere, suspendare sau restrictie aplicata de Booking.com in temeiul Clauzei 20
(Termen, reziliere, suspendare si restrictionare). In cazul in care Booking.com alege s revoce o notificare de reziliere, suspendare sau
restrictionare Tn urma unei reclamatii din partea Partenerului, acesta va restabili accesul partenerului la Portalul pentru parteneri si/sau la

interfata API pentru parteneri Booking.com si va elimina orice restrictii relevante fara intarzieri nejustificate.
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23.
23.1
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24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

25.
25.1

25.2
25.3

254

255

25.6

25.7

25.8

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Solutionarea litigiilor: Orice litigiu care apare in legatura cu prezentul Acord va fi, in prima instanta, solutionat in conformitate cu Clauza 22.1
(Reclamatii). In cazul in care litigiul nu poate fi solutionat de administratorul de cont si/sau de echipele financiare in termen de paisprezece
(14) zile, litigiul poate fi escaladat de oricare dintre parti catre administratorii seniori, asa cum au fost desemnati de parti. Tn cazul n care litigiul
nu este solutionat de administratorii seniori in termen de paisprezece (14) zile de la escaladarea acestuia, litigiul poate fi solutionat in
conformitate cu Clauza 25.15 (Jurisdictie). In cazul in care o plata face obiectul unei reclamatii sau unui litigiu, o astfel de plata poate fi
suspendata pana la solutionarea problemei.

Solutionarea extrajudiciara a litigiilor: in cazul in care apare un litigiu in legatura cu o decizie a Booking.com de a restrictiona accesul la
Continutul Platformei Booking.com sau de a restrictiona accesul Partenerului la Platforma Booking.com pe baza ilegalitatii sau incompatibilitaii
cu clauzele prezentului Acord, Booking.com prefera sa incerce mai intéi solutionarea litigiului prin procedura internd de gestionare a
reclamatiilor prevazuta in Clauza 22.1. In cazul in care litigiul nu este solutionat prin intermediul procedurii interne de gestionare a reclamatiilor,
Partenerul poate directiona litigiul catre orice organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor, desemnat in mod corespunzétor in conformitate
cu articolul 21 alineatul (3) din Legea privind serviciile digitale si inclus in lista relevanta publicata de Comisia Europeana.

PASTRAREA EVIDENTELOR SI AUDITURI

Informatii referitoare la Soferi si la Flota finala: La cererea scrisa a companiei Booking.com, Partenerul ii va furniza prompt acesteia numele,
numarul de telefon si adresele tuturor Soferilor si, daca este cazul, ale Flotei finale care furnizeaza sau care au furnizat Servicii de transport in
conformitate cu prezentul Acord si/sau orice alte informatii solicitate in mod rezonabil de Booking.com, inclusiv orice informatii (suplimentare)
pe care Booking.com este obligata sa le afiseze pe Platforma Booking.com in conformitate cu Legile aplicabile, care trebuie sa fie in orice
moment complete, actualizate, exacte, sa nu induca in eroare si sa fie conforme cu toate Legile aplicabile. Cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in cererea din partea Booking.com, aceste informatii sunt furnizate in termen de sapte (7) zile de la cererea din partea
Booking.com. n plus, Partenerul ii va furniza cu promptitudine companiei Booking.com orice actualizari ale informatiilor.

Registre si evidente: Partile sunt de acord sa pastreze sisteme, registre si evidente complete si exacte (,Evidentele”) pe durata prezentului
Acord si pentru o perioada de sapte (7) ani de la rezilierea sau de la expirarea prezentului Acord. In cazul Partenerului, aceste Evidente vor
include declaratia de rezervari online, evidentele financiare ale Partenerului si ale Soferilor si, daca este cazul, ale Flotei finale, informatii
referitoare la Impozite, precum dovada depunerii, certificatele de scutire si alte informatii fiscale, faxuri si/lsau e-mailuri pentru a documenta
suma si calculele referitoare la Impozitele aferente Serviciilor de transport, numele persoanei fizice sau al entitatii, numarul de telefon si adresa
fiecarui Sofer (si, daca este cazul, ale Flotei finale).

Auditarea evidentelor: Booking.com (sau un auditor desemnat de Booking.com) poate audita evidentele Partenerului. Toate auditurile vor fi
efectuate prin transmiterea unei notificari scrise rezonabile si fara interferente nerezonabile cu activitatile comerciale ale Partenerului. La
cererea companiei Booking.com, Partenerul va furniza in timp util acesteia (sau auditorului acesteia) asistenta rezonabila si acces la sediile,
registrele, sistemele si Personalul sdu (si ale Partilor sale conexe) pentru a inspecta si a verifica Evidentele. Partenerul va obtine asistenta si
cooperarea Soferilor si, dupa caz, a Flotei finale in cazul unui audit si in cazul solicitarii registrelor si a evidentelor separate ale Soferilor si/sau
ale Flotei finale.

Auditorii vor face obiectul unui acord de confidentialitate: Booking.com se va asigura ca orice auditor numit se supune obligatiilor de
confidentialitate corespunzatoare care protejeaza Informatiile confidentiale ale Partenerului si ale Partilor sale conexe (intotdeauna sub rezerva
oricaror cerinte ale Legii aplicabile sau ale unei Autoritati de reglementare).

Asistenta din partea partenerului: Partenerul va oferi asistentd rezonabild companiei Booking.com (si auditorului acesteia) pentru a sprijini
inspectia si verificarea Evidentelor, precum si in legatura cu orice audituri fiscale.

Rezultatele auditului: Tn cazul in care un audit aratd ca Booking.com a plétit sume in exces Partenerului, Partenerul va plati prompt cétre
Booking.com o suma egala cu suma care a fost platita in exces.

CLAUZE GENERALE

Limba englezi: Tn cazul in care versiunea originala in limba engleza a prezentului Acord a fost tradusé& in alte limbi, versiunea tradusi a
Acordului n limba engleza este furnizata doar ca o traducere din curtoazie, efectuata in cadrul unui birou. Partenerul si Partile sale conexe nu
pot obtine niciun drept din versiunea tradusa. Tn cazul unui litigiu cu privire la continutul sau la interpretarea prezentului Acord sau Th cazul unei
discrepante intre versiunea in limba engleza si o versiune a prezentului Acord Tn orice alta limba, versiunea in limba engleza va prevala.
Versiunea in limba engleza va fi utilizata doar in cadrul procedurilor judiciare.

Costuri: Fiecare parte va suporta propriile costuri si cheltuieli in legatura cu incheierea si executarea prezentului Acord.

Modificarea Acordului: Booking.com poate actualiza si modifica prezentul Acord la anumite intervale, sub rezerva transmiterii unui preaviz
scris prealabil Partenerului si sub rezerva unei perioade de preaviz de cel putin treizeci (30) de zile. Tn timpul perioadei de preaviz, Partenerul
poate rezilia prezentul Acord, daca alege sa faca acest lucru. Orice versiune actualizata sau modificatéd a prezentului Acord Tnlocuieste
versiunea curenta, cu efect de la data specificaté in notificare. In cazul in care Partenerul nu transmite o astfel de notificare de reziliere catre
Booking.com in perioada de preaviz specificatda in aceasta Clauza, atunci versiunea modificata sau actualizata a prezentului Acord va fi
considerata acceptata de Partener.

Evenimente de forta majora: Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru incalcarea prezentului Acord si nici pentru executarea cu
intarziere sau pentru neexecutarea oricareia dintre obligatiile care ii revin Tn temeiul prezentului Acord ca urmare a unui caz de forta
majora. Partea a carei indeplinire a obligatiilor este afectata de Evenimentul de forta majora va depune eforturi rezonabile pentru a atenua
impactul Evenimentului de fortda majora. Imediat ce Evenimentul de forta majora dispare, partea afectata isi va relua imediat operatiunile si isi
va ndeplini pe deplin obligatiile care Ti revin n temeiul prezentului Acord si care au fost afectate de un astfel de Eveniment de forta majora.

Masuri provizorii: Nicio prevedere din prezentul Acord nu va impiedica niciuna dintre parti sa depuna o cerere la o instanta pentru a obtine o
solutie provizorie (inclusiv un ordin judecatoresc) pentru orice amenintare de incalcare sau incalcare efectiva a prezentului Acord.

Notificari catre parti: Notificarile trebuie sa intocmite n limba englez& si trebuie trimise In scris la datele de contact ale unei parti, asa cum
sunt indicate in Fisa de prezentare a contractului, cu exceptia cazului in care se specifica altfel intre parti in scris. Fiecare parte isi poate
modifica datele de contact prin informarea in a scris a celeilalte parti. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Acord, partile
pot trimite notificari tiparite cu livrare personala, prin livrare postala prioritara, prin scrisoare recomandata internationald sau prin curierat sau
prin e-mail sau catre Booking.com prin formularea unei cereri prin intermediul formularului de contact din Centrul de asistenta pentru parteneri.
Notificarea va fi considerata receptionata doar dupa primirea exemplarului tiparit sau a e-mailului in conformitate cu Clauza 25.7 (Calendarul
notificarilor).

Calendarul notificarilor: Notificarile vor fi considerate ca fiind predate dupa cum urmeaza: (a) daca sunt livrate personal, la livrare; (b) daca
sunt trimise prin livrare postala prioritara in aceeasi tara, la doua (2) zile lucratoare dupa data expedierii; (c) daca sunt trimise prin scrisoare
recomandata internationala sau prin curierat, la trei (3) zile lucratoare dupa expediere; (d) daca sunt trimise prin e-mail, la momentul livrarii
electronice; si (e) se va considera ca orice notificare livrata catre Booking.com dupa ora 17:00 (ora Regatului Unit) nu a fost transmisa
companiei Booking.com decét in urmatoarea zi lucratoare.

Cesiune si subcontractare:
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a. Consimtamantul este in general necesar: Sub rezerva partii ramase a prezentei Clauze 25.8, niciuna dintre parti nu are dreptul sa cesioneze,
sa transfere, s& noveze sau sa subcontracteze prezentul Acord sau sa isi subcontracteze obligatiile care Ti revin in temeiul acestuia, in fiecare
caz, integral sau partial, fara acordul prealabil scris al celeilalte parti (care nu poate fi refuzat sau intarziat in mod nejustificat).

b. Cesiuni permise de Booking.com: Booking.com poate, fara consimtamantul Partenerului, sa cesioneze, sa transfere, sa noveze sau sa
subcontracteze oricare sau toate drepturile si/sau obligatiile care fi revin in temeiul prezentului Acord cétre: (a) orice Afiliat al Booking.com
desemnat la anumite intervale sau (b) orice cumparator al intreprinderii Booking.com la care se refera prezentul Acord. La cererea
Booking.com, Partenerul va semna imediat toate documentele necesare pentru a efectua o astfel de tranzactie.

C. Subcontractare permisa de Booking.com: Booking.com si Partenerii sai afiliati pot, fara consimtamantul prealabil al Partenerului, sa
subcontracteze indeplinirea obligatiilor care le revin in temeiul prezentului Acord, care includ, dar fara a se limita la serviciile oferite clientilor,
procesarea platilor si functiile administrative.

25.9 Separabilitate: in cazul in care orice Clauzé (sau parte a unei Clauze) sau o alta prevedere (sau parte a unei prevederi) din prezentul Acord
este neexecutorie, nevalida sau ilegala din orice motiv, celelalte Clauze (si parti ale unei Clauze) si prevederi (si parti ale unei prevederi) din
prezentul Acord vor ramane in vigoare ca si cum ar fi fost executate fara textul neexecutoriu care apare in prezentul Acord (iar textul
neexecutoriu va fi considerat a fi inlocuit cu o redactare care are efectul cel mai apropiat si este aplicabila).

25.10 Derogare: Nicio intarziere si nicio omisiune a oricareia dintre parti de a exercita un drept sau o cale de atac prevazut(a) in virtutea legii sau
echitatii sau n temeiul prezentului Acord nu va avea drept efect renuntarea, limitarea sau afectarea in orice alt mod a dreptului respectiv sau
a caii de atac respective.

25.11 Niciun parteneriat sau nicio agentie: Nicio prevedere din prezentul Acord nu este menita si nu va fi considerata a stabili un parteneriat sau
o asociere in participatiune intre Booking.com si Partener. Partenerul nu va avea autoritatea sau puterea de a obliga, de a crea o raspundere
pentru, de a incheia angajamente pentru sau in numele Booking.com sau in numele oricarui Partener afiliat sau de a actiona in calitate de
agent al Booking.com sau al oricarui Partener afiliat.

25.12 Acord deplin: Prezentul Acord constituie acordul deplin si exclusiv intre parti cu privire la obiectul acestuia si inlocuieste si exclude toate
acordurile sau intelegerile anterioare incheiate intre parti in legatura cu acesta.

25.13 Drepturile tertilor: Prezentul Acord nu este destinat si nu ofera niciunei persoane care nu este parte la acesta niciun drept de a aplica
prevederile cuprinse in acesta, nici in temeiul Legii privind contractele (Drepturile tertilor) din 1999 si in niciun alt mod, exceptand: (a) Clauza
17 (Confidentialitate si publicitate) si, daca este cazul, Anexa privind protectia datelor Booking.com, care va fi aplicabila fiecarui Afiliat al
Booking.com; (b) Partenerii afiliati ai Booking.com, care vor avea dreptul sa puna in aplicare orice drepturi exprimate ca fiind Tn beneficiul lor
si in conformitate cu Clauza 3.5 (Partenerii afiliati ai Booking.com); si (c) orice alte prevederi care prevad in mod expres executarea de un tert.
Partile pot modifica sau rezilia prezentul Acord in conformitate cu clauzele si conditiile cuprinse in acesta, fara consimtamantul unui tert.

25.14 Semnaturi electronice si exemplare: Cu exceptia cazului in care Legea aplicabila prevede altfel si sub rezerva Clauzei 25.3 (Modificarea
Acordului), prezentul Acord si noile versiuni ale oricaror documente care fac parte din prezentul Acord pot fi stabilite si/sau executate prin
procese online sau prin utilizarea semnaturilor electronice. Prezentul Acord si orice versiune noua a oricaror documente care fac parte
integranta din prezentul Acord pot fi, de asemenea, executate intr-unul sau mai multe exemplare. Fiecare exemplar va constitui un original, iar
impreund vor constitui un acord unic. in cazul in care nu a fost mentionaté nicio dat& de intrare in vigoare in prezentul Acord sau in noua
versiune a Fisei de prezentare a contractului, acesta va intra in vigoare la data la care ultima parte semneaza sau indica acceptarea prin
procese online sau la data specificata in notificarea trimisa de Booking.com in temeiul Clauzei 25.3 (Modificarea acordului).

25.15 Jurisdictie: Toate litigiille care decurg din prezentul Acord sau in legatura cu acesta vor fi solutionate in cele din urma in conformitate cu
regulile de arbitraj ale Camerei Internationale de Comert de unul sau mai multi arbitri numiti in conformitate cu Regulile mentionate. Partile
convin sa pastreze confidentialitatea existentei arbitrajului, a procedurilor arbitrale, a observatiilor facute de parti si a deciziilor luate de instanta
de arbitraj, inclusiv a sentintelor acesteia, cu exceptia cazurilor prevazute de Legea aplicabila si in masura in care aceste informatii nu fac deja
parte din domeniul public. Sediul si locul oricaror audieri fizice ale arbitrajului vor fi tara legii aplicabile a prezentului Acord. ,Prevederile de
arbitraj de urgenta” nu se aplica. Legea aplicabild a acordului de arbitraj este aceeasi cu legea aplicabila a prezentului Acord. Limba arbitrajului
va fi limba engleza.

25.16 Legea aplicabila: Prezentul Acord si orice chestiune, revendicare (indiferent de temeiul juridic) sau litigiu care rezulta in legatura cu acesta,
vor fi guvernate si determinate In conformitate cu legislatia engleza.
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PROTECTIA DATELOR BOOKING.COM

PARTEA A
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2.2

PROTECTIA DATELOR

Fiecare parte garanteaza ca va respecta in mod corespunzator toate obligatiile care fi revin in temeiul Legii aplicabile privind protectia datelor
si in temeiul oricarei legislatii similare in vigoare in tara in care partea respectiva isi are sediul social, iar in cazul Partenerului si in temeiul
legislatiei privind confidentialitatea si protectia datelor si in temeiul oricaror alte legi relevante din Teritoriu (dupa caz). Fiecare parte garanteaza
prin prezenta cé va obtine si va mentine in permanenté toate notificarile si consimtamintele necesare in temeiul oricérei Legi aplicabile privind
protectia datelor, astfel cum este necesar pentru indeplinirea obligatiilor care fi revin in temeiul prezentului acord.

Partile recunosc si sunt de acord ca, in sensul prezentului Acord si in sensul Legii aplicabile privind protectia datelor:

termenii  Date cu caracter personal, Operator de date, Persoana imputernicitd de operator, Persoana vizata,
prelucrare/prelucreaza/prelucrat/care prelucreaza si Autoritate de supraveghere au intelesurile stabilite in Legea aplicabila privind protectia
datelor;

Booking.com va raméane in orice moment Operatorul de date in ceea ce priveste Datele Booking.com;
Partenerul va ramane in orice moment Operatorul de date in ceea ce priveste Datele cu caracter personal ale soferilor (,Datele soferilor”);
pentru orice Date Booking.com transmise Partenerului de Booking.com, Partenerul va actiona in calitate de Operator de date independent; si

pentru evitarea oricarei ambiguitati, in cazul in care Partenerul transmite sau ofera acces la Datele cu caracter personal ale Clientilor cu
Booking.com in scopul prezentului Acord, Booking.com va actiona in calitate de Operator de date independent in ceea ce priveste Datele cu
caracter personal transmise.

Pentru evitarea oricarei ambiguitati, Datele Booking.com nu includ nicio informatie furnizata direct de Clienti Partenerului, Soferilor, Flotei finale
sau altor Parti conexe.

DATE TRANSMISE

In masura permisd de Legea aplicabild privind protectia datelor si sub rezerva conditiilor, garantiilor si angajamentelor stabilite mai jos,
Booking.com fi va furniza Partenerului datele Booking.com in scopul executarii contractului incheiat de Partener, de Sofer sau de Flota finala
(dupa caz) cu Clientul pentru achizitionarea Serviciilor de transport, incluzand, dar fara a se limita la asistenta corespunzatoare pentru serviciul
clienti, asa cum este descris mai detaliat in Partea B a acestei anexe privind Protectia datelor Booking.com (,Descrierea transferului”).
Tn acelasi scop descris in prezentul document si detaliat in Descrierea transferului, Partenerul ii va furniza companiei Booking.com Datele
relevante ale soferilor.

Partenerul recunoaste si este de acord ca Booking.com are dreptul de a inceta sa mai divulge sau sa puna la dispozitie Datele Booking.com
n orice moment si la latitudinea sa exclusiva. Partenerul intelege si este de acord ca Datele Booking.com sunt furnizate ,ca atare” si ca
Booking.com nu poate oferi nicio garantie sau declaratie expresa sau implicitd cu privire la acuratetea, caracterul complet sau utilizabil al
Datelor Booking.com. Prin urmare, Booking.com nu poate fi trasa la raspundere pentru Datele Booking.com in masura maxima permisa de
Legile aplicabile.

OBLIGATIILE PARTENERULUI

Partenerul intelege si recunoaste ca Datele Booking.com contin Datele cu caracter personal ale clientilor si, prin urmare, Partenerul este de
acord, garanteaza, se obliga si se angajeaza dupa cum urmeaza:

sa prelucreze Datele Booking.com doar in masura si in modul strict necesar pentru scopurile prezentului Acord si in conformitate cu clauzele
acestuia si cu Legea aplicabila privind protectia datelor. Tn cazul in care nu poate asigura o astfel de conformitate din orice motiv, va informa
Booking.com cu promptitudine in legatura cu incapacitatea sa de a asigura conformitatea, caz in care Booking.com are dreptul de a suspenda
transferul de Date Booking.com si/sau de a rezilia prezentul Acord. Partenerul nu va colecta, nu va utiliza, nu va analiza si/sau nu va prelucra
n niciun alt mod Datele Booking.com in alte scopuri si/sau prin alte mijloace decét cele aprobate in mod explicit de Booking.com;

ca Datele Booking.com nu vor fi utilizate in scopuri comerciale, promotionale sau de marketing, care includ, dar fara a se limita la faptul ca
Partenerul (i) nu va utiliza Datele Booking.com pentru a trimite (direct sau indirect) e-mailuri nesolicitate sau pentru a efectua apeluri nesolicitate,
(i) nu va divulga Datele Booking.com catre niciun tert sau (iii) nu le va utiliza in niciun scop, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul Acord;

ca va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial, inclusiv prin implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate de
securitate, pentru a proteja si a mentine confidentialitatea si secretul Datelor Booking.com si pentru a le proteja impotriva accesului neautorizat,
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, impotriva pierderii, deteriorarii sau distrugerii si pentru a se asigura ca angajatii, agentii,
persoanele imputernicite de operator si/sau de consultantii sai implicati in gestionarea Datelor Booking.com respecta Legea aplicabila privind
protectia datelor si obligatiile Partenerului in temeiul prezentului Acord;

ca va stabili si va mentine bune practici de securitate in selectarea si utilizarea parolelor pe sistemele Booking.com (care includ, dar fara a se
limita la Portalul pentru parteneri si interfata API pentru parteneri Booking.com) si ca se va asigura ca toti utilizatorii respecta aceste practici.
Partenerul trebuie sa notifice imediat Booking.com in cazul in care parolele Partenerului pentru sistemele Booking.com sunt pierdute sau furate;

ca nu are niciun motiv sa creada ca legislatia care i se aplica il impiedica sa indeplineasca instructiunile primite de la Booking.com si obligatiile
care fi revin in temeiul prezentului Acord si ca, in cazul unei modificari a acestei legislatii care ar putea avea un efect negativ substantial asupra
garantiilor si obligatiilor prevazute in prezentul Acord, va informa imediat in scris Booking.com imediat ce ia lua cunostintd de aceasta
modificare, caz Tn care Booking.com are dreptul de a suspenda transferul de Date Booking.com si/sau de a rezilia prezentul Acord;

ca a implementat si ca va mentine pe toatd durata prezentului Acord masurile tehnice si organizatorice de securitate pentru a proteja Datele
Booking.com impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, impotriva utilizarii abuzive, impotriva deteriorarii sau pierderii, asa cum se specifica
in Partea C din prezenta anexa privind protectia datelor Booking.com (,Masuri tehnice si organizatorice de securitate”) inainte de
prelucrarea Datelor Booking.com cu scopul de a asigura respectarea de Booking.com a Legii aplicabile privind protectia datelor si ca Masurile
tehnice si organizatorice de securitate vor fi respectate in orice moment ca standard minim de securitate;

ca va controla, prin mijloace adecvate, respectarea propriilor obligatii de protectie a datelor in legatura cu orice Servicii furnizate de parteneri
prestate catre Booking.com si va transmite in scris catre Booking.com rapoarte periodice (cel putin anuale) si ocazionale privind aceste
controale, inclusiv rapoartele de asigurare mentionate in Masurile tehnice si organizatorice de securitate. Astfel de autocontroale si rapoarte
se vor referi in special, dar nu se vor limita la respectarea de Partener a Masurilor tehnice si organizatorice de securitate si vor include cel putin
starea sistemelor de prelucrare a datelor, duratele inregistrate de indisponibilitate a masurilor tehnice de securitate, respectarea
(nerespectarea) masurilor organizatorice stabilite, orice ncalcari ale securitatii datelor si/sau incidente de securitate, amenintari percepute la
adresa securitatii si a Datelor Booking.com si imbunatatirile necesare si/sau recomandate. Partenerul va furniza, de asemenea, orice alte
informatii pe care Booking.com le solicita in mod rezonabil;
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LS A

4.3

4.4
4.5

4.6

5.2

ca va coopera cu Booking.com si ii va oferi toata asistenta rezonabila in cazul in care (i) un Client doreste sa isi exercite drepturile de acces,
rectificare, stergere, restrictionare a prelucrarii, portabilitate a datelor, opunere la prelucrare sau evitarea ludrii unei decizii individuale
automatizate, inclusiv crearea de profiluri, (i) Booking.com trebuie sd demonstreze respectarea obligatiilor care ii revin si are nevoie de
informatii sau de cooperare din partea Partenerului sau (iii) in cazul oricarei solicitari obligatorii din punct de vedere legal din partea oricarei
autoritati guvernamentale (inclusiv orice agentie de protectie a datelor, agentie de aplicare a legii sau altd autoritate de reglementare) privind
divulgarea Datelor Booking.com sau in cazul solicitarilor din partea autoritatilor de reglementare abilitate, cu exceptia cazului in care aceasta
face obiectul oricarei altei interdictii, cum ar fi o interdictie Tn temeiul dreptului penal pentru a pastra confidentialitatea unei anchete de aplicare
a legii;

ca accesul la Datele Booking.com va fi limitat doar la angajatii, agentii, persoanele imputernicite de operator, consultantii si partile conexe
(,Persoanele autorizate”) care au nevoie de acces la Datele Booking.com, strict necesar pentru a presta Serviciile furnizate de parteneri in
temeiul prezentului Acord si ca va ramane in orice moment responsabil si pe deplin raspunzator pentru nerespectarea de orice Persoane
autorizate a Legii aplicabile privind protectia datelor si a clauzelor prezentului Acord;

sa se asigure ca toate Persoanele autorizate (i) sunt informate in legatura cu natura confidentiala a Datelor Booking.com, (i) au primit
instructiuni scrise adecvate privind principiile de protectie a datelor si manipularea Datelor Booking.com; (iii) protejeazd si mentin
confidentialitatea si secretul Datelor Booking.com; si (iv) sunt constiente ca vor fi obligate sa respecte aceleasi obligatii impuse Partenerului in
temeiul prezentului Acord si in temeiul Legii aplicabile privind protectia datelor;

sa foloseasca metode prudente si diligente pentru a se asigura ca Persoanele autorizate (i) nu copiaza, nu publica, nu transmit, nu vand, nu
disemineaza, nu reproduc, nu divulga, nu dezvaluie si nu pun la dispozitia niciunui tert neautorizat Datele Booking.com; (ii) nu utilizeaza si nu
stocheaza Datele Booking.com intr-un sistem de recuperare sau intr-o baza de date neprotejata; (iii) distrug imediat toate Datele Booking.com
si orice copii ale acestora (inclusiv copiile pe suport de hartie si pe suport electronic), dupa cum prevede Legea aplicabila privind protectia
datelor; si (iv) monitorizeaza, aplica si sunt responsabile pentru respectarea de acestea a prezentei Clauze;

ca in cazul in care (i) oricare dintre Datele Booking.com sunt divulgate de Partener (inclusiv de Persoanele autorizate), prin incalcarea
prezentului Acord sau a Legii aplicabile privind protectia datelor; sau (ii) Partenerul (inclusiv Persoanele autorizate) descopera sau este notificat
cu privire la accesul neautorizat, la prelucrarea neautorizata sau ilegala sau la orice pierdere, deteriorare sau distrugere a Datelor Booking.com
(Incalcarea securitatii”), Partenerul va informa imediat Booking.com in scris cu privire la o astfel de Inc&lcare a securitdtii, va coopera la
investigarea acesteia si va lua toate masurile pentru a o elimina. Tn cazul unei Incalcari a securitatii, Partenerul va intreprinde, pe propria
cheltuiala, toate actiunile de remediere impuse de Legea aplicabila privind protectia datelor; si

ca n cazul in care primeste orice reclamatie, notificare sau comunicare care se refera direct sau indirect la prelucrarea Datelor Booking.com
sau la respectarea de oricare dintre parti a Legii aplicabile privind protectia datelor si a principiilor de protectie a datelor stabilite Tn aceasta, va
informa imediat Booking.com in scris si 1i va oferi asistenta deplina in legaturéa cu orice astfel de reclamatie, notificare sau comunicare.

TRANSFERUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL

in cazul in care Partenerul este stabilit in afara Regatului Unit sau a SEE sau intr-o taré care nu este recunoscuta ca oferind un nivel adecvat
de protectie de guvernul britanic sau in conformitate cu legile britanice, partile convin prin prezenta ca CCS si Actul aditional aprobat in Regatul
Unit sunt ncorporate prin prezenta prin referire si se vor aplica in cazul transferului de Date cu caracter personal de la Booking.com catre
Partener.

Tn sensul CCS si in sensul Actului aditional aprobat in Regatul Unit, se aplica urmatoarele clauze suplimentare:

Partile sunt de acord sa respecte clauzele CCS fara modificari;

Clauza 7 (Clauza privind aderarea unor parti noi) din CCS este exclusa;

n Clauza 11 (Cai de atac) din CCS, limbajul optional este exclus;

Clauza 13(a) (Supraveghere) si Anexa 1.C, Clauzele 17 si 18 din CCS trebuie citite impreuna cu Actul aditional aprobat in Regatul Unit;

in Anexa 1.A (Lista partilor), Booking.com este exportatorul de Date Booking.com, iar Partenerul este importatorul de Date Booking.com, iar
numele si adresele exportatorului si importatorului de date sunt considerate ca fiind incorporate in CCS si in Actul aditional aprobat in Regatul
Unit;

in anexa 1.B (Descrierea transferului) din CCS, descrierea transferului este cea prevézuts in Partea B a Actului aditional la prezentul Acord;

In Anexa 2 (Mé&suri tehnice si organizatorice, inclusiv masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura securitatea datelor) din CCS, masurile
tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel adecvat de securitate sunt cele prevazute in Partea C a Actului aditional la prezentul Acord;
Informatiile necesare pentru Tabelele 1-3 din Partea 1 a Actului aditional aprobat in Regatul Unit sunt prezentate in prezenta Anexa, Partea A,
Partea B si Partea C (dupa caz). In sensul Tabelului 4 din Partea 1 a Actului aditional aprobat in Regatul Unit, exportatorul de date poate
rezilia Actul aditional aprobat in Regatul Unit atunci cand acesta se modifica;

Partile convin prin prezenta ca CCS vor fi inlocuite in mod automat cu orice clauze contractuale standard succesoare sau inlocuitoare, astfel
cum au fost aprobate de Comisia Europeana, iar Actul aditional aprobat in Regatul Unit va fi inlocuit in mod automat cu orice clauze succesoare
sau inlocuitoare, aprobate in temeiul legislatiei britanice. Partile vor lua cu buna credinta masurile necesare pentru a se asigura ca orice clauza
contractuala standard succesoare sau inlocuitoare si/sau orice Act aditional aprobat in Regatul Unit succesor sau inlocuitor intra in vigoare
intre parti;

n cazul in care o autoritate de supraveghere sau legea o impun, partile vor coopera si vor semna separat CCS si/sau Actul aprobat in Regatul
Unit; si

semnatura fiecarei parti pe prezentul Acord este considerata ca fiind o semnatura aplicata pe CCS si pe Actul aditional aprobat in Regatul Unit,
precum si acceptarea paragrafelor 4.2a - 4.2j de mai sus.

Tn mé&sura permisa de Legea aplicabila privind protectia datelor, Partenerul poate utiliza Datele Booking.com asa cum este strict necesar pentru
propriile scopuri de conformitate, legale si de securitate.

Comunicarile legate de rezervari, inclusiv chat-urile live, e-mailurile si ecranele pot fi inregistrate in scopuri de monitorizare si de instruire.

Booking.com garanteaza ca va prelucra Datele soferilor doar in scopul prezentului acord si ca acestea nu vor fi utilizate in scopuri comerciale,
promotionale sau de marketing.

Pentru evitarea oricarei ambiguitati, Booking.com poate, de asemenea, sa transmita orice Date cu caracter personal colectate in cadrul acestui
Acord la nivelul grupului Booking Holdings si a nivelul Partenerilor sai afiliati.

RESPONSABILITATE

Partenerul raméane n orice moment responsabil si raspunde in totalitate pentru nerespectarea de orice Persoana autorizata a Legii aplicabile
privind protectia datelor si a clauzelor cuprinse Tn prezenta anexa.

Nicio prevedere din prezenta anexa privind protectia datelor Booking.com nu va scuti Partenerul de responsabilitatile si de obligatiile directe
care fi revin in conformitate cu Legea aplicabila privind protectia datelor.
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5.3

Partenerul recunoaste ca eventualele cai de atac legale pot fi inadecvate pentru a proteja Booking.com impotriva oricarei incalcari a prezentei
anexe privind protectia datelor Booking.com si, fara a aduce atingere niciunor altor drepturi si cai de atac disponibile pentru Booking.com (in
drept, contractuale sau de orice alta natura), Partenerul este de acord luarea de masuri provizorii fara a face dovada unor daune reale.

PARTEA B: DESCRIEREA TRANSFERULUI

1.

CATEGORII DE PERSOANE VIZATE
Datele cu caracter personal transferate se refera la urmatoarele categorii de Persoane vizate:

e Clienti

e  Soferi

e  Partenerul (in cazul in care este vorba de o persoana fizica autorizata)

SCOPUL TRANSFERULUI (TRANSFERURILOR) SI AL PRELUCRARII ULTERIOARE

Transferul se efectueaza in urmatoarele scopuri:

Partenerul pune la dispozitia Clientilor Booking.com (sau faciliteaza prin intermediul serviciilor de agregare a platformelor) optiunea de a efectua
rezervari si de a beneficia de Servicii de transport. Exportatorul de date actioneaza in calitate de agent in legatura cu comercializarea si

vanzarea de Rezervari pentru Servicii de transport cu diversi parteneri, iar transferurile de Date cu caracter personal sunt efectuate intre parti
n scopuri care includ, dar nu se limiteaza la:

. executarea unui contract cu clientul pentru Serviciile de transport, care includ, dar fara a se limita la inregistrarea si administrarea contului,
transmiterea rezervarilor de la Clienti catre Partener, Soferi si Flote finale (dupa caz), asistenta pentru serviciul clienti, administrarea
si/sau solutionarea problemelor, a reclamatiilor, a investigatiilor si a rapoartelor, actualizari de marketing si servicii, activarea
instrumentelor de mesagerie, colectarea datelor analitice pentru imbunatatirea serviciilor si cercetare, securitate, detectarea si prevenirea
fraudei si in scopuri legale si de conformitate.

CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL TRANSFERATE

Datele cu caracter personal transferate se refera la urmatoarele categorii de date:

Clienti:

Numele si prenumele;

Numarul de telefon;

Adresa de e-mail (daca este cazul);

Locatia, data si ora preluérii;

Locatia de debarcare;

Numarul de referinta al rezervarii;

Cerintele de accesibilitate pentru pasageri;

Datele cu caracter personal din continutul e-mailurilor si al mesajelor care identifica sau care pot fi utilizate Tn mod rezonabil pentru a

identifica persoanele vizate;

e  orice alte date care ar putea constitui Date cu caracter personal furnizate Partenerului de Booking.com in legatura cu prezentul Acord.

Soferi:

Detalii de contact;

Date privind cursa (inclusiv locatiile in longitudine si latitudine);

Fotografia soferului;

Permisul de conducere, numarul de ihmatriculare al autoturismului, asigurarea si alte informatii despre licenta (de exemplu, licenta de
taxi, permis de munca).

Partener (in cazul unei persoane fizice autorizate):

Numele si prenumele;

Numarul de telefon;

Adresa de e-mail (daca este cazul);
Adresa comerciala.

DESTINATARI

Datele cu caracter personal transferate pot fi divulgate doar catre urmatorii destinatari sau categorii de destinatari:

e  Angajati, Persoane autorizate, Soferi, Flote finale si Parti conexe ale importatorului de date.

DATE SENSIBILE TRANSFERATE (DACA ESTE CAZUL)

Datele cu caracter personal transferate se refera la urmatoarele categorii de date sensibile:

Nu se intentioneaza sa se transfere date sensibile sau categorii speciale de date, insa acestea pot fi prezente in continutul sau in atasamentele
e-mailurilor legate de serviciul clienti.

FRECVENTA TRANSFERULUI

Datele sunt transferate Tn mod continuu.

NATURA PRELUCRARII

Datele cu caracter personal transferate vor face obiectul urmatoarelor activitati de prelucrare de baza:

Receptionarea datelor, inclusiv colectarea, accesarea, recuperarea, inregistrarea si introducerea datelor

Detinerea de date, inclusiv stocarea, organizarea si structurarea acestora

Utilizarea datelor, inclusiv analizarea, consultarea, testarea, luarea automata a deciziilor si crearea de profiluri
Actualizarea datelor, inclusiv corectarea, adaptarea, modificarea, alinierea si combinarea

Protejarea datelor, inclusiv restrictionarea, criptarea si testarea securitatii

Schimbul de date, inclusiv divulgarea, diseminarea, permiterea accesului sau punerea la dispozitie in orice alt mod
Returnarea datelor catre exportatorul de date sau catre persoana vizata

Stergerea datelor, inclusiv distrugerea

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal nu vor fi stocate mai mult decat este necesar pentru scopul (scopurile) pentru care au fost transferate si vor fi
pastrate Tn conformitate cu politicile de pastrare aplicabile si/sau cu Legea aplicabila privind protectia datelor.
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9. AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE ABILITATA
Biroul Comisarului pentru Informatii din Regatul Unit

10. PUNCTE DE CONTACT PENTRU SOLICITARI DE INFORMATII PRIVIND PROTECTIA DATELOR
Exportator de date: dataprotectionofficer@rentalcars.com.

PARTEA C: MASURI TEHNICE SI ORGANIZATORICE

Prezenta Parte C (Masuri tehnice si organizatorice) descrie masurile tehnice si organizatorice de securitate de baza pe care Partenerul trebuie sa le
puna in aplicare ca cerintd minima ca parte a operationalizarii securitatii, pentru a se asigura ca integritatea, confidentialitatea si disponibilitatea
Datelor Booking.com sunt suficient protejate.

in special, Partenerul va lua méasuri de securitate care includ masuri tehnice si organizatorice adecvate cu scopul de a proteja Datele cu caracter
personal impotriva oricarei interferente care depaseste ceea ce este necesar intr-o societate democratica pentru a proteja securitatea nationala,
apararea si securitatea publica, cum ar fi, daca este cazul, criptarea, pseudonimizarea si anonimizarea. Aceste masuri tehnice si organizatorice de
securitate trebuie sa ii permita Partenerului sa isi identifice activele critice si sa preving, sa detecteze, sa raspunda si sa se recupereze in urma
oricaror evenimente negative care le afecteaza. In acest fel, toate Datele cu caracter personal sunt gestionate ih mod sistematic, riscul de securitate
asociat este redus la minimum, iar continuitatea activitatii este asigurata prin limitarea proactiva a impactului unei potentiale incaicari a securitatii. In
mod specific, Partenerul trebuie respecte cel putin cerintele de securitate stabilite in Cerintele de securitate ale Booking.com.
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CERINTELE DE SECURITATE ALE BOOKING.COM

Prezentele Cerinte de securitate ale Booking.com descriu masurile
tehnice si organizatorice de securitate de baza pe care Partenerul le va
mentine prin intermediul Sistemului sdu de management al securitatii
informatiilor (SMSI) si pe care Partenerul se va asigura ca Partile sale
conexe le mentin prin intermediul SMSI proprii si pe baza céarora
Partenerul va opera si se va asigura ca Partile sale conexe opereaza
pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea oricaror
date (care includ, dar fara a se limita la Datele cu caracter personal)
create, colectate, transferate sau prelucrate in orice alt mod si pentru a
furniza servicii catre Booking.com (si catre Partenerii sai afiliati) intr-un
mod in care datele si serviciile sunt suficient de protejate in orice moment.
Printre altele, Partenerul ia si se asigura ca Partile sale conexe iau masuri
tehnice si organizatorice de securitate adecvate, cu scopul de a proteja
Datele cu caracter personal impotriva oricarei interferente care depaseste
ceea ce este necesar intr-o societate democratica pentru a proteja
securitatea nationald, apararea si securitatea publica, cum ar fi, daca este
cazul, criptarea, pseudonimizarea si anonimizarea. Aceste masuri tehnice
si organizatorice de securitate trebuie sa le permita Partenerului si Partilor
sale conexe sa Tsi identifice activele critice si sa previna, sa detecteze, sa
raspunda si sa se recupereze in urma oricaror evenimente negative care
le vizeaza. In acest fel, Datele Booking.com create, colectate, primite sau
obtinute in orice alt mod pentru a furniza servicii catre Booking.com (si
catre Partenerii sai afiliati) vor fi gestionate in mod sistematic, riscul de
securitate asociat este redus la minimum, iar continuitatea activitatii este
asigurata prin limitarea proactiva a impactului unei potentiale incélcari a
securitatii. Mai precis, Partenerul trebuie s& mentina si sa fie pregatit sa
demonstreze ca mentine si sa se asigure ca Partile sale conexe mentin si
sunt pregatite s& demonstreze ca mentin, cel putin, urmatoarele masuri
de securitate:

1 MANAGEMENTUL RISCURILOR DE SECURITATE CIBERNETICA

a. Partenerul si fiecare Parte conexa deruleaza un proces de
gestionare a riscurilor de securitate cibernetica pentru a
determina, evalua si reduce in mod eficient riscurile de
securitate cibernetica in intreaga organizatie si in lantul de
aprovizionare.

b.  Procesul de gestionare a riscurilor de securitate cibernetica al
Partenerului si al fiecarei Parti conexe este bine informat de
cerintele de securitate cibernetica deja aplicabile (si care vor
fi aplicabile in curénd) cuprinse in legi si in reglementari,
precum si in acordurile la care fac parte Partenerul si Partile
sale conexe.

2 ORGANIZAREA S| GUVERNANTA SECURITATII CIBERNETICE $| POLITICA SI
STANDARDELE DE SECURITATE CIBERNETICA

Partenerul si Partile sale conexe mentin, printr-o combinatie de i)
politici, standarde si procese; ii) atribuirea de roluri si
responsabilitati persoanelor si echipelor; si iii) utilizarea
instrumentelor, tehnicilor  si metodelor de  securitate
cibernetica/informatica, un program de securitate cibernetica bazat
pe Cadrul de securitate cibernetica NIST, pe standardele ISO2700x
sau pe standardele similare din industrie.

3 AUDIT SI CONFORMITATE IN DOMENIUL SECURITATII CIBERNETICE

Partenerul auditeaza cel putin o data pe an, in functie de riscuri,
caracterul complet si eficienta operationald ale Sistemului de
management al securitatii informatiilor al Partenerului si al Partilor
sale conexe, asigurand urmarirea in cazul in care astfel de audituri
identifica deficiente in domeniul securitatii cibernetice si informatice.

Tn cazul in care Partenerul si/sau oricare dintre Pértile sale conexe
pastreaza pentru sine sau pentru una sau mai multe dintre
contrapartile sale un raport independent de asigurare (de exemplu,
sub forma unor rapoarte SOCx tip Il, certificate ISO sau
echivalente) relevant pentru securitatea cibernetica si pentru
dependenta companiei Booking.com de Partener si/sau de Partile
sale conexe, Partenerul va furniza companiei Booking.com, la
cererea rezonabilda a acesteia, o copie a acestor rapoarte
independente de asigurare.

4 PROGRAMUL DE GESTIONARE A AMENINTARILOR $| GESTIONAREA
VULNERABILITATILOR

a. Politicile, standardele si procesele de securitate
cibernetica/informatica ale Partenerului si ale Partilor sale
conexe includ o practicd de gestionare a amenintarilor si
vulnerabilitétilor a carei eficienta operationala este revizuita
de Partener si de Partile sale conexe cel putin o data pe an.

b. Partenerul si Partle sale conexe efectueaza teste de
penetrare cel putin o datd pe an, pentru a verifica daca
infrastructura, produsele si servicile sale in cadrul
angajamentului cu Booking.com sunt suficient de securizate.
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c. Partenerul si Partile sale conexe opereaza sisteme si metode
de detectare si prevenire a amenintarilor cibernetice care
permit, printre altele, sa se verifice si sa se stabileasca daca
datele Booking.com aflate in custodia Partenerului sau in
custodia Partilor sale conexe ar fi putut fi accesate, modificate
sau eliminate din sistemele de prelucrare a datelor ale
Partenerului sau ale Partilor sale conexe.

d. Practicile de gestionare a vulnerabilitatilor ale Partenerului si
ale Partilor sale conexe includ un proces de scanare si de
remediere care acopera, in functie de prioritatile de risc,
resursele de sistem aflate in responsabilitatea Partenerului si
a Partilor sale conexe.

e. Partenerul si Partile sale conexe isi completeaza procesele de
gestionare a amenintarilor si a vulnerabilitatilor cu teste
recurente de securitate (automate si manuale) pentru sisteme
si servicii specifice, cu risc ridicat, sub responsabilitatea
Partenerului si a Partilor sale conexe. Tn cazul in care
Partenerul sau oricare dintre Partile sale conexe depind de
codul sursa pe care il dezvolta si 1l mentin pentru sine sau
pentru Booking.com (sau pentru orice Partener Afiliat),
testarea securitatii include acest cod sursa, pentru a reduce
riscul practicilor de codare nesecurizate, precum si injectarea
de coduri neautorizate sau malitioase.

f.  Vulnerabilitdtile si alte probleme de securitate pe care
Partenerul si/sau oricare dintre Partile sale conexe le pot
identifica ca urmare a proceselor de gestionare a
amenintarilor si vulnerabilitatilor si ca urmare a testelor de
securitate sunt remediate in mod eficient, Tntr-un mod
documentat si in termene proportionale cu riscul pentru
Partener si Partile sale conexe si pentru clientii acestora,
inclusiv Booking.com (si Partenerii sai afiliati).

OPERATIUNI DE SECURITATE S| RASPUNS LA INCIDENTE

a. Politicile, standardele si procesele de securitate
cibernetica/informatica ale Partenerului si ale Partilor sale
conexe includ practici de monitorizare a evenimentelor de
securitate cibernetica si de raspuns la incidente a caror
eficientd operationala este revizuita de Partener si de Partile
sale conexe cel putin o data pe an.

b. Tn cazul in care Partenerul sau oricare dintre Partile sale
conexe detecteaza sau iau cunostinta in orice alt mod de un
incident cibernetic care este relevant pentru Booking.com:

i Partenerul trebuie sa informeze departamentul de securitate
al Booking.com in termen de 48 de ore de la momentul in care
Partenerul sau oricare dintre Partile sale conexe au luat
cunostintd de incident;

ii Partenerul trebuie sa furnizeze companiei Booking.com
actualizari zilnice cu privire la stadiul raspunsului Partenerului
si al Partilor sale conexe la incident si sa se asigure ca
Partenerul si Partile sale conexe sunt disponibile pentru orice
intrebari legate de acest incident pe care departamentul de
securitate al Booking.com le-ar putea avea;

i~ Partenerul si Partile sale conexe colecteaza si pastreaza in
mod exhaustiv toate informatiile relevante despre incidentele
de care iau cunostinta si la care raspund, care includ, dar fara
a se limita la i) inregistrarile/rapoartele de investigatie; ii)
informatiile despre tacticile, tehnicile si procedurile (TTP)
implicate; iii) indicatorii de compromitere identificati; si iv)
informatiile despre masurile de raspuns/remediere si masurile
de abordare a cauzelor fundamentale.

RESTABILIREA SERVICIILOR S| REZILIENTA COMPANIILOR

a. Partenerul si Partile sale conexe trebuie s& mentina planuri
informate in functie de riscuri pentru i) raspunsul la incidente
cibernetice; ii) continuitatea activitatii; si iii) recuperarea in caz
de dezastru IT, cu scopul de a aborda Th mod proactiv
incidentele majore care pot afecta organizatia si lantul de
aprovizionare.

b.  Partenerul si Partile sale conexe mentin aceste planuri in asa
fel incat sa fie practicabile prin intermediul personalului,
infrastructurilor si canalelor de comunicare necesare in mod
rezonabil, pentru a permite raspunsul, continuitatea si
recuperarea necesare.

c. Partenerul si Partile sale conexe trebuie, de asemenea, sa
mentina astfel de planuri in asa fel incat partile interesate
afectate la nivel intern si extern, inclusiv Booking.com, sa fie
informate cu privire la evolutile continue referitoare la
raspuns, continuitate si recuperare si ca impactul financiar,
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operational si reputational pentru Booking.com si pentru
Partenerii séi afiliati s fie minimizat.

Partenerul si Partile sale conexe sprijina mentinerea planurilor
sale de raspuns, de continuitate si de recuperare s
disponibilitatea de a le executa prin atribuirea de roluri si
responsabilitati conexe in cadrul organizatiei sale.

PROTECTIA PROCESELOR COMERCIALE

in cazul in care Partenerul si/sau oricare dintre Pértile sale conexe
depind de personal sau de parti externe pentru prelucrarea datelor
pentru Booking.com si/sau pentru oricare dintre Partenerii sai
afiliati, Partenerul si Partile sale conexe trebuie s& conceapa si sa
mentind masuri pentru a preveni in mod specific ca personalul sau
partile externe sa se angajeze in activitati frauduloase, utilizand
procesele si sistemele (cum ar fi platformele online) pe care le
mentin Partenerul si Partile sale conexe.

PROTECTIA UTILIZATORILOR FINALI

a.

Partenerul si Partile sale conexe, dupa caz, includ selectia
personalului titular/nou Tn procesele de RU.

Partenerul si Partile sale conexe isi mentin politicile (inclusiv
un cod de conduitad), standardele si procesele relevante
pentru securitatea cibernetica astfel incat actiunile conexe ale
persoanelor care incalca aceste politici, standarde si procese
sa poata fi prevenite, identificate, raportate, investigate si
abordate n orice alt mod.

Controalele preconizate ale Partenerului si ale Partilor sale
conexe (precum solutiile de prevenire a scurgerilor de date)
care sustin conformitatea individuala cu politicile, standardele
si procesele relevante pentru securitatea ciberneticd sunt
conforme cu cerintele de reglementare aplicabile si sunt
testate Tn mod recurent in ceea ce priveste eficacitatea
acestora.

MANAGEMENTUL IDENTITATII S| AL ACCESULUI

a.

Partenerul si Partile sale conexe vor mentine procesele RU si
IT Intr-o maniera integrata, astfel incat personalului individual
angajat sau contractat in orice alt mod de/pentru Partener sau
oricare dintre Partile sale conexe sa i se acorde acces fizic si
logic la resursele de sistem si de informatii doar pe durata si
in scopul activitatii efective pe care o desfasoara pentru
Partener sau pentru Partile sale conexe.

Partenerul si partile sale conexe trebuie sa isi proiecteze si sa
utilizeze resursele de sistem si de informatii astfel incat
acestea sa fie supuse sistematic: i) autentificarii; ii) autorizarii;
si iii) contabilizarii.

Partenerul si Partile sale conexe utilizeazd metode si
instrumente  standardizate pentru crearea, atribuirea,
aprobarea, dezactivarea, eliminarea si revizuirea (inclusiv
recertificarea) identitatilor de utilizator (sau ,conturi”) destinate
accesului la resursele de sistem si de informatii ale acestora.
Metodele si instrumentele se referd la: i) accesul obisnuit si
privilegiat la resursele de sistem si de informatii; ii) conturile
de utilizator si de serviciu; iii) conturile si combinatia de parole
si alti factori de autentificare ai acestora.

Atunci cand acorda privilegii de sistem acestor conturi,
Partenerul si Partile sale conexe respecta principiul
privilegiilor minime si principiul necesitatii de a cunoaste
pentru a se asigura ca doar persoanele care au o necesitate
comerciala valida si aprobata pot accesa (sau detine controlul
n legatura cu) resursele specifice de sistem si de informatii si
ca accesul acestora la (sau controlul in legatura cu) aceste
resurse de sistem si de informatii este limitat la ceea ce au
nevoie in raport cu responsabilitatile rolului/functiei detinute.

Partenerul si Partile sale conexe mentin masuri tehnice pentru
a preveni si a detecta accesul neautorizat la resursele de
sistem si de informatii ale acestora, inclusiv, de exemplu,
inregistrarea sistematica a evenimentelor cheie in sistemele
de prelucrare a datelor, crearea parolelor si regulile de
protectie, limitarea sesiunilor si masuri de securizare a
interfetelor accesibile dincolo de perimetrul retelei.

Partenerul si Partile sale conexe vor acorda companiilor terte
si personalului acestora conturi si acces la resursele de sistem
si de informatii doar dupa ce Partenerul sau Partea sa conexa
au confirmat ca acest posibil acces este reglementat de un
acord care include masuri de securitate adecvate incheiat
intre Partener (si/sau Partea sa conexa, dupa caz) si
compania terta.

SECURITATEA APLICATIILOR SI A SERVICIILOR

a.

Partenerul si Partile sale conexe aplicd principiile de
securitate Tn proiectarea, implementarea si gestionarea
setarilor elementare de configurare a securitatii pentru
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sistemele informatice ale acestora (precum computerele
desktop/laptop, serverele si resursele bazate pe cloud).

Sistemele informatice si aplicatiile software ale Partenerului si
ale Partilor sale conexe trebuie sa deruleze procese
predefinite de gestionare a sistemelor si a ciclurilor de viata
ale dezvoltarii (CMDB/SDLC), astfel incat sa se abordeze
pozitia de securitate cibernetica/informatica preconizata: i) de
la evaluare si achizitie pana la retragerea sistemului si ii) prin
definirea cerintelor, proiectare, implementare, testare si
lansare.

Partenerul si Partile sale conexe trebuie sd respecte
procesele de gestionare a configuratiilor si a modificarilor
atunci cand se efectueaza actualizari si modificari ale
sistemului in ceea ce priveste setarile, codul si alte
caracteristici ale sistemelor informatice.

Tn cazul in care procesele de gestionare a configuratiilor si a
modificarilor si revizuirile, testele si auditurile aferente
identifica exceptii si alte deficiente de securitate, Partenerul si
Partile sale conexe trebuie sa le abordeze intr-un mod
documentat, care s& contina si sa reduca riscul cibernetic
generat de aceste deficiente.

in cazul membrilor personalului care au nevoie de acces la
sistemele informatice, la aplicatiile software si la alte resurse
de sistem si de informatii necesare in cadrul prezentului
Acord, Partenerul si Partile sale conexe se vor asigura ca
acestia au absolvit cursuri de securitate, asa cum pot solicita
Partenerul si Booking.com.

11 PROTECTIA DATELOR

a.

Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa mentina masuri
tehnice si organizatorice pentru a proteja resursele de sistem
si de informatii Tmpotriva pierderilor (de confidentialitate,
integritate si disponibilitate), printre altele, prin:

i Efectuarea de copii de rezerva zilnice ale resurselor de
sistem si de informatii;

ii O combinatie de copii de rezerva complete si
incrementale (sau echivalente) organizate in grafice de
backup care sunt operate cu ajutorul unui software fiabil
de gestionare a backup-urilor;

i Teste periodice pentru a verifica daca resursele de
sistem si de informatii, in special in cazul in care acestea
sunt critice pentru Partener sau pentru Partile sale
conexe sau pentru Booking.com sau pentru orice
Partener afiliat, pot fi restabilite Th mod eficient, utilizand
suporturile si datele de rezerva;

iv. Masuri pentru: i) asigurarea stocarii redundante a
suporturilor cu copii de rezerva; ii) evitarea (prin rotatie,
de exemplu) a acumularii inutile de suporturi si date de
rezerva; si iii) eliminarea sigura a suporturilor/fisierelor cu
copii de rezerva atunci cand acestea nu mai sunt
necesare din punct de vedere operational,

v Eliminarea datelor - inclusiv din medile de
productie/testare - care este organizata in conformitate
cu politica de gestionare a informatiilor/inregistrarilor si
cu graficele Partenerului si ale Partilor sale conexe,
precum si cu legile si reglementarile aplicabile;

vi O practica de clasificare a datelor in functie de
importanta acestora pentru Partener, pentru Partile sale
conexe si pentru clientii acestora;

vii Controale de prevenire a pierderilor de date,
implementate pentru a preveni scurgerile accidentale si
rau intentionate de date sensibile;

viii  Masuri pentru criptarea, in conformitate cu politicile si
Standardele sistemelor de gestionare a securitatii
informatiilor ale Partenerului si ale Partilor sale conexe,
a unui numar suficient de date in repaus si in tranzit, cu
masuri de protejare eficientd a cheilor, secretelor,
certificatelor, conturilor si permisiunilor de sistem
aferente.

12 SECURITATEA PUNCTELOR FINALE

a.

Partenerul si Partile sale conexe utilizeaza si implementeaza
software si servicii anti-malware pentru a-si proteja resursele
de sistem si de informatii si personalul impotriva programelor
malware.

Partenerul si Partile sale conexe isi organizeaza procesele de
gestionare a configuratiilor si a modificarilor, astfel incat
setarile elementare ale configuratiei de securitate si alte setari
sa poata fi modificate doar prin intermediul personalului
autorizat/calificat corespunzator al Partenerului si prin
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intermediul furnizorului tert de servicii - faptul ca anumite
modificari ale sistemului (care includ, dar fara a se limita la
modificarile configuratiei de securitate) pot necesita un acces
privilegiat la sistem nu le permite Partenerului sau Partilor sale
conexe sa acorde Tn mod implicit acestui personal accesul de
,2administrator deplin”.

c. In cazul in care membrii personalului Partenerului sau ai
oricareia dintre Partile sale conexe sunt dotati cu computere
personale care permit stocarea locala a datelor, care includ,
dar fara a se limita la Datele Booking.com, aceste dispozitive
vor fi configurate pentru a cripta datele stocate local.

SECURITATEA RETELELOR SI A PERIMETRELOR

a. Partenerul si Partile sale conexe trebuie s& protejeze
integritatea retelei de calculatoare (inclusiv atunci céand
aceasta se extinde la sistemul bazat pe cloud si la resursele
de informatii) printr-o combinatie de configuratii de retea,
control al accesului la dispozitive/sisteme si servicii,
nregistrarea evenimentelor cheie legate de sistem/utilizator si
monitorizarea securitatii, pentru a detecta evenimentele de
securitate cibernetica potential negative.

b. Partenerul si Partile sale conexe trebuie s& mentind masuri
pentru: i) a proteja jurnalele impotriva manipularii frauduloase
si ii) a permite consolidarea si corelarea evenimentelor din
jurnalele de retea/sistem/securitate/aplicatie pentru o
monitorizare eficientd a securitatii cibernetice si pentru a
raspunde eficient la incidente.

c. Partenerul si Partile sale conexe organizeazd scanari ale
vulnerabilitétii la intervale regulate, inclusiv pentru a se
asigura ca dispozitivele din cadrul retelei de calculatoare
(inclusiv atunci cand aceasta se extinde la sistemul bazat pe
cloud si la resursele de informatii) detin versiuni actualizate de
software/firmware si au fost corectate cu actualizarile de
securitate/software disponibile.

SECURITATEA INFRASTRUCTURILOR

a. Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa mentina liste
actualizate ale resurselor de sistem si de informatii, care
includ, dar fara a se limita la dispozitive de retea, servere,
computere pentru utilizatorii finali, aplicatii de sistem, interfete
interne/externe si resurse de sistem bazate pe cloud.

b. Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa utilizeze o
clasificare documentata, astfel incat fiecare resursa sa fie
identificatd, gestionatéd si protejatda in orice alt mod, in
conformitate cu importanta critica a acesteia pentru Partener
sau pentru Partea sa conexa.

c. Partenerul si Partile sale conexe trebuie sd mentina masuri
documentate de protectie fizica si de mediu, pentru a preveni
accesul neautorizat sau deteriorarea fizica a unitatilor
acestora, inclusiv a resurselor de sistem si a informatiilor
cuprinse n acestea.

d. Partenerul si Partile sale conexe restrictioneaza in mod
corespunzator accesul fizic la infrastructurile acestora, in
special, dar fara a se limita la locurile specifice in care sunt
pastrate echipamentele de retea, serverele si instalatile de
stocare a datelor electronice, sistemele IT centrale de
gestionare si locatile de stocare a datelor pe suport
electronic/tiparit.

e. Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa Tsi instruiasca
personalul cu privire la utilizarea responsabila a dispozitivelor
portabile de stocare.

GESTIONAREA ACTIVELOR

a. Exista un catalog cuprinzator cu dispozitive fizice, platforme
software, aplicatii si sisteme externe.

b. Existd o clasificare cuprinzdtoare a resurselor pe baza
criticitatii si valorii comerciale.

c. Gestionarea activelor are loc prin indepartarea, transferul si
eliminarea activelor Tntr-un mod controlat.

d. Intretinerea activelor se realizeaza cu instrumente aprobate si
este nregistrata.

e. Intretinerea de la distants aprobaté a activelor se realizeazé
intr-un mod care Tmpiedica accesul neautorizat si este
inregistrata.

GESTIONAREA MODIFICARILOR SI A CONFIGURATIILOR

Procesele de gestionare a configuratiilor si a modificarilor sunt

stabilite, documentate si revizuite periodic. Modificarile aduse

sistemelor informatice au loc Tn conformitate cu aceste procese.

MANAGEMENTUL ARHITECTURII DE SECURITATE A INTREPRINDERII
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Partenerul si Partile sale conexe revizuiesc si mentin
arhitectura de securitate la nivelul intregii organizatii, astfel
incat politicile, standardele, procesele si instrumentele de
securitate ciberneticd s& continue s& evolueze in ceea ce
priveste eficacitatea si eficienta, in conformitate cu bunele
practici de securitate cibernetica, cu modelul de afaceri al
Partenerului sau al Partii sale conexe, cu dependenta de
resursele de sistem si de informatii, cu obligatiile prevazute in
legile si reglementarile aplicabile si cu responsabilitatile fata
de terti, inclusiv fatd de Booking.com.

Revizuirile si actualizarile periodice ale arhitecturii de
securitate a Partenerului si a Partilor sale conexe vor fi
completate de revizuirile, testele, auditurile si alte evolutii
relevante (inclusiv incidentele notabile) observate in cadrul
proceselor Sistemelor de management al securitatii
informatiilor ale Partenerului si ale Partilor sale conexe.

18 MANAGEMENTUL CONTROALELOR DE SECURITATE $| MANAGEMENTUL
PERFORMANTEI CONTROALELOR DE SECURITATE

a.

Partenerul si Partile sale conexe includ in Sistemele lor de
management al securitatii informatiilor controale de securitate
a caror eficacitate de stabilire si de functionare este testata si
revizuita periodic.

in plus, politicile, standardele, procesele si instruirea si

comunicarile aferente ale Partenerului si ale Partilor sale

conexe trebuie sa instruiasca personalul sa se abtina de la

actiuni precum:

i Transmiterea parolelor (si a altor mijloace de
autentificare) care ar trebui sa fie tinute secrete pentru a
proteja conturile individuale;

i Instalarea neautorizata de software-uri;

iii  Utilizarea de software care ar fi incompatibil cu orice
acorduri de licenta si coduri de conduita;

iv  Trimiterea sau partajarea Tn orice alt mod a datelor
(inclusiv a Datelor Booking.com) catre parti interne sau
externe neautorizate;

v Utilizarea unui software de mesagerie instantanee
neautorizat pentru a transmite informatii despre Partener
sau despre Booking.com;

vi  Incercari de a obtine acces neautorizat la resursele de
sistem si de informatii ale Partenerului sau ale Partii sale
conexe (precum si la Datele Booking.com);

Vi Introducerea cu buna stiintd a programelor malware sau
a altor programe software nedorite (de exemplu,
cryptominers, ransomware, adware, anonymizers,
troieni de acces de la distanta) in retelele proprietare
(precum retelele corporative ale Partenerului si/sau ale
Partilor sale conexe si/sau ale Booking.com si/sau ale
oricaror Parteneri afiliati) si pe dispozitivele informatice
ale Partenerului si/sau ale Partilor sale conexe;

viii Efectuarea de incercari de hacking si de alte teste de
securitate (de exemplu, scanari de porturi, scanari de
vulnerabilitate, miscéri laterale, atacuri care vizeaza
blocarea accesului sau orice alte teste ale masurilor de
securitate ale Partenerului sau ale Partilor sale conexe
(si ale Booking.com)), cu exceptia cazului in care este
autorizat in mod corespunzator de Partener sau de
Partea sa conexa si prin intermediul personalului calificat
desemnat In mod special pentru a efectua astfel de
activitati In mod prudent si etic;

ix  Dezactivarea sau eludarea controalelor de securitate si
a caracteristicilor retelelor, sistemelor, serviciilor,
aplicatiilor line-of-business si solutiilor de colaborare
online utilizate de Partener sau de Partile sale conexe
(sau de Booking.com sau de orice Partener afiliat).

19  MANAGEMENTUL RISCURILOR TERTILOR

a.

Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa includa in
Sistemele de management al securitatii informatiilor o atentie
suficienta asupra riscurilor cibernetice care decurg din
dependentele fata de terti ale acestora, precum furnizorii si
prestatorii de servicii (inclusiv furnizorii de servicii de
securitate).

Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa fintreprinda
activitati recurente de evaluare/management al riscurilor si de
guvernanta pentru a identifica si a preveni impactul posibil al
dependentelor critice fata de astfel de terti, inclusiv atunci
cand tertele parti sunt critice pentru Serviciile furnizate de
Parteneri companiei Booking.com sau oricarui Partener afiliat.
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Partenerul si Partile sale conexe completeaza aceste activitati
de evaluare/management al riscurilor si de guvernanta cu
diligenta periodica si cu utilizarea unor acorduri valide n
raport cu partile terte.

20 PERSONALUL DE SECURITATE

a.

Partenerul si Partile sale conexe trebuie sa se asigure ca
mentin un numar suficient de resurse calificate in domeniul
securitdtii cibernetice/informatice, pentru continuitatea si
eficacitatea Sistemelor de management al securitatii
informatiilor ale acestora.

Partenerul si Partile sale conexe intreprind anual activitati de
instruire si de comunicare la nivelul intregii organizatii (daca
este cazul), pentru a mentine gradul de constientizare al
Partilor sale conexe si al personalului sdu in ceea ce priveste
securitatea si protectia Datelor cu caracter personal.
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1.2

2.1

3.1

CERINTELE DE CONFORMITATE ALE BOOKING.COM

CLAUZE GENERALE

Partenerul trebuie sa respecte si trebuie sa se asigure ca Partile
sale conexe respectd standardele si principile din Codul de
conduita al furnizorilor Booking.com, care poate include furnizarea
de raspunsuri la un chestionar de diligenta, participarea la cursuri
de instruirea la cererea rezonabila a Booking.com sau confirmarea
expresa in orice alt mod a aderarii la Codul de conduita al
furnizorilor.

Partenerul trebuie sa informeze imediat Booking.com n cazul unei
incalcari efective sau suspectate (de Partener sau de oricare dintre
Partile sale conexe) a prezentelor Cerinte de conformitate ale
Booking.com.

RESPECTAREA LEGILOR PRIVIND COMBATEREA MITEI SI A
CORUPTIEI

Partenerul se va asigura ca executarea prezentului Acord de
Partener si de Partile sale conexe va respecta pe deplin toate legile
si reglementarile anticoruptie aplicabile, incluzénd, dar fara a se
limita la Legea din S.U.A. din 1977 privind practicile de coruptie in
strainatate (,FCPA”), Legea din Regatul Unit din 2010 privind
combaterea mitei si legile din orice alt teritoriu cu jurisdictie asupra
partilor sau asupra Partilor conexe. In consecintd, Partenerul este
de acord cu urmatoarele:

a. indesfasurarea activitatilor in legatura cu prezentul Acord, nici
Partenerul si nici un agent, un afiliat, un membru de familie
sau o ruda sau o alta persoana care actioneaza in numele sau
sau in numele oricareia dintre Partile sale conexe nu va oferi,
nu va promite, nu va acorda, nu va accepta si nu va autoriza
oferirea niciunui lucru de valoare sau nu va oferi, nu va
promite, nu va efectua si nu va autoriza efectuarea de plati
necuvenite, mite, reduceri, recompense, plati de influenta,
plati de facilitare, comisioane ilegale sau alte plati ilegale,
catre sau de la orice functionar public, partid politic sau
candidat la o functie publicd pentru a obtine un avantaj
necuvenit sau pentru a influenta orice actiune sau decizie a
unui functionar public pentru sau in numele companiei; si

b. sub rezerva Legilor aplicabile, Partenerul va pastra o pista de
audit completd si evidente si documente justificative ale
tuturor tranzactiilor financiare si nefinanciare legate de
prezentul Acord pentru o perioada de timp egala cu Termenul
contractual, plus nu mai putin de sapte (7) ani dupa rezilierea
sau expirarea prezentului Acord.

OBLIGATIILE FISCALE S| RESPECTAREA LEGILOR CARE
INTERZIC EVAZIUNEA FISCALA SAU FRAUDA FISCALA

Tn legé&tura cu executarea prezentului Acord si cu remunerarea in
temeiul acestuia, fiecare parte (inclusiv angajatii, directorii,
functionarii, agentii si alti reprezentanti si, in ceea ce priveste
Partenerul, Partile sale conexe) va plati integral toate impozitele
care sunt legal datorate de aceasta in orice jurisdictie(ii) in care isi
desfasoara activitatea si (iar in ceea ce priveste Partenerul,
Partenerul se va asigura ca Partile sale conexe):

a. nuvacomite (sau nu va facilita, nu va contribui, nu va favoriza,
nu va consilia sau nu va mijloci comiterea de) infractiuni de
fraudare a veniturilor publice sau nu va fi implicata cu buna
stiintd sau nu va lua masuri in vederea sustragerii frauduloase
de la plata oricarui impozit; sau

b. nu va incélca in niciun alt mod sau nu va intreprinde nicio
actiune care ar putea pune cealaltd parte in situatia de a
ncalca legile aplicabile care interzic cazurile penale de frauda
fiscald, evaziunea fiscala si facilitarea acestora.

RESPECTAREA SANCTIUNILOR COMERCIALE SIECONOMICE

Fiecare parte declara si garanteazd ca pe durata Acordului,
aceasta (si, in cazul in care declaratia si garantia sunt furnizate de
Partener, fiecare dintre Partile sale conexe) nu este in niciun fel
legata de, nu face parte din, nu este implicata in sau sub controlul,
conducerea sau proprietatea unei persoane care:

a. este terorist sau organizatie terorista;

b. figureaza pe orice lista aplicabilda de parti/persoane
sanctionate (care includ, dar fara a se limita la listele de parti
restrictionate emise de ONU, SUA, UE, Tarile de Jos si
Regatul Unit),

c. este detinutd sau controlatd de sau care actioneaza sub
conducerea unei sau mai multor persoane incluse pe o astfel
de lista; sau

d. fsiare resedinta obisnuitd sau este organizaté in conformitate
cu legile oricarei jurisdictii care face obiectul unor sanctiuni
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4.3

4.4
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6.1

6.2

8.1

globale sau al altor sanctiuni teritoriale impuse de ONU, SUA,
UE, Tarile de Jos sau Regatul Unit.

Niciuna dintre parti (si Partenerul se va asigura ca niciuna dintre
Partile sale conexe) nu va exporta, reexporta, expedia, vinde,
furniza, livra sau transfera Tn niciun alt mod niciun produs,
echipament, nicio tehnologie si niciun software catre, de la sau prin
intermediul (direct sau indirect) al niciunei téri sau persoane care
ncalca legislatia aplicabila.

Niciuna dintre parti (si Partenerul se va asigura ca niciuna dintre
Partile sale conexe) nu va intreprinde nicio actiune care ar incalca
sau ar pune cealaltd parte in situatia de a incalca sanctiunile
aplicabile (care includ, dar fara a se limita la sanctiunile impuse de
ONU, SUA, UE, Tarile de Jos si/sau Regatul Unit si de orice alt
teritoriu cu jurisdictie asupra partilor).

La cererea Booking.com, in orice moment pe durata Termenului,
Partenerul trebuie sa completeze si sa se asigure ca Partile sale
conexe vor completa si vor furniza (in perioada de timp ceruta de
Booking.com) companiei Booking.com sau oricarui consilier al
Booking.com (desemnat de Booking.com) orice chestionar de
verificare si de reverificare si/sau documentele sau inregistrari
asociate, asa cum Booking.com o cere in scopul politicii sale de
verificare a sanctiunilor.

SCLAVIA MODERNA,
DREPTURILE OMULUI

Fiecare parte declard si garanteaza ca pe durata Acordului,
aceasta (si, in cazul in care declaratia si garantia sunt furnizate de
Partener, fiecare dintre Partile sale conexe) respecta toate legile
aplicabile privind drepturile de angajare, drepturile omului,
nediscriminarea si sclavia modernd, inclusiv Legea din Regatul
Unit din 2015 privind sclavia moderna si Legea din SUA din 2021
privind prevenirea muncii fortate a uigurilor si, in special, nu tine
nicio persoanda in sclavie sau n servitute si nu organizeaza si nu
faciliteaza calatoria sau sederea niciunei alte persoane in vederea
exploatarii acesteia.

CONFORMITATEA CU LEGILE PRIVIND COMBATEREA
SPALARII BANILOR SI FINANTAREA TERORISMULUI

Partenerul declara si garanteaza ca pe durata Acordului, (i) niciunul
dintre fondurile (si nicio parte din aceasta) pe care acesta si/sau
oricare dintre Partile sale conexe le-ar putea remite catre
Booking.com nu vor constitui produse ale infractiunilor, (ii) acesta
si Partile sale conexe nu vor dobandi, utiliza, detine, pastra,
controla sau tranzactiona in niciun alt mod fonduri sau alte bunuri
care constituie produse ale infractiunilor (cunoscute sau
suspectate) si (iii) acesta si Partile sale conexe nu se vor implica in
niciun fel de activitate si nu vor fi implicate in niciun aranjament care
ar putea constitui o infractiune Tnh conformitate cu legile aplicabile
care interzic tranzactionarea produselor infractiunilor si/sau
finantarea terorismului.

TRAFICUL DE PERSOANE SlI

Partenerul declara si garanteaza ca, in ceea ce priveste contul
bancar care urmeaza sa fie utilizat in legatura cu Acordul (,Contul
bancar”): (i) Partenerul este singurul titular si beneficiar al Contului
bancar; (ii) toate platile si transferurile intre Booking.com si Contul
bancar (si viceversa) se fac in conditii de deplina independenta si
nu fncalca nicio lege aplicabila (inclusiv, In special, legile privind
spalarea banilor, combaterea mitei si a coruptiei, evaziunea fiscala,
finantarea terorismului, sanctiunile financiare si alte infractiuni
financiare); si (iii) Partenerul si Partile sale conexe nu utilizeaza
Contul bancar (si niciun fond transferat catre sau de la
Booking.com) pentru incalcarea legilor privind spalarea banilor,
combaterea mitei si a coruptiei, evaziunea fiscald, finantarea
terorismului, sanctiunile financiare sau alte infractiuni financiare.

MASURI INTERNE DE CONFORMITATE

Fiecare parte va pune in aplicare, pe durata Acordului, masuri
interne rezonabile (care includ, dar fara a se limita la politici,
proceduri, audituri si instruire de conformitate) menite sa asigure
ca aceasta (si angajatii, directorii, functionarii, agentii si alti
reprezentanti ai acesteia si, in ceea ce priveste Partenerul, Partile
sale conexe) nu incalca prezentele Cerinte de conformitate ale
Booking.com.

RESPECTAREA LEGISLATIEI APLICABILE IN MATERIE DE
CONCURENTA

Fiecare parte declard si garanteaza ca pe durata Acordului,
aceasta (si, in cazul in care declaratia si garantia sunt furnizate de
Partener, fiecare dintre Partile sale conexe) respecta toate legile
aplicabile in materie de concurentd, incluzand, dar fara a se limita
la normele care reglementeaza schimbul de informatii si utilizarea
datelor (inclusiv a datelor confidentiale).



