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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TRANSPORTU NAZIEMNEGO NA PLATFORMIE

WSTEP

OGOLNE WARUNKI

1.1 Dokumenty Umowy: Niniejsze Ogolne Warunki stanowig czes¢ Umowy. Niniejsza ,Umowa” sktada si¢ z Pierwszej Strony Umowy, niniejszych
Ogdinych Warunkéw, Dokumentu Operacyjnego Partnera oraz wszelkich innych dokumentéw zatgczonych do wyzej wymienionych
dokumentéw lub wigczonych do nich przez odniesienie. W przypadku sprzecznosci miedzy ktérymkolwiek z tych dokumentéw nalezy
zastosowac¢ dokumenty w podanej kolejnosci (najpierw dokument nadrzedny).

2. DEFINICJE | INTERPRETACJA

2.1 Definicje: Ponizsze definicje sg uzywane na Pierwszej Stronie Umowy i w niniejszych Ogolnych Warunkach:
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DEFINICJA

oznacza Klienta, ktéry nie nawigzat stosunku umownego z Partnerem $wiadczgcym Ustugi Transportowe, w odniesieniu do
ktérego firma Booking.com (i) otrzymata juz wynagrodzenie; i/lub (ii) jest uprawniona do wynagrodzenia (tj. Prowizji
Booking.com) za swiadczenie Ustug Booking.com.

ma znaczenie nadane jej na Pierwszej Stronie Umowy.

oznacza, w odniesieniu do strony, kazdy inny podmiot, ktory okresowo bezposrednio lub posrednio sprawuje kontrole nad tg
strona, znajduje sie pod kontrola tej strony lub jest pod bezposrednig lub posrednig wspding kontrolg z tg strona.

oznacza Podmioty Stowarzyszone Booking.com oraz zewnetrznych dystrybutoréw i partneréw white label firmy Booking.com
lub jej Podmiotéw Stowarzyszonych.

ma znaczenie nadane jej na Pierwszej Stronie Umowy.
oznacza niniejsza umowe opisang w punkcie 1.1 (Dokumenty Umowy) niniejszych Og6lnych Warunkéw.

oznacza brytyjskie Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych i brytyjskg Ustawe o Ochronie Danych z 2018 r. (ktére moga
by¢ okresowo zmieniane, rozszerzane lub ponownie uchwalane), Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych 2016/679 (ktére
moze by¢ okresowo zmieniane, rozszerzane lub ponownie uchwalane i ktére stanowi cze$¢ prawa angielskiego na mocy
ustawy o wystgpieniu z Unii Europejskiej z 2018 r.) oraz wszelkie podobne obowigzujgce przepisy dotyczace prywatnosci,
ochrony danych, prywatnosci elektronicznej i/lub marketingu, ktére majg zastosowanie do Stron lub przetwarzania danych,
ktore moze wynikac¢ z niniejszej Umowy.

oznacza wszelkie przepisy prawa majgce zastosowanie do wykonania niniejszej Umowy w dowolnej wtasciwej jurysdykcji w
danym czasie, w tym wszelkie obowigzujgce: (a) ustawodawstwo, regulacje lub dyrektywy; (b) wiazgce nakazy lub wyroki
sgdowe; oraz (c) przepisy branzowe, kodeksy, polityki, praktyki lub standardy egzekwowalne przez prawo.

ma znaczenie nadane mu w Wymogach Zgodnosci Booking.com.

oznacza:

(i) rezerwacje na Podréz, obejmujgca wszelkie Dodatki, dokonang przez Klienta na Platformie Booking.com, ktéra zostata
potwierdzona przez Booking.com i zaakceptowana lub uznana za zaakceptowana przez Partnera (i/lub Partnera w imieniu
Floty Koncowej i/lub Kierowcy) zgodnie z Dokumentem Operacyjnym Partnera; lub

(i) rezerwacje dokonana przez Booking w imieniu Klienta jako Podroz w Ramach Naprawy.

oznacza firme Booking.com wskazang na Pierwszej Stronie Umowy.

w przypadku gdy Booking.com anuluje Rezerwacje i zwréci Klientowi Cene Umowy, gdy stwierdzi lub ma powody podejrzewac,
ze: (i) doszto do oszustwa ze strony lub w imieniu Partnera, Kierowcy lub, w stosownych przypadkach, Floty Koncowej; (ii)
Rezerwacja Ustug Transportowych lub wykonanie Ustug Transportowych jest niezgodne z Obowigzujgcym Prawem; lub (iii) w
uzasadnionej opinii Booking.com Klient z dowolnego powodu nie bedzie w stanie zrealizowaé swojej Rezerwacji w petni
zgodnie z Umowg i/lub Standardowymi Warunkami Klienta Booking.com.

oznacza kazdego konkurenta firmy Booking Holdings Inc. lub jej Podmiotéw Stowarzyszonych, ktéry oferuje ustugi
poréwnywania i/lub rezerwacji (np. internetowe biuro podrézy, organizator wycieczek, meta-platforma) w odniesieniu do
podrézy (np. inwentaryzacja, zakwaterowanie, loty, wynajem samochodoéw, atrakcje, takséwki lub inny transport naziemny).

oznaczajg zatgcznik dotgczony do niniejszych Ogdélnych Warunkdw i stanowigcy ich czes¢, ktory okresla obowigzkowe warunki
Booking.com zwigzane z przestrzeganiem (miedzy innymi) przepiséw dotyczacych przeciwdziatania przekupstwu i korupciji,
przepisdw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, handlu i sankcji, zgodnosci podatkowej i zapobiegania
wspotczesnemu niewolnictwu.

oznaczajg informacje dotyczace Klientdw zebrane przez Booking.com lub Partnera Afiliacyjnego z dowolnego zrédta innego
niz Partner (w tym miedzy innymi: imiona i nazwiska Klientéw; numery telefonéw; miejsca docelowe (w tym miejsca odbioru i
dowozu, godziny i daty); numery referencyjne rezerwacji; adresy; adresy e-mail lub wszelkie inne informacje), ktére
umozliwityby bezposrednig lub posrednig identyfikacje Klientow.

oznacza wszelkg Wiasnos¢ Intelektualng bedgca wiasnoscia, opracowang lub licencjonowang przez (lub w imieniu) firme
Booking.com lub jej Partneréw Afiliacyjnych, w tym Wiasnos$¢ Intelektualng okreslong w punkcie 12.1 (Wtasnos¢ Intelektualna
Booking.com).

oznaczajg takie dane, tresci i inne informacje udostepnione przez lub w imieniu firmy Booking.com lub jej Partneréw
Afiliacyjnych w ramach przygotowania i wykonania Umowy, w tym za posrednictwem Portalu Partnera lub APl Partnera
Booking.com (z wytgczeniem jakichkolwiek Tresci, ale z uwzglednieniem edycji lub modyfikacji Tresci, lub ttumaczen Tresci,
lub nowo utworzonych materiatdw odnoszgcych sie do Tresci, dokonanych lub utworzonych przez lub w imieniu firmy
Booking.com, lub jej Partneréw Afiliacyjnych).
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oznacza elektroniczny interfejs programowania aplikacji (APl) w formacie wyznaczonym przez Booking.com w celu
dostarczania przez Partnera Tresci do Booking.com, aby utatwi¢ Rezerwacje Ustug Transportowych zgodnie z niniejszg
Umowa.

oznacza internetowy system rezerwacji podrozy kontrolowany przez Booking.com lub Partnera Afiliacyjnego Booking.com, za
posrednictwem ktorego Materiaty Booking.com, Ustugi Booking.com i Ustugi Transportowe moga by¢ udostepniane Klientom.

oznaczaja, w zakresie istotnym dla niniejszej Umowy i/lub dziatalnosci Partnera, polityki i standardy Booking.com dostarczane
lub okresowo udostepniane Partnerowi, w tym Kodeks Postepowania Dostawcy oraz Standardy i Wytyczne dotyczgce Tresci
(dostepne pod adresem https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html). Uznaje sie rowniez,
ze Partner otrzymat wszystkie polityki dostepne w ponizszej witrynie internetowej: https:/partner.booking.com/en-
us/help/legal-security/terms-local-laws.

oznaczajg zatagcznik dotgczony do niniejszych Ogoélnych Warunkéw i stanowigcy ich czesé , kitdry okresla obowigzkowe srodki
bezpieczenstwa informacji Booking.com, ktére Partner oraz, w stosownym zakresie, Kierowcy i Flota Koncowa muszg wdrozy¢
i przestrzegac.

majg znaczenie nadane im w punkcie 3.2 (Ustugi Booking.com).

oznaczajg standardowe warunki klienta Booking.com (okresowo zmieniane, aktualizowane lub zastgepowane przez
Booking.com), ktére mozna znalez¢ na stronie https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

oznacza firme Booking Holdings Inc. i jej Podmioty Stowarzyszone.

oznacza inny dzien niz sobota, niedziela lub dzien ustawowo wolny od pracy w Wielkiej Brytanii.
oznacza odpowiednio Anulowanie przez Klienta, Anulowanie przez Partnera lub Anulowanie przez Booking.com.

oznacza prowizje ptatng przez Partnera na rzecz Booking.com w odniesieniu do kazdej Rezerwacji, obliczona i zdefiniowang
w sposob okreslony na Pierwszej Stronie Umowy.

oznacza nieodwotang Podréz zrealizowang przez Partnera i Kierowce.

oznaczajg wszystkie informacje (niezaleznie od sposobu ich zapisania lub ujawnienia) zwigzane ze strong (lub Partnerem
Afiliacyjnym), ktére sg oznaczone jako poufne lub w inny sposob zostatyby uznane za poufne przez rozsadnego
przedsiebiorce, w tym miedzy innymi informacje dotyczace spraw biznesowych, klientéw, dostawcéw, pracownikow,
mozliwosci rynkowych, operaciji, informacji o produktach, know-how, projektéw, tajemnic handlowych lub oprogramowania
danej strony, Danych Booking.com i Materiatéw Booking.com (w przypadku Booking.com).

oznaczajg wszelkie tresci tekstowe i graficzne (jesli istniejg), dane cenowe (w tym Stawki), dane Pojazdu, dane Kierowcy,
zdjecia i wszelkie inne materialy bedgce wilasnoscig Partnera i/lub Floty Koncowej i/lub Kierowcéw lub przez nich
wykorzystywane w zwigzku z ich dziatalnoscig i udostgpniane przez Partnera firmie Booking.com (lub jej Partnerowi
Afiliacyjnemu) za posrednictwem API Partnera Booking.com lub Portalu Partnera, lub w inny sposéb w celu umieszczenia na
Platformie Booking.com.

oznacza kwote brutto faktycznie zaptacong przez Klienta na rzecz Booking.com, ktéra jest pobierana w imieniu Partnera w
zwigzku z Rezerwacja, w tym wszystkie obowigzujgce podatki, optaty, dodatki i wszelkie optaty za rezerwacje specyficzne dla
Partnera lub Floty Koncowej).

oznacza bezposrednie lub posrednie uprawnienie do okreslania zarzadzania i polityki podmiotu lub sktadu jego zarzadu, lub
rébwnowaznego organu, czy to poprzez posiadanie udziatéw, na podstawie umowy lub w inny sposdéb.

ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza osobe, ktéra ma dostep do Ustug Transportowych za posrednictwem Platformy Booking.com lub osobe bedaca
klientem Booking.com, lub Partnera Afiliacyjnego, ktéra dokonata Rezerwac;ji.

oznacza sytuacje, w ktorej Klient sktada wniosek o anulowanie Rezerwaciji z jakiegokolwiek innego powodu niz Anulowanie
Rezerwacji przez Booking.com lub Anulowanie Rezerwacji przez Partnera.

ma znaczenie nadane jej w punkcie 3.9a.

ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

ma znaczenie nadane mu w punkcie 7.10 (Koszty Zerwania Umowy).
majg znaczenie nadane im na Pierwszej Stronie Umowy.

oznacza osobe fizyczng zatrudniong przez Partnera lub odpowiednig Flote Koncowg lub podwykonawce, ktora bedzie
prowadzi¢ (i/lub kontrolowa¢) Pojazd w imieniu Klienta podczas Podrézy, a termin ,Kierowcy” bedzie odpowiednio
interpretowany.

ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza date wejscia w zycie niniejszej Umowy okreslong na Pierwszej Stronie Umowy.
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oznacza niezaleznych zewnetrznych dostawcow ustug transportu naziemnego, ktorzy zezwalajg na wigczenie swoich Ustug
Transportowych do platformy Partnera.

oznacza raport dostarczony lub udostepniony przez Booking.com lub w imieniu Booking.com za posrednictwem API Partnera
Booking.com lub wiadomosci e-mail do Partnera z wyszczegdlnieniem Zrealizowanych Podrézy z poprzedniego tygodnia lub
miesigca (w zaleznosci od przypadku), wraz z numerami referencyjnymi Rezerwaciji i Stawka Detaliczna.

majg znaczenie nadane im w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza, w przypadku kazdej ze stron, zdarzenie lub okoliczno$¢ pozostajgce poza uzasadniong kontrolg danej strony i
uniemozliwiajgce jej wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Dla jasnosci, Zdarzenia Sity Wyzszej nie
obejmujg zdarzen ani okolicznosci spowodowanych przez:

a. niedobdr funduszy, sity roboczej, materiatow lub innych zasobow;

b. wzrost kosztéw operacyjnych;

c. niedostarczenie towaréw lub ustug przez podwykonawce, lub inng strone trzecia; lub
d

okolicznosci, ktérych mozna byto unikng¢ poprzez zachowanie przez strone nalezytej starannosci (w tym, w przypadku
Partnera, strajki lub spory pracownicze) lub poprzez przestrzeganie obowigzkéw zwigzanych z odzyskiwaniem danych po
awarii i ciggtoscia dziatania.

Niniejsza definicja nie ma na celu ograniczenia ani wytaczenia jakichkolwiek ustawowych definicji sity wyzszej, ktére mogag
mie¢ zastosowanie na mocy Obowigzujgcego Prawa.
oznaczaja niniejsze ogolne warunki.

majg znaczenie nadane im w punkcie 18.5 (Ubezpieczenie Partnera).

ma znaczenie nadane mu na Pierwszej Stronie Umowy.

oznacza wystgpienie ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen w odniesieniu do strony:

a. wszczecie postepowania w sprawie likwidacji lub reorganizacji strony (innego niz postepowanie w sprawie fuzji lub
rekonstrukciji), ktore nie zostanie oddalone w ciggu 14 (czternastu) dni;

b. wszczegcie jakiegokolwiek postepowania w celu wyznaczenia zarzadcy lub syndyka masy upadiosci w odniesieniu do
strony lub wszystkich, lub zasadniczo wszystkich jej aktywdw, ktére nie zostato oddalone w ciggu 14 (czternastu) dni;

c. posiadacz zabezpieczenia na catosci lub zasadniczo catosci aktywow strony podejmie kroki w celu wyegzekwowania
zabezpieczenia;

d. strona jest lub zostanie uznana za niezdolng do sptaty swoich dlugéw w terminie ich wymagalnosci lub zawrze ukfad lub
porozumienie ze swoimi wierzycielami lub jakgkolwiek ich grupg, w tym dobrowolne porozumienie spoétki lub akt ugody;
lub

e. wystgpi inne dowolne zdarzenie analogiczne do zdarzen opisanych w punktach (a) do (d) w jakiejkolwiek jurysdykcji w
odniesieniu do strony.

ma znaczenie nadane jej w punkcie 7.2a.
ma znaczenie nadane mu w punkcie 7.2a.

oznacza wszelkie prawa, tytuly i udziaty w: (a) patentach, znakach towarowych, znakach ustugowych, nazwach handlowych,
wartosci firmy, zarejestrowanych wzorach, prawach do wzoréw, prawach do baz danych, prawach autorskich i innych formach
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej (w kazdym przypadku w dowolnej czesci Swiata, niezaleznie od tego, czy sg one
zarejestrowane lub mozliwe do zarejestrowania w petnym okresie ich rejestracji ze wszystkimi przedtuzeniami, odnowieniami
i wznowieniami, a takze wszystkimi wnioskami o rejestracje lub w inny sposéb); (b) wynalazkach, formutach, Informacjach
Poufnych (w tym know-how lub tajnych procesach); (c) prawach do oprogramowania komputerowego; oraz (d) wszelkich
podobnych prawach lub aktywach, kiére mogg istnie¢ obecnie lub w przysztosci w dowolnym miejscu na swiecie.

oznacza przewiezienie Klienta z Miejsca Odbioru i w Godzinie Odbioru do Miejsca Wysadzenia wskazanego w Rezerwacji.

oznaczajg wszelkie straty, zobowigzania, szkody, koszty, wydatki (w tym uzasadnione optaty prawne) oraz koszty dochodzen,
postepowan sgdowych, ugod, odsetek, kar i grzywien.

ma znaczenie nadane jej na Pierwszej Stronie Umowy.

oznacza minimalng akceptowalng ocene dla Terytorium Partnera, ustalang okresowo przez Booking.com.
ma znaczenie nadane jej na Pierwszej Stronie Umowy.

ma znaczenie nadane w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

ma znaczenie nadane jej w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza rozporzadzenie (UE) 2019/1150 w sprawie promowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

oznacza Odrzucenie przez Partnera lub Niestawienie sie Kierowcy.

oznacza sytuacje, w ktérej Partner odrzuca Rezerwacje z dowolnego powodu przed Godzing Odbioru lub Kierowca nie zostat
przypisany zgodnie z odpowiednim Poziomem Ustug.

oznacza system internetowy dla Partneréw udostepniany przez Booking w celu zapewnienia aktualizacji, wiadomosci,
wskazowek i czesto zadawanych pytan oraz informacji kontaktowych na stronie taxisuppliers-support.booking.com i obejmuje
formularz kontaktowy dostepny do uzytku przez Partnera pod adresem: https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-
us/requests/new z pézniejszymi zmianami, aktualizacjami lub zastagpieniami.
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oznacza internetowy system Partnera udostepniany przez Booking.com w celu zarzgdzania rezerwacjami, przypisywania
kierowcow, przesytania, zmieniania lub weryfikowania Stawek, dodawania, usuwania lub ustawiania kategorii Pojazdéw,
przegladania wskaznikéw jakosci, dostarczania Materiatbw Booking.com lub dostarczania wszelkich innych informaciji
wymaganych do swiadczenia Ustug Partnera i Ustug Booking.com pod adresem portal.taxi.booking.com, z pdzniejszymi
okresowymi zmianami, aktualizacjami lub zastgpieniami.

oznacza dokument dostarczony lub udostepniony Partnerowi przez Booking.com w Centrum Pomocy Partnera (z pozniejszymi
zmianami, aktualizacjami lub uzupetnieniami), ktéry zawiera szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcych procedur
operacyjnych i Pozioméw Ustug i ktéry stanowi czesc¢ niniejszej Umowy.

oznaczajg Ustugi Transportowe i/lub Ustugi Agregatora Platformy, w zaleznosci od kontekstu.

oznacza pracownikéw, dyrektoréw, cztonkow kierownictwa i wykonawcow kazdej ze stron, a takze jej podwykonawcow
(dowolnego szczebla) oraz (w odniesieniu do Partnera) kazdej Floty Koncowej i Kierowcow.

ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.
ma znaczenie nadane jej w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

majg znaczenie nadane im w punkcie 3.1b.

majg znaczenie nadane im w punkcie 21.1c.

oznaczajg stawki (lub w przypadku Rezerwacji On Demand szacunkowe stawki), ktére majg zostaé podane przez Partnera w
odniesieniu do Podrézy i/lub Dodatkéw (stosownie do przypadku) za posrednictwem API Partnera Booking.com lub Portalu
Partnera (stosownie do przypadku), ktére muszg obejmowaé wszelkie obowigzkowe optaty i/lub state optaty i Podatki oraz
zawsze podlega¢ Prawu Obowigzujgcemu na Terytorium.

majg znaczenie nadane im w punkcie 16.1 (Oceny i Opinie).
majg znaczenie nadane im w punkcie 24.2 (Ksiegi i rejestry).

ma znaczenie nadane jej w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza kazda kwote zwrécong Klientowi (w tym w odniesieniu do wszelkich Strat poniesionych przez Klienta w zwigzku z
roszczeniem lub skargg dotyczacg jego Rezerwacji i/lub Podrozy).

oznacza departament rzgdowy lub organ regulacyjny, ustawowy lub inny organ, ktéry zgodnie z Obowigzujgcym Prawem jest
uprawniony do regulowania lub badania spraw objetych niniejszag Umowa lub stron niniejszej Umowy, w tym kazdy wtasciwy
niezalezny organ publiczny, ktérego zadaniem jest monitorowanie i egzekwowanie Obowigzujgcego Prawa o Ochronie
Danych.

oznaczajg Personel Partnera, podwykonawcow (dowolnego szczebla), Flote Koncowa, Kierowcow i wszelkie inne osoby lub
podmioty, ktére Swiadczg jakakolwiek czesé Ustug Partnera, przy czym ,Podmiot Powigzany” oznacza ktérykolwiek z
powyzszych podmiotow.

oznacza wniosek Partnera o wyptate pozostatej czeSci Kwoty Netto naleznej Partnerowi, ztozony przez Booking.com w imieniu
Partnera zgodnie z niniejsza Umowa.

oznaczajg standardowe klauzule umowne dotyczace przekazywania danych migdzy administratorami, zatwierdzone decyzjg
wykonawczg Komisji UE z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania
danych osobowych do panstw trzecich na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z
pbzniejszymi zmianami, aktualizacjami lub poprawkami.

oznaczajg obowigzkowe poziomy ustug wymagane od Partnera i okreslone w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

oznacza Kodeks Postepowania Dostawcy Booking.com dostepny na
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

nastepujagcej stronie internetowe;j:

oznaczajg wszelkie krajowe, rzadowe, prowincjonalne, stanowe, miejskie lub lokalne podatki, optaty, importy, cta, doptaty,
optaty i potrgcenia o dowolnym charakterze natozone przez jakikolwiek organ rzgdowy, fiskalny lub inny, w tym VAT, GST,
podatek od ustug cyfrowych (DST), podatek od sprzedazy i uzytkowania, ITBIS lub inne podobne podatki, przy czym termin
L,Podatek” nalezy rozumie¢ odpowiednio.

oznacza okres obowigzywania niniejszej Umowy.

oznacza terytorium lub terytoria okreslone na Pierwszej Stronie Umowy.

oznacza Szacowany Czas Oczekiwania Wstepny Przewidywany Czas Przybycia Kierowcy, zgodnie z definicja zawartg w
Dokumencie Operacyjnym Partnera (w stosownych przypadkach zapewniane za posrednictwem API Partnera Booking.com).

oznaczajg przepisy prawne lub regulacje wdrazajgce Dyrektywe UE w sprawie praw nabytych, w tym Przepisy z 2006 r. o
przenoszeniu przedsiebiorstw (ochrona zatrudnienia) oraz wszelkie inne podobne przepisy prawne lub regulacje, ktére
wymagajg przeniesienia lub prowadzg do przeniesienia zatrudnienia lub zaangazowania pracownikéw i/lub ich roszczen.

oznaczajg ustugi transportu naziemnego obejmujace odbiér Klienta przez Kierowce w Pojezdzie z Miejsca Odbioru i
odwiezienie Klienta do miejsca docelowego zgodnie z Rezerwacja Klienta (w tym wszelkie Dodatki dodane do Rezerwaciji).
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Dodatek oznacza wzér dodatku dotyczacego miedzynarodowego przekazywania danych do Standardowych Klauzul Umownych Komisji

Zatwierdzony przez UE w wersji B.1.0, wydany przez brytyjski urzad komisarza ds. informacji i przedtozony Parlamentowi zgodnie z ustep 119A

Wielka Brytanie ustawy o ochronie danych z 2018 r. w dniu 2 lutego 2022 r., zmieniony zgodnie z punktem 18 Dodatku Zatwierdzonego przez
Wielka Brytanie, obecnie znajdujgcy sie pod adresem: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

Pojazd Wyzszej ma znaczenie nadane mu w Dokumencie Operacyjnym Partnera.

Klasy

VAT oznacza w Unii Europejskiej i Zjednoczonym Krélestwie podatek od wartosci dodanej lub inne podobne podatki posrednie,
ktére mogg by¢ naktadane zgodnie z Dyrektywg 2006/112/WE, a poza Unig Europejska podatek od towaréw i ustug (GST) lub
inne podobne podatki posrednie naktadane w odniesieniu do wartosci dodanej i/lub konsumpg;ji.

Dane Pojazdu i majg znaczenie nadane im w punkcie 3.4.

Kierowcy

Pojazdy oznaczajg pojazdy prowadzone, obstugiwane, bedace wilasnoscia, wynajmowane, zarzadzane, dostarczane i/lub
kontrolowane przez Kierowcow, ktére zostaty wyznaczone wraz z Booking.com do wykorzystania podczas $wiadczenia Ustug
Transportowych, przy czym ,Pojazd” oznacza okreslony typ pojazdu wyznaczony do wykorzystania podczas swiadczenia
Ustug Transportowych.

Rabat llosciowy oznacza rabat handlowy, ktéry Partner zaptaci Booking.com, zgodnie z obliczeniami i definicjg na Pierwszej Stronie Umowy.

2.2 Interpretacja: W niniejszych Ogoinych Warunkach:

a.

3.2

3.3

odniesienia do konkretnych przepiséw prawnych obejmuja te przepisy prawne z pézniejszymi zmianami lub wszelkie przepisy prawa, ktore je
zastepuja lub zmieniajg;

stowom ,w tym” lub ,na przyktad” (lub podobnym) nie nalezy nadawa¢ zawezajgcego znaczenia, poniewaz nastepujg po nich konkretne
przyktady; oraz

o ile z kontekstu nie wynika inaczej, odniesienia do zawiadomienia lub zatwierdzenia oznaczajg zawiadomienie lub zatwierdzenie wydane na
pismie.

USLUGI

Ustugi Partnera: Partner zapewni, ze bedzie samodzielnie lub za po$rednictwem swoich Podmiotow Powigzanych:

$wiadczy¢ Ustugi Transportowe na rzecz Klientéw Booking.com; i/lub

ustugi agregatora platformy technologicznej, ktére utatwiajg: (i) umozliwienie $wiadczenia Ustug Transportowych przez Flote Koncowg i/lub
Kierowcéw, (ii) przesylanie i zestawianie Tresci za posrednictwem AP| Partnera Booking.com w celu umozliwienia rezerwacji Ustug
Transportowych, (iii) dokonywanie Rezerwacji i zarzgdzanie nimi za pomocg Floty Koncowej i Kierowcéw oraz (iv) pobieranie ptatnosci w
imieniu Floty Koncowej lub Kierowcéw, a nastepnie dystrybucje ptatnosci do Floty Kohcowej lub Kierowcéw w zamian za dostarczone Ustugi
Transportowe (,Ustugi Agregatora Platformy”).

Ustugi Booking.com: Partner niniejszym wyznacza firme Booking.com i/lub jej Partneréw Afiliacyjnych do dziatania w charakterze
niewytacznego agenta Partnera w celu:

marketingu i utatwiania rezerwacji Ustug Transportowych Klientom za posrednictwem Platformy Booking.com;

przyjmowania i akceptowania zamoéwien oraz zawierania umow z Klientami w imieniu Partnera (lub Partnera dziatajgcego jako agent Floty
Koncowej i/lub Kierowcow, w zaleznosci od przypadku) zgodnie z punktem 3.3 (Standardowe Warunki Klienta Booking.com) w celu
Swiadczenia Ustug Transportowych;

pobierania Ceny Umowy w imieniu i na rzecz Partnera (lub w imieniu Partnera dziatajgcego jako agent swojej Floty Koncowej i/lub Kierowcow,
w zalezno$ci od przypadku); oraz

zapewnienia Klientom pierwszej linii wsparcia w zakresie obstugi klienta,
tacznie ,Ustugi Booking.com”.

Standardowe Warunki Klienta Booking.com: Zawierajgc niniejszg Umowe, Partner upowaznia firme Booking.com (oraz, w zaleznosci od
przypadku, jej Partneréw Afiliacyjnych) do umozliwienia Klientom nawigzania stosunku umownego z Partnerem i/lub Flotg Koncowsg i/lub
Kierowcg (w zaleznosci od struktury dziatalno$ci Partnera na danym Terytorium) w celu $wiadczenia Ustug Transportowych na rzecz Klienta
za posrednictwem Platformy Booking.com. Strony uzgadniaja, ze w ramach realizacji niniejszej Umowy firma Booking.com (oraz, w zaleznosci
od przypadku, jej Partnerzy Afiliacyjni) umozliwia wytgcznie zaspokojenie podazy i popytu na Ustugi Transportowe na Platformie Booking.com,
przy czym realizacja Rezerwacji zalezy wylacznie od uznania Partnera (i/lub Floty Kocowej i/lub Kierowcy) i Klienta. W przypadku wszystkich
Ustug Transportowych to Partner i/lub Flota Koncowa i/lub Kierowca (w zaleznosci od tego, jak Partner zorganizuje swojg dziatalno$¢ na
danym Terytorium), a nie firma Booking.com lub jej Partner Afiliacyjny, pozostaje w stosunku umownym z Klientem w celu realizacji jego
Rezerwacji. Umowy o $wiadczenie Ustug Transportowych miedzy Partnerem (i/lub jego Kierowcami i/lub Flotg Koncows, w zaleznosci od
struktury dziatalnosci Partnera na Terytorium) a Klientem bedg podlega¢ Standardowym Warunkom Klienta Booking.com (lub ich
zmodyfikowanym lub zaktualizowanym wersjom, ktére mogg okresowo obowigzywac), kidre zostang wigczone do i bedg stanowi¢ czesé
warunkow tych umow, przy czym Partner bedzie zwigzany i bedzie przestrzegac wszystkich warunkéw tych umoéw i zapewni, ze w stosownych
przypadkach Flota Kornicowa i Kierowcy beda przestrzega¢ wszystkich warunkéw tych uméw. Booking.com bedzie dziata¢ jako agent, a Partner
(lub jego Kierowcy lub Flota Koncowa, w zaleznosci od tego, w jaki sposéb Partner zorganizuje swojg dziatalnosé na Terytorium) bedzie dziata¢
jako zleceniodawca w odniesieniu do umowy zawartej z Klientem.

Obowiazki Partnera: Partner wykonuje swoje obowigzki zgodnie z niniejszg Umowa oraz:
zgodnie z Politykami Booking.com;
w taki sposéb, aby utrzymac majatek i reputacje firmy Booking.com (i jej Partneréw Afiliacyjnych);

zgodnie z Dokumentem Operacyjnym Partnera, Poziomami Ustug i wszelkimi dodatkowymi metodami, poziomami ustug lub procedurami, ktére
strony moga okresowo uzgadnia¢ na piSmie;

przekaze Booking.com (lub odpowiedniemu Partnerowi Afiliacyjnemu) Stawki oraz, w przypadku Rezerwacji On Demand, Szacowany Czas,
za posrednictwem API Partnera Booking.com lub Portalu Partnera (zgodnie z ustaleniami z Booking.com);

po zaakceptowaniu Rezerwacji Partner dostarczy Booking.com doktadne i aktualne informacje za posrednictwem API Partnera Booking.com
lub Portalu Partnera, zgodnie z ustaleniami z Booking.com, dotyczace Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Floty Koncowej, w tym imie i
nazwisko Kierowcy, dane kontaktowe (numer telefonu komérkowego), zdjecie i lokalizacje, a takze marke, kolor i numer rejestracyjny Pojazdu
oraz wszelkie inne dane wymagane API Partnera Booking.com lub podane w Portalu Partnera (,Dane Pojazdu i Kierowcy”). W takim
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przypadku Booking.com (lub Partner Afiliacyjny) moze przekazac¢ Klientowi, ktory dokonat Rezerwacji, Dane Pojazdu i Kierowcy oraz dane
Partnera;

nie uzyje ani nie uzyska dostepu do APl Booking.com ani Portalu Partnera w zadnym innym celu niz $wiadczenie Ustug Partnera zgodnie z
niniejszg Umowsg;

spetni wymagania dotyczgce rozpoczecia pracy i wymagania techniczne API Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera (w tym wszelkie testy
wymagane przed uruchomieniem w $rodowisku produkcyjnym w celu zapewnienia braku wad), o ktorych firma Booking.com poinformowata
Partnera, i bedzie kontynuowac ich spetnianie przez caty Okres Obowigzywania Umowy;

wdrozy wszelkie obowigzkowe zmiany techniczne wymagane przez nowe wersje AP| Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera, zgodnie z
wytycznymi Booking.com;

nie bedzie i zapewni, ze Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa nie beda (ani nie bedg prébowac) zabiega¢, przyciggac ani
przekonywac zadnego Klienta, ktory nie jest Pozyskanym Klientem, do zawarcia umowy bezposrednio z nim lub ktérymkolwiek z nich, ani w
inny sposob nie bedzie przekierowywac¢ Rezerwacji na Ustugi Transportowe od Klientéw z dala od firmy Booking.com (lub jej Partnera
Afiliacyjnego) (np. poprzez zabieganie lub przekierowywanie Rezerwacji przez Klienta, ktory nie jest Pozyskanym Klientem, z zamiarem
uniknigcia zaptaty Prowizji);

nie bedzie i zapewni, ze jego Podmioty Stowarzyszone, Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa nie bedg dyskredytowac,
przynosi¢ ujmy i/lub wypowiadac¢ sie na niekorzy$¢ Booking.com lub ktéregokolwiek z cztonkéw Grupy Booking Holdings, lub ktéregokolwiek
z Partneréw Afiliacyjnych, ani powodowac i/lub prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg spowodowacé szkode dla nazwy, marki, reputacji,
wartosci firmy lub relacji firmy Booking.com (lub ktéregokolwiek z cztonkéw Grupy Booking Holding, lub ktéregokolwiek z Partnerow
Afiliacyjnych) z jej partnerami, klientami i/lub innymi stronami trzecimi. W celu uniknigcia watpliwosci zadne z postanowien niniejszego punktu
nie uniemozliwia Partnerowi, Podmiotom Stowarzyszonym, Kierowcom i/lub Flocie Koncowej podnoszenia jakichkolwiek kwestii zwigzanych
z przestrzeganiem prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;

zapewni, ze kazdy Pojazd (oraz zapewni, ze Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa zapewnig, ze kazdy Pojazd) jest w dobrym
stanie, czysty, zdatny do ruchu drogowego, w petni opodatkowany i ubezpieczony oraz posiada wszelkie przeglady techniczne lub podobne
certyfikaty bezpieczenstwa pojazdu, ktére sg wymagane przez Obowigzujgce Prawo na Terytorium w celu $wiadczenia Ustug Transportowych
i na zadanie Booking.com dostarczy szczegoty lub kopie wszelkich odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych ten fakt;

jesli klasa lub typ Pojazdu zarezerwowanego przez Klienta nie jest dostepny do realizacji Podrézy, Partner zapewni lub dopilnuje, aby Kierowca
lub, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa zapewnita Klientowi Pojazd Wyzszej Klasy za takg samg stawke i bez dodatkowych optat, jak
klasa lub typ Pojazdu pierwotnie wskazany w Rezerwacji; oraz

Partner niezwtocznie powiadomi Booking.com na piSmie o zamiarze zmiany lub zmianie Kontroli Partnera.

Partnerzy Afiliacyjni Booking.com: Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Booking.com moze przekazywac¢ Tresci za
posrednictwem Ustug Partnera i udostgpnia¢ je swoim Partnerom Afiliacyjnym. Kazdy Partner Afiliacyjny, ktéremu Booking.com udostepni
Tredci, bedzie strong trzecig korzystajagcg z praw Booking.com wynikajgcych z niniejszej Umowy i bedzie miat prawo do dalszego
rozpowszechniania Tresci zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Obowiazki Booking.com: Booking.com zobowigzuje sie w Okresie Obowigzywania niniejszej Umowy dofozy¢ wszelkich staran, aby:

zapewni¢ Partnerowi dostep i mozliwo$¢ korzystania z interfejsu APl Partnera Booking.com i/lub Portalu Partnera w celu umozliwienia
Partnerowi zarzgdzania Ustugami Partnera;

promowac Ustugi Transportowe wsrod Klientéw; oraz

dopilnowag, aby wszyscy Klienci byli Swiadomi, ze ich umowa na Ustugi Transportowe zostata zawarta z Partnerem (i/lub jego Flotg Koncowg
i/lub Kierowca), a nie z Booking.com ani jakimkolwiek Partnerem Afiliacyjnym.

Wzajemne obowiazki: Obie strony zobowigzujg sie do wykonywania swoich obowigzkéw zgodnie z niniejsza Umowg oraz:
w sposob etyczny;

zgodnie z Obowigzujacym Prawem; oraz

przy uzyciu rozsgdnych umiejetnosci i starannosci.

Dostepnosé, stawki i optaty: Partner zapewni, ze Kierowcy oraz, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa:

beda zapewnia¢ Booking.com Stawki, ktére:

i zawierajg wszystkie obowigzkowe optaty i optaty state zwigzane z Ustugami Transportowymi (na przyktad doptaty lotniskowe, optaty za
wjazd do strefy zatoru, optaty drogowe lub optaty za odbidr z lotniska) i pozwalajg Klientom na dokonanie przedptaty; oraz

ii. zawierajg dokfadne Podatki, a na zgdanie Booking.com, Partner dostarczy zestawienie takich Podatkéw w jasny i doktadny sposéb, z
wyszczegolnionymi danymi wskazujacymi odpowiednig kwote, ktérg Booking.com (lub Partner Afiliacyjny) jest w stanie przenies¢ na
kazdego Klienta;

o ile nie jest to wyraznie dozwolone w niniejszej Umowie, nie bedzie pobiera¢ optat ani zadac¢ ptatnosci bezposrednio od Klientéw w zwigzku z
Ustugami Transportowymi.

Oferty i promocje:

Firma Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni sg uprawnieni do oferowania Klientom zachet do dokonywania Rezerwacji na koszt Booking.com
lub Partneréw Afiliacyjnych poprzez optacenie czesci lub catosci Stawki Detalicznej w imieniu Klienta (,Zacheta dla Klienta”).

Jesli jakiekolwiek Pojazdy lub inne warunki, oferty lub promocje sg oferowane wytgcznie firmie Booking.com i/lub jej Partnerom Afiliacyjnym w
zwigzku z niniejszg Umowa, pozostajg one wytgczne dla firmy Booking.com i jej Partneréw Afiliacyjnych w Okresie Obowigzywania niniejszej
Umowy, chyba ze strony postanowig inaczej na pismie.

W celu zwiekszenia korzysci biznesowych dla Partnera, firmy Booking.com i jej Partneréw Afiliacyjnych Partner moze okresowo uzgadniaé z
Booking.com uczestnictwo i/lub udziat Floty Koncowej w promocjach i ofertach dla zamknigtych grup uzytkownikéw lub inne ekskluzywne
stawki.

PODMIOTY POWIAZANE

Podmioty Powigzane: Booking.com wyraza zgode na zlecanie przez Partnera odpowiednich Ustug Transportowych i/lub zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy Podmiotom Powigzanym i/lub angazowanie Podmiotéw Powigzanych do $wiadczenia Ustug
Transportowych, pod warunkiem, ze:

przez caly czas bedzie stosowat wysoki poziom starannosci i umiejetnosci przy wyborze, wyznaczaniu i wdrazaniu kazdego Podmiotu
Powigzanego;

przeprowadzi odpowiednie kontrole dotyczace przesziosci, sankcji, przeciwdziatania praniu pieniedzy, tapowkarstwu i korupcji,
przeciwdziatania wspoétczesnemu niewolnictwu, finansowaniu terroryzmu i inne kontrole zgodnos$ci wymagane przez Obowigzujgce Prawo i
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6.3

7.2

zgodnie z uzasadnionym zgdaniem Booking.com w odniesieniu do kazdego Podmiotu Powigzanego i zapewni, ze takie kontrole sg i pozostang
jasne i zadowalajgce przez caty Okres Obowigzywania niniejszej Umowy;

jesli Podmiot Powigzany jest spdtkg, Booking.com sprawdzi i zatwierdzi dokumenty rejestracji spotki i $wiadectwo rejestracji Podmiotu
Powigzanego;

sprawdzi i upewni sie, ze kazdy Podmiot Powigzany posiada i utrzymuje wszystkie wymagane ubezpieczenia, licencje operacyjne, prawa jazdy,
prawa do pracy i inne pozwolenia wymagane do umozliwienia Partnerowi i jego Podmiotom Powigzanym wykonywania ich zobowigzan zgodnie
z niniejszg Umowa;

bedzie powtarzaé kontrole i weryfikacje, o ktérych mowa w punktach 4.1 b, c i d powyzej, nie rzadziej niz raz na 6 (sze$¢) miesiecy w stosunku
do kazdego Podmiotu Powigzanego i niezwtocznie po otrzymaniu jakiegokolwiek zgdania od Booking.com w tym zakresie;

bedzie prowadzit i przechowywat doktadng dokumentacje wszystkich kontroli i ich wynikédw przeprowadzonych na mocy niniejszego punktu 4.1
a na zgdanie Booking.com, Partner niezwtocznie dostarczy Booking.com kopie takiej dokumentacij;

zapewni, ze kazdy Podmiot Powigzany bedzie swiadczyt Ustugi Transportowe zgodnie z niniejszg Umowg, w tym zgodnie z Poziomami Ustug;

zapewni zawarcie pisemnej umowy z kazdym Podmiotem Powigzanym, ktéra bedzie zawiera¢ takie same obowigzki, prawa i zabezpieczenia
dla firmy Booking.com (i jej Partnerow Afiliowanych), jak te okreslone w niniejszej Umowie, w zakresie, w jakim majg one zastosowanie do
Podmiotu Powigzanego oraz zapewni, ze taki Podmiot Powigzany bedzie przestrzegac swoich obowigzkéw i innych warunkéw okreslonych w
takich umowach;

Partner nie zaangazuje, a w przypadku, gdy juz zostat zaangazowany, Partner odsunie od wykonywania Ustug Transportowych i wszelkich
innych zobowigzan zwigzanych z niniejsza Umowg kazdy Podmiot Powigzany, ktory nie spetnia ktéregokolwiek z wymogow okreslonych w
postanowieniach niniejszego punktu 4.1; oraz

Partner bedzie ponosit wylgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania kazdego Podmiotu Powigzanego, tak jakby byty to jego wilasne
dziatania i zaniechania, w tym migdzy innymi za wszelkie naruszenia warunkow niniejszej Umowy, i bedzie ponosit wytgczng odpowiedzialnosé
za uiszczenie Podmiotowi Powigzanemu zaptaty za $wiadczone przez niego ustugi.

DOKUMENT OPERACYJNY PARTNERA

Dokument Operacyjny Partnera: Partner bedzie przestrzegac (i zapewni przestrzeganie przez Kierowcow i, w stosownych przypadkach,
Flote Koncowg) Dokumentu Operacyjnego Partnera, ktéry ma zastosowanie do niniejszej Umowy i stanowi jej czes¢.

GWARANCJE
Wzajemne gwarancje: Kazda ze stron o$wiadcza i gwarantuje drugiej stronie w sposéb ciggty, ze w Okresie Obowigzywania niniejszej Umowy:

Zatwierdzenia i Zgody: posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, prawa, zatwierdzenia, zezwolenia i zgody na zawarcie i wykonanie
niniejszej Umowy oraz na udzielenie praw i licencji, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

Organ Wiadzy:

i.  posiada petng wtadze korporacyjng i upowaznienie do zawierania i wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy;
ii. podjat wszelkie wymagane przez niego dziatania korporacyjne w celu upowaznienia do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy; oraz
iii. niniejsza Umowa stanowi wazne i wigzace zobowigzania prawne tej strony zgodnie z jej warunkami.

Gwarancje Partnera: Partner oswiadcza, gwarantuje i zobowigzuje sie wobec Booking.com, ze:

zapewni, ze Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa, beda $wiadczy¢ Ustugi Partnera zgodnie ze wszystkimi Obowigzujgcymi
Przepisami Prawa, w tym miedzy innymi wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy;

zobowigzuje sie i bedzie dba¢ o to, aby Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Flota KoAcowa, byli odpowiedzialni za dostarczanie firmie
Booking.com (lub jej odpowiedniemu Partnerowi Afiliacyjnemu) wszelkich istotnych informacji umozliwiajgcych dokonanie Rezerwacji, w tym
miedzy innymi Stawek, Szacowanego Czasu (w przypadku Rezerwacji On Demand), dostepnosci, Danych Pojazdu i Kierowcy, Wydarzen
Kierowcéw i/lub wszelkich innych informacji, ktére bedg zawsze kompletne, aktualne, doktadne, niewprowadzajgce w btad i zgodne ze
wszystkimi Obowigzujacymi Przepisami Prawa;

nie bedzie wprowadza¢ zadnych zmian do Stawek ani innych warunkéw po dokonaniu Rezerwacji przez Klienta i dopilnuje, aby Kierowcy i, w
stosownych przypadkach, Flota Koncowa nie wprowadzali zadnych zmian w Stawkach ani innych warunkach po dokonaniu Rezerwaciji przez
Klienta, chyba ze i dopdki nie bedzie to wymagane przez Obowigzujgce Prawo i pod warunkiem, ze Klient zostanie powiadomiony o takich
zmianach z mozliwie najwigkszym wyprzedzeniem na pi$mie, zgodnie z Obowigzujgcym Prawem;

bedzie posiadac¢ i utrzymywaé oraz zapewni, ze Kierowcy i, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa beda posiada¢ i utrzymywaé wszelkie
niezbedne uprawnienia, prawa, zezwolenia, licencje i upowaznienia niezbedne do prowadzenia swojej dziatalnosci, Swiadczenia Ustug
Partnera i wypetniania swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy;

bedzie (lub, w stosownych przypadkach, zapewni, ze Flota Koncowa bedzie) regularnie przeprowadzaé¢ odpowiednie kontrole Kierowcow przez
caly Okres Obowigzywania Umowy w celu zapewnienia, ze Kierowcy posiadajg niezbedne uprawnienia, prawa, zezwolenia, licencje,
ubezpieczenia i upowaznienia do $wiadczenia Ustug Transportowych zgodnie z Obowigzujagcym Prawem na Terytorium oraz bedzie
przeprowadza¢ odpowiednie kontrole przesztosci (w tym miedzy innymi kontrole lekarskie i kryminalne oraz ciggte ponowne kontrole)
Kierowcdw w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw. Partner niezwlocznie dostarczy firmie Booking.com na jej zadanie wszelkie
szczegdtowe informacje i/lub kopie wszelkiej stosownej dokumentacji potwierdzajgcej przestrzeganie przez Partnera niniejszego
postanowienia, a w przypadku, gdy Partner ich nie dostarczy, Booking.com beda przystugiwaé prawa okreslone w punkcie 20.4a
(Wypowiedzenie z Powodu Istotnego Naruszenia) i punkcie 20.7 (Zawieszenie i Ograniczenie przez Booking.com);

bedzie odpowiedzialny za zapewnienie i dopilnuje, aby Kierowcy (lub, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa) zagwarantowali bezpieczne,
dobrej jakosci Pojazdy i Dodatki oraz aby Klienci otrzymywali profesjonalne ustugi; oraz

dopilnuje, aby Kierowcy (lub, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa) nie dokonywali zadnych Rezerwacji za posrednictwem Platformy
Booking.com w celu ponownej sprzedazy takich Rezerwacji.

Brak dorozumianych gwarancji: O ile niniejsza Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, Booking.com nie sktada zadnych o$wiadczen ani
zapewnien, wyraznych lub dorozumianych, w zwigzku z przedmiotem niniejszej Umowy i niniejszym zrzeka sie wszelkich dorozumianych
gwarancji, w tym gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu w odniesieniu do takiego przedmiotu. Firma
Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni obstugujg Platforme Booking.com i Ustugi Booking.com w stanie, w jakim jest i w miare dostepnosci.
CENA | ZOBOWIAZANIA PLATNICZE

Prowizja: Prowizja ptatna przez Partnera na rzecz Booking.com z tytutu $wiadczenia Ustug Booking.com bedzie obliczana i potrgcana z kwot
pobranych przez Booking.com od Klientéw zgodnie z Pierwszg Strong Umowa lub w inny sposéb okresowo uzgadniany na piSmie przez strony.
Rabat llosciowy: Po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego Booking.com potwierdzi Partnerowi na pismie wysokos¢ ewentualnego
Rabatu llosciowego naleznego Booking.com za dany rok kalendarzowy. Booking.com przesle Partnerowi wazng fakture VAT w Giéwnej
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Uzgodnionej Walucie Partnera na tgczng kwote Rabatu llosciowego naleznego od Partnera, ktéra zostanie obliczona i zaptacona zgodnie z
Pierwsza Strong Umowy:

o ile nie uzgodniono inaczej z Partnerem, Booking.com dokona ptatnosci Rabatu llosciowego w ratach w okreslonym przedziale czasowym, o
ktérym Booking.com poinformuje Partnera po przedtozeniu faktury (kazda ,Rata” oraz przedziat czasowy i kadencja stanowigce ,Okres Sptaty
Raty”) z Kwoty Netto naleznej Partnerowi w kazdym miesigcu; oraz

jesli catkowity Rabat llosciowy nie zostat w catosci wyptacony do konca Okresu Spfaty Raty (na przykiad, poniewaz Kwota Netto nalezna
Partnerowi byta nizsza niz Rabat llosciowy), wéwczas:

i. pozostata kwota zostanie odjeta od salda Kwoty Netto naleznej Partnerowi w kolejnych miesigcach, az do catkowitej sptaty Rabatu
llosciowego; lub

ii. Booking.com zazgda zaptaty pozostatej kwoty przelewem bankowym i przekaze Partnerowi dane swojego rachunku bankowego w celu
zaptaty Booking.com pozostatej kwoty Rabatu llosciowego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od takiego zgdania.

Rabat llosciowy po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy: W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy w potowie roku
kalendarzowego Booking.com potwierdzi Partnerowi na pismie wysokos$¢ ewentualnego Rabatu llosciowego naleznego Booking.com za okres
roku kalendarzowego do dnia wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, ktéry zostanie obliczony proporcjonalnie zgodnie z Pierwszg Strong
Umowy. Booking.com przesle Partnerowi fakture w Gtéwnej Uzgodnionej Walucie Partnera na kwote Rabatu lloSciowego naleznego od
Partnera, a Partner zaptaci na wskazany przez Booking.com rachunek bankowy kwote Rabatu llosciowego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
daty wystawienia faktury.

Kwoty Potracen: Jesli Booking.com nie bedzie w stanie wstrzymaé, skompensowac, potracic i/lub odliczy¢ zadnych Kwot Potrgcen od Kwoty
Netto (na przyktad dlatego, ze Kwota Netto nalezna Partnerowi jest nizsza niz Kwoty Potracen), firma Booking.com przekaze Partnerowi
wezwanie do zaptaty odpowiednich Kwot Potrgcen oraz dane jej rachunku bankowego, a Partner zaptaci Booking.com odpowiednie Kwoty
Potracen w ciggu 30 (trzydziestu) dni od wezwania do zaptaty.

Kwota Netto:

Nie mniej niz 72 (siedemdziesiat dwie) godziny po Zrealizowanej Podrézy w Okresie Obowigzywania Umowy Partner bedzie mogt przejrzeé
szczegOly Rezerwaciji dotyczgce tej Podrozy za posrednictwem API Partnera Booking.com lub Portalu Partnera (w stosownych przypadkach)
lub innego $rodka przekazu, o ktérym Booking.com moze okresowo decydowac i powiadomi¢ Partnera. Szczegdty Rezerwacji bedg zawieraé
szczegOty dotyczgce numeru referencyjnego rezerwaciji firmy Booking.com (lub jej Partnera Afiliacyjnego), typu Pojazdu, daty i godziny odbioru
i dostarczenia oraz naliczong Kwote Netto.

Booking.com wystgpi z Wnioskiem o Pfatnos¢ Kwoty Netto pomniejszonej o wszelkie Kwoty Potracen w imieniu Partnera z dotu, zgodnie z
uzgodnionymi warunkami ptatnosci zawartymi na Pierwszej Stronie Umowie.

Platnosé: Booking.com przekaze Kwote Netto pomniejszong o wszelkie Kwoty Potrgcen w Uzgodnionej Walucie na rachunek bankowy
Partnera zgodnie z Pierwszg Strong Umowy. Wszelkie ptatnosci nalezne na mocy niniejszej Umowy bedg dokonywane (o ile strony nie
uzgodnig inaczej na piSmie) za pomocg telegraficznego przelewu bankowego na rachunek bankowy Booking.com lub Rachunek Bankowy
Partnera, w zalezno$ci od sytuacji, a doktadne informacje na ten temat bedg co pewien czas przekazywane drugiej stronie zgodnie z niniejszg
Umowa.

Anulowanie Rezerwacji przez Klienta i Niestawienie si¢ Klienta: Jesli Klient Booking.com anuluje Rezerwacje w okresie miedzy Czasem
Realizacji Anulowania a Czasem Odbioru (1j. poza bezptatnym okresem anulowania) i/lub nie ukonczy Podrézy z dowolnego powodu (w tym
z powodu Niestawienia sie Klienta), ktory nie jest zwigzany z niewywigzaniem sie z obowigzkéw przez Kierowce lub Partnera lub Anulowaniem
Rezerwacji przez Booking.com, Cena Umowy moze zosta¢ zachowana wedtug uznania Booking.com zgodnie ze Standardowymi Warunkami
Klienta Booking.com, a transakcja bedzie traktowana jako Zrealizowana Podréz, w zwigzku z czym Partner otrzyma ptatnos¢ Kwoty Netto, a
Booking.com obliczy i naliczy Prowizje zgodnie z Pierwszg Strong Umowy. Jesli Klient anuluje Rezerwacje w czasie, ktéry jest dtuzszy niz
Czas Realizacji Anulowania od Godziny Odbioru (tj. w okresie bezptatnego anulowania), Klientowi zostanie zwrécona Cena Umowy zgodnie
ze Standardowymi Warunkami Klienta Booking.com, a Partnerowi nie zostanie wyptacona Kwota Netto za t¢ Rezerwacje.

Zwrot Kosztéw: Poziomy Ustug w Dokumencie Operacyjnym Partnera opisujg Zwroty Kosztéw, ktére moga sta¢ sie nalezne Booking.com, z
ktérych wszystkie zostang odliczone od Kwoty Netto za wszystkie zrealizowane Podréze zgodnie z Pierwszg Strong Umowy w przypadku, gdy
Partner nie osiggnie odpowiednich celéw w Poziomach Ustug lub w inny sposéb odzyskane przez Booking.com zgodnie z niniejszg Umowa.

Opobzniona Ptatnosé: Jesli Booking.com nie zaptaci bezspornego salda Kwoty Netto naleznej Partnerowi w odpowiednim terminie, wéwczas:

Partner musi niezwtocznie powiadomi¢ Booking.com na pismie za posrednictwem Centrum Pomocy Partnera o zalegtej kwocie i dostarczy¢
kopie odpowiedniego Wniosku o Ptatno$c;

jesli Booking.com nie zaptaci zalegtej kwoty w ciggu 20 (dwudziestu) Dni Roboczych od otrzymania powiadomienia od Partnera, Partner moze
naliczy¢ odsetki od zalegtej kwoty w wysokosci 2% (dwdch procent) rocznie powyzej stopy bazowej Europejskiego Banku Centralnego
opublikowanej w dniu wystawienia Wniosku o Ptatno$¢; oraz

odsetki bedg naliczane codziennie od dnia wymagalnosci do dnia faktycznej zaptaty petnej kwoty, przed lub po wydaniu wyroku.

Koszty Zerwania Umowy: Partner musi zazgdac¢ zwrotu catego salda naleznych Kwot Netto w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od zrealizowania
Podrézy (,Ostateczny Termin”). Kwoty dochodzone po tym okresie nie bedg honorowane. Jesli Partner nie zazgda salda naleznej Kwoty
Netto ani jakiejkolwiek jej czesci w Ostatecznym Terminie lub przed nim, wéwczas od Ostatecznego Terminu i po nim: (i) prawa i roszczenia
Partnera i jego Podmiotéw Powigzanych w odniesieniu do takiej kwoty automatycznie wygasna; oraz (ii) firmie Booking.com (lub jej Partnerowi
Afiliacyjnemu) bedzie przystugiwa¢ peine prawo, tytut i udziat w takiej kwocie. Strony wyraznie uzgadniaja, ze saldo jakiejkolwiek Kwoty Netto
(lub jej czesci) zatrzymanej przez firme Booking.com (lub jej Partnera Afiliacyjnego) po Ostatecznym Terminie nie stanowi Prowizji ani innego
wynagrodzenia zaptaconego przez Partnera na rzecz firmy Booking.com (lub jej Partnera Afiliacyjnego) z tytutu $wiadczenia Ustug
Booking.com na mocy niniejszej Umowy.

FAKTUROWANIE | PODATEK

Podatki: Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za uiszczenie i przekazanie (lub zapewnienie i przekazanie zaptaty przez Kierowcéw i/lub Flote
koncowa) podatku VAT lub podobnych Podatkéw na Terytorium w odniesieniu do Stawki detalicznej, Stawek i Kwoty netto. Partner zgadza sie
i przyjmuje do wiadomosci, ze Booking.com i Partner Afiliacyjny nie bedg pobiera¢ zadnych Podatkéw od Stawki detalicznej, Stawki ani Kwoty
netto w celu przekazania ich przez Booking.com lub Partnera afiliacyjnego odpowiednim organom podatkowym. Jednakze, jesli Obowigzujgce
Prawo wymaga inaczej, Partner zaptaci Booking.com wszelkie kwoty Podatku od Stawki Detalicznej, Stawki lub Kwoty Netto, za ktére firma
Booking.com (lub jej Partner Afiliacyjny) jest odpowiedzialna w opinii organu podatkowego, a ktére zostaly przekazane Partnerowi do
przekazania przez Partnera (lub przekazania przez jakgkolwiek Flote Koncowg i/lub Kierowce, w zaleznosci od przypadku). Firma Booking.com
(i jej Partnerzy Afiliacyjni) maja prawo do potrgcenia kwot od Partnera w tym celu.

Fakturowanie Klienta: Stawka Detaliczna jest udostepniana Partnerowi za pos$rednictwem Raportu Cen Sprzedazy Koncowej lub API
Partnera Booking.com. Partner jest odpowiedzialny za dostarczenie Klientom waznej faktury VAT lub paragonu (jesli jest wymagany) (lub, w
stosownych przypadkach, Partner dopilnuje, aby taka faktura lub paragon zostaty wystawione w imieniu Floty Koncowej lub Kierowcy na rzecz
Klienta) w odniesieniu do Stawki Detaliczne;.
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Fakturowanie Prowizji: Zgodnie z uzgodnionymi warunkami ptatnosci okreslonymi na Pierwszej Stronie Umowy, Booking.com w
uzgodnionych odstepach czasu przesle Partnerowi fakture VAT na tgczng kwote Prowizji ptatng z dotu przez Partnera w Uzgodnionej Walucie
i obliczong zgodnie z Pierwszg Strong Umowy, ktéra obowigzywata w dniu dokonania Rezerwac;ji.

Prowizja i Rabat llosciowy nie obejmujg podatkow: Jesli jakakolwiek dostawa dokonana przez Booking.com na podstawie niniejszej Umowy
podlega lub zacznie podlega¢ Podatkom, a firma Booking.com bedzie zobowigzana do rozliczenia sie z takich Podatkéw przed organem
podatkowym, wéwczas Partner zaptaci Booking.com odpowiednie Podatki po dostarczeniu faktury wyszczegdlniajacej odpowiednie Podatki.
Booking.com ma prawo do potrgcenia kwot naleznych od Partnera z tego tytutu. Kwoty nalezne Booking.com na mocy niniejszej Umowy (w
tym miedzy innymi Prowizja i Rabat llosciowy) nie zawierajg Podatkéw. Wszelkie podatki majgce zastosowanie do tych kwot zostang doliczone
do kwoty naleznej od Partnera.

ZWROCONE KWOTY, OBCIAZENIA ZWROTNE | KOMPENSATY

Zwrocone Kwoty: Jesli firma Booking.com (lub jej Partner Afiliacyjny) dokona ptatnosci na rzecz Klienta zgodnie ze Standardowymi
Warunkami Klienta Booking.com lub w inny uzasadniony sposéb w wyniku skargi lub roszczenia zgtoszonego przez Klienta, firma Booking.com
(i jej Partnerzy Afiliacyjni) bedg uprawnieni do uregulowania Zwréconej Kwoty w imieniu Partnera (lub jego Kierowcy lub jego Floty Koricowe;j,
w zaleznosci od przypadku) na rzecz Klienta.

Obcigzenie Zwrotne: Firma Booking.com i jej Partnerzy ponoszg odpowiedzialno$s¢ za wszelkie optaty handlowe zwigzane z kartami
ptatniczymi i odzyskanie srodkéw z kart ptatniczych zwigzanych ze wszystkimi Rezerwacjami. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
obcigzenia zwrotne, przy czym wszelkie takie obcigzenia zwrotne mogg zosta¢ potrgcone z Kwot Netto przez Booking.com lub odzyskane
przez Booking.com w taki sam sposob, jak wszelkie Zwrécone Kwoty. Partner upowaznia firme Booking.com (i jej Partneréw Afiliacyjnych, w
przypadku gdy zostali oni wyznaczeni jako posrednicy w pobieraniu ptatnosci) do wyboru metod ptatnosci, ktére chce wspiera¢ w celu zaptaty
Ceny Umowy przez Klientow, przy czym Partner bedzie utatwia¢ i wspiera¢ te metody ptatnosci w razie potrzeby.

Kompensata: Firma Booking.com ma prawo do zatrzymania lub potrgcenia dowolnej kwoty naleznej jej (lub dowolnemu Partnerowi
Afiliacyjnemu) od Partnera z dowolnej kwoty naleznej Partnerowi na mocy niniejszej Umowy.

WYMIANA WALUT | RACHUNEK BANKOWY PARTNERA

Wymiana walut: Jesli Uzgodniona Waluta nie jest tg sama waluta, w ktérej Klient zaptacit Cene Umowy, Partner zgadza sie i przyjmuje do
wiadomosci, ze Booking.com przeliczy kwote na Uzgodniong Walute, stosujgc kurs wymiany z godziny 16:00 w Londynie lub podobny kurs
wymiany wybrany przez Booking.com wedtug wiasnego uznania.

Rachunek Bankowy Partnera: Rachunek Bankowy Partnera musi by¢ prowadzony w imieniu prawnym Partnera. Partner jest odpowiedzialny
za dostarczenie doktadnych i aktualnych danych Rachunku Bankowego do Booking.com. Partner jest zobowigzany do pisemnego
powiadomienia Booking.com o wszelkich zmianach danych Rachunku Bankowego Partnera na co najmniej 10 (dziesie¢) dni przed
wprowadzeniem zmiany w zycie przez Booking.com dla celoéw niniejszej Umowy, przy czym takie powiadomienie zostanie wystane poprzez
formularz kontaktowy w Centrum Pomocy Partnera. W odniesieniu do Rachunku Bankowego Partnera i wszelkich jego zmian Partner jest
zobowigzany do przestrzegania Wymogow Zgodnosci Booking.com. Wszelkie optaty zwigzane z telegraficznymi przelewami bankowymi
ponosi Partner.

OSZUKANCZE LUB NIELEGALNE TRANSAKCJE LUB DZIALANIA

Wyptata Kwoty Netto naleznej Partnerowi od Booking.com w zwigzku z oszukanczg transakcjg (lub transakcja, co do ktérej Booking.com ma
uzasadnione podejrzenie, ze jest oszukancza) lub transakcjg niezgodng z Obowigzujgcym Prawem (lub transakcjg, co do ktérej Booking.com
ma uzasadnione podejrzenie, ze jest niezgodna z Obowigzujgcym Prawem) moze zosta¢ zawieszona przez Booking.com bez powiadomienia.

W przypadku: (a) nieuczciwych dziatan Partnera lub jego Podmiotéw Powigzanych; (b) dziatan, co do ktérych Booking.com ma uzasadnione
podejrzenia, ze sg nieuczciwe; (c) transakcja, ktéra zostata uznana przez Booking.com za niezgodng z Obowigzujacym Prawem lub co do
ktorej Booking.com ma uzasadnione podejrzenia, ze jest niezgodna z Obowigzujgcym Prawem; lub (d) Booking.com lub ktérykolwiek z
Partneréw Powigzanych jest zobowigzany na mocy prawa, nakazu sgdowego, instrukcji lub nakazéw rzgdowych, decyzji arbitrazowej (lub
podobnego orzeczenia) do dokonania zwrotu catosci lub cze$ci Ceny Umowy na rzecz Klienta, Booking.com ma prawo do zgdania i odzyskania
od Partnera zwrotu takiej kwoty zwréconej Klientowi, ale juz zaptaconej Partnerowi (ptatnos¢ ta zostanie dokonana przez Partnera na rzecz
Booking.com w ciggu 14 (czternastu) dni od wezwania przez Booking.com lub w inny sposéb odzyskana przez Booking.com zgodnie z niniejszg
Umowa).

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wiasnosé Intelektualna Booking.com: Firma Booking.com, jej Partner Afiliacyjny (lub ich odpowiedni licencjodawcy) zachowujg prawo
wiasnosci do catej Wiasnosci Intelektualnej zwigzanej z Materiatami Booking.com, Portalem Partnera, jej znakami towarowymi i wszelkimi
danymi, w tym migdzy innymi Danymi Booking.com, Danymi Rezerwacji i Wtasnosci Intelektualnej Booking.com, ktére udostepnia Partnerowi
za posrednictwem interfejsu API Partnera Booking.com, Portalu Partnera, Centrum Pomocy Partnera lub w inny sposéb.

Wilasnos¢ Intelektualna Partnera: Partner zachowuje prawo wiasnosci do Tresci i Wiasnosci Intelektualnej zwigzanej z Tresciami. Partner
gwarantuje, ze otrzymywanie, wykorzystywanie i dalsze dostarczanie Tresci (oraz Wtasnosci Intelektualnej zwigzanej z Tresciami) przez firme
Booking.com, jej Partneréw Afiliacyjnych i jejlich dozwolonych podlicencjobiorcow nie bedzie narusza¢ praw, w tym praw wiasnosci
intelektualnej, stron trzecich.

Prawa Witasnosci Intelektualnej Partnera: Partner posiada i zapewnia, ze zachowuje wszelkie niezbedne prawa, w tym wszelkie prawa
autorskie, prawa do znakéw towarowych i inne prawa wiasnosci intelektualnej, a takze wszelkie niezbedne uprawnienia i upowaznienia do
korzystania, obstugi, posiadania (w stosownych przypadkach), udzielania sublicencji i udostepniania przez Booking.com i/lub dowolnego
Partnera Afiliacyjnego na Platformie Booking.com: (a) odpowiednich Ustug Partnera, (b) Tresci, oraz (c) wszelkiej Wiasnosci Intelektualnej
okreslonej lub wymienionej w Ustugach Partnera i/lub Tresciach i/lub wszelkich innych informacjach, ktére Partner lub jego Podmioty
Powigzane udostepniajg Booking.com i/lub dowolnemu Partnerowi Afiliacyjnemu w celu opublikowania ich na Platformie Booking.com.

Licencja od Partnera: Partner niniejszym udziela firmie Booking.com i kazdemu z jej Partneréw Afiliacyjnych (lub, w stosownych przypadkach,
zapewni udzielenie) w imieniu swoim i swoich Flot Koncowych (jesli takie istniejg) niewytgacznej, w petni optaconej, ogdlnoswiatowej,
nieodptatnej licencji na Okres Obowigzywania Umowy na korzystanie, powielanie, dystrybucje, przekazywanie, udostepnianie w dowolny
sposéb i we wszystkich mediach, w tym publicznie, kopiowanie, wyswietlanie, modyfikowanie i dostosowywanie Tresci i Wiasnosci
Intelektualnej zwigzanej z Tresciami w celu wykonywania praw Booking.com (i/lub dowolnego Partnera Afiliacyjnego) praw i wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, wraz z prawem do udzielania sublicencji na te prawa swoim Partnerom Afiliacyjnym, partnerom,
agentom i podwykonawcom. Booking.com moze udziela¢ sublicencji, udostepnia¢, ujawnia¢ i rozpowszechnia¢ Tresci (w tym odpowiednig
Witasnos¢ Intelektualng) swoim zewnetrznym Partnerom Afiliacyjnym.

Licencja od Booking.com: Booking.com niniejszym udziela Partnerowi niewytgcznej, w petni optaconej, ogélnoswiatowej, nieodptatnej licencji
na Okres Obowigzywania Umowy na korzystanie z Portalu Partnera i interfejsu API Partnera Booking.com wytacznie w celu realizacji Ustug
Partnera i jego zobowigzan zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Dalsza gwarancja: Kazda ze stron niezwiocznie wykona i dostarczy wszelkie dokumenty oraz wykona wszelkie czynnosci wymagane do
nadania petnej skutecznosci licencjom i innym prawom przyznanym w niniejszym punkcie 12 (oraz zapewni, ze wszystkie odpowiednie strony
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trzecie wykonajg i dostarczg wszelkie dokumenty i wykonajg wszelkie czynnosci wymagane do nadania petnej skutecznosci licencjom i innym
prawom przyznanym w niniejszym punkcie).

Znaki: Zadna ze stron nie moze wykorzystywaé znakéw towarowych, nazw, logo ani marek drugiej strony (w tym w jakichkolwiek materiatach
reklamowych lub promocyjnych) bez pisemnej zgody drugiej strony, z zastrzezeniem, ze firma Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni bedg
uprawnieni do promowania marki/logo Partnera i dowolnej Floty Koncowej (w tym jej nazwy handlowej, znaku towarowego, znaku ustugowego
lub innego podobnego oznaczenia tozsamosci lub zrodta) na Platformie Booking.com oraz w ramach marketingu online, w tym marketingu e-
mailowego i/lub reklam typu pay-per-click.

OCHRONA | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Ochrona/Bezpieczenstwo Danych: Strony sg zobowigzane do przestrzegania postanowien Booking.com dotyczacych Ochrony Danych oraz
Wymogéw Bezpieczenstwa Booking.com, okreslonych w zatgczniku, ktory jest dotagczony do niniejszych Ogolnych Warunkéw i stanowi ich
czes¢. Partner dopilnuje, aby jego Podmioty Powigzane przestrzegaty postanowien Booking.com dotyczgcych Ochrony Danych i Wymogéw
Bezpieczenstwa Booking.com.

ZGODNOSC

Zgodnosé: Partner i jego Podmioty Powigzane beda przestrzega¢ Wymogoéw Zgodnosci Booking.com okreslonych w zatgczniku, ktéry jest
dotgczony do niniejszych Ogdlnych Warunkow i stanowi ich czesé.

PERSONEL

Brak przeniesienia personelu: Strony nie przewidujg przeniesienia Personelu z jednej strony na drugg (lub na jakgkolwiek inng strone trzecig)
na mocy Przepisow dotyczacych Przeniesienia w zwigzku ze $wiadczeniem jakichkolwiek Ustug Partnera. Jesli dojdzie do przeniesienia, kazda
ze stron bedzie przestrzegac¢ swoich obowigzkéw wynikajgcych z Przepiséw dotyczgcych Przeniesienia.

Koszty personelu: Partner jest odpowiedzialny i zabezpieczy firme Booking.com i jej Partnerow Afiliacyjnych przed wszelkimi kosztami
zwigzanymi z zarzadzaniem i optacaniem Personelu Partnera (w tym wynagrodzen, rekompensat, swiadczen, emerytur i Podatkow), w tym
przed wszelkimi roszczeniami, ze Booking.com, jakikolwiek Partner Afiliacyjny (lub partner zastepczy) moze by¢ odpowiedzialny za te koszty
w wyniku przeniesienia na mocy Przepiséw dotyczacych Przeniesienia (nawet jesli zostaly one poniesione po rozwigzaniu lub wygasnieciu
niniejszej Umowy).

OCENY | OPINIE

Oceny i Opinie: Po otrzymaniu Ustug Transportowych Klient moze zosta¢ poproszony o wystawienie oceny Podrézy i/lub Kierowcy oraz
$wiadczonych Ustug Transportowych, a takze, opcjonalnie, o wystawienie recenzji, komentarza lub opinii na temat Podrézy, Kierowcy i/lub
$wiadczenia Ustug Transportowych (,Oceny i Opinie”).

Korzystanie i wyswietlanie: Firma Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni majg prawo do wykorzystywania, udostepniania i wySwietlania Ocen
i Opinii w dowolny wybrany przez siebie sposéb, w zwigzku z dziatalnoscig firmy Booking.com i/lub jej Partneréw Afiliacyjnych, bez zgody
Partnera, Kierowcy lub Floty Koncowej (lub jakiejkolwiek strony trzeciej) i/lub z przypisaniem lub bez przypisania do Partnera i/lub Kierowcéw,
i/lub Floty Koncowej (jesli dotyczy). ). Firma Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni bedg ocenia¢ Oceny i Opinie zgodnie z obowigzujgcymi
Politykami Booking.com. Firma Booking.com (lub jej Partner Afiliacyjny) nie ponosi odpowiedzialnosci za Oceny i Opinie wyswietlane lub
niewyswietlane na Platformie Booking.com zgodnie z Obowigzujgcym Prawem. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze firma Booking.com i jej
Partnerzy Afiliacyjni majg prawo, zgodnie z obowigzujgcymi Politykami Booking.com, do wstrzymania udostepniania Ocen i Opinii na Platformie
Booking.com, usunigcia Ocen i Opinii lub zazgdania od Klienta dostarczenia poprawionej wersji Oceny lub Opinii w przypadku, gdy takie Oceny
i Opinie zawieraja:

wulgaryzmy lub inne tresci budzace zastrzezenia;

jakiekolwiek materiaty marketingowe lub reklamowe;

imie i nazwisko osoby fizycznej lub inne dane osobowe; lub

naruszenia przepiséw o ochronie prywatnosci, innych Obowigzujacych Przepiséw Prawa lub polityk dotyczacych tresci firmy Booking.com (lub
jej Partneréw Afiliacyjnych).

Minimalna Ocena: Jesli $rednia ocena Partnera, dowolnego Kierowcy i/lub, w stosownych przypadkach, Floty Koncowej spadnie ponizej
Minimalnej Oceny, Booking.com powiadomi o tym Partnera i moze wyznaczy¢ ograniczony czas na podniesienie $redniej oceny powyzej
Minimalnej Oceny. W takich okolicznosciach Partner okresli odpowiednie dziatania wyjasniajgce, naprawcze i doskonalace, ktére podejmie z
Kierowcami i, w stosownych przypadkach, z Flotg Koncowa. Jesli Partner, ktérykolwiek z Kierowcéw i/lub, w stosownych przypadkach, Flota
Koncowa nie podniesie swojej $redniej oceny powyzej Minimalnej Oceny w terminie wskazanym przez Booking.com zgodnie z niniejszym
punktem, Booking.com zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej Umowy zgodnie z punktem 20 (Okres Obowigzywania Umowy,
Rozwigzanie, Zawieszenie i Ograniczenie).

POUFNOSC | JAWNOSC

Obowiazki dotyczace poufnosci: Strony:

nie mogg ujawnia¢ Informacji Poufnych drugiej strony stronom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w niniejszej Umowie;

bedg chroni¢ Informacje Poufne drugiej strony zgodnie ze stopniem umiejetnosci, ostroznosci, starannos$ci i przezornosci, ktérych mozna by
racjonalnie i zwyczajowo oczekiwa¢ od sumiennej i wykwalifikowanej strony;

beda wykorzystywac Informacje Poufne drugiej strony wylgcznie do celéw, dla ktérych zostaty ujawnione; oraz

zapewniajg, ze kazdy Podmiot Powigzany, ktéry otrzyma Informacje Poufne, jest zwigzany podobnymi zobowigzaniami do zachowania
poufnosci.

Dozwolone ujawnienia informacji: Punkt 17.1 (Obowigzki dotyczgce poufnosci) nie ogranicza:

zadnej ze stron ujawnienia Informacji Poufnych: (a) jej Podmiotom Stowarzyszonym (pod warunkiem, ze w przypadku Partnera taki Podmiot

Stowarzyszony nie jest Konkurentem Booking.com); (b) jej Partnerom Afiliacyjnym; lub (c) jej Personelowi lub doradcom zawodowym (lub jej

Partnerom Afiliacyjnym), ktérzy muszg znac¢ informacje w celu korzystania z praw tej strony lub wykonywania jej obowigzkéw wynikajgcych z

niniejszej Umowy;

Booking.com od ujawniania Informacji Poufnych swojemu Personelowi w zakresie, w jakim sag one potrzebne do $wiadczenia ustug na rzecz

Grupy Booking Holdings;

ujawnienia Informacji Poufnych wymaganych:

i. przez Obowigzujgce Prawo, sad wtasciwej jurysdykcji lub organ regulacyjny; pod warunkiem, ze jesli zezwala na to Obowigzujace Prawo,
strona otrzymujgca niezwtocznie powiadomi z wyprzedzeniem strone ujawniajacg i w uzasadniony sposob bedzie wspotpracowata w
ramach wnioskéw strony ujawniajgcej w zwigzku z tym ujawnieniem; lub

ii. w wyniku notowania na uznanej gietdzie inwestycyjne;.
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Wyjatki dotyczace poufnosci: Punkt 17.1 (Obowigzki dotyczgce poufnosci) nie ma zastosowania do Informacji Poufnych, ktére:
byty juz znane odbiorcy, zanim zostaty ujawnione przez druga strone (lub w jej imieniu);
staja sie dostepne dla odbiorcy bez zachowania poufnosci za posrednictwem innej strony trzeciej;
sg niezaleznie opracowane przez odbiorce bez wykorzystania Informacji Poufnych drugiej strony; lub
trafiajg do domeny publicznej w sposdéb nienaruszajgcy niniejszej Umowy.
Jawnos¢ i ogloszenia: O ile nie jest to wymagane przez Obowigzujgce Prawo, Partner nie moze publikowaé zadnych komunikatéw prasowych
ani ogtoszen na temat istnienia lub stosowania niniejszej Umowy bez pisemnej zgody Booking.com, w przypadku ktérej wystarczy wiadomos$¢
e-mail. Partner zgadza sig, ze Booking.com moze wyda¢ komunikat prasowy lub ogtoszenie na temat swoich relacji z Partnerem i/lub Flotg
Koncowg (w stosownych przypadkach) na mocy niniejszej Umowy.
ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKODOWANIE
Odpowiedzialno$é nigdy nie jest ograniczona ani wylaczona: Zadne z ograniczen ani wytgczen odpowiedzialnosci zawartych w niniejszym
punkcie 18 (Odpowiedzialnosc i odszkodowanie) nie ma zastosowania do:
odpowiedzialnosci za $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu spowodowane zaniedbaniem strony;
odpowiedzialnosci za oszustwo, oszukancze wprowadzenie w btagd, umysine dziatanie lub razace zaniedbanie;
wszelkiej odpowiedzialnosci Partnera wynikajgcej z punktu 18.5 (Odszkodowanie Partnera);
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Partnera w zwigzku z Prowizjami, Rabatami llosciowymi, Zwrotem Kosztéow, Zwréconymi Kwotami,
obcigzeniami zwrotnymi lub innymi kwotami naleznymi Booking.com zgodnie z niniejszg Umowa;
wszelkiej odpowiedzialnosci Booking.com w zwigzku z saldem wszelkich Kwot Netto lub Zwrotéw Kosztow, jesli takie istniejg, naleznych
Partnerowi zgodnie z niniejszg Umowa; lub
wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczy¢ ani wylaczy¢é na mocy Obowigzujacego Prawa.
Wytaczenia odpowiedzialnosci:
Agencja: Strony przyjmujg do wiadomosci i zgadzajg sie, ze kazda Rezerwacja jest dokonywana miedzy Partnerem, Flotg Koncowg lub
Kierowcg (w zaleznosci od przypadku) a odpowiednim Klientem oraz ze firma Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnosci wobec Klienta, Floty Koncowej, Kierowcy i/lub Partnera w odniesieniu do wszelkich kosztéw, wydatkéw, zobowigzan (w tym
wszelkich zobowigzahn podatkowych), obrazen, strat bezposrednich, posrednich i wynikowych, szkdd, roszczen, zadan, postepowan i/lub
kosztéw prawnych poniesionych przez Klienta, Flote Koncowa, Kierowce i/lub Partnera w ramach lub w zwigzku z jakgkolwiek Rezerwacjag i/lub
Ustugami Transportowymi i/lub Ustugami Agregatora Platformy (w stosownych przypadkach). Jesli Klient pociggnie Booking.com lub Partnera
Afiliacyjnego do odpowiedzialnosci w zwigzku z takimi kosztami, wydatkami, zobowigzaniami (w tym wszelkimi zobowigzaniami podatkowymi),
obrazeniami, stratami bezposrednimi, posrednimi i wynikowymi, odszkodowaniami, roszczeniami, zgdaniami, postepowaniami i/lub kosztami
prawnymi, wéwczas Partner poinformuje Klienta, ze powinien skierowa¢ swoje roszczenie do Floty Koncowej, Kierowcy i/lub samego Partnera
(w zaleznosci od kontekstu).
Straty: Z zastrzezeniem punktu 18.1 (Odpowiedzialno$¢ nigdy nie jest ograniczona ani wytgczona), zadna ze stron nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci wobec drugiej strony z tytutu umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowigzku ustawowego, na
podstawie odszkodowania lub w inny sposdb, za jakgkolwiek:
i utrate zysku lub przewidywanego zysku;
ii. utrate umoéw lub kontraktéw;
iii. utrate dziatalnosci i przychodow;
iv. utrate danych;
V. utrate lub szkode dla wartosci firmy;
Vi. utrate przewidywanych oszczednosci;
Vii. posrednie, wtdrne lub szczegdlne straty lub szkody powstate w zwigzku z niniejszg Umowa, oraz
w przypadku punktu 18.1b i do vi, niezaleznie od tego, czy takie straty sg bezposrednie, posrednie czy wynikowe.
Limit wzajemnej odpowiedzialnosci: Z zastrzezeniem punktéw 18.1 (Odpowiedzialno$¢ nieograniczona lub wytgczona) i 18.2 (Wytgczenia

odpowiedzialno$ci), maksymalna catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ strony za wszystkie poniesione Straty wynikajgce z umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowigzku ustawowego, w ramach zabezpieczenia lub w inny sposéb dochodzone przeciwko
takiej stronie przez drugg strong na mocy niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig, nie przekroczy wiekszej z nastepujacych wartosci: (a) 100%
catkowitej Prowizji zaptaconej lub naleznej przez Partnera Booking.com (bez VAT i/lub wszelkich innych obowigzujgcych Podatkéw) w okresie
12 (dwunastu) miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych pierwsze zdarzenie stanowigce podstawe do roszczenia, lub (b) 10 000 GBP (dziesie¢

tysiecy funtow).

18.4 Partnerzy Afiliacyjni: W zadnym wypadku Booking.com nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dziatania ani zaniechania ktéregokolwiek ze

swoich Partneréw Afiliacyjnych.

18.5 Ubezpieczenie Partnera: Partner przez caty Okres Obowigzywania Umowy, a takze pozniej zabezpieczy i zwolni z odpowiedzialnosci

Booking.com, Grupe Booking Holdings oraz kazdego Partnera Afiliacyjnego, a takze kazdego z ich dyrektoréw, cztonkéw kierownictwa,
przedstawicieli i pracownikéw (,Zwolnieni z Odpowiedzialnosci”) przed wszelkimi roszczeniami, grzywnami, zobowigzaniami, kosztami,
wydatkami, szkodami i stratami (w tym wszelkimi stratami bezpos$rednimi, posrednimi lub wynikowymi, utratg zyskéw, utratg reputaciji oraz
wszelkimi odsetkami, karami oraz kosztami i wydatkami prawnymi i innymi (obliczonymi na zasadzie petnego odszkodowania)) poniesionymi
przez Zwolnionych z Odpowiedzialno$ci w zwigzku z:

jakimkolwiek naruszeniem przez Partnera lub ktéregokolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych oswiadczen i gwarancji okreslonych w punkcie
4 (Podmioty Powigzane) illub punkcie 6 (Gwarancje) niniejszej Umowy;

jakimkolwiek naruszeniem Obowigzujacego Prawa przez Partnera lub ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych lub jakimkolwiek
roszczeniem wniesionym przeciwko Zwolnionym z Odpowiedzialnosci przez strone trzecig wynikajacym z naruszenia przez Partnera lub
ktorykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych jakiegokolwiek Obowigzujgcego Prawa;

jakimkolwiek naruszeniem Wymogoéw Zgodnosci Booking.com przez Partnera lub ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych;

jakimkolwiek naruszeniem punktu 12 (Wfasno$¢ Intelektualna) przez Partnera lub ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych;

jakimkolwiek roszczeniem strony trzeciej w zwigzku z naruszeniem (lub jakimkolwiek domniemanym naruszeniem) Wiasnosci Intelektualnej
strony trzeciej przez ktéregokolwiek ze Zwolnionych z Odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z jakiejkolwiek Tresci i/lub jakiejkolwiek
Wiasnosci Intelektualnej okreslonej lub wspomnianej w Ustugach Partnera i/lub jakiekolwiek Tresci, i/lub inne informacje, ktére Partner lub jego
Podmioty Powigzane udostepniajg Booking.com w celu umieszczenia ich na Platformie Booking.com;

jakimkolwiek naruszeniem punktu 13 (Ochrona i Bezpieczernstwo Danych) przez Partnera lub ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych;
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18.6
19.
19.1

19.2

19.3

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

jakimkolwiek naruszeniem punktu 17 (Poufno$c i Jawno$¢) przez Partnera lub ktorykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych;

wszelkimi roszczeniami Klientéw dotyczacymi lub zwigzanymi z Rezerwacjg, wyceng Podrézy, przyjeciem zbyt wielu rezerwacji lub (czesciowo)
anulowaniem, btedng rezerwacja lub zwrotem, lub obcigzeniem zwrotnym kwot zaptaconych przez Klienta lub rzeczywistym, lub rzekomym
oszustwem, lub oszukanczym wprowadzeniem w btgd popetnionym przez Partnera lub ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych;

wszelkimi roszczeniami wniesionymi przeciwko Zwolnionym z Odpowiedzialnosci przez strone trzecig (w tym dotyczacymi $mierci, uszczerbku
na zdrowiu, uszkodzenia mienia, $wiadczenia (lub braku swiadczenia) Ustug Transportowych) zwigzanymi z Rezerwacjg, Podrézg, dowolnym
Kierowca, jakakolwiek Flotg Kofcowa, dowolnym Pojazdem lub jakimkolwiek dziataniem, lub zaniechaniem Partnera, lub ktéregokolwiek z jego
Podmiotow Powigzanych;

wszelkimi stratami i roszczeniami zgtaszanymi wobec jakichkolwiek Zwolnionych z Odpowiedzialnosci w wyniku natozonych na nich lub
przypisanych im zobowigzan z tytutu Podatkéw, za ktére Partner i/lub ktérykolwiek z jego Podmiotéow Powigzanych jest odpowiedzialny lub
ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy niniejszej Umowy lub w inny sposaéb, lub w przypadku, gdy obowigzek ptacenia, pobierania, potrgcania i
przekazywania jest prawnie natozony na Booking.com lub dowolnych Zwolnionych z Odpowiedzialnosci w imieniu lub zamiast Partnera i/lub
ktoregokolwiek z jego Podmiotéow Powigzanych;

wszelkimi Kwotami Potrgcen.

Mitygacja: Kazda ze stron podejmie uzasadnione kroki w celu ograniczenia Strat poniesionych w zwigzku z niniejszg Umowa.
UBEZPIECZENIE

Odpowiednie ubezpieczenie: Przez caly Okres Obowigzywania Umowy i pozniej, zgodnie z wymogami Obowigzujacego Prawa, Partner

zapewni, ze Kierowca oraz, w stosownych przypadkach, Flota Koncowa utrzymajg w mocy ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej,

ubezpieczenie pojazdu (obejmujgce szkody Pojazdéw i obrazenia Kierowcow i/lub pasazeréw Pojazdow lub szkody i obrazenia spowodowane

przez nich) oraz wszelkie inne ubezpieczenia wymagane przez Obowigzujgce Prawo na Terytorium w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg, w kazdym przypadku w renomowanych firmach ubezpieczeniowych i na kwote nie mniejsza niz minimalna suma ubezpieczenia

wymagana przez Obowigzujgce Prawo na Terytorium lub inng kwote ubezpieczenia, ktorg Booking.com moze w uzasadniony sposob

okresowo okreslic.

Dowéd ubezpieczenia: Na zgdanie Booking.com lub Partnera Afiliacyjnego Partner przekaze Booking.com i Partnerowi Afiliacyjnemu kopie

polis ubezpieczeniowych i/lub zaswiadczen polis ubezpieczeniowych oraz dowdd aktualnego optacenia sktadek.

Uniewaznienie ubezpieczenia: Partner nie podejmie zadnych dziatan i zadba o to, aby Kierowcy i (w stosownych przypadkach) Flota

Koncowa nie podejmowali zadnych dziatan, ktére mogtyby uniewazni¢ jakakolwiek polise ubezpieczeniowa lub naruszy¢ jakiekolwiek prawa

lub uprawnienia z niej wynikajgce, a Partner powiadomi Booking.com, jesli jakakolwiek polisa zostanie uniewazniona lub jej warunki beda

podlega¢ istotnym zmianom.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | OGRANICZENIE

Czas trwania: Niniejsza Umowa zacznie obowigzywaé¢ w Dacie Wejscia w Zycie i, o ile nie zostanie rozwigzana zgodnie z jej warunkami,

bedzie obowigzywac z petng mocg i skutecznos$cia.

Przyczyny rozwigzania umowy: Z wyjgtkiem punktu 20.3 (Rozwigzanie umowy bez podania przyczyny), i punktu 20.5 (Natychmiastowe

rozwigzanie umowy), jesli Booking.com rozwigze niniejsza Umowe zgodnie z tym punktem 20, wraz z przekazanym przez siebie

wypowiedzeniem:

dostarczy Partnerowi o$wiadczenie zawierajgce przyczyne wypowiedzenia na co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed wejsciem w zycie

rozwigzania; oraz

zapewni Partnerowi mozliwo$¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci dotyczgcych rozwigzania umowy zgodnie z procesami rozpatrywania skarg

opisanymi w punkcie 22 (Rozpatrywanie Skarg Partnera).

Rozwigzanie umowy bez podania przyczyny: Bez uszczerbku dla wymogdéw dotyczacych wypowiedzenia okreslonych w punkcie 20.2

(Przyczyny rozwigzania umowy), niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana zgodnie z prawami do rozwigzania umowy bez podania przyczyny,

jesli takie istniejg, okreslonymi na Pierwszej Stronie Umowy.

Prawa do wzajemnego rozwigzania umowy: Kazda ze stron moze rozwigzaé niniejsza Umowe, przekazujac drugiej stronie pisemne

powiadomienie z co najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem, jesli:

Rozwigzanie umowy z powodu istothego naruszenia: druga strona dopusci si¢ istotnego naruszenia niniejszej Umowy, ktére wedtug

uzasadnionej opinii strony rozwigzujgcej umowe nie moze zosta¢ naprawione lub, jesli mozna temu zaradzic, nie zostato naprawione w ciggu

14 (czternastu) dni od otrzymania powiadomienia o istotnym naruszeniu ze strony rozwigzujgcej umowe. Istotne naruszenie moze obejmowac

po stronie Partnera i/lub Kierowcy i/lub Floty Koncowe;j:

i.  naruszenie punktu 4 (Podmioty Powigzane) illub Wymogdéw Zgodnosci Booking.com;

ii. naruszenie Wymogdéw Bezpieczenstwa Booking.com;

iii. nieprzestrzeganie Polityk Booking.com;

iv. naruszenie punktu 6.2 (Gwarancje Partnera);

V. naruszenia lub podejrzenia naruszen zwigzanych z bezpieczenstwem Ustug Transportowych;

vi. naruszenia lub podejrzenia naruszen zwigzanych z oszukanczymi lub nielegalnymi dziataniami (lub podejrzeniami oszukanczych lub
nielegalnymi dziatan);

vii. uporczywe nieprzestrzeganie Pozioméw Ustug;

viii. $rednig ocene ponizej Oceny Minimalne;j i brak jej poprawy w celu osiagniecia co najmniej Oceny Minimalnej w terminie naprawczym, o
ktorym Booking.com poinformuje Partnera, jesli taki istnieje;

ix. otrzymywanie stale stabych Ocen i Opinii;

x. otrzymywanie stale wysokiego poziomu skarg Klientéw w poréwnaniu ze $rednim poziomem skarg innych partneréw na Terytorium i/lub
brak szybkiego rozpatrywania skarg lub odpowiedniej reakcji na nie;

Xi. rozszerzenie zasiegu geograficznego swiadczenia Ustug Transportowych poza Terytorium z naruszeniem niniejszej Umowy;
xii. niewtasciwe wykorzystanie interfejsu API Partnera Booking.com lub Portalu Partnerskiego; lub

Xiii. uporczywe naruszenia niniejszej Umowy, ktore fgcznie stanowig istotne naruszenie;

Rozwigzanie umowy z powodu Zdarzenia Upadtosciowego: druga strona podlega Zdarzeniu Upadito$ciowemu;

Rozwigzanie umowy z powodu zaprzestania dziatalnosci: druga strona zaprzestaje lub grozi zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci
i/lub (w przypadku jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej) Partner umiera;

Rozwiazanie umowy z powodu przedtuzajacego sie¢ dziatania sily wyzszej: Zdarzenie Sity Wyzszej ma istotny niekorzystny wpltyw na
wykonywanie zobowigzan drugiej strony wynikajacych z niniejszej Umowy przez okres diuzszy niz 30 (trzydziesci) dni;
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20.6

20.7

21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

Rozwiazanie umowy ze wzgledu na zmiange Obowiazujgcego Prawa: nastgpita zmiana w Obowigzujgcym Prawie zwigzanym z niniejsza

Umowg lub Ustugami lub zobowigzaniami z niej wynikajgcymi, w wyniku ktérej strona:

i.  nie jest w stanie w dalszym ciggu wypetnia¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, poniewaz w ten sposéb przestatby przestrzegaé
Obowigzujacego Prawa;

ii. zostata niekorzystnie dotknieta przez takg zmiane Obowigzujgcego Prawa w taki sposob, ze dalsze wykonywanie niniejszej Umowy nie
bytoby juz uzasadnione z handlowego punktu widzenia.

Zmiana Kontroli: jesli Booking.com jest strong rozwigzujagcg umowe, Partner ma zamiar przejs$c¢ lub przeszedt zmiang Kontroli Partnera;

Natychmiastowe rozwigzanie umowy: zadne z postanowien punktu 20.4 (Prawa do wzajemnego rozwigzania umowy) nie wymaga od

Booking.com dostarczenia Partnerowi pisemnego powiadomienia o wypowiedzeniu z wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu) dni

kalendarzowych lub podania przyczyn takiego rozwigzania umowy na co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed wejsciem rozwigzania w zycie,

przy czym Booking.com moze rozwigzac¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:

Partner nie podlega Rozporzadzeniu P2B (tj. nie ma siedziby na terenie EOG);

istnieje obowigzek prawny lub regulacyjny wymagajacy rozwigzania niniejszej Umowy w sposob, ktéry nie pozwala Booking.com na
dostarczenie powiadomienia z co najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem;

istnieje wazny powdd zgodnie z Obowigzujgcym Prawem (w tym miedzy innymi przypadki zwigzane z bezpieczenstwem Ustug Transportowych
i/lub oszustwem, i/lub naruszeniem danych, i/lub jakimkolwiek naruszeniem punktu 11 (Oszukaricze lub nielegalne transakcje lub dziatania));
lub

nastgpi powtarzajgce sie naruszenie niniejszej Umowy przez Partnera i/lub Kierowce, i/lub Flote Koncowa.

Automatyczne rozwigzanie umowy: Jesli: (a) Partner i/lub Kierowcy, i/lub Flota Koncowa zostali catkowicie zawieszeni lub ograniczeni przez
Booking.com w $wiadczeniu Ustug Transportowych zgodnie z punktem 20.7 (Zawieszenie i ograniczenie przez Booking.com) na okres co
najmniej 12 (dwunastu) miesiecy; (b) Partner zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci, wéwczas niniejsza Umowa wygasa automatycznie.

Zawieszenie i ograniczenie przez Booking.com

Jesli firma Booking.com bedzie uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy na podstawie punktu 20.4 (Prawa do wzajemnego rozwigzania
umowy) lub 20.5 (Natychmiastowe rozwigzanie umowy) powyzej, lub w sytuacji, gdy Partner: (i) probuje naprawi¢ istotne naruszenie; (ii) zostat
powiadomiony o przystgpieniu do Planu Poprawy Jakosci; lub (iii) naruszyt punkt 24 (Prowadzenie dokumentacji i audyty), firma Booking.com
bedzie uprawniona, wedtug wtasnego uznania, do:

i.  natychmiastowego zawieszenia lub wykluczenia Partnera i/lub dowolnych Kierowcow, i/lub dowolnej Floty Koncowej z otrzymywania
Rezerwacji (w tym wykluczenia z odpowiednich wynikéw wyszukiwania);

ii. natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia dostepu Partnera do Portalu Partnera i/lub API Partnera Booking.com;

iii. przeniesienia przysztych Rezerwacji do innego partnera;

iv. zmniejszenia liczby Rezerwacji wysytanych do Partnera i/lub Kierowcow, i/lub dowolnej Floty Koncowej, lub jej udziatu procentowego lub
zakresu geograficznego potencjalnych Rezerwacji; lub

V. zmniejszenia zakresu, wydajnosci lub rankingu Partnera i/lub jakichkolwiek Kierowcéw, i/lub dowolnej Floty Koncowe;j.

Z wyjgtkiem sytuacji, gdy podanie uzasadnienia naruszytoby prawny lub regulacyjny obowigzek niepodania faktéw / okolicznosci / podstaw
zawieszenia i/lub ograniczenia, gdy Booking.com zawiesza i/lub ogranicza Partnera i/lub Kierowcéw, i/lub dowolng Flote Kofcowa zgodnie z
punktem 20.7a powyzej, wéwczas Booking.com przedstawi uzasadnienie podjecia takiego dziatania polegajgcego na zawieszeniu lub
ograniczeniu i umozliwi Partnerowi wyjasnienie faktdw i okolicznosci dotyczacych zawieszenia lub ograniczenia zgodnie z punktem 22
(Rozpatrywanie Skarg Partneréw).

KONSEKWENCJE ROZWIAZANIA UMOWY

Rozwiagzanie lub wygasniecie umowy: Po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy (z dowolnego powodu) zastosowanie bedg miaty
nastepujgce postanowienia:

kazda ze stron niezwiocznie zwréci drugiej stronie wszelkie Informacje Poufne oraz inne dane i dokumenty oraz ich kopie ujawnione lub
dostarczone jej zgodnie z niniejszg Umowa lub w zwigzku z nig, lub pozbedzie sig ich, zgodnie z instrukcjami drugiej strony, oraz poswiadczy
drugiej stronie na pi$mie ukonczenie tych czynnosci;

firma Booking.com (i jej Partnerzy Afiliacyjni) zastrzegajg sobie prawo do zmiany przydziatu wszelkich Rezerwacji dokonanych z
wyprzedzeniem, a prawo to bedzie obowigzywac rowniez w przypadku zawieszenia lub ograniczenia Partnera z dowolnego powodu;

z zastrzezeniem punktu 21.1b powyzszej, Partner bedzie honorowat wszelkie istniejace Rezerwacje i bedzie w dalszym ciagu zapewniat
Swiadczenie odpowiednich Ustug Transportowych w odniesieniu do wszystkich Rezerwacji dokonanych przed wygasnieciem lub rozwigzaniem
niniejszej Umowy (,Ustugi po Zakonczeniu Umowy”) oraz warunki niniejszej Umowy pozostang w petnej mocy i bedg obowigzywac¢ przez
taki okres, jaki moze by¢ niezbedny do umozliwienia realizacji Ustug Po Zakonczeniu Umowy;

Booking.com zlozy w imieniu Partnera ostateczny Wniosek o Zaptate w ciggu 60 (sze$édziesieciu) dni od rozwigzania lub zakonczenia
Swiadczenia Ustug po Zakonczeniu Umowy, w zaleznosci od tego, co nastapi pézniej; oraz

Booking.com dotozy uzasadnionych staran, aby wystawi¢ koncowg fakture z tytutu Prowizji w ciggu 70 (siedemdziesieciu) dni od rozwigzania
lub zakonczenia $wiadczenia Ustug po Zakonczeniu Umowy, w zaleznosci od tego, co nastapi pdzniej.

Brak wplywu na prawa nabyte: Rozwigzanie lub wygasniecie niniejszej Umowy nie bedzie mie¢ wptywu na zadne prawa, $rodki zaradcze,
obowigzki lub zobowigzania stron, ktére powstaty do dnia rozwigzania lub wygasnigcia.

Ciggte obowigzki: Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktére wyraznie lub w sposéb dorozumiany majg pozosta¢ w mocy po
rozwigzaniu lub wygasnigeciu, pozostang w petni wazne i skuteczne, obejmuje to miedzy innymi punkty 7.10 (Koszty Zerwania Umowy), 8
(Fakturowania i Podatki), 9 (Zwrécone Kwoty, Obcigzenia Zwrotne i Potrgcenia), 11 (Oszukarcze lub nielegalne transakcje lub dziatania), 13
(Ochrona i Bezpieczeristwo Danych), 17 (Poufnosc i Jawnosc), 18 (Odpowiedzialnosc i Odszkodowanie), 21 (Konsekwencje Rozwigzania
Umowy), 22 (Rozpatrywanie Skarg Partneréw), 23 (Rozstrzyganie Sporow), 24 (Prowadzenie Dokumentacji i Audyty), 25.5 (Srodki
Tymczasowe), 25.6 (Zawiadomienia dla Stron), 25.7 (Termin powiadamiania), 25.9 do 25.16 (wigcznie).

ROZPATRYWANIE SKARG PARTNERA

Skargi: Booking.com posiada wewnetrzny system rozpatrywania skarg. Partnerzy moga, w zaleznosci od charakteru swojej skargi, uzyskac
dostep do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg poprzez: (1) Centrum Pomocy Partnera lub (2) opiekun klienta (jesli ma to
zastosowanie). Sktadajgc skarge Partnera, Partner powinien zawrze¢ nastepujace informacje: (i) szczegétowe informacje dotyczace skargi, w
tym czy Partner podnosit juz wczesniej te kwestie i jakiego Terytorium dotyczy (jesli ma to zastosowanie); (ii) preferowane przez Partnera
rozwigzanie/wynik w zwigzku ze skarga; oraz (iii) zatgczy¢ wszelkie dokumenty uzupetniajgce dotyczace skargi, w tym identyfikacje Rezerwacji,
ktorych to dotyczy, i przedstawienie jasnego uzasadnienia sporu. Skarga zostanie rozpatrzona i zbadana zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi
Booking.com, w tym, w razie potrzeby, w drodze przekazania problemu na wyzszy szczebel. Booking.com moze skontaktowac sie z Partnerem
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22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

25.
25.1

25.2
25.3

254

255

25.6

w celu omoéwienia skargi. Partner otrzyma odpowiedzi dotyczace skargi (w tym jej rozwigzanie/zamkniecie) oraz aktualizacje w trakcie procesu,
w stosownych przypadkach, za posrednictwem poczty elektronicznej lub swojego opiekuna klienta.

Wplyw na rozwigzanie umowy, zawieszenie lub ograniczenie: Zadna skarga ztozona zgodnie z powyzszym systemem rozpatrywania skarg
nie powoduje automatycznego zawieszenia ani zmiany rozwigzania umowy, zawieszenia lub ograniczenia zastosowanego przez Booking.com
zgodnie z punktem 20 (Okres obowigzywania umowy, rozwigzanie, zawieszenie i ograniczenie). Jesli Booking.com zdecyduje sie na wycofanie
powiadomienia o rozwigzaniu umowy, zawieszeniu lub ograniczeniu w nastepstwie skargi Partnera, przywroci Partnerowi dostep do Portalu
Partnera i/lub API Partnera Booking.com oraz bez zbednej zwioki usunie wszelkie istotne ograniczenia.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Rozstrzyganie sporow: Wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszg Umowg bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci zgodnie z punktem
22.1 (Skargi). Jesli spor nie moze zosta¢ rozwigzany przez opiekuna klienta i/lub zespoty finansowe w ciggu 14 (czternastu) dni, kazda ze
stron moze przekazac spor kierownikom wyzszego szczebla kazdej ze stron wyznaczonym przez strony. Jesli spor nie zostanie rozwigzany
przez kierownikéw wyzszego szczebla w ciggu 14 (czternastu) dni od przekazania, spor moze zostac rozstrzygniety zgodnie z punktem 25.15
(Jurysdykcja). Jesli ptatnos¢ jest przedmiotem skargi lub sporu, ptatnos¢ moze zosta¢ wstrzymana do czasu wyjasnienia sprawy.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow: W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu w zwigzku z decyzjg Booking.com o ograniczeniu dostepu
do Tresci na Platformie Booking.com lub ograniczeniu dostepu Partnera do Platformy Booking.com ze wzgledu na niezgodno$c¢ z prawem lub
niezgodnos¢ z warunkami niniejszej Umowy, Booking.com woli najpierw sprébowac rozwigza¢ spér w drodze wewnetrznej procedury
rozpatrywania skarg okreslonej w punkcie 22.1. Jesli spor nie zostanie rozstrzygniety w drodze wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg,
Partner moze skierowac spor do dowolnego pozasgdowego organu rozstrzygania sporéw, odpowiednio wyznaczonego zgodnie z art. 21 ust.
3 ustawy o ustugach cyfrowych i umieszczonego na odpowiedniej opublikowane;j liscie przez Komisje Europejska.

PROWADZENIE DOKUMENTACJI | AUDYTY

Informacje o Kierowcach i Flocie Koncowej: Na pisemny wniosek Booking.com Partner niezwtocznie przekaze Booking.com nazwe osoby
fizycznej lub firmy oraz nazwe handlowa, numer telefonu i adresy wszystkich Kierowcéw oraz, w stosownych przypadkach, Floty Koncowej
$wiadczacej Ustugi Transportowe zgodnie z niniejszg Umowa i/lub wszelkie inne informacje, o ktére w uzasadniony sposéb prosi Booking.com,
w tym wszelkie (dalsze) informacje, ktére Booking.com ma obowigzek wyswietla¢ na Platformie Booking.com zgodnie z Obowigzujgcym
Prawem, i ktére muszg by¢é zawsze kompletne, aktualne, doktadne, niewprowadzajgce w biad i zgodne ze wszystkimi Obowigzujacymi
Przepisami Prawa. O ile w zadaniu Booking.com nie okreslono inaczej, informacje takie zostang przekazane w ciggu 7 (siedmiu) dni od zgdania
Booking.com. Ponadto Partner niezwtocznie przekaze Booking.com wszelkie aktualizacje informaciji.

Ksiegi i rejestry: Strony zgadzajg sie prowadzi¢ kompletne i dokladne systemy, ksiegi i rejestry (,Rejestry”) przez okres obowigzywania
niniejszej Umowy oraz przez okres 7 (siedmiu) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy. W przypadku Partnera taka Dokumentacja
bedzie obejmowaé zestawienie rezerwacji online, dokumentacje finansowg Partnera i Kierowcoéw oraz, w stosownych przypadkach, Floty
Koncowej, informacje dotyczgce Podatkéw, takie jak dowdd ztozenia wniosku, zaswiadczenia o zwolnieniu i inne informacje podatkowe, faksy
i/lub wiadomosci e-mail w celu udokumentowania kwoty i obliczen zwigzanych z Podatkami za Ustugi Transportowe, imie i nazwisko osoby
fizycznej lub firmy, numer telefonu i adres kazdego Kierowcy (oraz, w stosownych przypadkach, Floty KofAcowej).

Kontrolarejestrow: Booking.com (lub audytor wyznaczony przez Booking.com) moze przeprowadzi¢ audyt Dokumentacji Partnera. Wszystkie
audyty bedg przeprowadzane za rozsgdnym pisemnym powiadomieniem i bez nieuzasadnionej ingerencji w dziatalno$¢ biznesowg Partnera.
Na zadanie Booking.com Partner w odpowiednim czasie zapewni Booking.com (lub jej audytorowi) uzasadniong pomoc i dostep do swoich
obiektow, ksiag, systemow i Personelu (oraz tych nalezacych do Podmiotéw Powigzanych) w celu sprawdzenia i zweryfikowania Rejestrow.
Partner zapewni Kierowcom i, w stosownych przypadkach, Flocie Korncowej pomoc i wspétprace przy audycie i wnioskach o oddzielne ksiegi i
rejestry Kierowcow i/lub Floty Koncowe;.

Audytorzy beda podlega¢ umowie o zachowaniu poufnosci: Booking.com dopilnuje, aby kazdy wyznaczony audytor podlegat odpowiednim
obowigzkom w zakresie zachowania poufnosci, ktére chronig Informacje Poufne Partnera i jego Podmiotéw Powigzanych (zawsze z
zastrzezeniem wszelkich wymogéw Obowigzujgcego Prawa lub Organu Regulacyjnego).

Pomoc Partnera: Partner zapewni firmie Booking.com (i jej audytorowi) uzasadniong pomoc w zakresie kontroli i weryfikacji Rejestréw oraz
wszelkich kontroli podatkowych.

Wyniki audytu: Jesli audyt wykaze, ze firma Booking.com wypfacita Partnerowi zbyt wysokie wynagrodzenie, Partner niezwtocznie zaptaci
Booking.com kwote réwng nadptaconej kwocie.

INFORMACJE OGOLNE

Jezyk angielski: Jesli oryginalna angielska wersja niniejszej Umowy zostata przettumaczona na inne jezyki, przettumaczona wersja Umowy
w jezyku angielskim jest dostarczana wytgcznie jako ttumaczenie grzecznosciowe i biurowe. Partner i jego Podmioty Powigzane nie mogag
czerpac zadnych praw z przettumaczonej wersji. W przypadku sporu dotyczgcego tresci lub interpretacji niniejszej Umowy lub w przypadku
rozbieznosci miedzy wersjg angielskg a jakakolwiek inng wersjg jezykowa niniejszej Umowy, wersja angielska bedzie rozstrzygajgca. We
wszelkich postepowaniach prawnych uzywana bedzie wytgcznie wersja angielska.

Koszty: Kazda ze stron poniesie wtasne koszty i wydatki zwigzane z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy.

Zmiana umowy: Booking.com moze okresowo aktualizowaé i zmienia¢ niniejsza Umowe, pod warunkiem uprzedniego pisemnego
powiadomienia Partnera i okresu wypowiedzenia nie krétszego niz 30 (trzydziesci) dni. W okresie wypowiedzenia Partner moze rozwigzaé
niniejszg Umowe, jesli tak postanowi. Kazda zaktualizowana lub zmieniona wersja niniejszej Umowy zastepuje aktualng wersje ze skutkiem
od daty okre$lonej w powiadomieniu. Jesli Partner nie przekaze Booking.com wypowiedzenia w terminie wypowiedzenia okreslonym w
niniejszym punkcie, zaktualizowang lub zmieniong wersje niniejszej Umowy uwaza sie za zaakceptowang przez Partnera.

Zdarzenia Sity Wyzszej: Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie niniejszej Umowy ani za op6znienie w wykonaniu
lub niewykonanie ktéregokolwiek ze swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy spowodowane przez Zdarzenie Sity Wyzszej.
Strona, na ktérej wykonanie zobowigzan ma wptyw Zdarzenie Sity Wyzszej, powinna dotozy¢ wszelkich staran w celu ztagodzenia skutkow
Zdarzenia Sity Wyzszej. Gdy tylko Zdarzenie Sity Wyzszej ustgpi, strona, ktéra nie byla w stanie wykona¢ swoich zobowigzan, natychmiast
wznowi dziatalnos¢ i petng realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, na ktére miato wptyw takie Zdarzenie Sity Wyzsze;j.

Srodek tymczasowy: Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie uniemozliwia zadnej ze stron ztozenia wniosku do sgdu w celu uzyskania
Srodka tymczasowego (w tym nakazu sgdowego) w przypadku grozby lub faktycznego naruszenia niniejszej Umowy.

Powiadomienia dla stron: Powiadomienia muszg by¢ sporzadzone w jezyku angielskim i przestane w formie pisemnej na dane kontaktowe
strony wymienione na poczgtku Umowy, chyba Ze strony ustality inaczej na piSmie. Kazda ze stron moze zmieni¢ swoje dane kontaktowe,
przekazujgc drugiej stronie pisemne powiadomienie. O ile w niniejszej Umowie nie okreslono inaczej, strony mogg przesyta¢ powiadomienia
w formie papierowej, dostarczonej osobiscie, pocztg pierwszej klasy, miedzynarodowg przesytka polecong lub kurierem, za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub do Booking.com, zgtaszajgc prosbe za posrednictwem formularza kontaktowego w Centrum Pomocy Partnera.
Powiadomienie zostanie uznane za doreczone dopiero po otrzymaniu wersji papierowej lub wiadomosci e-mail, stosownie do przypadku,
zgodnie z punktem 25.7 (Termin powiadamiania).
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25.7 Termin powiadamiania: Powiadomienia uwaza sie za doreczone w nastepujgcy sposob: (a) w przypadku dostarczenia osobistego — przy
odbiorze; (b) w przypadku wystania pocztg pierwszej klasy w tym samym kraju, 2 (dwa) Dni Robocze od daty nadania; (c) w przypadku dostawy
miedzynarodowg przesytkg polecong lub kurierem, 3 (trzy) Dni Robocze po wystaniu; (d) w przypadku przestania pocztg elektroniczng — w
momencie dostarczenia drogg elektroniczng; oraz (e) wszelkie powiadomienia dostarczone do Booking.com po godzinie 17:00 (czasu
brytyjskiego) zostang uznane za dorgczone Booking.com dopiero w nastepnym Dniu Roboczym.

25.8 Cesjai podwykonawstwo:

a. Ogdlnie wymagana zgoda: Z zastrzezeniem pozostatej czesci niniejszego punktu 25.8, zadna ze stron nie moze cedowac, przenosic,
odnawia¢ ani podzlecaé niniejszej Umowy ani podzlecaé swoich, wynikajgcych z niej obowiazkéw, w kazdym przypadku w catosci lub w czesci,
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony (nie moze to by¢ bezzasadnie wstrzymane lub opdznione).

b. Dozwolone zbycie przez Booking.com: Booking.com moze bez zgody Partnera scedowac, przenies¢, odnowic¢ lub podzleci¢ czesS¢ lub
wszystkie swoje prawa i/lub obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy na rzecz: (a) dowolnego Podmiotu Stowarzyszonego Booking.com lub
(b) dowolnego nabywcy przedsiebiorstwa Booking.com, ktérego dotyczy niniejsza Umowa. Na zgdanie Booking.com Partner niezwtocznie
sporzadzi wszystkie dokumenty wymagane do realizacji takiej transakcji.

c. Dozwolone podwykonawstwo przez Booking.com: Firma Booking.com i jej Partnerzy Afiliacyjni moga bez uprzedniej zgody Partnera zleci¢
podwykonawstwo wykonywania swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym miedzy innymi obstugi klienta, przetwarzania
ptatnosci i wykonywania funkcji administracyjnych.

25.9 Rozdzielnosé postanowien: Jesli jakikolwiek punkt (lub czes¢ punktu) lub inne postanowienie (lub czgs$é postanowienia) niniejszej Umowy
sg z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, niewazne lub niezgodne z prawem, pozostate punkty (i czesci punktéw) oraz postanowienia (oraz
czesci postanowienia) niniejszej Umowy pozostang w mocy tak, jakby zostaly wykonane bez naruszajgcego tekstu znajdujgcego sie w
niniejszej Umowie (a tekst naruszajgcy zostanie uznany za zastgpiony brzmieniem, ktére ma najblizszy skutek i jest wykonalne).

25.10 Zrzeczenie sie: Zadne opdznienie lub zaniechanie przez ktérgkolwiek ze stron skorzystania z jakiegokolwiek prawa lub $rodka zaradczego
przewidzianego przez prawo, zasade stusznosci lub niniejszg Umowe nie bedzie skutkowac zrzeczeniem sie, ograniczeniem lub w inny spos6b
wptywaniem na to prawo lub $rodek zaradczy.

25.11 Brak partnerstwa lub agencji: Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ma na celu ani nie bedzie uwazane za ustanowienie jakiegokolwiek
partnerstwa ani przedsiewziecia typu joint venture miedzy Booking.com a Partnerem. Partner nie ma uprawnien do wigzania, tworzenia
odpowiedzialnosci, podejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu i na rzecz Booking.com ani zadnego Partnera Afiliacyjnego.

25.12 Catosé Umowy: Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ i jedyng umowe miedzy stronami dotyczaca jej przedmiotu oraz zastepuje i wyklucza
wszelkie wczesniejsze umowy lub ustalenia zawarte miedzy stronami, ktére jej dotycza.

25.13 Prawa stron trzecich: Niniejsza Umowa nie ma na celu ani nie przyznaje zadnej osobie niebedace;j jej strong zadnych praw do egzekwowania
jakichkolwiek postanowien w niej zawartych, czy to na mocy ustawy o umowach (prawa stron trzecich) z 1999 r., czy tez na innej podstawie, z
wyjatkiem: (a) punktu 17 (Poufnosc i Jawnos$¢), oraz, w stosownych przypadkach, zatgcznika dotyczacego Ochrony Danych Booking.com,
ktory bedzie egzekwowalny przez kazdy Podmiot Stowarzyszony Booking.com; (b) Partneréw Afiliacyjnych Booking.com, ktérzy sg uprawnieni
do egzekwowania wszelkich praw uznanych za korzystne dla nich i zgodnie z punktem 3.5 (Partnerzy Afiliacyjni Booking.com); oraz (c)
wszelkich innych postanowien wyraznie przewidujgcych egzekwowanie przez strone trzecig. Strony mogg zmienia¢ lub rozwigzaé niniejszg
Umowe zgodnie z jej warunkami bez zgody jakiejkolwiek strony trzeciej.

25.14 Podpisy elektroniczne i ich odpowiedniki: O ile Obowigzujace Prawo nie stanowi inaczej i nie podlega punktowi 25.3 (Zmiana Umowy),
niniejsza Umowa i nowe wersje wszelkich dokumentéw stanowigcych czes¢ niniejszej Umowy mogg zostac¢ uzgodnione i/lub przygotowane za
posrednictwem proceséw online lub przy uzyciu podpiséw elektronicznych. Niniejsza Umowa oraz wszelkie nowe wersje wszelkich
dokumentéw stanowigcych czes¢ niniejszej Umowy mogg by¢ réwniez sporzadzone w jednym lub wigkszej liczbie egzemplarzy. Kazdy
egzemplarz bedzie stanowit oryginat i razem bedg stanowi¢ jedng umowe. Jesli w niniejszej Umowie lub nowej wersji Pierwszej Strony Umowy
nie okreslono daty wejscia w zycie, niniejsza Umowa wejdzie w zycie w dniu jej podpisania przez ostatnig strone lub wskazania akceptacji w
drodze proceséw online, lub w dniu okreslonym w zawiadomieniu przestanym przez Booking.com zgodnie z punktem 25.3 (Zmiana Umowy).

25.15 Jurysdykcja: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Regulaminem
Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej przez co najmniej jednego arbitra powotanego zgodnie ze wspomnianym Regulaminem.
Strony zgadzajg sie zachowa¢ w tajemnicy istnienie arbitrazu, postepowanie arbitrazowe, oswiadczenia ztozone przez strony oraz decyzje
wydane przez zespét orzekajacy, w tym jego orzeczenia, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez Obowigzujace Prawo i w zakresie, w
jakim nie sg one juz podawane do wiadomosci publicznej. Siedzibg i miejscem wszelkich fizycznych rozpraw arbitrazowych bedzie kraj, w
ktérym obowigzuje prawo wtasciwe dla niniejszej Umowy. ,Postanowienia o arbitrze nadzwyczajnym” nie majg zastosowania. Prawo wtasciwe
umowy o arbitraz bedzie takie samo, jak prawo wtasciwe niniejszej Umowy. Jezykiem arbitrazu bedzie jezyk angielski.

25.16 Prawo wlasciwe: Niniejsza Umowa oraz wszelkie sprawy, roszczenia (niezaleznie od podstawy prawnej) lub spory powstate w zwigzku z nig
beda regulowane i rozstrzygane zgodnie z prawem angielskim.
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OCHRONA DANYCH BOOKING.COM

CZESC A

1.
11

2.2

OCHRONA DANYCH

Kazda ze stron gwarantuje, ze bedzie nalezycie przestrzega¢ wszystkich swoich obowigzkéw wynikajgcych z Obowigzujgcego Prawa o
Ochronie Danych i wszelkich podobnych przepiséw obowigzujacych w kraju, w ktérym dana strona ma swojg siedzibe gtéwng, a w przypadku
Partnera, takze ustawodawstwa dotyczgcego prywatnosci, ochrony danych i wszelkich innych odpowiednich przepiséw obowigzujacych na
Terytorium (w stosownych przypadkach). Kazda ze stron niniejszym gwarantuje, ze uzyska i przez caty czas utrzyma wszelkie powiadomienia
i zgody wymagane na mocy Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych, jakie sg odpowiednie do wykonania jej zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy.

Strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze dla celdw niniejszej Umowy i Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych:

terminy Dane Osobowe, Administrator Danych, Przetwarzajgcy Dane, Podmiot Danych, Proces / Procesy / Przetwarzane / Przetwarzajace i
Organ Nadzorczy majg znaczenie okreslone w Obowigzujagcym Prawie o Ochronie Danych;

Booking.com przez caty czas pozostaje Administratorem Danych Booking.com;
Partner przez caty czas pozostanie Administratorem wszelkich Danych Osobowych Kierowcéw (,Dane Kierowcy”);

w przypadku wszelkich Danych Booking.com udostepnianych Partnerowi przez Booking.com Partner bedzie petnit funkcje niezaleznego
Administratora Danych; oraz

dla unikniecia watpliwosci, jesli Partner udostepnia Dane Osobowe Klientéw lub Booking.com lub zapewnia do nich dostep na potrzeby
niniejszej Umowy, Booking.com bedzie dziata¢ jako niezalezny Administrator Danych udostepnionych Danych Osobowych.

Aby unikna¢ watpliwosci, Dane Booking.com nie obejmujg zadnych danych przekazywanych bezposrednio Partnerowi, Kierowcom, Flocie
Koncowej lub innym Podmiotom Powigzanym przez Klientow.

UDOSTEPNIONE DANE

W zakresie dozwolonym przez Obowigzujgce Prawo o Ochronie Danych oraz z zastrzezeniem warunkéw, gwarancji i zobowigzan okreslonych
ponizej, Booking.com przekaze Partnerowi Dane Booking.com w celu realizacji umowy Partnera, Kierowcy lub Floty Koncowej (zgodnie z
zastosowaniem) z Klientem na zakup Ustug Transportowych, obejmujgcg miedzy innymi zwigzang z tym pomoc w zakresie obstugi klienta,
zgodnie z opisem w Czesci B niniejszego zalacznika dotyczacego Ochrony Danych Booking.com (,Opis Przekazu”). W tym samym celu
opisanym w niniejszym dokumencie i szczegétowo opisanym w Opisie Przekazu Partner przekaze Booking.com odpowiednie Dane Kierowcy.

Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Booking.com ma prawo zaprzesta¢ ujawniania lub udostgpniania Danych Booking.com w
dowolnym momencie i wedtug wlasnego uznania. Partner rozumie i zgadza sie, ze Dane Booking.com sg dostarczane w niezmienionej postaci
i ze Booking.com nie moze udziela¢ zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji ani oéwiadczen dotyczacych doktadnosci, kompletnosci
lub uzytecznosci Danych Booking.com. W zwigzku z tym Booking.com nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za Dane Booking.com w
maksymalnym zakresie dozwolonym na mocy Obowigzujgcego Prawa.

OBOWIAZKI PARTNERA

Partner rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze Dane Booking.com zawierajg Dane Osobowe Klientéw, w zwigzku z czym Partner niniejszym
wyraza zgode, gwarantuje i zobowiagzuje sie:

do przetwarzania Danych Booking.com wytgcznie w zakresie i w taki sposob, jaki jest Scisle niezbedny do celéw niniejszej Umowy oraz zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy i Obowigzujgcym Prawem o Ochronie Danych. Jesli z jakiegokolwiek powodu Partner nie bedzie w stanie
zapewni¢ takiej zgodnosci, niezwiocznie poinformuje Booking.com o swojej niemoznosci spetnienia wymagan. W takim przypadku
Booking.com ma prawo zawiesi¢ przesytanie Danych Booking.com i/lub rozwigza¢ niniejszg Umowe. Partner nie bedzie zbierat, wykorzystywat,
analizowat i/lub w inny sposob przetwarzat Danych Booking.com w jakichkolwiek innych celach i/lub przy uzyciu innych srodkéw niz cele i
Srodki wyraznie zatwierdzone przez Booking.com;

ze Dane Booking.com nie bedg wykorzystywane do zadnych celéw komercyjnych, promocyjnych ani marketingowych, w tym miedzy innymi
do tego, ze Partner nie bedzie (i) wykorzystywaé Danych Booking.com do wysytania (bezposrednio lub posrednio) jakichkolwiek niechcianych
wiadomosci e-mail ani dokonywania jakichkolwiek niechcianych potaczen telefonicznych, (ii) ujawniania Danych Booking.com jakiejkolwiek
stronie trzeciej lub (i) wykorzystywania ich w dowolnym celu, chyba Ze niniejsza Umowa stanowi inaczej;

ze dotozy uzasadnionych pod wzgledem handlowym wysitkbw, w tym zastosuje odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki
bezpieczenstwa, aby zabezpieczy¢ i utrzymaé poufnos¢ i tajemnice Danych Booking.com oraz chroni¢ je przed nieuprawnionym dostepem,
nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem oraz zapewni, ze jego pracownicy, agenci,
podmioty przetwarzajgce i/lub konsultanci zaangazowani w przetwarzanie Danych Booking.com przestrzegajg Obowigzujgcego Prawa o
Ochronie Danych oraz obowigzkéw Partnera wynikajacych z niniejszej Umowy;

ze wprowadzi i bedzie utrzymywac¢ dobre praktyki bezpieczenstwa przy wyborze i uzywaniu haset w systemach Booking.com (w tym miedzy
innymi w Portalu Partnera i interfejsie APl Partnera Booking.com) oraz zapewni, ze wszyscy uzytkownicy bedg przestrzega¢ tych praktyk.
Partner niezwtocznie powiadomi Booking.com w przypadku zagubienia lub kradziezy haset Partnera do systeméw Booking.com;

ze nie ma powodu sadzi¢, ze obowigzujgce go ustawodawstwo uniemozliwia mu wykonanie instrukcji otrzymanych od Booking.com i
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy oraz ze w przypadku zmiany tego ustawodawstwa, ktéra moze miec istotne niekorzystne skutki
zgodnie z gwarancjami i obowigzkami przewidzianymi w niniejszej Umowie, niezwtocznie powiadomi Booking.com na pismie o zmianie, gdy
tylko sie o niej dowie, w takim przypadku Booking.com ma prawo zawiesi¢ przesytanie Danych Booking.com i/lub rozwigzac te umowe;

ze wdrozyt i bedzie utrzymywat przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa majgce
na celu ochrone Danych Booking.com przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem, niewtasciwym wykorzystaniem,
uszkodzeniem lub utratg, jak okreslono w Czesci C niniejszego zatagcznika dotyczacego Ochrony Danych Booking.com (,,Techniczne i
Organizacyjne Srodki Bezpieczenstwa”) przed Przetwarzaniem Danych Booking.com, aby zapewnié zgodno$é Booking.com z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz aby techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa byty zawsze przestrzegane jako
minimalny standard bezpieczenstwa;

ze bedzie kontrolowat za pomocg odpowiednich srodkéw wiasne przestrzeganie swoich obowigzkéw w zakresie ochrony danych w zwigzku z
Ustugami Partnera $wiadczonymi na rzecz Booking.com i bedzie dostarczat Booking.com okresowe (co najmniej roczne) i okazjonalne raporty
na pismie dotyczace takich kontroli, w tym takie raporty, o ktérych mowa w Technicznych i Organizacyjnych Srodkach Bezpieczenstwa. Taka
samokontrola i raporty bedg dotyczy¢ w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, przestrzegania przez Partnera Technicznych i Organizacyjnych
Srodkéw Bezpieczenstwa i bedg obejmowaé co najmniej stan systemoéw przetwarzania danych, zarejestrowane przestoje technicznych
Srodkow bezpieczenstwa, ustalone (nie)przestrzeganie srodkéw organizacyjnych, wszelkie zaistniate naruszenia danych i/lub incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem, dostrzezone zagrozenia dla bezpieczenstwa i Danych Booking.com oraz wymagane i/lub zalecane ulepszenia.
Partner przekaze takze wszelkie inne informacje, o ktére Booking.com zasadnie poprosi;
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4.2

a0 oo

4.3

4.4
4.5

4.6

ze bedzie wspotpracowat i zapewniat Booking.com wszelkg uzasadniong pomoc w przypadku, gdy (i) Klient chce skorzysta¢ ze swoich praw
dostepu, sprostowania, usunigcia, ograniczenia Przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec Przetwarzania lub uniknigcia
automatycznego indywidualnego podejmowania decyzji, w tym profilowania, (ii) Booking.com ma obowigzek wykaza¢, ze przestrzega swoich
obowigzkéw i wymaga informacji lub wspotpracy od Partnera lub (iii) jakiegokolwiek prawnie wigzgcego wniosku o ujawnienie Danych
Booking.com przez jakikolwiek organ rzgdowy (w tym agencje ochrony danych, organ odpowiedzialny za egzekwowanie prawa lub inny organ
regulacyjny) lub wnioski wlasciwych organéw regulacyjnych, chyba ze jest to prawnie zabronione, na przykifad zakaz na mocy prawa karnego
dotyczacy zachowania poufnosci dochodzenia prowadzonego przez organy $cigania;

ze dostgp do Danych Booking.com bedzie ograniczony wytgcznie do pracownikéw, agentéw, przetwarzajacych dane, konsultantéw i
Podmiotéw Powigzanych (,Uprawnione Osoby”), ktére wymagajg dostepu do Danych Booking.com w zakresie $cisle niezbednym do celéw
Swiadczenia Ustug Partnera zgodnie z niniejszg Umowa oraz ze przez caly czas pozostanie w petni odpowiedzialny za nieprzestrzeganie przez
jakiekolwiek Uprawnione Osoby Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych i warunkéw niniejszej Umowy;

zapewnienia, ze wszystkie Uprawnione Osoby (i) zostaty poinformowane o poufnym charakterze Danych Booking.com, (ii) otrzymaty
odpowiednie pisemne instrukcje dotyczace zasad ochrony danych i postepowania z Danymi Booking.com; (iii) chroni¢ i utrzymywac¢ poufnos¢
i tajemnice Danych Booking.com; oraz (iv) majg Swiadomosc¢, ze bedg zwigzani tymi samymi obowigzkami natozonymi na Partnera na mocy
niniejszej Umowy i Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych;

stosowac ostrozne i sumienne metody, aby zapewni¢, ze wszystkie Uprawnione Osoby (i) nie bedg kopiowac, publikowa¢, przesytac,
sprzedawadé, rozpowszechnia¢, powielaé, ujawnia¢ ani udostepnia¢ Danych Booking.com jakiejkolwiek nieuprawnionej stronie trzeciej; (ii) nie
uzywac¢ ani nie przechowywa¢ Danych Booking.com w niezabezpieczonym systemie wyszukiwania lub bazie danych; (iii) niezwtocznie
zniszczy¢ wszystkie Dane Booking.com i wszelkie ich kopie (w tym drukowane i elektroniczne), zgodnie z wymogami Obowigzujgcego Prawa
o Ochronie Danych; oraz (iv) monitorowac¢, egzekwowac i odpowiada¢ za przestrzeganie przez Uprawnione Osoby niniejszego punktu;

jesli (i) jakiekolwiek Dane Booking.com zostang ujawnione przez Partnera (w tym jego Uprawnione Osoby), z naruszeniem niniejszej Umowy
lub Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych; lub (ii) Partner (w tym Uprawnione Osoby) odkryje, zostanie powiadomiony o nieuprawnionym
dostepie, nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem Przetwarzaniu, utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu Danych Booking.com (,Naruszenie
bezpieczenstwa”), Partner niezwlocznie pisemnie powiadomi Booking.com o takim Naruszeniu Bezpieczenstwa, bedzie wspotpracowac przy
dochodzeniu dotyczacym Naruszenia Bezpieczehstwa i podejmie wszelkie kroki, aby potozy¢ kres takiemu Naruszeniu Bezpieczenstwa. W
przypadku Naruszenia Bezpieczenstwa Partner na wtasny koszt przeprowadzi wszelkie dziatania zaradcze wymagane przez Obowigzujgce
Prawo o Ochronie Danych; oraz

ze w przypadku otrzymania jakiejkolwiek skargi, powiadomienia lub komunikatu, ktéry bezposrednio lub posrednio odnosi sie do Przetwarzania
Danych Booking.com lub do przestrzegania przez ktérgkolwiek ze Stron Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych oraz zasad ochrony
danych w nich okreslonych, niezwtocznie pisemnie powiadomi o tym Booking.com i zapewni Booking.com petng wspétprace i pomoc w zwigzku
z jakakolwiek takg skargg, zawiadomieniem lub komunikacja.

PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Jesli Partner ma siedzibe poza Wielkg Brytanig, EOG lub w kraju, ktéry nie jest uznawany przez rzad Wielkiej Brytanii lub zgodnie z brytyjskim
prawem za kraj zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony, strony niniejszym uzgadniajg, ze niniejsze Standardowe Klauzule Umowne i
Zatgcznik Zatwierdzony przez Wielkg Brytanie zostajg niniejszym wigczone przez odniesienie i majg zastosowanie do przekazywania Danych
Osobowych z Booking.com Partnerowi.

Na potrzeby Standardowych Klauzul Umownych i Zatgcznika Zatwierdzonego przez Wielkg Brytanie majg zastosowanie nastepujgce
dodatkowe warunki:

Strony zgadzajg sie przestrzega¢ warunkéw Standardowych Klauzul Umownych bez modyfikaciji;

Punkt 7 (Dokowanie) Standardowych Klauzul Umownych jest wytgczony;

W punkcie 11 (Zado$¢uczynienie) Standardowych Klauzul Umownych jezyk opcjonalny jest wytaczony;

Punkt 13(a) (Nadzér) oraz Zatacznik 1.C, punkt 17 i 18 Standardowych Klauzul Umownych nalezy czyta¢ w powigzaniu z Zatgcznikiem
Zatwierdzonym przez Wielka Brytanieg;

W Zatgczniku 1.A (Wykaz stron) Booking.com jest Eksporterem Danych Booking.com, a Partner jest Importerem Danych Booking.com, przy
czym nazwy i adresy Eksportera i Importera Danych nalezy wigczy¢ do Standardowych Klauzul Umownych i Zatacznika Zatwierdzonego przez
Wielka Brytanie;

W zatgczniku 1.B (Opis przeniesienia) do Standardowych Klauzul Umownych opis przeniesienia jest zgodny z czescig B niniejszego zatgcznika
niniejszej Umowy;

W zatgczniku 2 (Srodki Techniczne i Organizacyjne, w tym $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych)
Standardowych Klauzul Umownych, $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa sg okreslone w czesci
C niniejszego zatgcznika niniejszej Umowy;

Informacje wymagane w tabelach 1-3 w czesci pierwszej Zatacznika Zatwierdzonego przez Wielka Brytanie sg okreslone w niniejszym dodatku,
w czesci A, czesci B i czesci C (w stosownych przypadkach). Na potrzeby tabeli 4 w czesci pierwszej Zatacznika Zatwierdzonego przez Wielkg
Brytanie Eksporter Danych moze rozwigza¢ Zatacznik Zatwierdzony przez Wielka Brytanie w przypadku jego zmiany;

strony niniejszym zgadzajg sie, ze Standardowe Klauzule Umowne zostang automatycznie zastgpione wszelkimi nastepnymi lub zastepczymi
standardowymi klauzulami umownymi zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, a Zatgcznik Zatwierdzony przez Wielka Brytanig zostanie
automatycznie zastgpiony wszelkimi nastepnymi lub zastepczymi punktami zatwierdzonymi zgodnie z prawem Wielkiej Brytanii. Kazda ze
Stron podejmie w dobrej wierze dziatania niezbedne do zapewnienia, ze miedzy stronami wejdg w zycie wszelkie nastepne lub zastepcze
standardowe klauzule umowne i/lub nastepny lub zastepczy Zatgcznik Zatwierdzony przez Wielka Brytanie;

jesli zajdzie taka potrzeba ze strony organu nadzorczego lub z mocy prawa, strony beda wspoipracowaé i osobno podpiszg Standardowe
Klauzule Umowne i/lub Zatgcznik Zatwierdzony przez Wielkg Brytanie; oraz

podpis kazdej ze stron niniejszej Umowy bedzie uwazany za podpisanie Standardowych Klauzul Umownych i Zatgcznika Zatwierdzonego przez
Wielka Brytanie, a takze akceptacje paragraféw 4.2a — 4.2j powyzej.

W zakresie dozwolonym przez Obowigzujgce Prawo o Ochronie Danych Partner moze wykorzystywa¢ Dane Booking.com w zakresie, w jakim
jest to absolutnie konieczne do wiasnych celdéw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw, prawem i bezpieczefhstwem.

Komunikacja dotyczgca rezerwacji, w tym czaty na zywo, e-maile i ekrany, mogg by¢ nagrywane w celach monitorowania i szkolen.

Booking.com gwarantuje, ze bedzie przetwarza¢ Dane Kierowcy wytgcznie na potrzeby niniejszej Umowy i ze Dane Kierowcy nie beda
wykorzystywane do zadnych celéw komercyjnych, promocyjnych ani marketingowych.

Aby unikngé watpliwosci, Booking.com moze réwniez udostepnia¢ wszelkie Dane osobowe zebrane na mocy niniejszej Umowy Grupie Booking
Holdings i jej Partnerom Afiliacyjnym.
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5.2

5.3

ODPOWIEDZIALNOSC

Partner przez caly czas pozostaje w petni odpowiedzialny za nieprzestrzeganie przez Uprawnione Osoby Obowigzujacego Prawa o Ochronie
Danych oraz warunkéw niniejszego zatgcznika.

Zadne z postanowien niniejszego zatgcznika dotyczacego Ochrony Danych Booking.com nie zwalnia Partnera z jego bezposrednich
obowigzkoéw wynikajacych z Obowigzujgcego Prawa o Ochronie Danych.

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze $rodki prawne mogg by¢ niewystarczajace, aby chroni¢ Booking.com przed jakimkolwiek naruszeniem
niniejszego zatacznika dotyczacego Ochrony Danych Booking.com i bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw i srodkéw dostepnych
Booking.com (na mocy prawa, umowy lub w inny sposéb), Partner wyraza zgode na udzielenie zabezpieczenia bez dowodu rzeczywistej
szkody.

CZESC B: OPIS PRZENIESIENIA

1.

KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Przekazywane Dane Osobowe dotycza nastepujacych kategorii Osdb, ktérych dane dotycza:

. Klienci
e  Kierowcy
e  Partner (jesli prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg)

CELE PRZEKAZU | DALSZEGO PRZETWARZANIA
Przeniesienie nastepuje w nastepujgcych celach:

Partner zapewnia (lub utatwia za posrednictwem Ustug Agregatora Platformy) Klientom Booking.com dokonywanie rezerwac;ji i realizacje Ustug
Transportowych. Podmiot przekazujgcy dane dziata jako agent w zwigzku z marketingiem i sprzedazg Rezerwacji Ustug Transportowych z
réznymi partnerami, a transfer Danych Osobowych odbywa sie miedzy stronami w celach obejmujacych miedzy innymi:

. realizacje umowy z klientem na Ustugi Transportowe, w tym miedzy innymi rejestracje i administracje kontem, przekazywanie rezerwacji
od Klientéow do Partnera, Kierowcéw i Flot Koncowych (w stosownych przypadkach), pomoc w obstudze klienta, administrowanie i/lub
rozwigzywanie pytan, skarg, dochodzenia i raportowanie, aktualizacje marketingowe i ustugi, aby umozliwi¢ korzystanie z narzedzi do
przesytania wiadomosci, zbiera¢ dane analityczne na potrzeby ulepszania ustug i badan, bezpieczehnstwa, wykrywania oszustw i
zapobiegania im, a takze do celéw prawnych i zgodnosci.

KATEGORIE PRZEKAZYWANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Przekazywane Dane Osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii danych:

Klienci:

Imie i nazwisko;

Numer telefonu;

Adres e-mail (w stosownych przypadkach);

Miejsce odbioru, data i godzina;

Miejsce Wysadzenia;

Numer rezerwaciji;

Wymagania dotyczgce dostepnosci pasazeréw;

Dane Osobowe zawarte w tresci wiadomosci e-mail i wiadomosci, ktére identyfikujg osoby, ktérych dane dotycza, lub ktére mogg zostaé

w uzasadniony sposob wykorzystane do identyfikaciji;

e wszelkie inne dane stanowigce Dane Osobowe przekazane Partnerowi przez Booking.com w zwigzku z niniejszg Umowa.

Kierowcy:

e  Dane kontaktowe;

. Dane dotyczace podrézy (w tym lokalizacje dotyczace dtugosci i szerokosci geograficznej);

e  Zdjecie kierowcy;

. Prawo jazdy, numer rejestracyjny samochodu, ubezpieczenie i inne informacje dotyczace licencji (np. prawo jazdy na takséwke,

pozwolenie na prace).
Partner (w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej):
Imie i nazwisko;
Numer telefonu;
Adres e-mail (w stosownych przypadkach);
Adres biznesowy/handlowy.

ODBIORCY
Przekazane Dane Osobowe mogg zosta¢ ujawnione wytacznie nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

. Pracownicy, Uprawnione Osoby, Kierowcy, Floty Koncowe i Podmioty Powigzane z podmiotem odbierajgcym dane.
PRZEKAZYWANE DANE WRAZLIWE (W STOSOWNYM PRZYPADKU)

Przekazywane Dane Osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii danych wrazliwych:

Zadne dane wrazliwe ani szczegdlne kategorie danych nie sg przeznaczone do przesytania, ale moga by¢ zawarte w tresci lub zatgcznikach
do wiadomosci e-mail zwigzanych z obstugg klienta.

CZESTOTLIWOSC PRZEKAZYWANIA

Dane sg przesytane w sposéb ciagty.

CHARAKTER PRZETWARZANIA

Przekazane Dane Osobowe bedg podlegaty nastepujgcym podstawowym czynnosciom przetwarzania:

Odbieranie danych, w tym gromadzenie, uzyskiwanie dostepu, odzyskiwanie, nagrywanie i wprowadzanie danych
Przechowywanie danych, w tym organizacja i strukturyzacja

Wykorzystywanie danych, w tym analiza, konsultacje, testowanie, zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Aktualizacja danych, w tym poprawianie, adaptacja, zmiana, dopasowywanie i taczenie

Ochrona danych, w tym ograniczanie, szyfrowanie i testowanie bezpieczenstwa

Udostepnianie danych, w tym ujawnianie, rozpowszechnianie, umozliwianie dostepu lub udostepnianie w inny sposob
Zwrécenie danych podmiotowi przekazujgcemu dane lub osobie, ktérej dane dotycza
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. Usuwanie danych, w tym niszczenie i usuwanie
8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane Osobowe nie bedg przechowywane diuzej niz jest to konieczne do celéw, dla ktérych dane zostaty przekazane, oraz zgodnie z
obowigzujgcymi politykami przechowywania i/lub zgodnie z Obowigzujacym Prawem o Ochronie Danych.
9. WEASCIWY ORGAN NADZORCZY
Biuro brytyjskiego komisarza ds. informaciji
10. PUNKTY KONTAKTOWE W SPRAWIE ZAPYTAN O OCHRONE DANYCH
Podmiot przekazujgcy dane: dataprotectionofficer@rentalcars.com.

CZESC C: SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE

Niniejsza Cze$¢ C (Srodki Techniczne i Organizacyjne) opisuje podstawowe techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa, ktére Partner musi
wdrozy¢ co najmniej w ramach operacjonalizacji bezpieczenstwa, aby zapewnié¢, ze poufnos¢, integralnosé i dostepnos¢ Danych Booking.com sg
wystarczajgco chronione.

W szczegdlnosci Partner podejmie $rodki bezpieczehnstwa obejmujgce odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne majace na celu
ochrone Danych Osobowych przed jakakolwiek ingerencjg wykraczajacg poza to, co jest konieczne w spoteczenstwie demokratycznym w celu
ochrony bezpieczenstwa narodowego, obronnosci i bezpieczenstwa publicznego, takie jak, w stosownych przypadkach, szyfrowanie,
pseudonimizacja i anonimizacja. Techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa muszg umozliwia¢ Partnerowi identyfikacje jego kluczowych
zasobOw oraz zapobieganie, wykrywanie, reagowanie i usuwanie wszelkich niekorzystnych zdarzen, ktére majg na nie wptyw. W ten sposéb
wszystkie Dane Osobowe beda systematycznie zarzadzane, minimalizowane bedzie zwigzane z nimi ryzyko bezpieczenstwa, a ciggto$¢ dziatania
zostanie osiggnieta poprzez proaktywne ograniczanie skutkow potencjalnego naruszenia bezpieczenstwa. W szczegodlnosci Partner musi
przestrzegac co najmniej podstawowych zasad bezpieczenstwa okreslonych w Wymogach Bezpieczenstwa Booking.com.
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WYMOGI BEZPIECZENSTWA BOOKING.COM

Niniejsze Wymogi Bezpieczenstwa Booking.com opisujg podstawowe
techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa, ktére Partner bedzie
utrzymywat za posrednictwem swojego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI). Partner zapewni, ze jego Podmioty
Powigzane réwniez beda je utrzymywac za posrednictwem swojego SZBI
oraz ze Partner i jego Podmioty Powigzane bedg dziata¢ w celu
zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci wszelkich danych (w
tym miedzy innymi Danych Osobowych) tworzonych, gromadzonych,
przekazywanych lub przetwarzanych w inny sposéb oraz w celu
Swiadczenia ustug na rzecz firmy Booking.com (i jej Partneréw
Afiliacyjnych) w taki sposéb, aby dane i ustugi byly przez caly czas
wystarczajgco chronione.

Miedzy innymi Partner podejmie i zapewni, ze jego Podmioty Powigzane
podejmg Srodki bezpieczenstwa, ktére obejmujg odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne w celu ochrony Danych
Osobowych przed jakgkolwiek ingerencja wykraczajacg poza to, co jest
konieczne w spoteczenstwie demokratycznym w celu ochrony
bezpieczenstwa narodowego, obronnosci i bezpieczenstwa publicznego,
takie jak, w stosownych przypadkach, szyfrowanie, pseudonimizacja i
anonimizacja. Techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa muszg
umozliwiaé Partnerowi i jego Podmiotom Powigzanym identyfikacje ich
kluczowych zasob6w oraz zapobieganie wszelkim niekorzystnym
zdarzeniom, ktére ich dotycza, wykrywanie ich, reagowanie na nie i
usuwanie ich skutkéw. W ten sposéb Dane Booking.com utworzone,
zebrane, otrzymane lub uzyskane w inny sposéb w celu $wiadczenia
ustug na rzecz firmy Booking.com (i jej Partneréw Afiliacyjnych) beda
systematycznie zarzadzane, minimalizowane bedzie powigzane z nimi
ryzyko bezpieczenstwa i zapewniona bedzie ciggtos¢ dziatania poprzez
aktywne ograniczanie skutkéw potencjalnego Naruszenia
Bezpieczenstwa. Moéwigc doktadniej, Partner musi utrzymywac i
zapewniaé utrzymywanie przez swoje Podmioty Powigzane, a takze by¢
gotowym wykaza¢, ze on i jego Podmioty Powigzane utrzymujg co
najmniej nastepujace podstawowe standardy bezpieczenstwa:

1 ZARZADZANIE RYZYKIEM ZWIAZANYM Z BEZPIECZENSTWEM
CYBERNETYCZNYM

a. Zaréwno Partner, jak i jego Podmioty Powigzane postepujg
zgodnie z procesem zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
bezpieczenstwem cybernetycznym, aby skutecznie okreslac,
ocenia¢ i ogranicza¢ ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
cybernetycznym w catej swojej organizacji i fancuchu dostaw.

b.  Proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem
cybernetycznym Partnera i kazdego z jego Podmiotéw
Powigzanych opiera si¢ na juz obowigzujacych (i wkrétce
majgcych zastosowanie) wymogach dotyczacych
bezpieczenstwa cybernetycznego wynikajgcych z przepiséw
prawa i regulacji, a takze umow, ktérych Partner i jego
Podmioty Powigzane sa strona.

2 ORGANIZACJA | ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM CYBERNETYCZNYM
ORAZ POLITYKA | STANDARDY BEZPIECZENSTWA CYBERNETYCZNEGO

Partner i jego Podmioty Powigzane utrzymuja, poprzez potgczenie
i) polityk, standardéw i procesoéw; ii) przydziat rol i obowigzkéw
poszczegdlnym osobom i zespolom; oraz iii) wykorzystanie
narzedzi, technik i metod zwigzanych z bezpieczenstwem
cybernetycznym/informatycznym,  programu  bezpieczenstwa
cybernetycznego opartego na ramach NIST Cybersecurity
Framework, normach 1SO2700x lub podobnych standardach
branzowych.

3 AUDYT BEZPIECZENSTWA CYBERNETYCZNEGO | ZGODNOSC

Partner przeprowadza audyt kompletnosci i skutecznosci
operacyjnej Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji
Partnera i jego Podmiotéw Powigzanych co najmniej raz w roku w
sposob oparty na ryzyku, przy czym Partner podejmuje dziatania
nastepcze w przypadku, gdy takie audyty zidentyfikujg
niedociggnigcia w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego i
bezpieczenstwa informacji.

Jesli Partner i/lub ktorykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych
utrzymuje dla siebie lub dla jednego lub wigkszej liczby swoich
kontrahentéw niezalezny raport poswiadczajacy (na przyktad w
formie raportéw SOCx typu Il, certyfikatéw ISO lub réwnowaznych)
dotyczacy jego bezpieczenstwa cybernetycznego i zaleznosci firmy
Booking.com od Partnera i/lub jej Podmiotéw Powigzanych, Partner
przekaze firmie Booking.com na jej uzasadnione zgdanie kopie
takich niezaleznych raportéw poswiadczajacych.

4 PROGRAM ZARZADZANIA ZAGROZENIAMI ORAZ ZARZADZANIE LUKAMI W
ZABEZPIECZENIACH

a. Polityki, standardy i procesy Partnera i jego Podmiotow
Powigzanych w zakresie bezpieczenstwa
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cybernetycznego/informatycznego obejmujg praktyke
zarzadzania zagrozeniami i lukami w zabezpieczeniach,
ktorej skuteczno$¢ operacyjna jest weryfikowana przez
Partnera i jego Podmioty Powiazane co najmniej raz w roku.

b. Partner i jego Podmioty Powigzane przeprowadzajg testy
penetracyjne co najmniej raz w roku w celu sprawdzenia, czy
ich infrastruktura, produkty i ustugi w ramach wspétpracy z
Booking.com sa wystarczajgco zabezpieczone.

c. Partnerijego Podmioty Powigzane stosujg systemy i metody
wykrywania cyberzagrozen i zapobiegania im, ktére
umozliwiajg miedzy innymi weryfikacje i ustalenie, czy dane
Booking.com znajdujagce si¢ pod opiekg Partnera lub
ktéregokolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych mogty zosta¢
udostepnione, zmienione lub usunigte z systemoéw
przetwarzania danych Partnera lub jego Podmiotéw
Powigzanych.

d. Praktyka Partnera i jego Podmiotéw Powigzanych w zakresie
zarzadzania lukami w zabezpieczeniach obejmuje proces
skanowania i naprawy, ktory obejmuje zasoby systemowe
podlegajgce odpowiedzialnosci Partnera i jego Podmiotow
Powigzanych w sposéb priorytetowy pod wzgledem ryzyka.

e. Partnerijego Podmioty Powigzane uzupetniajg swoje procesy
zarzgdzania zagrozeniami i lukami w zabezpieczeniach o
powtarzajgce sie (zautomatyzowane i reczne) testy
bezpieczefnstwa okre$lonych systeméw i ustug o
podwyzszonym ryzyku, za ktére odpowiada Partner i jego
Podmioty Powigzane. Jesli Partner lub ktérykolwiek z jego
Podmiotéw Powigzanych jest zalezny od kodu Zrédtowego,
ktory opracowuje i utrzymuje dla siebie lub dla Booking.com
(lub dowolnego Partnera Afiliacyjnego), testy bezpieczenstwa
obejmujg ten kod Zzrédiowy w celu ograniczenia ryzyka
zwigzanego z niezabezpieczonymi praktykami kodowania, a
takze nieautoryzowanym lub ztosliwym wstrzyknieciem kodu.

f.  Luki w zabezpieczeniach i inne kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére Partner i/lub ktérykolwiek z jego
Podmiotéw Powigzanych moze zidentyfikowa¢ w wyniku
proceséw  zarzadzania zagrozeniami i lukami w
zabezpieczeniach oraz testow bezpieczenstwa, sg skutecznie
usuwane w udokumentowany sposéb i w terminach
wspotmiernych do ryzyka dla Partnera i jego Podmiotéow
Powigzanych oraz ich klientéw, w tym firmy Booking.com (i jej
Partneréw Afiliacyjnych).

OPERACJE ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM ORAZ REAGOWANIE NA

INCYDENTY

a. Polityki, standardy i procesy Partnera i jego Podmiotow
Powigzanych w zakresie bezpieczenstwa
cybernetycznego/informatycznego obejmujg monitorowanie
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem cybernetycznym i
praktyki reagowania na incydenty, ktorych skutecznosé
operacyjna jest weryfikowana przez Partnera i jego Podmioty
Powigzane co najmniej raz w roku.

b.  Jesli Partner lub ktorykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych
wykryje lub w inny sposéb dowie sie¢ o incydencie
cybernetycznym, ktory jest istotny dla Booking.com:

i Partner poinformuje dziat bezpieczenstwa Booking.com w
ciaggu 48 godzin od momentu, w ktérym Partner lub
ktorykolwiek z jego Podmiotow Powigzanych dowie sie o
incydencie;

ii Partner bedzie przekazywaé Booking.com codzienne
aktualizacje dotyczace statusu reakcji Partnera i jego
Podmiotéw Powigzanych na incydent oraz zapewni, ze
Partner i jego Podmioty Powigzane bedg dostepne w
przypadku jakichkolwiek pytan ze strony dziatu
bezpieczenstwa Booking.com;

i Partner i jego Podmioty Powigzane bedg gromadzi¢ i
przechowywa¢ w sposob kompleksowy wszelkie istotne
informacje na temat incydentéw, o ktérych sie dowiedza i na
ktore zareagujg, w tym miedzy innymi i) zapisy/raporty z
dochodzen; ii) informacje na temat zastosowanych taktyk,
technik i procedur (TTP); iii) znalezione wskazniki naruszenia;
oraz iv) informacje na temat dziatari naprawczych i krokéw
majgcych na celu usuniecie przyczyn zrodtowych.

PRZYWRACANIE UStUG ORAZ ODPORNOSC BIZNESOWA

a. Partner i jego Podmioty Powigzane bedg utrzymywac oparte
na analizie ryzyka plany i) reagowania na incydenty
cybernetyczne; ii) ciggtosci dziatania; oraz iii) odzyskiwania
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danych po awarii informatycznej, aby proaktywnie reagowac
na powazne incydenty, ktére moga mie¢ wplyw na jego
organizacje i tancuch dostaw.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg utrzymywac takie
plany w taki sposéb, aby byly one wykonalne za
posrednictwem personelu, obiektéw i kanatéw komunikaciji,
ktére sa racjonalnie wymagane w celu umozliwienia
niezbednej reakcji, ciggtosci i odzyskiwania.

Partner i jego Podmioty Powigzane beda réwniez utrzymywaé
takie plany w taki sposéb, aby wewnetrzni i zewnetrzni
interesariusze, w tym Booking.com, byli na biezaco
informowani o rozwoju sytuacji w zakresie reagowania,
ciggtosci i odzyskiwania danych oraz aby zminimalizowa¢
wplyw finansowy, operacyjny i na reputacje dla firmy
Booking.com i jej Partneréw Afiliowanych.

Partner i jego Podmioty Powigzane wspierajg utrzymanie i
gotowos¢ do realizacji swoich planéw reagowania, ciggtosci i
odzyskiwania poprzez przypisanie odpowiednich rél i
obowigzkéw w ramach swojej organizaciji.

OCHRONA PROCESOW BIZNESOWYCH

Jesli Partner i/lub ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych jest
zalezny od personelu lub podmiotow zewnetrznych w zakresie

przetwarzania danych na

rzecz firmy Booking.com i/lub

ktéregokolwiek z jej Partneréw Afiliowanych, Partner i jego
Podmioty Powigzane opracuja i beda utrzymywac srodki majgce na
celu w szczegdlnosci zapobieganie angazowaniu sie personelu lub
podmiotéw zewnetrznych w nieuczciwe dziatania z wykorzystaniem

proceséw i

systeméw (takich jak platformy internetowe)

utrzymywanych przez Partnera i jego Podmioty Powigzane.

OCHRONA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO
a.

Partner i jego Podmioty Powigzane, w stosownych
przypadkach, uwzgledniajg kontrole obecnych/nowych
pracownikéw w swoich procesach kadrowych.

Partner i jego Podmioty Powigzane utrzymujg odpowiednie
polityki, standardy i procesy dotyczace bezpieczenstwa
cybernetycznego (w tym Kodeks Postepowania), tak aby
mozna byto zapobiega¢, identyfikowa¢, zgtaszac¢, badac¢ i w
inny sposéb reagowa¢ na powigzane dziatania
poszczegolnych oséb naruszajgce te polityki, standardy i
procesy.

Oczekiwane kontrole Partnera i jego Podmiotéw Powigzanych
(takie jak na przyktad rozwigzania zapobiegajgce wyciekom
danych) wspierajace indywidualng zgodno$¢ z odpowiednimi
politykami, standardami i procesami w zakresie
bezpieczenstwa cybernetycznego sg zgodne z
obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi i sg regularnie
testowane pod katem ich skutecznosci.

ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA | DOSTEPEM
a.

Partner i jego Podmioty Powigzane beda utrzymywacé procesy
kadrowe i informatyczne w sposéb zintegrowany, tak aby
poszczegOIni pracownicy zatrudnieni przez Partnera lub
ktérykolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych otrzymywali
fizyczny i logiczny dostep do zasobdéw systemowych i
informacyjnych wytgcznie na czas i w celach ich rzeczywistej
pracy dla Partnera lub jego Podmiotéw Powigzanych.

Partner i jego Podmioty Powigzane beda projektowac i
obstugiwaé swoje zasoby systemowe i informacyjne w taki
spos6b, aby podlegaly one systematycznemu: i)
uwierzytelnianiu; ii) autoryzacji; oraz iii) rozliczaniu.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg stosowaé
znormalizowane metody i narzedzia do tworzenia,
przypisywania, zatwierdzania, wylaczania, usuwania i

przegladania (w tym ponownej certyfikacji) tozsamosci
uzytkownikéw (lub ,kont”) przeznaczonych do dostepu do ich
systemu i zasoboéw informacyjnych. Metody i narzedzia
dotycza: i) zaréwno regularnego, jak i uprzywilejowanego
dostepu do zasobdéw systemowych i informacyjnych; ii)
zaréwno kont uzytkownikéw, jak i kont ustug; iii) kont i ich
kombinacji haset i innych czynnikéw uwierzytelniania.

Przyznajgc tym kontom przywileje systemowe, Partner i jego
Podmioty Powigzane bedg przestrzegaé zasad najmniejszych
przywilejow i zasady ograniczonego dostepu, aby zapewnié,
ze tylko osoby z wazng i zatwierdzong potrzebg biznesowg
mogg uzyska¢ dostep (lub mie¢ kontrole nad) okreslonymi
zasobami systemowymi i informacyjnymi oraz ze ich dostep w
ramach tych zasobdw systemowych i informacyjnych (lub
kontrola nad nimi) jest ograniczony do tego, czego potrzebujg
w zwigzku z ich rola/obowigzkami na stanowisku.
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Partner i jego Podmioty Powigzane utrzymujg $rodki
techniczne w  celu  zapobiegania i  wykrywania
nieautoryzowanego dostgpu do ich systemu i zasobow
informacyjnych, w tym na przyklad systematyczne
rejestrowanie kluczowych zdarzeh w ich systemach
przetwarzania danych, skiad haset i zasady ochrony,
ograniczenia sesji i Srodki w celu zabezpieczenia interfejsow
dostepnych poza granicami ich sieci.

Partner i jego Podmioty Powigzane przyznajg firmom
zewnetrznym i ich personelowi konta i dostep do ich systemu
i zasobow informacyjnych wytacznie po potwierdzeniu przez
Partnera lub jego Podmiot Powigzany, ze ten mozliwy dostep
jest regulowany umowag miedzy Partnerem (i/lub jego
Podmiotem Powigzanym, w stosownych przypadkach) a firmg
zewnetrzng, ktéra obejmuje odpowiednie ustalenia dotyczace
bezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO APLIKACJI | USLUG

a.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg stosowaé¢ zasady
bezpieczenstwa w projektowaniu, wdrazaniu i zarzadzaniu
podstawowymi ustawieniami konfiguracji bezpieczenstwa dla
swoich systeméw komputerowych (takich jak komputery
stacjonarne/laptopy i serwery oraz zasoby oparte na
chmurze).

Systemy komputerowe i aplikacje Partnera i Podmiotéw
Powigzanych bedg zgodne z wczesniej zdefiniowanymi
procesami zarzgdzania systemem i cyklem Zycia rozwoju
(CMDB/SDLC), tak aby oczekiwany stan bezpieczenstwa
cybernetycznego/informatycznego byt uwzgledniany: (i) od
oceny i nabycia do wycofania systemu oraz (ii) poprzez
definicje wymogéw, projektowanie, wdrazanie, testowanie i
wydanie.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg przestrzegac
proceséw zarzadzania konfiguracjag i zmianami, gdy
aktualizacje systemu i zmiany sg wprowadzane do ustawien,
kodu i innych funkcji ich systeméw komputerowych.

Jesli procesy zarzadzania konfiguracjg i zmianami oraz
powigzane przeglady, testy i audyty zidentyfikujg wyjatki i inne
niedociggniecia w zakresie bezpieczenstwa, Partner i jego
Podmioty Powigzane zajmg sie¢ nimi w udokumentowany
spos6b, ktéry obejmuje i zmniejsza ryzyko cybernetyczne
wynikajgce z tych niedociggnigc¢.

W przypadku personelu wymagajgcego dostepu do systemow
komputerowych, aplikacji i innych zasobéw systemowych i
informacyjnych niezbednych na mocy niniejszej Umowy
Partner i jego Podmioty Powigzane zapewnia, ze ukonczyli
oni szkolenie w zakresie bezpieczenstwa, zgodnie z
wymogami Partnera i Booking.com.

OCHRONA DANYCH

a.

Partner i jego Podmioty Powigzane utrzymujg $rodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony zasobow
systemowych i informacyjnych przed utrata (poufnosci,
integralnosci i dostepnosci), miedzy innymi poprzez:

i Codzienne tworzenie kopii zasoboéw

systemowych i informacyjnych;

zapasowych

i Potgczenie petnych i przyrostowych kopii zapasowych
(lub réwnowaznych) zaplanowane w harmonogramach
tworzenia kopii zapasowych, ktére sg obstugiwane przy
uzyciu niezawodnego oprogramowania do zarzgdzania
kopiami zapasowymi;

i Okresowe testy w celu sprawdzenia, czy zasoby
systemowe i informacyjne, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy majg one krytyczne znaczenie dla
Partnera lub jego Podmiotéw Powigzanych Iub
Booking.com, lub dowolnego Partnera Afiliacyjnego,
moga zostaé skutecznie przywrécone z nosnikow kopii
zapasowych i danych;

iv. Ustalenia majgce na celu: i) zapewnienie nadmiarowego
przechowywania nosnikéw kopii zapasowych; ii)
unikanie (na przyktad poprzez rotacje) niepotrzebnego
gromadzenia nosnikoéw kopii zapasowych i danych; oraz
iii) bezpieczne usuwanie nos$nikéw/plikow  kopii
zapasowych, gdy nie sg one juz potrzebne do celéw
operacyjnych;

Vv Usuwanie danych — w tym ze $rodowisk
produkcyjnych/testowych — ktére jest zorganizowane
zgodnie z politykg i harmonogramem (harmonogramami)
Partnera i jego Podmiotow Powigzanych w zakresie
zarzgdzania informacjami/zapisami oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami;
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vi Praktyka klasyfikowania danych zgodnie z ich
znaczeniem dla Partnera, jego Podmiotéw Powigzanych
i ich klientow;

vii  Kontrole zapobiegania utracie danych wdrozone w celu
zapobiegania przypadkowemu i ztosliwemu wyciekowi
danych wrazliwych;

viii  Ustalenia dotyczace szyfrowania, zgodnie z politykami i
standardami Systeméw Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji Partnera i jego Podmiotéw Powigzanych,
wystarczajgcej ilosci danych w stanie spoczynku i
danych podczas przesytania, wraz ze $rodkami
skutecznej ochrony powigzanych kluczy, tajemnic,
certyfikatow, kont i uprawnien systemowych.

12 BEZPIECZENSTWO PUNKTOW KONCOWYCH

a.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg uzywaé i wdrazaé
oprogramowanie i ustugi chronigce przed ztosliwym
oprogramowaniem w celu ochrony swoich systeméw i
zasobow informacyjnych oraz personelu przed ztosliwym
oprogramowaniem.

Partner i jego Podmioty Powigzane zorganizuja swoje
procesy zarzgdzania konfiguracjag i zmianami w taki sposéb,
aby ustawienia podstawowe i inne ustawienia konfiguracji
zabezpieczen byly zmieniane wytacznie przez odpowiednio
upowazniony/wykwalifikowany personel Partnera i
ustugodawcy zewnetrznego — fakt, ze niektdére zmiany w
systemie (w tym miedzy innymi zmiany konfiguracji
zabezpieczen) mogg wymagaé uprzywilejowanego dostepu
do systemu, nie pozwala Partnerowi ani jego Podmiotom
Powigzanym na domysine przyznanie takiemu personelowi
dostepu ,petnego administratora”.

Jesli personel Partnera lub Podmiotéw Powigzanych jest
wyposazony w osobiste urzgdzenia komputerowe, ktére
umozliwiajg lokalne przechowywanie danych, w tym miedzy
innymi  Danych Booking.com, takie urzgdzenia bedg
skonfigurowane w taki sposéb, aby szyfrowa¢ dane
przechowywane lokalnie.

13 BEZPIECZENSTWO SIECI | GRANIC

a.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg chroni¢ integralnosé
swojej sieci komputerowej (w tym w przypadku, gdy obejmuje
to system oparty na chmurze i zasoby informacyjne) za
pomocg kombinacji konfiguracji sieci, kontroli dostepu do
urzgdzen/systemow i ustug, rejestrowania kluczowych
zdarzen  systemowych/uzytkownikéw i  monitorowania
bezpieczenstwa w celu  wykrywania  potencjalnie
niekorzystnych zdarzen zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg utrzymywaé
ustalenia w celu: i) ochrony dziennikéw przed manipulacjg
oraz ii) umozliwienia konsolidacji i korelacji zdarzen w
dziennikach sieci/ systemu / bezpieczenstwa / aplikacji w celu
skutecznego monitorowania bezpieczenstwa
cybernetycznego i reagowania na incydenty.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg organizowaé
skanowanie luk w zabezpieczeniach w regularnych odstepach
czasu, w tym w celu upewnienia sie, ze urzgdzenia w ich sieci
komputerowej (w tym w przypadku, gdy obejmuje to system
oparty na chmurze i zasoby informacyjne) majg aktualne
wersje oprogramowania/oprogramowania sprzetowego i
zostatly zalatane dostepnymi aktualizacjami
zabezpieczen/oprogramowania.

14 BEZPIECZENSTWO OBIEKTU

a.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg prowadzi¢ aktualne
wykazy swoich zasobéw systemowych i informacyjnych, w
tym miedzy innymi urzadzen sieciowych, serweréw, urzgdzen
komputerowych  uzytkownikéw  koncowych,  aplikacji
systemowych, interfejséw wewngtrznych/zewnetrznych oraz
zasobo6w systemowych opartych na chmurze.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg stosowaé
udokumentowang klasyfikacje, tak aby kazdy zaséb byt
jednoznacznie zidentyfikowany, zarzadzany i w inny sposéb
chroniony zgodnie z jego krytycznoscia dla Partnera lub jego
Podmiotu Powigzanego.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg utrzymywacé
udokumentowane ustalenia dotyczace ochrony fizycznej i
Srodowiskowej w celu zapobiegania nieuprawnionemu
dostepowi lub fizycznemu uszkodzeniu ich obiektow, w tym
systemu i zasobdéw informacyjnych w nim zawartych.

Partner i jego Podmioty Powigzane nalezycie ograniczg
fizyczny dostep do swoich obiektéw, w tym migdzy innymi do
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okreslonych miejsc, w ktorych przechowywany jest sprzet
sieciowy, serwer i elektroniczne instalacje  do
przechowywania danych, centralne systemy zarzadzania IT
oraz lokalizacje przechowywania nosnikéw/twardych kopii
danych.

e. Partnerijego Podmioty Powigzane poinstruujg swoj personel
w zakresie odpowiedzialnego korzystania z przenos$nych
nosnikéw danych.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

a. Istnieje kompleksowy katalog urzadzen fizycznych, platform
oprogramowania, aplikacji i systeméw zewnetrznych.

b. Istnieje kompleksowa klasyfikacja zasobéw w oparciu o
krytycznos¢ i warto$¢ biznesows.

C. Zarzadzanie zasobami odbywa sig¢ poprzez kontrolowane
usuwanie, przenoszenie i dysponowanie zasobami.

d. Konserwacja zasobdw jest przeprowadzana przy uzyciu
zatwierdzonych narzedzi i jest rejestrowana.

e. Zatwierdzona  zdalna  konserwacja  zasob6w  jest
przeprowadzana w sposob uniemozliwiajacy
nieautoryzowany dostep i jest rejestrowana.

ZARZADZANIE KONFIGURACJA | ZMIANAMI

Procesy zarzadzania konfiguracja i zmianami sg ustanawiane,
dokumentowane i okresowo weryfikowane. Zmiany w systemach
informatycznych sg wprowadzane zgodnie z tymi procesami.

ZARZADZANIE ARCHITEKTURA BEZPIECZENSTWA PRZEDSIEBIORSTWA

a. Partner i jego Podmioty Powigzane dokonujg przegladu i
utrzymujg swojg architekture bezpieczenstwa w catej
organizacji, tak aby polityki, standardy, procesy i narzedzia
bezpieczenstwa cybernetycznego stale ewoluowaty pod
wzglgdem ich skutecznosci i wydajnosci zgodnie z dobrymi
praktykami bezpieczenstwa cybernetycznego, modelem
biznesowym Partnera lub jego Podmiotu Powigzanego, jego
zaleznoscig od systemu i zasobdw informacyjnych, jego
obowigzkami wynikajacymi z obowigzujgcych przepisow
prawa i regulacji oraz jego obowigzkami wobec stron trzecich,
w tym Booking.com.

b.  Cykliczne przeglady i aktualizacje architektury
bezpieczenstwa Partnera i Podmiotéw Powigzanych bedag
oparte na odpowiednich przegladach, testach, audytach i
innych zmianach (w tym godnych uwagi incydentach)
zaobserwowanych w procesach Systeméw Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji Partnera i Podmiotéw
Powigzanych.

ZARZADZANIE KONTROLAMI BEZPIECZENSTWA ORAZ ZARZADZANIE
WYNIKAMI KONTROLI BEZPIECZENSTWA

a. Partner i jego Podmioty Powigzane wigcza do swoich
Systemoéw Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji kontrole
bezpieczenstwa, ktoérych ustanowienie i skuteczno$c
operacyjna jest okresowo sprawdzana i weryfikowana.

b. Ponadto polityki, standardy, procesy oraz powigzane
szkolenia i komunikaty Partnera i Podmiotéw Powigzanych
beda instruowac¢ personel, aby powstrzymywat sie od takich
dziatan, jak:

i Udostepnianie haset (i innych srodkéw uwierzytelniania),
ktére zamiast tego powinny byé utrzymywane w
tajemnicy w celu ochrony indywidualnych kont;

il Nieautoryzowana instalacja oprogramowania;

iii  Korzystanie z oprogramowania, ktore bytoby niezgodne
z umowami licencyjnymi i kodeksami postepowania;

iv. Wysytanie lub udostepnianie w inny sposob danych (w
tym Danych Booking.com) nieupowaznionym
podmiotom wewnetrznym lub zewnetrznym;

v Korzystanie z nieautoryzowanych komunikatoréw
internetowych w celu przesytania informaciji o Partnerze
lub Booking.com;

vi Proby uzyskania nieautoryzowanego dostepu do
systemu i zasob6w informacyjnych Partnera lub jego
Podmiotu Powigzanego (jak roéwniez do Danych
Booking.com);

vii Swiadome wprowadzanie ziosliwego oprogramowania
lub innego potencjalnie niechcianego oprogramowania
(np. cryptominers, ransomware, adware, anonymizers,
trojany zdalnego dostepu) do zastrzezonych sieci (takich
jak sieci firmowe Partnera i/lub jego Podmiotéw
Powigzanych i/lub Booking.com i/lub Partneréw
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Afiliacyjnych) oraz na urzgdzenia komputerowe Partnera
i/lub jego Podmiotéw Powigzanych;

viii Podejmowanie prob wtaman i przeprowadzanie innych
testébw bezpieczenstwa (np. skanowanie portow,
skanowanie luk w zabezpieczeniach, ruchy boczne, ataki
typu ,odmowa ustugi” lub inne testy $rodkéw
bezpieczenstwa Partnera lub jego Podmiotow
Powigzanych (i Booking.com)), chyba ze Partner lub
jego Podmiot Powigzany wyrazi na to nalezytg zgode, a
wykwalifikowany personel zostanie specjalnie
wyznaczony do wykonywania takich czynnosci w sposob
ostrozny i etyczny;

ix  Wytgczanie lub obchodzenie kontroli bezpieczenstwa i
funkcji w sieciach, systemach, ustugach, aplikacjach
biznesowych i rozwigzaniach do wspétpracy online
uzywanych przez Partnera lub jego Podmioty Powigzane
(lub Booking.com lub dowolnego Partnera Afiliacyjnego).

ZARZADZANIE RYZYKIEM STRON TRZECICH

Partner i jego Podmioty Powigzane uwzglednig w swoich
Systemach Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji
wystarczajgcy nacisk na ryzyko cybernetyczne wynikajace z
jego zaleznosci od stron trzecich, takich jak sprzedawcy i
dostawcy ustug (w tym ustug bezpieczenstwa).

Partner i jego Podmioty Powigzane beda podejmowaé
regularne dziatania w zakresie oceny ryzyka/zarzadzania
ryzykiem w celu identyfikacji i zapobiegania mozliwym
skutkom krytycznych zaleznosci od takich stron trzecich, w
tym w przypadku, gdy strony trzecie majg krytyczne znaczenie
dla Ustug Partnera $wiadczonych na rzecz Booking.com lub
Partnera Afiliacyjnego.

Partner i jego Podmioty Powigzane uzupetnig te dziatania
zwigzane z oceng ryzyka/zarzadzaniem ryzykiem o
powtarzajgce sie badania due diligence i stosowanie
skutecznych umoéw ze stronami trzecimi.

PERSONEL DS. BEZPIECZENSTWA

a.

Partner i jego Podmioty Powigzane zapewniaja, ze utrzymujg
wystarczajgcy liczbe wykwalifikowanych zasobow
bezpieczenstwa cybernetycznego/informatycznego w celu
zapewnienia ciggtosci i skutecznosci swoich Systemoéw
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

Partner i jego Podmioty Powigzane bedg corocznie
podejmowaé dziatania szkoleniowe i komunikacyjne w catej
swojej organizacji (w stosownych przypadkach) w celu
utrzymania $wiadomosci bezpieczenstwa i ochrony Danych
Osobowych swoich Podmiotéw Powigzanych i personelu.
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WYMOGI ZGODNOSCI BOOKING.COM

INFORMACJE OGOLNE

Partner zapewni, ze jego Podmioty Powigzane bedg przestrzega¢
standardéow i zasad zawartych w Kodeksie Postepowania
Dostawcow Booking.com, co moze obejmowaé udzielenie
odpowiedzi na kwestionariusz dotyczacy due diligence, udziat w
szkoleniu na uzasadnione zgdanie Booking.com lub w inny sposéb
wyrazne potwierdzenie przestrzegania Kodeksu Postgpowania
Dostawcow.

Partner niezwlocznie powiadomi Booking.com w przypadku
faktycznego lub domniemanego naruszenia (przez Partnera lub
ktorykolwiek z jego Podmiotow Powigzanych) niniejszych
Wymogoéw Zgodnosci Booking.com.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI ANTYKORUPCYJINYMI

Partner zapewni, ze wykonanie niniejszej Umowy przez Partnera i
jego Podmioty Powigzane bedzie w peini zgodne ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami antykorupcyjnymi, w tym
miedzy innymi z amerykanska ustawg o zagranicznych praktykach
korupcyjnych z 1977 r. (,FCPA”), brytyjskg ustawg antykorupcyjng
z 2010 r. oraz przepisami prawa obowigzujgcymi na kazdym innym
terytorium, ktérego jurysdykcji podlegajg strony lub jakiekolwiek
Podmioty Powigzane. W zwigzku z tym Partner zgadza sie, ze:

a. przy wykonywaniu czynno$ci w zwigzku z niniejsza Umowa
ani Partner, ani Zzaden agent, podmiot stowarzyszony, cztonek
rodziny lub krewny, ani inna osoba dziatajgca w jego imieniu
lub w imieniu ktéregokolwiek z jego Podmiotéw Powigzanych
nie bedzie oferowac, obiecywac¢, wreczaé, przyjmowac ani
upowaznia¢ do wreczania korzy$ci majgtkowej lub osobistej,
ani oferowa¢, obiecywa¢, dokonywaé, lub zezwala¢ na
dokonanie jakiejkolwiek niewtasciwej ptatnosci, tapowki,
rabatu, sptaty dtugu, ptatnosci za wptywy, drobnej gratyfikacii,
tajnej prowizji lub innej niezgodnej z prawem ptatnosci na
rzecz lub od jakiegokolwiek urzednika panstwowego, partii
politycznej lub kandydata na urzad publiczny w celu uzyskania
nieuczciwej przewagi lub wptyniecia na jakiekolwiek dziatanie
lub decyzje urzednika panstwowego w imieniu i na rzecz
firmy; oraz

b. z zastrzezeniem Obowigzujgcego Prawa, Partner bedzie
utrzymywaé petng $ciezke audytu i prowadzi¢ rejestry oraz
dokumentacje uzupetniajaca wszystkich transakcji
finansowych i niefinansowych zwigzanych z niniejsza Umowa
przez Okres Obowigzywania Umowy oraz nie krécej niz 7
(siedem) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej
Umowy.

OBOWIAZKI PODATKOWE | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
ZAKAZUJACYMI UCHYLANIA SIE OD OPODATKOWANIA LUB
0OSZUSTW PODATKOWYCH

W  zwigzku z wykonywaniem Umowy i otrzymywaniem
wynagrodzenia na jej podstawie kazda ze stron (w tym jej
pracownicy, dyrektorzy, cztonkowie kierownictwa, agenci i inni
przedstawiciele oraz, w odniesieniu do Partnera, jego Podmioty
Powigzane) zaptaci w catosci wszystkie podatki, ktére zgodnie z
prawem sg od niej nalezne w dowolnej jurysdykcji (jurysdykcjach),
w ktorej (ktorych) dziata, i nie bedzie (a w odniesieniu do Partnera,
Partner zapewni, ze jego Podmioty Powigzane nie bedg):

a. popehia¢ (ani utatwia¢, pomaga¢, podzega¢, doradza¢ ani
zapewnia¢  popeinienie) jakiegokolwiek  przestepstwa
polegajgcego na oszustwie skarbowym Ilub $wiadomym
zaangazowaniu lub podejmowaniu krokéw w celu
oszukanczego uchylania sie od jakiegokolwiek podatku, lub

b. w inny sposob narusza¢ ani podejmowac jakichkolwiek
dziatan, ktére mogg narazi¢ drugg strong na naruszenie
obowigzujgcych przepisow zakazujgcych przestepczych
oszustw podatkowych, uchylania sie od opodatkowania i
utatwiania ich.

ZGODNOSC Z SANKCJAMI HANDLOWYMI | GOSPODARCZYMI

Kazda ze stron os$wiadcza i gwarantuje, ze w Okresie
Obowigzywania Umowy (a w przypadku, gdy os$wiadczenie i
gwarancja sg sktadane przez Partnera, ze zaden z jego Podmiotéw
Powigzanych) nie jest w zaden sposéb powigzany, nie jest czgscia,
nie jest zaangazowany ani powigzany z lub pod kontrolg, zarzagdem
lub witasnoscig osoby, ktéra:

a. jest terrorystg (terrorystami) lub organizacjg terrorystyczng
(organizacjami terrorystycznymi);

b. jest wymieniona na jakiejkolwiek stosownej licie stron/oséb
objetych sankcjami (w tym miedzy innymi na listach stron
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objetych ograniczeniami wydanych przez ONZ, USA, UE, NL
i UK),

Cc. jest wiasnoscia, pod kontrolg lub dziata pod kierunkiem
jakiejkolwiek osoby lub os6b wymienionych na takiej liscie, lub

d. zwykle zamieszkuje lub zostata utworzona zgodnie z prawem
jakiejkolwiek jurysdykcji podlegajgcej kompleksowym lub
innym sankcjom terytorialnym natozonym przez ONZ, USA,
UE, NL lub UK.

Zadna ze stron nie bedzie (a Partner zapewni, ze jego Podmioty
Powigzane nie beda) eksportowaé, reeksportowaé, wysytaé,
sprzedawa¢, dostarcza¢é lub w inny sposéb przekazywaé
jakichkolwiek produktéw, sprzetu, technologii lub oprogramowania
do, z lub przez — bezposrednio lub posrednio — jakikolwiek kraj lub
osobe z naruszeniem obowigzujgcego prawa.

Zadna ze stron nie podejmie (a Partner zapewni, ze jego Podmioty
Powigzane nie podejma) zadnych dziatan, ktére naruszytyby lub
narazityby drugg strone na naruszenie obowigzujgcych sankgcji (w
tym migdzy innymi sankcji natozonych przez ONZ, USA, UE, NL
illub UK oraz wszelkie inne terytoria podlegajgce jurysdykcii stron).

Na zadanie Booking.com w dowolnym momencie w trakcie Okresu
Obowigzywania Umowy Partner wypetni i zapewni, ze jego
Podmioty Powigzane (w terminie wymaganym przez Booking.com)
w petni wypetnig i dostarczg Booking.com lub dowolnemu doradcy
Booking.com (wyznaczonemu przez Booking.com) wszelkie
kwestionariusze kontroli lub ponownej kontroli i/lub powigzane
dokumenty lub zapisy wymagane przez Booking.com do celéw
polityki kontroli sankcji.

WSPOLCZESNE NIEWOLNICTWO, HANDEL LUDZMI | PRAWA
CZLOWIEKA

Kazda ze stron o$wiadcza i gwarantuje, ze w Okresie
Obowigzywania Umowy (oraz, w przypadku gdy os$wiadczenie i
gwarancja sg sktadane przez Partnera, ze kazdy z jego Podmiotéw
Powigzanych) bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
przepisbw prawa dotyczacych praw pracowniczych, praw
cztowieka, niedyskryminacji i wspoéiczesnego niewolnictwa, w tym
brytyjskiej ustawy o wspoiczesnym niewolnictwie z 2015 r. i
amerykanskiej ustawy Uyghur Forced Labor Prevention Act z 2021
r., a w szczegolnosci nie bedzie przetrzymywac zadnej osoby w
niewoli lub w poddanstwie ani organizowa¢ lub utatwia¢ podrézy,
lub pobytu innej osoby w celu jej wykorzystania.

ZGODNOSC z PRZEPISAMI DOTYCZACYMI
PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU

Partner oswiadcza i gwarantuje, ze w Okresie Obowigzywania
Umowy (i) zadne $rodki (lub ich czes$¢), ktére on i/lub ktérykolwiek
z jego Podmiotéw Powigzanych moze przekaza¢ do Booking.com
nie beda stanowity dochoddéw z przestepstwa, (i) Partner i jego
Podmioty Powigzane nie bedg ($wiadomie lub w zwigzku z
podejrzeniem) nabywac¢, wykorzystywac, posiadac, zatrzymywac,
kontrolowa¢ lub w inny sposéb obraca¢ funduszami lub innym
majatkiem stanowigcym dochody z przestepstwa oraz (iii) Partner i
jego Podmioty Powigzane nie beda w inny sposob angazowac sie
w zadng dziatalnos¢ lub uczestniczy¢ w porozumieniu, ktére moze
stanowi¢ przestepstwo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
zakazujgcymi obrotu dochodami z przestepstwa i/lub finansowania
terroryzmu.

Partner o$wiadcza i gwarantuje, ze w odniesieniu do rachunku
bankowego, ktory bedzie wykorzystywany w zwigzku z Umowg
(,Rachunek Bankowy”): (i) Partner jest jedynym posiadaczem i
beneficjentem Rachunku Bankowego; (ii) wszystkie ptatnosci i
przelewy migdzy Booking.com a Rachunkiem Bankowym (i
odwrotnie) sg dokonywane na warunkach rynkowych i nie
naruszajg zadnych obowigzujgcych przepiséw prawa (W tym w
szczegolnosci  przepisow  dotyczacych prania  pieniedzy,
przekupstwa i korupcji, uchylania si¢ od opodatkowania,
finansowania terroryzmu, sankcji finansowych i innych przestepstw
finansowych); oraz (iii) Partner i jego Podmioty Powigzane nie
wykorzystuja Rachunku Bankowego (ani zadnych $rodkéw
przekazywanych do lub z Booking.com) do naruszania przepiséw
dotyczacych prania pienigdzy, przekupstwa i korupciji, uchylania sie
od opodatkowania, finansowania terroryzmu, sankcji finansowych
lub innych przestepstw finansowych.

WEWNETRZNE SRODKI ZGODNOSCI

Kazda ze stron, w okresie obowigzywania Umowy, wdrozy
uzasadnione $rodki wewnetrzne (w tym migdzy innymi polityki,
procedury, audyty zgodnosci i szkolenia) majgce na celu
zapewnienie, ze ona sama (oraz jej pracownicy, dyrektorzy,
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cztonkowie kierownictwa, agenci i inni przedstawiciele, a w
odniesieniu do Partnera, jego Podmioty powigzane) nie naruszajg
niniejszych Wymogoéw zgodnosci Booking.com.
ZGODNOSC z OBOWIAZUJACYMI
DOTYCZACYMI KONKURENCJI

Kazda ze stron os$wiadcza i gwarantuje, ze w Okresie
Obowigzywania Umowy bedzie przestrzega¢ (a w przypadku, gdy

PRZEPISAMI
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oswiadczenia i gwarancji udziela Partner, kazdy z jego Podmiotow
Powigzanych) wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
konkurencji, w tym miedzy innymi przepiséw regulujagcych wymiane
informaciji i wykorzystywanie danych (w tym danych poufnych).



