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DOHODA O SLUZBACH PLATFORMY POZEMNEJ DOPRAVY

UvoD

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.1 Dokumenty Dohody: Tieto VSeobecné obchodné podmienky su sucastou Dohody. Tuto ,,Dohodu™ tvori Titulna strana, tieto VSeobecné
obchodné podmienky, Prevadzkovy dokument Partnera a vSetky ostatné dokumenty, ktoré su pripojené k uvedenym dokumentom alebo su
do nich zaclenené prostrednictvom odkazu. Ak ddjde medzi niektorymi z tychto dokumentov k rozporu, mal by sa vyriesit uplatnenim
dokumentov v uvedenom poradi (najprv prevliadajici dokument).

2. DEFINICIE A VYKLAD POIMOV

2.1 Definicie: Na Titulnej strane a v tychto V§eobecnych obchodnych podmienkach st pouzité nasledujuce definicie:
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DEFINICIA

znamena Zakaznika, ktory nevstupil do zmluvného vztahu s Partnerom poskytujicim Prepravné sluzby, v suvislosti s
ktorym spolo¢nost' Booking.com (i) uz dostala odmenu a/alebo (ii) ma narok na odmenu (t. j. Proviziu spolo¢nosti
Booking.com) za poskytovanie Sluzieb Booking.com.

mé vyznam uvedeny na Titulnej strane.

znamena vo vztahu k zmluvnej strane akykolvek iny subjekt, ktory priamo alebo nepriamo kontroluje, je pod kontrolou
alebo je v danom €ase pod priamou alebo nepriamou spolo&nou kontrolou s touto stranou.

znamena Pobocky spolo¢nosti Booking.com a tretie strany, ktoré poskytuju buducu distribaciu a partnerov bez
oznacenia spolo¢nosti Booking.com alebo jej Pobociek.

ma vyznam uvedeny na Titulnej strane.
znamena tito dohodu popisanu v Ustanoveni 1.1 (Dokumenty dohody) tychto V$eobecnych obchodnych podmienok.

znamenaju vSeobecné nariadenie Spojeného kralovstva o ochrane udajov a zakon Spojeného kralovstva o ochrane
udajov z roku 2018 (v zneni neskor$ich zmien, rozsireni alebo opatovného prijatia), vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov 2016/679 (v zneni neskorSich zmien, rozSireni alebo opatovného prijatia a v zneni, v akom je sucastou
anglického prava na zéklade zékona o vystlpeni z Eurépskej Gnie z roku 2018) a vSetky podobné platné pravne
predpisy v suvislosti so sukromim, ochranou tdajov, elektronickym sukromim a/alebo marketingom, ktoré sa vztahuju
na Zmluvné strany alebo na spractvanie udajov, ktoré moze tato Dohoda zahimat.

znamena vSetky pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na plnenie tejto Dohody v akejkolvek prislusnej jurisdikcii podla
potreby, vratane vSetkych platnych: (a) pravnych predpisov, nariadeni alebo smernic; (b) zavaznych sudnych
nariadeni alebo rozsudkov; a (c) priemyselnych predpisov, kédexov, zasad, postupov alebo noriem vynutitelnych
zakonom.

ma vyznam uvedeny v Poziadavkach na dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti Booking.com.

zZnamena:

(i) rezervaciu Cesty vratane akychkolvek Doplnkovych sluZieb, ktoru Zakaznik vykonal na Platforme Booking.com a
ktora je potvrdena spolo¢nostou Booking.com a prijata alebo povazovana za prijati Partnerom (a/alebo
Partnerom v mene Koncového vozového parku a/alebo Vodi¢a) v sulade s Prevadzkovym dokumentom Partnera;
alebo

(i) rezervaciu pozadovanu spolo¢nostou Booking.com v mene Zakaznika ako Nahradnu jazdu.

znamena spolo¢nost’ Booking.com uvedenu na Titulnej strane.

ak spolo¢nost Booking.com zrusi Rezervéaciu a vrati Zakaznikovi Zmluvnlu cenu, ak zisti alebo ma dévodné
podozrenie, ze: (i) doslo k podvodnému konaniu zo strany Partnera, Vodi¢a, pripadne Koncového parku alebo v ich
mene, (ii) Rezervacia Prepravnych sluzieb alebo vykonavanie Prepravnych sluzieb nie je v sulade s Platnymi pravnymi
predpismi alebo (iii) podla odévodneného nazoru spolo¢nosti Booking.com nebude Zakaznik schopny z akéhokolvek
dévodu realizovat svoju Rezervaciu v plnom rozsahu v stlade s Dohodou a/alebo Standardnymi zakaznickymi
obchodnymi podmienkami spolo€nosti Booking.com.

znamena akéhokolvek konkurenta spolo¢nosti Booking Holdings Inc. alebo jej pobociek, ktory ponuka porovnavacie
alalebo rezervaéné sluzby (napr. online cestovna kancelaria, cestovna agentura, metaplatforma) v suvislosti s
cestovanim (napr. zasoby, ubytovanie, lety, prenajom aut, atrakcie, taxiky alebo ina pozemna preprava).

znamena prilohu, ktora je pripojena k tymto VSeobecnym obchodnym podmienkam a tvori ich sucast a ktora stanovuje
povinné podmienky spolo¢nosti Booking.com tykajuce sa dodrziavania (okrem iného) zakonov proti Uplatkarstvu a
korupcii, zakonov proti praniu Spinavych pefazi, zakonov o obchode a sankciach, danovych predpisoch a prevencii
moderného otroctva.

znamenaju informacie tykajuce sa Zakaznikov, ktoré zhromazduje spolo¢nost Booking.com alebo Pridruzeny partner
z akéhokolvek iného zdroja nez priamo od Partnera (vratane, okrem iného: mien Zakaznikov; telefénnych cisel;
destinacii (vratane miest, ¢asov a datumov vyzdvihnutia a vysadenia); referenénych Cisel rezervacii; adries; e-
mailovych adries alebo akychkolvek inych informacii), ktoré by umoznili priamu alebo nepriamu identifikaciu
Zékaznikov.

znamena akékolvek DV, ktoré vlastni, vyvinula alebo na ktoré ziskala licenciu spolo€nost Booking.com alebo jej
Pridruzeni partneri, vratane DV uvedeného v Ustanoveni 12.1 (DV spolo¢nosti Booking.com).

znamenaju udaje, obsah a iné informacie spristupnené spolo¢nostou Booking.com alebo jej Pridruzenymi partnermi
alebo v ich mene pri priprave a plneni Dohody, a to aj prostrednictvom Portalu Partnera alebo Booking.com Partner
API (s vynimkou akéhokolvek obsahu, ale vratane Gprav, modifikacii alebo prekladov obsahu alebo novovytvorenych
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materialov tykajucich sa obsahu, ako boli vykonané alebo vytvorené spolo¢nostou Booking.com alebo jej Pridruzenymi
partnermi alebo v ich mene).

znamena elektronické aplikacné programové rozhranie (API) vo formate, ktory spolo€nost’ Booking.com podla potreby
uréi na poskytovanie obsahu od Partnera spolo¢nosti Booking.com na ulahéenie Rezervacie Prepravnych sluzieb
podla tejto Dohody.

znamena online rezervacny(-é) systém(-y), ktory(-€) kontroluje spolo¢nost Booking.com alebo Pridruzeny partner
spolo¢nosti Booking.com, prostrednictvom ktorého mézu byt Materialy spolo€nosti Booking.com, Sluzby spolo¢nosti
Booking.com a Prepravné sluzby spristupnené Zakaznikom.

znamenaju v rozsahu relevantnom pre tuto Dohodu a/alebo podnikanie Partnera zasady a normy spolo¢nosti
Booking.com, ktoré sa podla potreby poskytuju alebo spristupriuju Partnerovi, vratane Kédexu spravania dodavatela
a Obsahovych noriem a usmerneni (dostupné na https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-
page.en-gb.html). Ma sa tiez za to, Zze Partner sa oboznamil so vSetkymi zasadami, ktoré su k dispozicii na
nasledujlcej webovej stranke: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

znamenaju prilohu, ktora je pripojena k tymto VSeobecnym obchodnym podmienkam a tvori ich sucast a ktora
stanovuje povinné opatrenia spolo¢nosti Booking.com tykajuce sa bezpecnosti informacii, ktoré musi Partner a v
prislusnom rozsahu aj Vodici a Koncovy vozovy park zaviest a dodrziavat.

maju vyznam uvedeny v Ustanoveni 3.2 (Sluzby spolo¢nosti Booking.com).

znamenaju Standardné zakaznicke obchodné podmienky spolo¢nosti Booking.com (v zneni pripadnych neskorsich
zmien,  aktualizacii alebo nahradeni  spoloCnostou  Booking.com), ktoré najdete na adrese
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

znamenaju podla potreby spolo&nost’ Booking Holdings Inc. a jej Pobocky.

znamena den iny ako sobota, nedela alebo Statny sviatok v Spojenom kralovstve.

znamena podla potreby ZruSenie zo strany Zakaznika alebo ZruSenie zo strany Partnera alebo ZruSenie zo strany
spolo€nosti Booking.com.

znamena proviziu, ktori ma Partner zaplatit spolo¢nosti Booking.com za kazdu Rezervaciu vypocitanu a definovanu
tak, ako je uvedené na Titulnej strane.

znamena nezrusenu Cestu uskuto¢nenu Partnerom a Vodi¢om.

znamenaju vSetky informacie (akokolvek zaznamenané alebo zverené) tykajuce sa strany (alebo Pridruzeného
partnera), ktoré su oznacené ako déverné alebo ktoré by rozumna podnikatelska osoba inak povazovala za doéverné,
vratane, okrem iného, informacii tykajucich sa obchodnych zalezitosti, zakaznikov, dodavatelov, zamestnancov,
personalu, trhovych prilezitosti, operacii, informacii o produktoch, know-how, dizajnov, obchodnych tajomstiev alebo
softvéru tejto strany, Udajov spolognosti Booking.com a Materialov spolo&nosti Booking.com (v pripade spolognosti
Booking.com).

znamena vSetok textovy a graficky obsah (ak existuje), Udaje o cenach (vratane Cien), udaje o Vozidle, udaje o
Vodicoch, fotografie a akykolvek iny materidl, ktory vlastni alebo pouziva podla potreby Partner a/alebo Koncovy
vozovy park a/alebo Vodi¢i v suvislosti s jeho alebo ich podnikanim a ktory Partner spristupnil spolo¢nosti Booking.com
(alebo jej Pridruzenému partnerovi) prostrednictvom Booking.com Partner API alebo Portalu Partnera alebo inym
spdsobom na zaradenie na Platformu spolo¢nosti Booking.com.

je hruba suma, ktoru Zakaznik skuto€ne zaplatil spolo¢nosti Booking.com a ktora bola vybrana v mene Partnera v
sUvislosti s Rezervaciou vratane vSetkych platnych Dani, poplatkov, priplatkov a akychkolvek Specifickych
rezervacnych poplatkov Partnera alebo Koncového vozového parku).

znamena priamu alebo nepriamu pravomoc ur€ovat riadenie a politiku subjektu alebo zloZenie jeho predstavenstva
alebo rovnocenného organu, &i uz prostrednictvom vlastnictva akcii, na zaklade zmluvy alebo inak.

ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

znamena osobu, ktora ma pristup k Prepravnym sluzbam prostrednictvom Platformy spolo¢nosti Booking.com, alebo
osobu, ktora je zakaznikom spolognosti Booking.com alebo PridruZzeného partnera, ktory uskuto&nil Rezervaciu.

znamena, Zze Zakaznik poda Ziadost o zruSenie Rezervacie z akéhokolvek iného dbévodu, ako je ZruSenie zo strany
spolo¢nosti Booking.com alebo Partnera.

ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 3.9a.
ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.
mé vyznam uvedeny v Ustanoveni 7.10 (PoruSenie platobnej povinnosti).

ma vyznam uvedeny na Titulnej strane.

znamena fyzickl osobu, ktord zamestnava bud Partner alebo subdodavatel Partnera alebo prislusny Koncovy vozovy
park a ktora bude riadit (a/alebo kontrolovat) Vozidlo v mene Zakaznika po¢as Cesty, a pojem ,Vodiéi" sa bude
vykladat' v sulade s tym.

mé vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.
ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

mé vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.
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Odmietnutie zo strany
Partnera
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znamena datum nadobudnutia u¢innosti tejto Dohody, ako je uvedené na Titulnej strane.

znamena nezavislych poskytovatelov sluzieb pozemnej prepravy, ktori umoziuju, aby ich Prepravné sluzby boli
zahrnuté do platformy Partnera.

znamena spravu s podrobnymi Gdajmi o uskuto€nenych Cestach za predchadzajuci tyzden alebo mesiac (podla
potreby) spolu s referenénymi Cislami Rezervacii a Maloobchodnou cenou, poskytnuti alebo spristupnenu
spolo¢nostou Booking.com alebo v jej mene prostrednictvom Booking.com Partner API alebo e-mailom Partnerovi.

mé vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

znamena pre ktorukolvek stranu udalost alebo okolnost, ktora je mimo primeranej kontroly tejto strany a brani jej v
plneni jej povinnosti podla tejto Dohody. Pre upresnenie, VysSia moc nezahfria udalosti alebo okolnosti spésobené:
a. nedostatkom finan¢nych prostriedkov, pracovnych sil, materialov alebo inych zdrojov;

b. zvySenim prevadzkovych nakladov;

c. zlyhanim subdodavatela alebo akejkolvek inej tretej strany pri poskytovani tovaru alebo sluzieb; alebo

d

okolnostami, ktorym mohla strana predist’ pri vynaloZeni primeranej starostlivosti (vratane Strajkov alebo sporov
zamestnancov v pripade Partnera) alebo dodrziavanim svojich povinnosti tykajucich sa obnovy po havarii a
kontinuity podnikatel'skej ¢innosti.
Ciefom tejto definicie nie je obmedzit’ alebo vyluéit’ akékolvek zakonné definicie vy$Sej moci, ktoré sa mézu uplatiovat
podla platného prava.

znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 18.5 (Nahrada $kody Partnera).
ma vyznam uvedeny na Titulnej strane.

znamena vyskyt ktorejkolvek z nasledujucich udalosti vo vztahu k strane:

a. zacatie konania o likvidacii alebo reorganizacii strany (iné ako konanie o zlu¢eni alebo restrukturalizacii), ktoré nie
je ukoncéené do Strnastich (14) dni;

b. zacatie konania o vymenovani spravcu, prijimatela, administrativneho prijimatefa alebo spravcu konkurznej
podstaty vo vztahu k strane alebo k celému jej majetku alebo jeho podstatnej Casti, ktoré nie je zamietnuté do
Strnastich (14) dni;

c. drzitel zabezpeky na cely majetok strany alebo na podstatnu Cast jej majetku podnikne kroky na vymahanie
zabezpeky;

d. strana nie je schopna alebo sa ma za to, Ze nie je schopna splacat svoje dlhy v €ase ich splatnosti, alebo uzavrie
zmluvu alebo dohodu so svojimi veritelmi vSeobecne alebo s ktoroukolvek skupinou veritelov, vratane
dobrovolného vyrovnania spoloénosti alebo zmluvy o vyrovnani; alebo

e. v ktorejkolvek jurisdikcii v suvislosti s touto stranou nastane nie¢o podobné udalostiam opisanym v pismenach a)
az d).

ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 7.2a.
ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 7.2a.

znamena vSetky prava, vlastnictvo a podiel na: (a) patentoch, ochrannych znamkach, znamkach sluzieb, obchodnych
nazvoch, goodwille, registrovanych dizajnoch, pravach na dizajn, pravach na databazy, autorskych pravach a inych
formach dusevného alebo priemyselného vlastnictva (v kazdom pripade v ktorejkolvek ¢asti sveta, bez ohladu na to,
&i su alebo nie su registrované alebo registrovatelné na cell dobu ich registracie so vSetkymi prediZzeniami a
obnoveniami a vratane vSetkych ziadosti o registraciu alebo inak); (b) vynalezoch, vzorcoch, dévernych informaciach
(vratane know-how alebo tajnych postupov); (c) pravach na pocitacovy softvér; a (d) akychkolvek podobnych pravach
alebo aktivach, ktoré mézu existovat v su€asnosti alebo v buducnosti kdekolvek na svete.

znamena prepravu zakaznika v Case vyzdvihnutia z Miesta vyzdvihnutia na Miesto vysadenia uréené v Rezervécii.

znamena vSetky straty, zavazky, Skody, naklady, vydavky (vratane primeranych pravnych poplatkov) a naklady na
vySetrovanie, sudne spory, vyrovnanie, uroky, pokuty a penale.

ma vyznam uvedeny na Titulnej strane.

znamena minimalny prijatelny rating pre Uzemie Partnera, ktory v danom &ase stanovuje spoloénost’ Booking.com.
ma vyznam uvedeny na Titulnej strane.

ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

mé vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

znamena nariadenie (EU) 2019/1150 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online
sprostredkovatel'skych sluzieb.

znamena Odmietnutie zo strany Partnera alebo Vodi¢ sa nedostavil.

znamena, ak Partner z akéhokolvek dévodu odmietne Rezervaciu pred Casom vyzdvihnutia alebo ak Vodi& nebol
prideleny v sulade s prisluSnou Urovriou sluzieb.

znamena online systém urceny pre Partnerov, ktory poskytuje spolo¢nost Booking.com na poskytovanie aktualizacii,
noviniek, usmerneni a priruciek s ¢asto kladenymi otdzkami a kontaktnymi informaciami na adrese taxisuppliers-
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support.booking.com a zahffa kontaktny formular, ktory je Partnerovi k dispozicii na adrese: https:/taxisuppliers-
support.booking.com/hc/en-us/requests/new v zneni neskorSich zmien, aktualizacii alebo nahradeni.

znamena online systém pre Partnerov poskytovany spoloénostou Booking.com na spravu rezervacii, pridelovanie
vodic¢ov, nahravanie, zmenu alebo overovanie Cien, pridavanie, odstranovanie alebo nastavovanie kategorii Vozidiel,
zobrazovanie ukazovatelov kvality, poskytovanie Materialov spolo¢nosti Booking.com alebo poskytovanie
akychkolvek inych informacii potrebnych na pInenie Sluzieb Partnera a Sluzieb spoloénosti Booking.com na adrese
portal.taxi.booking.com v zneni neskorSich zmien, aktualizacii alebo nahradeni.

znamena dokument poskytnuty alebo spristupneny Partnerovi spolo¢nostou Booking.com v Centre pomoci pre
Partnerov (v zneni neskorSich zmien, aktualizacii alebo nahradeni), v ktorom su podrobne uvedené platné
prevadzkoveé postupy a Urovne sluzieb a ktory tvori su€ast’ tejto Dohody.

znamena Prepravné sluzby a/alebo Sluzby Agregatora platformy, podla kontextu.

znamena zamestnancov, veducich pracovnikov, pracovnikov, zastupcov a dodavatelov ktorejkolvek strany a jej
subdodavatelov (na akejkolvek urovni) a (v pripade Partnera) kazdého Koncového vozového parku a Vodi€ov.

ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.
mé vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

ma vyznam uvedeny v Ustanoveni 3.1b.

mé vyznam uvedeny v Ustanoveni 21.1c.

znamenaju sadzby (alebo v pripade sluzby Aktualny dopyt odhadované sadzby), ktoré Partner stanovi za Cestu
alalebo Doplnkové sluzby (podlia potreby) prostrednictvom Booking.com Partner API alebo Portalu Partnera (ak je to
vhodné), ktoré musia zahffiat' vSetky povinné poplatky a/alebo fixné poplatky a Dane a vzdy podliehaju platnym
pravnym predpisom na danom Gzemi.

maju vyznam uvedeny v Ustanoveni 16.1 (Hodnotenia a Recenzie).
maju vyznam uvedeny v Ustanoveni 24.2 (Knihy a zdznamy).
ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

znamena akukolvek sumu vratent Zakaznikovi (vratane akejkolvek Straty, ktord Zakaznik utrpel na zaklade naroku
alebo reklamacie tykajucej sa jeho Rezervacie a/alebo Cesty).

znamena vladne oddelenie alebo regulaény, Statutarny alebo iny organ, ktory je podla platnych pravnych predpisov
opravneny regulovat alebo vySetrovat zaleZitosti, ktorymi sa zaobera tato Dohoda alebo strany tejto Dohody, vratane
akéhokolvek prislusného nezavislého verejného organu povereného monitorovanim a presadzovanim platnych
pravnych predpisov o ochrane Gdajov.

znamenaju Personal Partnera, subdodavatelov (akejkolvek urovne), Koncovy vozovy park, Vodi¢ov a akukolvek ind
osobu alebo subjekt, ktory poskytuje akukolvek ¢ast Sluzieb Partnera a ,Spriaznena osoba" znamena ktorukolvek z
vys8ie uvedenych osbb.

znamena Ziadost Partnera o vyplatenie zostatku Cistej sumy, ktort ma Partnerovi zaplatit spolodnost Booking.com v
mene Partnera v sulade s touto Dohodou.

znamena Standardné zmluvné dolozky pre prenosy medzi prevadzkovatelmi schvalené vykonavacim rozhodnutim
Komisie EU zo 4. jina 2021 o $tandardnych zmluvnych doloZkach pre prenos osobnych tdajov do tretich krajin podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 v zneni, v akom boli v danom &ase nahradené,
aktualizované alebo zmenené.

znamenaju povinné urovne sluZieb vyZzadované od Partnera, ako su stanovené v Prevadzkovom dokumente Partnera.

znamena Kodex spravania dodavatela spolo¢nosti Booking.com, ktory je k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

znamenaju akékolvek narodné, viadne, provinéné, statne, mestské alebo miestne dane, odvody, dovozy, cla, priplatky,
poplatky a zrazky akejkolvek povahy ulozené akymkolvek viadnym, fiSkalnym alebo inym organom vratane DPH, GST,
dane z digitalnych sluzieb (DST), dane z predaja a pouzitia, ITBIS alebo inych podobnych dani, pricom pojem ,Dan
“ sa vyklada v sulade s tym.

znamena obdobie platnosti tejto Dohody.
znamena Uzemie alebo Gzemia uvedené na Titulnej strane.

znamena Odhadovany ¢as ¢akania a Pociato¢ny predpokladany &as prichodu vodi¢a, ako su definované v
Prevadzkovom dokumente Partnera (pripadne poskytované prostrednictvom Booking.com Partner API).

znamena zakony alebo nariadenia, ktorymi sa vykonava smernica EU o nadobudnutych pravach, vratane nariadeni o
prevode podnikov (ochrana zamestnania) z roku 2006 a akychkolvek inych podobnych zékonov alebo nariadeni, ktoré
vyzaduju prevod alebo pdsobia na prevod zamestnania alebo zamestnavanie zamestnancov a/alebo ich narokov.

znamena pozemné prepravné sluzby, ktoré zahffiaju vyzdvihnutie Zakaznika Vodi€om vo Vozidle z Miesta
vyzdvihnutia a vysadenie Zakaznika v jeho konec€nej destinacii v sulade s Rezervaciou Zakaznika (vratane
akychkolvek Doplnkovych sluzieb pridanych k Rezervacii).

znamena vzor medzinarodného dodatku o prenose udajov k $tandardnym zmluvnym dolozkam Komisie EU, verzia
B.1.0, ktory diia 2. februara 2022 vydal Urad komisara Spojeného kralovstva pre informéacie a ktory bol predlozeny
parlamentu v sulade s ¢lankom 119A zakona o ochrane udajov z roku 2018, v zneni revidovanom podla ¢lanku 18
Dodatku schvéaleného Spojenym kralovstvom, a ktory je v si€asnosti uvedeny na adrese: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.



https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
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Vylepsené vozidlo ma vyznam uvedeny v Prevadzkovom dokumente Partnera.

DPH

znamena v ramci Eurdpskej Unie a Spojeného kralovstva akukolvek dan z pridanej hodnoty alebo iné podobné
nepriame dane, ktoré sa mézu vyberat v sulade so smernicou 2006/112/ES, a mimo Eurdpskej unie akukolvek dan z
tovaru a sluzieb (GST) alebo iné podobné nepriame dane vyberané na z&klade pridanej hodnoty a/alebo spotreby.

Udaje o Vozidle a maju vyznam uvedeny v Ustanoveni 3.4e.
Vodicovi
Vozidla znamena vozidla, ktoré riadia, prevadzkuju, vlastnia, prenajimaju, spravuju, vybavuju a/alebo kontroluju Vodici, ktori

sa dohodli so spolo¢nostou Booking.com, Ze ich budu pouzivat pri poskytovani Prepravnych sluzieb, a ,Vozidlo"
znamena konkrétny typ vozidla, ktory sa ma pouzivat pri poskytovani Prepravnych sluzieb.

Mnozstevna zlava znamena obchodny rabat, ako je vypocitany a definovany na Titulnej strane, ktory Partner zaplati spolo¢nosti

N

o ®wo ooe N
-

3.2

3.3

Booking.com.
Vyklad: V tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach:
odkazy na konkrétny zakon zahfnaju tento zakon v zneni neskorsich predpisov alebo akykolvek zakon, ktory ho nahradza alebo meni;
slova ,vratane* alebo ,napriklad“ (alebo podobné) by nemali mat obmedzujlci vyznam preto, Ze za nimi nasleduju konkrétne priklady; a
ak kontext nevyzaduje inak, odkazy na vypoved, oznamenie alebo potvrdenie znamenaju ich pisomnu formu.
SLUZBY
Sluzby Partnera: Partner zabezpeci sam alebo prostrednictvom svojich Spriaznenych oséb:
poskytovanie Prepravnych sluzieb Zakaznikom spolo€nosti Booking.com a/alebo

sluzby agregatora technologickej platformy, ktoré ulah€uju: (i) umoznenie poskytovania Prepravnych sluzieb Koncovym vozovym parkom
alalebo Vodi¢om, (ii) prenos a zhromazdovanie obsahu prostrednictvom Booking.com Partner API s ciefom umoznit rezervaciu Prepravnych
sluzieb, (iii) vytvaranie Rezervacii a ich spravu s Koncovym vozovym parkom a Vodi¢mi a (iv) vyberanie platieb v mene Koncového vozového
parku alebo Vodi¢ov a naslednu distribuciu platieb Koncovému vozovému parku alebo Vodi€om vymenou za poskytnuté Prepravné sluzby
(,Sluzby Agregatora platformy").

Sluzby spoloénosti Booking.com: Partner tymto poveruje spoloénost Booking.com a/alebo jej Pridruzenych partnerov, aby konali ako
nevyhradny zastupca Partnera pre:

obchodovanie a ulah€ovanie rezervéacie Prepravnych sluzieb Zakaznikom prostrednictvom Platformy spolo¢nosti Booking.com;

prijimanie a potvrdzovanie objednévok a uzatvaranie zmldv so Zakaznikmi v mene Partnera (alebo Partnera, ktory kona ako zastupca
Koncového vozového parku a/alebo Vodi¢ov) v stlade s Ustanovenim 3.3 (Standardné zakaznicke podmienky spolocnosti Booking.com) na
poskytovanie Prepravnych sluzieb;

preberanie Zmluvnej ceny za Partnera a v jeho mene (alebo v mene Partnera, ktory kona ako zastupca svojho Koncového vozového parku
alalebo Vodi¢ov, podla okolnosti); a

poskytovanie podpory Zakaznikom v prvej linii zakaznickych sluzieb,
spolo¢ne len ,Sluzby spolo¢nosti Booking.com".

Standardné zakaznicke podmienky spoloénosti Booking.com: Uzatvorenim tejto Dohody Partner opraviiuje spoloénost Booking.com (a
pripadne jej Pridruzenych partnerov), aby umoznili Zakaznikom vstupit do zmluvného vztahu s Partnerom a/alebo Koncovym vozovym parkom
alalebo Vodigom (v zavislosti od toho, ako Partner §trukturuje svoje podnikanie na Uzemi) na poskytovanie Prepravnych sluZieb Zakaznikom
prostrednictvom Platformy spolo¢nosti Booking.com. Strany sa dohodli, Ze pri plneni tejto Dohody spolo¢nost Booking.com (pripadne jej
Pridruzeni partneri) vylu¢ne umozriuje uspokojenie ponuky a dopytu po Prepravnych sluzbach na Platforme spolo¢nosti Booking.com, pricom
uzatvorenie Rezervacie je vyluéne na rozhodnuti Partnera (a/alebo Koncového vozového parku a/alebo Vodi¢a) a Zakaznika. V pripade
vSetkych Prepravnych sluzieb ma zmluvny vztah so Zakaznikom na realizaciu jeho Rezervacie Partner a/alebo Koncovy vozovy park a/alebo
Vodié (v zavislosti od toho, ako Partner $trukturuje svoje podnikanie na Uzemi), a nie spoloénost Booking.com alebo jej PridruZeny partner.
Zmluvy o Prepravnych sluzbach medzi Partnerom (a/alebo jeho Vodiémi a/alebo Koncovym vozovym parkom, v zavislosti od toho, ako Partner
$trukturuje svoje podnikanie na Uzemi) a Zakaznikom podliehaji Standardnym zakaznickym podmienkam spolognosti Booking.com (alebo
ich upravenym alebo aktualizovanym verziam, ktoré mézu byt platné podla potreby), ktoré su za¢lenené do obchodnych podmienok tychto
zmluav a tvoria ich suc€ast, pri€om Partner je viazany vSetkymi obchodnymi podmienkami tychto zmlav a je povinny ich dodrziavat a Partner
zabezpedi, aby v pripade potreby Koncovy vozovy park a Vodi¢i dodrziavali vSetky obchodné podmienky tychto zmldv. Spolo¢nost
Booking.com vystupuje ako sprostredkovatel a Partner (alebo jeho Vodi¢i alebo Koncovy vozovy park, v zavislosti od toho, ako Partner
$trukturuje svoje podnikanie na Uzemi) vystupuje ako prikazca vo vztahu k zmluve uzavretej so Zakaznikom.

Povinnosti Partnera: Partner pini svoje povinnosti v stlade s touto Dohodou a:
v sulade so Zasadami spoloénosti Booking.com;
takym spdsobom, aby sa zachovala dobra povest a dobré meno spolo¢nosti Booking.com (a jej Pridruzenych partnerov);

v stlade s Prevadzkovym dokumentom Partnera, Uroviiami sluZieb a akymikolvek dal$imi metédami, droviiami sluZieb alebo postupmi, na
ktorych sa strany mézu podla potreby pisomne dohodnut;

stanovi pre spolo¢nost Booking.com (alebo jej prislusného Pridruzeného partnera) Ceny a v pripade sluzby Aktualny dopyt Odhady ¢asu
prostrednictvom Booking.com Partner API alebo Portalu Partnera (podl'a dohody so spolo¢nostou Booking.com);

po prijati Rezervacie poskytne Partner spolo¢nosti Booking.com prostrednictvom Booking.com Partner API alebo Portalu Partnera, podla
dohody so spolo¢nostou Booking.com, presné a aktualne informacie o VodiCovi a pripadne o Koncovom vozovom parku vratane mena Vodica,
kontaktnych informacii (€islo mobilného telefénu), fotografie a miesta, ako aj znacky, farby a eviden¢ného ¢&isla Vozidla a akychkolvek dalSich
potrebnych Gdajov poZadovanych prostrednictvom Booking.com Partner API alebo uvedenych na Portali Partnera (,Udaje o Vozidle a
Vodicovi"). Spolo¢nost Booking.com (alebo Pridruzeny partner) tak mdze poskytnut Udaje o Vozidle a VodiCovi a udaje o Partnerovi
Zéakaznikovi, ktory vykonal Rezervaciu;

nepouziva ani nevstupuje do Booking.com Partner API alebo Portalu Partnera za inym G¢elom, ako na poskytovanie Sluzieb Partnera v stlade
s touto Dohodou;

musi spifiat vstupné a technické poziadavky Booking.com Partner API a/alebo Portalu Partnera (vratane akéhokolvek testovania potrebného
pred spustenim v produkénom prostredi, aby sa zabezpecilo, Ze nedéjde k ziadnym chybam), ktoré spolo€nost Booking.com oznami Partnerovi,
a pokracovat' v ich plneni pocas celého Obdobia;

implementovat vSetky povinné technické zmeny vyZzadované novymi verziami Booking.com Partner AP| a/alebo Portalu Partnera, ako ich podla
potreby urci spolo¢nost’ Booking.com;
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nebude nabadat, pritahovat ani presvied€at Zziadneho Zakaznika a zabezpeci, aby ani Vodici, pripadne Koncovy vozovy park nenabadali,
nepritahovali ani nepresviedc€ali (ani sa o to nepokusili) ziadneho Zakaznika, ktory nie je Ziskanym zakaznikom, aby uzavrel zmluvu priamo s
nim alebo s ktorymkolvek z nich, ani inak neodklonili Rezervacie na Prepravné sluzby od Zakaznikov od spolo¢nosti Booking.com (alebo
Pridruzeného partnera) (ako napriklad ziskavanie alebo odklonenie Rezervacii od Zakaznika, ktory nie je Ziskanym zakaznikom, s umyslom
vyhnut sa platbe Provizie);

nebude poskodzovat, znevazovat ani hovorit a zabezpeéi, aby jeho Pobocky, Vodici a pripadne Koncovy vozovy park neposkodzovali,
neznevazovali ani nehovorili v neprospech spolo¢nosti Booking.com alebo ktoréhokolvek ¢lena skupiny Booking Holdings Group alebo
ktoréhokolvek Pridruzeného partnera, a nebudu spdsobovat a/alebo vykonavat Ziadne ¢innosti, ktoré by mohli poSkodit meno, znacku,
povest, dobré meno, obchodné meno alebo vztahy spolo€nosti Booking.com (alebo ktoréhokolvek ¢lena skupiny Booking Holding Group
alebo ktoréhokolvek Pridruzeného partnera) s akymikolvek jej partnermi, zakaznikmi a/alebo inymi tretimi stranami. Na vylu¢enie
pochybnosti, Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku nebrani Partnerovi, Pridruzenym osobam, Vodi€om a/alebo Koncovému vozovému parku
vzniest akékolvek otazky tykajuce sa dodrziavania prava Eurépskej Unie alebo vnutrostatnych pravnych predpisov ¢lenského Statu Eurdpskej
Unie;

zabezpeci, aby kazdé Vozidlo (a zabezpeci, aby Vodici a pripadne Koncovy vozovy park zabezpecili, aby kazdé Vozidlo) bolo v dobrom stave,
Cisté, sposobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach, plne zdanené a poistené a malo platné STK alebo podobné osvedCenia o
bezpecnosti vozidla, ktoré sa vyzaduju podla platnych pravnych predpisov na Uzemi na poskytovanie Prepravnych sluzieb, a na poziadanie
poskytne spolo¢nosti Booking.com podrobnosti alebo kdpie akejkolvek prislusnej dokumentacie, ktora to potvrdzuje;

v pripade, Ze trieda alebo typ Vozidla, ktoré si Zakaznik rezervoval, nie su k dispozicii na uskuto¢nenie Cesty, Partner poskytne alebo
zabezpeci, aby Vodi€ alebo pripadne Koncovy vozovy park poskytol Zakaznikovi vylepSené Vozidlo za rovnaku cenu a bez priplatku, ako je
trieda alebo typ Vozidla pévodne uvedeny v Rezervécii; a

Partner je povinny bezodkladne pisomne informovat spolo€nost’ Booking.com, ak sa chysta vykonat alebo vykonal zmenu Kontroly Partnera.

Pridruzeni partneri spolo¢nosti Booking.com: Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost’ Booking.com méze sprostredkovat
Sluzby Partnera a spristupnit Obsah svojim Pridruzenym partnerom. Kazdy Pridruzeny partner, ktorému spolo¢nost Booking.com spristupni
Obsah, je tretou stranou opravnenou z prav spoloénosti Booking.com podla tejto Dohody a ma pravo zapojit sa do dalSej distribucie v sulade
s podmienkami tejto Dohody.

Zodpovednost' spolo¢nosti Booking.com: Spolo¢nost Booking.com sa zavazuje, ze pocas platnosti tejto Dohody vynalozi primerané usilie
na to, aby:

poskytla Partnerovi pristup k Booking.com Partner API a/alebo Portalu Partnera a ich pouzivanie za i€elom umoznenia Partnerovi spravovat
Partnerské sluzby;

predavala Prepravné sluzby Zakaznikom; a

zabezpecila, aby si vSetci Zakaznici boli vedomi, Ze ich zmluva o Prepravnych sluzbach je uzatvorena s Partnerom (a/alebo jeho Koncovym
vozovym parkom a/alebo Vodi€om) a nie so spoloénostou Booking.com alebo akymkolvek Pridruzenym partnerom.

Vzajomné povinnosti: Obe strany sa zavazuju plnit svoje zavazky v sulade s touto Dohodou a:
etickym spdsobom;

v sulade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi a

s pouzitim primeranej zruénosti a starostlivosti.

Dostupnost’, Ceny a Poplatky: Partner zabezpeci, aby Vodici a pripadne Koncovy vozovy park:
poskytovali spolo€nosti Booking.com Ceny, ktoré su:

i vratane vSetkych povinnych poplatkov a fixnych poplatkov spojenych s Prepravnymi sluzbami (napriklad letiskové priplatky, poplatky za
pretazené zény, myto alebo poplatky za vyzdvihnutie na letisku) a umozriuju Zakaznikom ich vopred uhradit a

ii. vratane presnych dani a ak o to spolo¢nost’ Booking.com poziada, Partner poskytne rozpis tychto dani jasnym a presnym spésobom s
podrobnymi udajmi, ktoré ukazuju prislusnd sumu, ktord je spolo€nost Booking.com (alebo PridruZzeny partner) schopna preniest na
kazdého Zakaznika;

pokial to tato Dohoda vyslovne nepovoluje, neuctovali ani nepozadovali platby v suvislosti s Prepravnymi sluzbami priamo od Zakaznikov.
Ponuky a propagacné akcie:

Spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri st opravneni ponuknut’ Zakaznikom stimuly na uskutoénenie Rezervacii na vlastné naklady
spolo¢nosti Booking.com alebo Pridruzenych partnerov, a to zaplatenim Casti alebo celej Maloobchodnej ceny v mene Zakaznika (,Stimul pre
zékaznika").

V pripade, Ze sa v suvislosti s touto Dohodou ponukaju akékolvek Vozidla alebo akékolvek iné podmienky, ponuky alebo propagacné akcie
vyluéne spolo¢nosti Booking.com a/alebo jej Pridruzenym partnerom, tieto zostavaju pocas doby platnosti vyhradne pre spolo¢nost
Booking.com a jej Pridruzenych partnerov, pokial sa strany pisomne nedohodnu inak.

Na ucely zlepSenia obchodnej €innosti Partnera a spolo¢nosti Booking.com a jej Pridruzenych partnerov sa Partner mézZe so spolo¢nostou
Booking.com podfa potreby dohodnut na G€asti a/alebo zabezpeceni ucasti Koncového vozového parku na propagaénych akciach,
ponukach pre uzavreté skupiny pouzivatelov alebo inych exkluzivnych sadzbach.

SPRIAZNENE OSOBY

Spriaznené osoby: Spolo¢nost Booking.com suhlasi s tym, Ze Partner méze zadat prislusné Prepravné sluzby a/alebo povinnosti podia
tejto Dohody svojim Spriaznenym osobam a/alebo zapojit’ svoje Spriaznené osoby do vykonavania Prepravnych sluzieb za predpokladu, ze:

vzdy bude pri vybere, menovani a prijimani kazdej Spriaznenej osoby postupovat s vysokou uUroviiou starostlivosti a zruénosti;

v sUvislosti s kazdou Spriaznenou osobou vykona prislu§né kontroly minulosti, sankcii, boja proti praniu $pinavych penazi, Uplatkarstvu a
korupcii, modernému otroctvu, financovaniu terorizmu a iné kontroly dodrziavania predpisov, ako sa vyzaduje podla platnych pravnych
predpisov a ako to primerane pozaduje spolocnost Booking.com, a zabezpeci, aby tieto kontroly boli a zostali jasné a uspokojivé pocas celého
Obdobia;

ak je Spriaznenou osobou spoloénost, skontroluje a potvrdi registracné dokumenty a osvedéenie o registracii spolo¢nosti Spriaznenej osoby;
skontroluje a zabezpecéi, aby kazda Spriaznena osoba mala a udrziavala vSetky pozadované poistenia, prevadzkové licencie, vodi¢ské
opravnenia, pracovné prava a iné povolenia potrebné na to, aby Partner a jeho Spriaznené osoby mohli pInit' svoje povinnosti v stlade s touto
Dohodou;

bude opakovat kontroly a validacie podla Ustanoveni 4.1 b, ¢ a d vySSie, a to najmenej raz za Sest (6) mesiacov voci kazdej Spriaznenej osobe
a bezodkladne po prijati akejkolvek Ziadosti od spolo¢nosti Booking.com, aby tak urobila;

bude viest a uchovavat presné zaznamy o vSetkych kontrolach a ich vysledkoch vykonanych podla tohto Ustanovenia 4.1 a na Ziadost
spolocnosti Booking.com Partner bezodkladne poskytne spolo€nosti Booking.com képie vSetkych poZzadovanych zaznamov;
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zabezpedi, aby kaZzda Spriaznena osoba vykonavala Prepravné sluzby v sulade s touto Dohodou vratane Urovni sluzieb;

zabezpeci, aby s kazdou Spriaznenou osobou uzavrela pisomnu dohodu, ktord bude obsahovat rovnaké povinnosti, prava a ochranu
spolo¢nosti Booking.com (a jej Pridruzenych partnerov), ako su stanovené v tomto dokumente tak, ako sa vztahuju na Spriaznenu osobu, a
zabezpeci, aby tato Spriaznena osoba dodrziavala svoje povinnosti a dalSie podmienky stanovené v takychto dohodach;

Partner nezapoji alebo v pripade, Ze uz zapojil, odstrani z vykonavania Prepravnych sluzieb a akychkolvek inych povinnosti v sdvislosti s touto
Dohodou akukolvek Spriaznenu osobu, ktora nespliia ktortkolvek z poziadaviek uvedenych v Ustanoveniach 4.1; a

Partner zostava vyluéne zodpovedny za konanie a opomenutie kazdej Spriaznenej osoby tak, ako keby iSlo o jeho vlastné konanie a
opomenutie, vratane, okrem iného, akéhokolvek porusenia podmienok tejto Dohody, a je vyluéne zodpovedny za uUhradu sluzby, ktord
Spriaznena osoba poskytuje.

PREVADZKOVY DOKUMENT PARTNERA

Prevadzkovy dokument Partnera: Partner je povinny dodrziavat (a zabezpeci, aby Vodi¢i a pripadne Koncovy vozovy park dodrziavali)
Prevadzkovy dokument Partnera, ktory sa vztahuje na tato Dohodu a tvori jej sucast.

VYHLASENIA
Vzajomné Vyhlasenia: Kazda strana vyhlasuje, Ze po¢as Obdobia platnosti tejto Dohody:

Schvélenia a suhlasy: ma vSetky potrebné pravomoci, prava, schvélenia, povolenia a suhlasy na uzavretie a plnenie tejto Dohody a na
udelenie prav a licencii, ktoré su v nej uvedené.

Pravomoc:

i.  ma plnu pravomoc a opravnenie uzatvarat a plnit svoje zavazky podla tejto Dohody;

ii. podnikla vSetky potrebné korporatne kroky na schvalenie uzavretia a plnenia tejto Dohody a

iii. tato Dohoda predstavuje pravne platné a zavazné zavazky tejto strany v stlade s jej podmienkami.
Vyhlasenia Partnera: Partner vyhlasuje a zavazuje sa vocéi spolo¢nosti Booking.com, Ze:

bude poskytovat a zabezpeci, aby aj Vodi¢i a pripadne Koncovy vozovy park poskytovali Sluzby Partnera v sulade so vSetkymi platnymi
pravnymi predpismi vratane, okrem iného, vSetkych platnych pravnych predpisov v oblasti zdravia a bezpecnosti;

je povinny a zabezpeci, aby aj Vodiéi a pripadne Koncovy vozovy park boli povinni poskytovat spolo¢nosti Booking.com (alebo jej prislusnému
Pridruzenému partnerovi) vetky relevantné informéacie, ktoré umoznia dokon&enie Rezervécii, vratane, okrem iného, Cien, Casovych odhadov
(v pripade sluzby Aktualny dopyt), dostupnosti, Podrobnosti o Vozidle a Vodic¢och, Udalosti Vodi¢ov a/alebo akychkolvek inych informacii,
ktoré musia byt vzdy UpIné, aktualne, presné, nezavadzajuce a v sulade so vSetkymi Platnymi pravnymi predpismi;

nevykona a zabezpedi, aby ani Vodici a pripadne Koncovy vozovy park nevykonali Ziadne zmeny Cien alebo akychkolvek inych podmienok po
tom, ako Zakaznik vykonal Rezervaciu, pokial to nevyzaduju Platné pravne predpisy a pokial' Zakaznik nie je o takychto zmenéach informovany
s €o najvacsim moznym predstihom, ako to umozriuju Platné pravne predpisy;

bude mat' a zabezpeci, aby aj Vodici a pripadne Koncovy vozovy park mali a udrziavali vSetky potrebné pravomoci, prava, povolenia, licencie
a opravnenia potrebné na vykonavanie svojej a ich ¢innosti, poskytovanie Sluzieb Partnera a plnenie svojich povinnosti podla tejto Dohody;

bude vykonavat (alebo pripadne zabezpeci, aby Koncovy vozovy park vykonaval) pravidelné primerané kontroly Vodi¢ov na priebeznom
zaklade pocas celého Obdobia s ciefom zabezpedit, aby Vodi¢i mali potrebné opravnenia, prava, povolenia, licencie, poistenie a povolenia na
poskytovanie Prepravnych sluZieb v stlade s Platnymi pravnymi predpismi na Uzemi, a bude vykonavat primerané previerky (vratane, okrem
iného, zdravotnych a trestnopravnych kontrol a priebeznych opakovanych kontrol) Vodi€ov s ciefom zabezpec€it bezpe€nost Zakaznikov.
Partner je povinny bezodkladne poskytnut spolo¢nosti Booking.com na jej ziadost vSetky podrobnosti a/alebo képie vSetkych prislusnych
dokumentov, ktoré preukazuju, ze Partner dodrziava toto ustanovenie, a ak ich Partner neposkytne v dostato¢nej miere, spolo¢nost
Booking.com mé prava uvedené v Ustanoveni 20.4a (Ukoncenie z dévodu zavazného porusenia) a v Ustanoveni 20.7 (Pozastavenie a
obmedzenie zo strany spolo¢nosti Booking.com);

je povinny zabezpedit a zabezpedi, aby Vodiéi (pripadne Koncovy vozovy park) zabezpedili bezpe¢né a kvalitné Vozidla a Doplnkové sluzby a
aby boli Zakaznikom vzdy poskytované profesionalne sluzby; a

nebude vykonavat a zabezpeci, aby ani Vodi¢i (pripadne Koncovy vozovy park) nevykonavali Ziadne Rezervacie prostrednictvom Platformy
spolo¢nosti Booking.com za u€elom dalSieho predaja takychto Rezervacii.

Ziadne vyplyvajlice vyhlasenia: Pokial nie je v tejto Dohode vyslovne uvedené inak, spoloénost Booking.com nesfubuije Ziadne vyslovné ani
vyplyvajuce vysledky v suvislosti s predmetom tejto Dohody a tymto odmieta akékolvek vyplyvajuce prisluby vysledkov vratane prisfubu
predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny ucel v suvislosti s tymto predmetom. Spolo¢nost Booking.com a jej PridruZeni partneri prevadzkuju
Platformu spolo¢nosti Booking.com a Sluzby spolo¢nosti Booking.com na zaklade principu ,tak, ako su" a ,tak, ako su k dispozicii".

CENOVE A PLATOBNE POVINNOSTI

Provizia: Provizia, ktord ma Partner zaplatit spolo¢nosti Booking.com za poskytovanie Sluzieb spolo¢nosti Booking.com, sa vypocita a
odpocita z peniaznych prostriedkov, ktoré spolo¢nost Booking.com prijme od Zakaznikov v stlade s Titulnou stranou alebo podla inej pisomnej
dohody stran.

Mnozstevna zlava: Po skonceni kazdého kalendarneho roka spolo¢nost Booking.com pisomne potvrdi Partnerovi pripadni MnoZstevnu
zlavu, ktora jej prindlezi za dany kalendarny rok. Spolo¢nost Booking.com zaSle Partnerovi riadne vystavenu fakturu s DPH v Hlavnej
dohodnutej mene Partnera na celkovd sumu MnozZstevnej zlavy, ktori ma Partner zaplatit a ktora sa vypocita a uhradi v stlade s Titulnou
stranou, a:

ak sa s Partnerom nedohodne inak, spolocnost Booking.com prijme platou MnoZstevnej zfavy v splatkach pocas urcitého ¢asoveho obdobia,
ktore spolo¢nost Booking.com oznami Partnerovi pri predloZeni faktury (kazda ako ,Splatka" a Casové obdobie a postupnost' ako ,Casové
obdobie splatok") z Cistej sumy, ktord ma Partnerovi kazdy mesiac zaplatit; a

ak do konca Casového obdobia splatky nebola vyplatena cela MnoZstevna zlava (napriklad preto, Ze Cista suma splatna Partnerovi bola nizia
ako Mnozstevna zfava), potom bud:

i. zostavajlica suma bude odpoditana od zostatku Cistej sumy diZnej Partnerovi v nasledujtcich mesiacoch aZ do Gplného vyplatenia
MnozZstevnej zlavy; alebo

ii. spolo€nost Booking.com poziada o vyplatenie zostavajucej sumy bankovym prevodom a poskytne Partnerovi Udaje o svojom bankovom
ucte, aby do tridsiatich (30) dni od tejto ziadosti vyplatil spolo€nosti Booking.com zostavajicu sumu MnozZstevnej zlavy.

Mnozstevna zl'ava po ukonéeni alebo vyprsani platnosti: Ak sa tato Dohoda ukongéi alebo ak uplynie jej platnost v polovici kalendarneho
roka, spolo¢nost Booking.com pisomne potvrdi Partnerovi pripadny objemovy rabat splatny spolo¢nosti Booking.com za obdobie takéhoto
kalendarneho roka, ktoré plynie do datumu ukoncenia alebo uplynutia platnosti, ktory sa vypocita na pomernom zaklade v sulade s Titulnou
stranou. Spolo¢nost Booking.com za$le Partnerovi faktiru v Hlavnej dohodnutej mene Partnera za MnozZstevnu zlavu, ktord ma Partner
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zaplatit, a Partner uhradi tuto ¢iastku MnoZzstevnej zlavy na uréeny bankovy ucet spolo¢nosti Booking.com do tridsiatich (30) dni od vystavenia
faktdry.

Vyska odpoditatefnych poloZiek: Ak spolo¢nost Booking.com neméze zadrzat, kompenzovat, zapoCitat a/alebo odpocitat akékolvek
Odpocitatelné polozky z Cistej sumy (napriklad preto, ze Cista suma, ktorG ma zaplatit Partnerovi, je nizSia ako Odpocitatelné polozky),
spolo¢nost’ Booking.com predlozi Partnerovi ziadost o platbu prislusnych Odpogitatelnych polozZiek a udaje o jeho bankovom ucte a Partner
zaplati spolo€nosti Booking.com prislusné Odpocitatelné polozky do tridsiatich (30) dni od predlozenia ziadosti o platbu.

Cista suma:

Partner bude mat po€as Obdobia moznost skontrolovat podrobnosti Rezervacie Dokonéenej Cesty najmenej sedemdesiatdva (72) hodin po
danej Ceste prostrednictvom Booking.com Partner API alebo Portalu Partnera (ak je to vhodné) alebo iného média, o ktorom spolocnost

Booking.com v danom Case rozhodne a oznami to Partnerovi. Udaje o Rezervacii obsahuju udaje o spoloCnosti Booking.com (alebo jej
Pridruzeného partnera), typ Vozidla, datumy a ¢asy vyzdvihnutia na Cestu a vysadenia a Cisti sumu, ktora v savislosti s tym vznikla.

Spolo&nost Booking.com vystavi Ziadost o platbu na Cistd sumu zniZenu o pripadné Odpoéitate/né polozky v mene Partnera pozadu, v stlade
s dohodnutymi platobnymi podmienkami uvedenymi na Titulnej strane.

Platba: Spoloénost Booking.com prevedie Cisti sumu zniZzenu o pripadné Odpogitate/né polozky v Dohodnutej mene na bankovy Gget
Partnera v sulade s Titulnou stranou. VSetky platby riadne splatné podla tejto Dohody sa uskutoCriuju (ak sa strany pisomne nedohodnt inak)
telegrafickym bankovym prevodom na bankovy ucet spolo¢nosti Booking.com, pripadne na bankovy ucet Partnera, ktorého presné udaje budu
podla potreby poskytnuté druhej strane v sulade s touto Dohodou.

ZruSenie zo strany Zakaznika a Zakaznik sa nedostavil: Ak Zakaznik spolo€nosti Booking.com zrusi Rezervéaciu v obdobi od skon¢enia
Lehoty na zrusenie do Casu vyzdvihnutia (t. j. mimo obdobia bezplatného zru$enia) a/alebo nedokonéi Cestu z akéhokolvek dévodu (vratane
Zakaznikovho nedostavenia sa), ktory nesavisi s neplnenim povinnosti Vodi¢a alebo Partnera alebo so ZruSenim zo strany spolo¢nosti
Booking.com, Zmluvna cena méZe byt zadrzana podfa primeraného uvaZenia spolognosti Booking.com v stlade so Standardnymi
zakaznickymi obchodnymi podmienkami spolo€nosti Booking.com a transakcia sa bude povazovat za Dokon&enu cestu, takze Partner dostane
platbu Cistej sumy a spoloénost Booking.com vypodita a bude t&tovat Proviziu v stlade s Titulnou stranou. Ak Zakaznik zrusi Rezervaciu
pred Casom vyzdvihnutia v termine dih§om neZ je Lehota na zruenie (t. j. v ramci bezplatnej lehoty na zrugenie), Zakaznikovi bude vratena
Zmluvna cena v sulade so Standardnymi zakaznickymi obchodnymi podmienkami spolo&nosti Booking.com a Partnerovi nebude za tito
Rezervaciu vyplatena ziadna Cista suma.

Nahrada nakladov: Urovne sluzieb v Prevadzkovom dokumente Partnera opisuju Nahrady nakladov, ktoré mozu byt v pripade, Ze Partner
nedosiahne prislusné ciele v Urovniach sluzieb, splatné spolo¢nosti Booking.com, pricom sa vSetky odpocitaju od Cistej sumy za vSetky
Dokoncéené Cesty v sulade s Titulnou stranou alebo ich spolo¢nost Booking.com vyméze inak v sulade s touto Dohodou.

Oneskorena platba: Ak spolo&nost Booking.com nezaplati Partnerovi nesporny zostatok Cistej sumy do prislusného datumu splatnosti, potom:

Partner musi bezodkladne pisomne informovat spoloénost Booking.com prostrednictvom Centra pomoci pre partnerov o diznej sume a
poskytnut' kopiu prisludnej Ziadosti o platbu;

ak spolo¢nost Booking.com nezaplati omeSkanu sumu do dvadsiatich (20) pracovnych dni od prijatia oznamenia Partnera, Partner méze
Uctovat urok z omeskanej sumy vo vyske dvoch percent (2 %) ro¢ne nad zakladnu Urokovu sadzbu Europskej centralnej banky uverejnend v
den vystavenia Ziadosti o platbu; a

uroky budu narastat denne od datumu splatnosti az do skuto¢nej platby v pinej vyske, &i uz pred vynesenim rozsudku alebo po fiom.

Porusenie platobnej povinnosti: O vietky zostatky Cistych sim musi Partner poZiadat do dvanastich (12) mesiacov od Dokonéenej cesty
(,D&tum uzavierky”). Sumy poZadované po tomto obdobi nebudl uznané. Ak Partner nepoZiada o vyplatenie zostatku splatnej Cistej sumy
alebo jej casti k Datum uzavierky alebo pred nim, potom od Datumu uzavierky: (i) prdva a naroky Partnera a jeho Spriaznenych o0séb v
suvislosti s takouto sumou automaticky zanikaju a (ii) spolo€énost’ Booking.com (alebo jej Pridruzeny partner) ma plné pravo na akukolvek
takito sumu. Strany sa vyslovne dohodli, Ze zostatok akejkolvek Cistej sumy (alebo jej ¢asti), ktor si spolo&nost Booking.com (alebo jej
Pridruzeny partner) ponecha po Datume uzavierky, nepredstavuje Proviziu ani ini odmenu, ktort Partner zaplatil spolo€nosti Booking.com
(alebo jej Pridruzenému partnerovi) za poskytovanie akychkolvek Sluzieb spolo¢nosti Booking.com podla tejto Dohody.

FAKTURACIA A DAN

Dane: Partner je zodpovedny za zaplatenie a odvedenie (alebo za zabezpecenie zaplatenia a odvedenia zo strany Vodi€ov a/alebo Koncového
vozového parku) akejkolvek DPH alebo podobnych dani na Uzemi v suvislosti s Maloobchodnou cenou, Cenami a Cistou sumou. Partner
suhlasi a berie na vedomie, Ze spoloCnost Booking.com ani Ziadny z Pridruzenych partnerov nebude vyberat Ziadne dane z Maloobchodnej
ceny, Ceny alebo Cistej sumy, ktoré by spolo¢nost Booking.com alebo Pridruzeny partner odvadzali prisluSnym danovym uradom. Ak vSak
platné pravne predpisy vyZzaduju inak, Partner je povinny zaplatit spolocnosti Booking.com vSetky sumy dane z Maloobchodnej ceny, Ceny
alebo Cistej sumy, ktoré spoloénost Booking.com (alebo jej Pridruzeny partner) povaZuje za povinné zaplatit akymkolvek dafiovym tradom a
ktoré boli Partnerovi odovzdané na poukazanie Partnerom (alebo na poukazanie ktorymkolvek Koncovym vozovym parkom a/alebo Vodi¢om,
podla okolnosti). Spolo¢nost Booking.com (a jej Pridruzeni partneri) ma pravo zadrzat a zapocitat sumy od Partnera na tento tGcel.

Fakturacia Zakaznikovi: Maloobchodna cena sa Partnerovi poskytuje prostrednictvom Spravy o koncovych predajnych cenach alebo
Booking.com Partner API. Partner zodpoveda za to, Ze Zakaznici dostanu platnu faktdru alebo potvrdenie o zaplateni DPH (ak sa vyzaduje)
(pripadne Partner zabezpeci, aby takato faktira alebo potvrdenie boli vystavené v mene Koncového vozového parku alebo Vodi¢a Zakaznikovi)
v sUvislosti s Maloobchodnou cenou.

Fakturéacia provizii: V sulade s dohodnutymi platobnymi podmienkami uvedenymi na Titulnej strane spolo¢nost Booking.com v dohodnutych
intervaloch za$le Partnerovi faktiru s DPH na celkovi sumu Provizie, ktord ma Partner zaplatit pozadu, v Dohodnutej mene a vypoéitand v
sulade s Titulnou stranou, ktora sa uplatfiuje ku driu uskuto€nenia Rezervacie.

Provizia a Mnozstevna zlfava je bez dani: Ak akakolvek dodavka od spolo¢nosti Booking.com podfa tejto Dohody podlieha alebo zaéne
podliehat daniam a spolo¢nost Booking.com je povinna tieto Dane vyuctovat dariovému uradu, Partner zaplati spolo¢nosti Booking.com
prislusné Dane na zaklade faktury, ktora bude obsahovat prislusné Dane. Spolo¢nost Booking.com ma pravo zadrzat a zapocitat sumy od
Partnera na tento ucel. Sumy splatné spolo¢nosti Booking.com podla tejto Dohody (vratane, okrem iného, Provizie a MnozZstevnej zlavy) su
bez dane. VSetky Dane vztahujuce sa na tieto sumy sa pripocitaju k sume, ktori ma Partner zaplatit.

VRATENE SUMY, SPATNE PLATBY A ZAPOCITANIE

Vratené sumy: Ak spolo&nost Booking.com (alebo jej Pridruzeny partner) vykona platbu Zakaznikovi v stilade so Standardnymi zakaznickymi
obchodnymi podmienkami spolo€nosti Booking.com alebo inak kona primerane v ddsledku staznosti alebo reklamacie Zakaznika, spolo¢nost
Booking.com (a jej Pridruzeni partneri) je opravnena uhradit Vratend sumu v mene Partnera (pripadne jeho Vodi€a alebo jeho Koncového
vozového parku) Zakaznikovi.

Spatné platby: Spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri si zodpovedni za vSetky poplatky obchodnikov s platobnymi kartami a za
nacitanie platobnych kariet suvisiace so v8etkymi Rezervaciami. Partner si ponechava zodpovednost za vSetky spatné platby a vSetky takéto
spatné platby mdze spolo&nost Booking.com odpoditat od Cistych stim alebo ich mdze spoloénost Booking.com vymahat rovnakym spdsobom
ako akukolvek Vrateni sumu. Partner opraviiuje spoloénost Booking.com (a jej Pridruzenych partnerov, ak su vymenovani za
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sprostredkovatelov inkasa platieb), aby si zvolili spdsoby platby, ktoré chcu Zakaznici vyuzit na Uhradu Zmluvnej ceny, a Partner tieto sposoby
platby v pripade potreby umozni a podpori.

Zapocitanie: Spolo¢nost Booking.com je opravnena zadrzat alebo zapocitat akukolvek sumu, ktoru jej (alebo akémukolvek Pridruzenému
partnerovi) ma zaplatit Partner, s akoukolvek sumou splatnou Partnerovi podla tejto Dohody.

DEVIiZOVA VYMENA A BANKOVY UCET PARTNERA

Devizova vymena: Ak Dohodnutd mena nie je rovnaka ako mena, v ktorej Zékaznik zaplatil Zmluvni cenu, Partner suhlasi a berie na vedomie,
Ze spolo¢nost Booking.com prepocita sumu na Dohodnuti menu pomocou referenéného vymenného kurzu mid-WMR stanoveného v Londyne
0 16:00 hod. alebo podobného referenéného kurzu, ktory si spoloénost Booking.com zvoli podla svojho uvazenia.

Bankovy ucet Partnera: Bankovy UCet Partnera musi byt vedeny na zakonné meno Partnera. Partner je povinny poskytnut’ spolo¢nosti
Booking.com presné a aktualne Gdaje o Bankovom ucte. Partner zabezpeci, aby akékolvek zmeny udajov o Bankovom ucte Partnera boli
spolo€nosti Booking.com pisomne oznamené najmenej desat (10) dni pred pozadovanym datum uvedenia takej zmeny do platnosti
spolo€nostou Booking.com na ucely tejto Dohody, pricom takéto oznamenie sa zaSle prostrednictvom ziadosti podanej prostrednictvom
kontaktného formulara v Centre pomoci pre partnerov. Pokial ide o Bankovy ucet Partnera a akékolvek jeho zmeny, Partner musi dodrziavat
Poziadavky na dodrziavanie pravidiel spolocnosti Booking.com. VSetky poplatky za telegrafické bankové prevody znasa Partner.

PODVODNE A NEZAKONNE TRANSAKCIE A CINNOSTI

Platba Cistej sumy, ktorl ma spolo&nost Booking.com zaplatit Partnerovi v suvislosti s podvodnou transakciou (alebo transakciou, o ktorej sa
spolo¢nost’ Booking.com dévodne domnieva, Ze je podvodna) alebo transakciou, ktora nie je v sulade s platnymi pravnymi predpismi (alebo
transakciou, o ktorej sa dévodne domnieva, ze nie je v sulade s platnymi pravnymi predpismi), méze byt spolo€nostou Booking.com
pozastavena bez predchadzajiuceho upozornenia.

V pripade: (a) podvodnych €innosti Partnera alebo jeho Spriaznenych oséb; (b) ¢innosti, pri ktorych ma spolo¢nost Booking.com dévodné
podozrenie, Ze su podvodné, (c) transakcie, pri ktorej spolo€nost Booking.com zisti alebo ma dévodné podozrenie, Ze nie je v stlade s platnymi
pravnymi predpismi; alebo (d) ak je spolo¢nost Booking.com alebo ktorykolvek Pridruzeny partner povinny na zaklade zakona, sudneho
prikazu, vladneho pokynu alebo prikazu, rozhodcovského rozhodnutia (alebo podobného rozhodnutia) vratit Zakaznikovi celd Zmluvna cenu
alebo jej Cast, ma spolo¢nost’ Booking.com pravo poZadovat a vymahat od Partnera vratenie takejto sumy vratenej Zakaznikovi, ale uz
zaplatenej Partnerovi (pricom tato platbu Partner vykona spolo€nosti Booking.com do Strnastich (14) dni od vyzvy spolo¢nosti Booking.com
alebo ju spolo¢nost Booking.com vyméze inym spésobom v sulade s touto Dohodou).

DUSEVNE VLASTNICTVO

DV spolocnosti Booking.com: Spolo¢nost Booking.com, jej Pridruzeny partner (alebo ich prislusni poskytovatelia licencii) si ponechavaju
vlastnictvo vSetkych prav dusevného vlastnictva k Materidlom spolo¢nosti Booking.com, Portalu Partnera, svojim ochrannym znamkam a
akymkolvek udajom, vratane, okrem iného, Udajov spolo&nosti Booking.com, tidajov o Rezervéaciach a prav Dugevného vlastnictva spolo&nosti
Booking.com, ktoré poskytuji Partnerovi prostrednictvom Booking.com Partner API, Portalu Partnera, Centra pomoci pre Partnerov alebo inak.

DV Partnera: Partner si ponechava vlastnictvo Obsahu a duSevného vlastnictva v Obsahu. Partner vyhlasuje, Ze prijatie, pouzivanie a dalSie
poskytovanie Obsahu (a du$evného vlastnictva v Obsahu) spolo¢nostou Booking.com, jej Pridruzenymi partnermi a jej/ich povolenymi
sublicencovanymi subjektmi neporuSuje prava Ziadnej tretej strany, vratane prav dudevného vlastnictva.

Prava dusevného vlastnictva Partnera: Partner musi mat a zabezpecit, aby si zachoval v§etky potrebné prava vratane vSetkych autorskych
prav, prav na ochranné znamky a inych prav duSevného vlastnictva a vetky potrebné pravomoci a opravnenia na pouzivanie, prevadzku,
vlastnictvo (podla potreby), (sub)licenciu a spristupnenie spolo¢nosti Booking.com a/alebo akémukolvek Pridruzenému partnerovi na Platforme
spolo¢nosti Booking.com: (a) prislu§né Sluzby Partnera, (b) Obsah a (c) akékolvek DV, ktoré je uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v Sluzbach
Partnera a/alebo v akomkolvek Obsahu a/alebo akékolvek iné informacie, ktoré Partner alebo jeho Spriaznené osoby zdielaju so spoloénostou
Booking.com a/alebo akymkolvek Pridruzenym partnerom a ktoré maju byt zverejnené na Platforme spolo€nosti Booking.com.

Licencia od Partnera: Partner tymto udeluje spolo€nosti Booking.com a kazdému z jej Pridruzenych partnerov (pripadne zabezpeci udelenie)
v mene svojom a svojich Koncovych vozovych parkov (ak existuju) nevyhradnu, plne zaplatenu, celosvetovi, bezodplatnu licenciu na Obdobie
na pouzivanie, reprodukciu, reprodukovanie, distriblciu, komunikaciu, spristupriovanie akymkolvek spdsobom a vo vSetkych médiach, ato aj
pre verejnost, kopirovanie, zobrazovanie, Upravu a prispdsobovanie Obsahu a DV v Obsahu na Ucely uplatiiovania prav spolo¢nosti
Booking.com (a/alebo ktoréhokolvek Pridruzeného Partnera) a pInenie jej povinnosti podla tejto Dohody, spolu s pravom udelovat sublicencie
na vSetko uvedené partnerom, zastupcom a subdodavatelom spolo¢nosti Booking.com a jej Pobociek. Spolo¢nost Booking.com ma pravo
udelovat sublicencie, spristupriovat, zverejfiovat’ a distribuovat Obsah (vratane prisluSného DV) svojim Pridruzenym partnerom ako tretim
stranam.

Licencia od spolo¢nosti Booking.com: Spolo¢nost Booking.com tymto udeluje Partnerovi nevyhradnu, plne zaplatend, celosvetovd,
bezplatnu licenciu na Obdobie na pouzivanie Portalu Partnera a Booking.com Partner API vyluéne na ucely poskytovania Sluzby Partnera a
plnenia jeho povinnosti v stlade s podmienkami tejto Dohody.

Dalsie zabezpeéenie: KaZda strana bezodkladne vyhotovi a doruéi véetky dokumenty a vykona véetky tkony potrebné na to, aby licencie a
iné prava udelené v tomto Ustanoveni nadobudli pInd u€innost, a zabezpedi, aby to vykonali aj vSetky prislusné tretie strany12.

Oznaéenia: Ziadna zo stran nesmie pouzivat ochranné znamky, nazvy, loga alebo znacgky druhej strany (vratane akychkolvek reklamnych
alebo propagacnych materialov) bez pisomného suhlasu druhej strany, s vynimkou toho, zZe spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri
su opravneni propagovat znacku/logo Partnera a akéhokolvek Koncového vozového parku (vratane jeho obchodného nazvu, ochrannej
znamky, znacky sluzieb alebo inych podobnych oznaceni identity alebo zdroja) na Platforme spolo¢nosti Booking.com a v ramci online
marketingu vratane e-mailového marketingu a/alebo reklamy typu pay-per-click.

OCHRANA UDAJOV A BEZPECNOST

Ochrana Gdajov/bezpeénost’ Strany budu dodrziavat' Ustanovenia o Ochrane udajov spolo¢nosti Booking.com a Bezpeénostné poziadavky
spolo¢nosti Booking.com, ktoré su uvedené v prilohe, ktora je pripojena k tymto VSeobecnym obchodnym podmienkam a tvori ich sucast.
Partner zabezpeci, aby jeho Spriaznené osoby dodrziavali Ustanovenia o Ochrane udajov spolo€nosti Booking.com a Bezpecnostné
poziadavky spolo¢nosti Booking.com.

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL
Dodrziavanie pravidiel: Partner je povinny dodrziavat Poziadavky na dodrziavanie predpisov spolocnosti Booking.com, ako su uvedené v

prilohe, ktora je pripojena k tymto VV§eobecnym obchodnym podmienkam a tvori ich sucast, a zabezpedit, aby ich dodrziavali aj jeho Spriaznené
osoby.

PERSONAL

Ziadny presun Personalu: Strany nepredpokladaju, Ze v stvislosti s poskytovanim akychkolvek SluZieb Partnera déjde k presunu Personalu
z jednej strany na druhu (alebo na akukolvek inu tretiu stranu) podla Pravnych predpisov o presune. Ak ddjde k presunu, kazda strana bude
dodrziavat svoje povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov tykajucich sa presunu.
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Personélne naklady: Partner je zodpovedny za vSetky naklady suvisiace so spravou a vyplacanim Personalu Partnera (vratane miezd,
kompenzacii, davok, déchodkov a dani) a odSkodni spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzenych partnerov za tieto naklady vratane akéhokolvek
naroku, na zaklade ktorého moze byt spolo¢nost Booking.com, ktorykolvek Pridruzeny partner (alebo nahradny partner) povinny zaplatit takéto
naklady v désledku prevodu podla pravnych predpisov o Presune (aj ked vzniknu po ukonéeni alebo uplynuti platnosti tejto Dohody).

HODNOTENIA A RECENZIE

Hodnotenia a recenzie: Po prijati Prepravnych sluzieb mdze byt Zakaznik vyzvany, aby poskytol hodnotenie Cesty a/alebo Vodia a
poskytnutych Prepravnych sluzieb a pripadne aby poskytol hodnotenie, komentar alebo spatni vazbu o Ceste, Vodicovi a/alebo poskytnuti
Prepravnych sluzieb (,Hodnotenia a recenzie").

Pouzitie a zobrazenie: Spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri maju pravo pouzivat, zdielat' a zobrazovat v suvislosti s podnikanim
spolocnosti Booking.com a/alebo jej Pridruzenych partnerov Hodnotenia a Recenzie akymkolvek sp&sobom, ktory si zvolia, bez suhlasu
Partnera, Vodica alebo Koncového vozového parku (alebo akejkolvek tretej strany) a/alebo s uvedenim alebo bez uvedenia Partnera a/alebo
Vodi¢ov a/alebo Koncového vozového parku ( ak to prichadza do uvahy). ). Spolo€nost Booking.com a jeho Pridruzeni partneri budu
vyhodnocovat Hodnotenia a Recenzie v sulade s platnymi Zasadami spolo¢nosti Booking.com. Spolo€nost’ Booking.com (alebo jej Pridruzeny
partner) nenesie zodpovednost v suvislosti s Hodnoteniami a Recenziami zobrazenymi alebo nezobrazenymi na Platforme spolo¢nosti
Booking.com v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Partner berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri maju
pravo v sulade s platnymi Zasadami spolo¢nosti Booking.com nezverejnit Hodnotenia a Recenzie na Platforme spolo€nosti Booking.com,
odstranit Hodnotenia a Recenzie alebo poziadat Zakaznika o poskytnutie zmenenej verzie Hodnotenia alebo Recenzie v pripade, ze takéto
Hodnotenia a Recenzie obsahuju:

obscénnosti alebo iny nevhodny obsah;
akykolvek marketingovy alebo reklamny material;
meno alebo iné osobné Udaje fyzickej osoby alebo

porusenie zakonov o ochrane osobnych udajov, inych platnych pravnych predpisov alebo Zasad obsahu spolo¢nosti Booking.com (alebo jej
Pridruzenych partnerov).

Minimalne hodnotenie: V pripade, Ze priemerné hodnotenie Partnera, ktoréhokolvek Vodi¢a a/alebo pripadne Koncového vozového parku
klesne pod Minimalne hodnotenie, spolo€nost Booking.com to Partnerovi oznami a méze mu poskytnut obmedzeny ¢as na zvySenie
priemerného hodnotenia nad Minimalne hodnotenie. Za tychto okolnosti Partner uréi vhodné vySetrovacie, napravné a zlepSovacie opatrenia,
ktoré vykona spolu s Vodi¢mi a pripadne s Koncovym vozovym parkom. Ak Partner, ktorykolvek Vodi¢ a/alebo pripadne Koncovy vozovy park
nezvysi svoje priemerné hodnotenie nad Minimalne hodnotenie v lehote oznamenej spolo¢nostou Booking.com v sulade s tymto ¢lankom,
spolo¢nost’ Booking.com si vyhradzuje pravo ukongit tito Dohodu v sulade s Ustanovenim 20 (Obdobie, Ukoncenie, Pozastavenie a
Obmedzenie).

DOVERNOST A PUBLICITA
Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost’: Kazda strana:
nebude zverejiiovat déverné informacie druhej strany Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov povolenych v tejto Dohode;

bude chranit Déverné informéacie druhej strany v sulade s mierou zruénosti, starostlivosti, opatrnosti a predvidavosti, ktora by sa rozumne a
bezne oCakavala od svedomitej a kvalifikovanej strany;

pouzije déverné informacie druhej strany len na ucely, na ktoré boli poskytnuté; a
zabezpedi, aby kazda Spriaznena osoba, ktora dostane déverné informacie, bola viazana podobnymi povinnostami mi¢anlivosti.
Povolené zverejnenia: Ustanovenie 17.1 (Povinnost zachovavat mi¢anlivost) neobmedzuje:

Ziadnu zo stran pri zverovani Dévernych informacii: (a) svojim Pobockam (za predpokladu, ze takato Pobocka nie je konkurentom spolo¢nosti
Booking.com); (b) svojim Pridruzenym partnerom alebo (c) svojmu Personalu alebo odbornym poradcom (alebo poradcom svojich Pridruzenych
partnerov), ktori potrebuju poznat tieto informacie na ucely vykonu prav alebo plnenia povinnosti tejto strany podla tejto Dohody;

Spolo¢nost Booking.com pri spristupfiovani Dévernych informacii svojim zamestnancom v rozsahu, v akom tieto informéacie potrebuju na
poskytovanie sluzieb skupine Booking Holdings;

zverenie Dévernych informacii vyzadované:
i. platnymi pravnymi predpismi, prisluSnym sidom alebo regulaénym organom za predpokladu, Ze prijimajlca strana, ak to povoluju platné
pravne predpisy, bezodkladne vopred informuje zverejfiujicu stranu a primerane spolupracuje v ramci poziadaviek zverejiiujicej strany v
suvislosti s tymto zverejnenim; alebo

ii. v doésledku kétovania na uznavanej investi¢énej burze.

Vynimky zo zachovavanie mi¢anlivosti: Ustanovenie 17.1 (Povinnost zachovavat’ mi¢anlivost) sa nevztahuje na Déverné informacie, ktoré:
boli prijemcovi zname este pred ich zverejnenim druhou stranou (alebo v jej mene);

sa dostanu k prijemcovi ako nedéverné prostrednictvom inej tretej strany;

sU nezavisle vyvinuté prijemcom bez pouzitia Dévernych informacii druhej strany alebo

sa dostanu na verejnost’ spésobom, ktory neporusuje tuto Dohodu.

Propagécia a oznamenia: Ak to nevyzaduju platné pravne predpisy, Partner nesmie vydat ziadnu tlaCovu spravu ani oznamenie o existencii
alebo fungovani tejto Dohody bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Booking.com; na tieto Uéely postaCuje e-mail. Partner suhlasi s tym, ze
spolo¢nost’ Booking.com méze vydat tlaéovu spravu alebo oznamenie o svojom vztahu s Partnerom a/alebo Koncovym vozovym parkom (v
pripade potreby) podla tejto Dohody.

ZODPOVEDNOST A ODSKODNENIE

Zodpovednost nikdy nie je obmedzena alebo vyliéena: Ziadne z obmedzeni alebo vyligeni zodpovednosti uvedenych v tomto Ustanoveni
18 (Zodpovednost a od$kodnenie) sa nevztahuje na:

zodpovednost za smrt alebo zranenie spésobené nedbanlivostou strany;
zodpovednost za podvod, podvodné skreslenie Gdajov, umyselné konanie alebo hrubu nedbanlivost;
akukolvek zodpovednost Partnera vyplyvajucu z Ustanovenia 18.5 (Odskodnenie Partnera);

akukolvek zodpovednost Partnera v suvislosti s Proviziami, Mnozstevnymi zfavami, Nahradami nakladov, Vratenymi sumami, Spatnymi
platbami alebo inymi sumami, ktoré je Partner povinny uhradit spolo¢nosti Booking.com v sulade s touto Dohodou;

akukolvek zodpovednost' spoloénosti Booking.com v stvislosti so zostatkom akychkolvek Cistych sum alebo pripadnych Nahrad nakladov,
ktoré ma Partnerovi uhradit v sulade s touto Dohodou; alebo

akukolvek inu zodpovednost, ktord nemozno obmedzit alebo vylUcit podla platnych pravnych predpisov.
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18.2
a.

Vyluéenie zodpovednosti:

Agentuara: Strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze kazda Rezervacia sa uskuto€riuje medzi Partnerom alebo Koncovym vozovym parkom
alebo Vodi¢om (podla okolnosti) a prisluSnym Zakaznikom a spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri nenesu ziadnu zodpovednost
voCi Zakaznikovi, Koncovému vozovému parku, VodiCovi a/alebo Partnerovi v suvislosti s akymikolvek nakladmi, vydavkami, zavazkami
(vratane akychkolvek zavazkov z titulu dani), Grazmi, priamymi, nepriamymi a naslednymi stratami, $kodami, narokmi, poziadavkami, sadnymi
konaniami a/alebo sudnymi trovami, ktoré vznikli Zakaznikovi, Koncovému vozovému parku, Vodi€ovi a/alebo Partnerovi na zaklade alebo v
suvislosti s akoukolvek Rezervéaciou a/alebo Prepravnymi sluzbami a/alebo Sluzbami Agregatora platforiem (ak je to relevantné). Ak by
ktorykolvek Zakaznik povazoval spolo¢nost Booking.com alebo ktoréhokolvek Pridruzeného partnera za zodpovedného v suvislosti s
akymikolvek takymito nakladmi, vydavkami, zavézkami (vratane akychkolvek darovych zavéazkov), Urazmi, priamymi, nepriamymi a
naslednymi stratami, Skodami, narokmi, poziadavkami, sudnymi konaniami a/alebo sudnymi trovami, potom Partner informuje Zakaznika, ze
by mal svoj narok smerovat na Koncovy vozovy park, Vodi¢a a/alebo samotného Partnera (podia kontextu).

Straty: S vyhradou Ustanovenia 18.1 (Zodpovednost' nikdy neobmedzena alebo vylucend), ziadna zo stran nebude zodpovedna voci druhej
strane, ¢i uz na zaklade zmluvy, deliktu (vratane nedbanlivosti), poruSenia zakonnej povinnosti, na zaklade povinnosti nahrady skody alebo
inak, za Ziadnu:

i stratu zisku alebo o¢akavaného zisku;
ii. stratu dohdd alebo zmluy;
iii. stratu v podnikani a prijmoch;
iv. stratu udajov;

V. stratu alebo poSkodenie dobrého mena;
Vi. stratu o¢akavanych uspor;

Vii. nepriamu, naslednu alebo osobitnu stratu alebo Skodu vzniknutd v suvislosti s touto Dohodou a

18.3

18.4

18.5

18.6
19.
19.1

v pripade Ustanoveni 18.1b i az vi, bez ohl'adu na to, ¢i su tieto straty priame, nepriame alebo nasledné.

Limit vzajomnej zodpovednosti: S vyhradou Ustanoveni 18.1 (Zodpovednost nikdy neobmedzena alebo vylicena) a 18.2 (Vylucenie
zodpovednosti) maximalna celkova zodpovednost strany za vSetky vzniknuté Straty, ¢i uz zo zmluvy, z deliktu (vratane nedbanlivosti), z
poru$enia zakonnej povinnosti, z titulu nahrady $kody alebo z iného dovodu, ktory si druha strana uplatriuje vodi tejto strane na zaklade tejto
Dohody alebo v suvislosti s fiou, nesmie presiahnut vyssiu z tychto hodnét: (a) 100 % celkovej provizie, ktord Partner zaplatil alebo ma zaplatit’
spolo¢nosti Booking.com (bez DPH a/alebo akychkolvek inych platnych dani) v obdobi dvanastich (12) mesiacov bezprostredne
predchadzajucich prvej udalosti, na zaklade ktorej vznikol narok, alebo (b) 10 000 GBP (desattisic libier).

Pridruzeni partneri: Spolo¢nost Booking.com v ziadnom pripade nenesie zodpovednost za akékolvek konanie alebo opomenutie zo strany
ktoréhokolvek zo svojich Pridruzenych partnerov.

Odskodnenie Partnera: Partner je povinny pocas celého Obdobia a po iom odSkodriovat, branit a zastavat spolo¢nost Booking.com, Booking
Holdings Group a kazdého Pridruzeného partnera a kazdého z ich prisluSnych riaditelov, veducich pracovnikov, zastupcov a zamestnancov
(,OdSkodneni") v plnej miere bez ujmy voéi vSetkym narokom, pokutam, zavazkom, nakladom, vydavkom, $kodam a stratam (vratane
akychkolvek priamych, nepriamych alebo naslednych strat, uslého zisku, straty dobrého mena a vSetkych urokov, pokut a pravnych a inych
nakladov a vydavkov (vypocitanych na zaklade Uplného odSkodnenia), ktoré utrpia alebo vzniknd OdSkodnenym v dosledku alebo v suvislosti
s:

akymkolvek porusenim vyhlaseni uvedenych v Ustanoveni 4 (Spriaznené osoby) a/alebo v Ustanoveni 6 (Vyhlasenia) tejto Dohody zo strany
Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych oséb;

akymkolvek porusenim platnych pravnych predpisov zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych oséb alebo akymkol'vek
narokom vznesenym tretou stranou voci ktorejkolvek OdSkodnenej osobe, ktory vznikol v désledku alebo v suvislosti s porusenim platnych
pravnych predpisov zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych oséb;

akymkolvek porusenim Poziadaviek na dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti Booking.com zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho
Spriaznenych os6b;

akymkolvek porusenim Ustanovenia 12 (Dusevné viastnictvo) zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych osoéb;

akymkolvek narokom tretej strany v suvislosti s porusenim (alebo akymkolvek udajnym porusenim) prav DV tretej strany ktorymkolvek z
Odskodnenych z dévodu pouzivania akéhokolvek Obsahu a/alebo akéhokolvek DV uvedeného alebo odkazovaného v Sluzbach Partnera
al/alebo akéhokolvek Obsahu a/alebo akychkolvek inych informacii, ktoré Partner alebo jeho Spriaznené osoby zdielaju so spolo¢nostou
Booking.com a ktoré maju byt zverejnené na Platforme spolo¢nosti Booking.com;

akymkolvek porusenim Ustanovenia 13 (Ochrana a bezpecnost’ dajov) zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych oséb;
akymkolvek porusenim Ustanovenia 17 (Dévernost a publicita) zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych osob;

vSetkymi narokmi Zakaznikov, ktoré sa tykaju alebo suvisia s Rezervaciou, stanovenim ceny Cesty, zmenou Rezervacie alebo (Ciastoéne)
zruSenou, nespravnou rezervaciou alebo vratenim, refundaciou alebo spatnym uGétovanim sum zaplatenych Zakaznikom alebo skutoénym
alebo udajnym podvodom alebo podvodnym uvedenim do omylu, ktorého sa dopustil Partner alebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych os6b;

akymkolvek narokom vznesenym tretou stranou voci OdSkodnenym osobam (vratane narokov suvisiacich s imrtim, zranenim oséb, Skodou
na majetku, poskytnutim (alebo neposkytnutim) Prepravnych sluzieb), ktoré vznikli v désledku alebo v suvislosti s Rezervéaciou, Cestou,
ktorymkolvek Vodi¢om, ktorymkolvek Koncovym vozovym parkom, ktorymkolvek Vozidlom alebo akymkolvek konanim alebo opomenutim
Partnera alebo ktorejkolvek z jeho Spriaznenych osbb;

vSetkymi Stratami a narokmi voci vSetkym OdSkodnenym osobam v suvislosti s alebo v dosledku zavazkov, ktoré im boli ulozené alebo
postupené za Dane, za ktoré je Partner a/alebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych oséb zodpovedna alebo ruci na zaklade tejto Dohody alebo
inak, alebo ak povinnost platit, vyberat, zadrziavat a odvadzat je zo zakona uloZzena spolo€nosti Booking.com alebo ktorejkolvek z
Odskodnenych os6b za Partnera a/alebo ktorukolvek z jeho Spriaznenych oséb, v ich mene alebo namiesto nich;

akymikolvek Odpocitatelnymi polozkami.

Zmiernenie: Kazda strana podnikne primerané kroky na zmiernenie svojich strat vzniknutych v suvislosti s touto Dohodou.

POISTENIE

Primerané poistenie: Pocas celého Obdobia a nasledne podla poziadaviek Platnych pravnych predpisov Partner zabezpeci, aby Vodi¢ a
pripadne Koncovy vozovy park mali platné poistenie zodpovednosti za $kodu, poistenie vozidiel (pokryvajuce $kody a Urazy spdsobené
Vozidlami a/alebo Vodi¢mi a/alebo cestujucimi vo Vozidlach) a akékolvek iné poistenie, ktoré sa vyZzaduje podfa Platnych pravnych predpisov
na Uzemi v suvislosti s jeho podnikatelskou Cinnostou, a to v kazdom pripade u renomovanych poistovni a s poistnym krytim nie nizsim ako
minimalna vyska poistného krytia poZzadovana Platnymi pravnymi predpismi na Uzemi alebo s inou vySkou poistného krytia, aki mdze
spolo¢nost Booking.com podla potreby primerane urgit.
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19.2

19.3

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

20.6

20.7

Doklad o poisteni: Na ziadost' spolo¢nosti Booking.com alebo Pridruzeného partnera je Partner povinny poskytnut spolo€nosti Booking.com
a Pridruzenému partnerovi képie poistnych zmlav a/alebo potvrdeni o poistnych zmluvach a dékazy o tom, Ze poistné bolo aktualne zaplatené.

ZrusSenie poistenia: Partner neurobi ni¢ a zabezpeci, aby Vodici a (pripadne) Koncovy vozovy park neurobili ni€, €o by spdsobilo neplatnost
akejkolvek poistnej zmluvy alebo ¢o by poSkodilo akékolvek pravo alebo narok vyplyvajuci z tejto zmluvy, a Partner oznami spolo€nosti
Booking.com, ak je (alebo bude) akakolvek poistna zmluva zruSena alebo ak sa jej podmienky podstatne zmenia.

LEHOTA, UKONCENIE, POZASTAVENIE A OBMEDZENIE

Trvanie: Tato Dohoda nadobuda platnost’ v Datum nadobudnutia u€innosti a pokial nebude ukon€ena v sulade s jej podmienkami, bude nadalej
platit v plnom rozsahu.

Dovody ukonéenia: S vynimkou Ustanovenia 20.3 (Ukoncenie z dévodu vyhodnosti) a Ustanovenia 20.5 (OdstUpenie), ak spolo¢nost
Booking.com ukonéi tuto Dohodu v stlade s tymto Ustanovenim 20, spolu s vypovedou, ktori poskytne:

poskytne Partnerovi vyhlasenie, v ktorom uvedie dévod vypovede, a to najmenej tridsat' (30) dni pred nadobudnutim G¢€innosti vypovede; a

poskytne Partnerovi moznost objasnit’ skutocnosti a okolnosti tykajuce sa ukon&enia v sulade s postupmi vybavovania reklamacii opisanymi
v Ustanoveni 22 (Vybavovanie reklamécii partnerov).

Ukonéenie z dévodu vyhodnosti: Bez toho, aby tym boli dotknuté poziadavky na vypoved podla Ustanovenia 20.2 (Dévody ukonéenia),
mozno tuto Dohodu ukongit' v sulade s pripadnymi pravami na ukoncenie z dévodu vyhodnosti, ktoré su uvedené na Titulnej strane.

Vzajomné prava na ukoncenie: Kazda zo stran méze ukongit tito Dohodu na zaklade pisomnej vypovede dorucenej druhej strane najmenej
tridsat (30) dni vopred, ak:

Ukonéenie z dovodu zavazného porusenia: sa druha strana dopusti zavazného poruSenia tejto Dohody, ktoré podla odévodneného nazoru
ukoncujucej strany nemozno napravit alebo ak ho mozno napravit, nebolo napravené do Strnastich (14) dni od prijatia upozornenia o zavaznom
poruseni od ukoncujucej strany. Podstatné poruSenie méze okrem iného zahffiat porusenie zo strany Partnera a/alebo ktoréhokolvek Vodi¢a
alalebo ktoréhokolvek Koncového vozového parku:

i.  porusenie Ustanovenia 4 (Spriaznené osoby) a/alebo PoZiadaviek na dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti Booking.com;
ii. porusenie Bezpe¢nostnych poZiadaviek spolo¢nosti Booking.com;

iii. nedodrzanie Zasad spolo¢nosti Booking.com;

iv. porusenie Ustanovenia 6.2 (Vyhlasenia Partnera);

v. porusenie alebo podozrenie z poruSenia tykajuceho sa bezpecnosti Prepravnych sluzieb;

vi. poruSenie alebo podozrenie z porusenia tykajuce sa podvodnych alebo nezakonnych ¢innosti (alebo podozrenia z podvodnych alebo
nezakonnych &innosti);

vii. pretrvavajlce nedodrziavanie Urovni sluZieb;

viii. priemerné hodnotenie nizSie ako Minimalne hodnotenie a nezabezpecéenie zvySenia hodnotenia aspon na uroveri Minimalneho
hodnotenia v lehote na napravu, ak taka lehota bola Partnerovi oznamena spolo€nostou Booking.com;

ix. prijimanie trvalo zlych Hodnoteni a Recenzif;

x.  prijimanie trvalo vysokych urovni reklamacii Zakaznikov v porovnani s priemernymi Groviiami ostatnych Partnerov na Uzemi a/alebo
neschopnost rychlo rieSit’ alebo primerane reagovat na reklamacie;

xi. rozsirenie geografického rozsahu vykonavania Prepravnych sluZieb mimo Uzemia v rozpore s touto Dohodovu;
Xii. zneuzitie rozhrania Booking.com Partner AP alebo Portalu Partnera alebo

xiii. sUstavné poruSovanie tejto Dohody, ktoré sa spolu rovnaju podstatnému poruseniu;

Ukonéenie z dovodu platobnej neschopnosti: druha strana je v akomkolvek pripade platobne neschopna;

Ukonéenie z dovodu ukoncenia podnikatel'skej ¢innosti: druha strana prestane alebo hrozi, ze prestane vykonavat’ podnikatel'sku

¢innost a/alebo (v pripade individualneho podnikatela) Partner zomrie;

Ukonéenie z dovodu dlhodobej VySsej moci: udalost Vy$Sej moci ma podstatny nepriaznivy vplyv na plnenie zavazkov druhej strany

podla tejto Dohody po dobu dih$iu ako tridsat (30) dni;

Ukonéenie z dévodu zmeny platnych pravnych predpisov: dojde k zmene platnych pravnych predpisov suvisiacich s touto Dohodou alebo

Sluzbami alebo povinnostami podla tejto Dohody, v désledku ¢oho strana:

i.  nebude mdct pokracovat v plneni svojich povinnosti vyplyvajucich z Dohody, pretoze by tym prestala dodrziavat platné pravne predpisy;

ii. bude nepriaznivo ovplyvnena takouto zmenou platnych pravnych predpisov a uz by nebolo komeréne primerané pokracovat v plneni
tejto Dohody.

Zmena kontroly: ak je spolo€nost Booking.com ukonc&ujucou stranou, Partner prechadza alebo presiel zmenou kontroly Partnera;

Odstupenie: ni¢ v Ustanoveni 20.4 (Vzajomné prava na ukoncéenie) nevyzaduje, aby spolo¢nost Booking.com doruéila Partnerovi pisomnu

vypoved s vypovednou lehotou najmenej tridsat (30) kalendarnych dni alebo odévodnenie vypovede najmenej tridsat (30) dni pred

nadobudnutim ucinnosti vypovede, pricom spolo¢nost’ Booking.com médzZe od tejto Dohody odstupit okamzite na zaklade oznamenia, ak:

Partner nepodlieha nariadeniu P2B (t. j. nema sidlo v EHP);

existuje zakonna alebo regulaéna povinnost, ktorad vyzaduje ukonéenie tejto Dohody spésobom, ktory neumozriuje spolo¢nosti Booking.com
poskytnut vypoved s lehotou asponi tridsat’ (30) dni;

existuje naliehavy dévod podla platnych pravnych predpisov (okrem iného vratane pripadov tykajucich sa bezpecnosti Prepravnych sluzieb
alalebo podvodu a/alebo porusenia ochrany Udajov a/alebo akéhokolvek porusenia Ustanovenia 11 (Podvodné alebo nezakonné transakcie
alebo ¢innosti)); alebo

doslo k opakovanému poru$eniu tejto Dohody zo strany Partnera a/alebo ktoréhokolvek Vodi¢a a/alebo ktoréhokolvek Koncového vozového
parku.

Automatické ukoncéenie: V pripade, Ze: (a) Partnerovi a/alebo Vodi¢om a/alebo Koncovému vozovému parku spolo¢nost Booking.com Uplne
pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Prepravnych sluzieb v sulade s Ustanovenim 20.7 (Pozastavenie a obmedzenie zo strany spolo¢nosti
Booking.com) na obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo dlhSie; (b) Partner ukonéi obchodnu €innost, potom sa tato Dohoda ukonéi
automaticky.

Pozastavenie a obmedzenie zo strany spoloénosti Booking.com

V pripade, Ze spolo¢nost Booking.com je opravnena ukongit tuto Dohodu podla vy$Sie uvedenych Ustanoveni 20.4 (Vzajomné prava na
ukoncenie) alebo 20.5 (Odstupenie) alebo za okolnosti, kedy Partner: (i) sa poku$a napravit zavazné porusenie; (ii) bolo mu oznamené, ze
bol zaradeny do Planu zleps$enia kvality alebo (iii) nedodrzal Ustanovenie 24 (Vedenie zaznamov a Audity), spolo¢nost Booking.com bude
opravnena podla vlastného uvazenia:
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21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

i. okamzite pozastavit alebo vylucit Partnera a/alebo akychkolvek Vodicov a/alebo akykolvek Koncovy vozovy park z prijimania Rezervacii
(vratane vylucenia z prislusSnych vysledkov vyhladavania);

ii. okamzite pozastavit alebo obmedzit pristup Partnera k Portalu Partnera a/alebo Booking.com Partner API;

iii. pridelit budice Rezervacie inému Partnerovi;

iv. znizit poCet Rezervacii zaslanych Partnerovi a/alebo ktorémukolvek Vodi¢ovi a/alebo ktorémukolvek Koncovému vozovému parku alebo
jeho percentudlny podiel alebo geograficky rozsah potencialnych Rezervécii alebo

v. znizit rozsah, kapacitu alebo poradie Partnera a/alebo ktorychkolvek Vodi€ov a/alebo ktoréhokolvek Koncového vozového parku.

S vynimkou pripadov, kedy by poskytnutie odévodnenia porusilo zakonnu alebo regulaénu povinnost neuvadzat skuto€nosti/okolnosti/dévody
pozastavenia a/alebo obmedzenia, ak spolo¢nost Booking.com pozastavi a/alebo obmedzi ¢innost Partnera a/alebo ktorychkolvek Vodi¢ov
alalebo ktoréhokolvek Koncového vozového parku podla vy$Sie uvedeného Ustanovenia 20.7a, potom spolo¢nost Booking.com poskytne
oddvodnenie, preco bolo takéto pozastavenie alebo obmedzenie vykonané, a poskytne Partnerovi moznost objasnit’ skutocnosti a okolnosti
tykajuce sa pozastavenia alebo obmedzenia podla Ustanovenia 22 (Vybavovanie reklamacii Partnera).

DOSLEDKY UKONCENIA

Ukoncenie alebo uplynutie platnosti: Po uplynuti platnosti alebo ukonceni tejto Dohody (z akéhokolvek dbévodu) platia nasledujuce
ustanovenia:

kazda strana bezodkladne vrati druhej strane alebo zlikviduje v stlade s pokynmi druhej strany vSetky Déverné informacie a iné Udaje a
dokumenty a ich kopie, ktoré jej boli spristupnené alebo poskytnuté na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou, a pisomne potvrdi druhej
strane, ked sa tak stane;

Spolo¢nost Booking.com (a jej Pridruzeni partneri) si vyhradzuje pravo zmenit pridelenie akékolvek Rezervacie uskutocnené vopred a toto
pravo plati aj v pripade, Ze Partnerovi bola z akéhokolvek dévodu pozastavena alebo obmedzena €innost;

v sulade s vy$Sie uvedenym Ustanovenim 21.1b bude Partner reSpektovat vSetky existujice Rezervacie a nadalej zabezpec€ovat poskytovanie
prisluSnych Prepravnych sluzieb v suvislosti so vSetkymi Rezervaciami uskutoénenymi pred uplynutim platnosti alebo ukonéenim tejto Dohody
(,Sluzby po ukonceni platnosti") a podmienky tejto Dohody zostavaju v pinej platnosti a u€innosti po€as obdobia, ktoré méze byt potrebné
na dokoncenie Sluzieb po Ukonéeni platnosti;

Spolo&nost Booking.com poda v mene Partnera konednt Ziadost o platbu do $estdesiatich (60) dni od ukongenia alebo dokon&enia SluZieb
po ukonéeni, podla toho, ¢o nastane neskor, a

Spolo¢nost Booking.com vynalozi primerané Usilie, aby vystavila kone¢nu fakturu na Proviznu do sedemdesiatich (70) dni od ukoncenia alebo
dokoncenia Sluzieb po ukonéeni, podla toho, ¢o nastane neskoér.

Nadobudnuté prava Nedotknuté: Ukoncenie alebo uplynutie platnosti tejto Dohody nema vplyv na Ziadne prava, opravné prostriedky,
povinnosti alebo zavazky stran, ktoré vznikli do datumu ukoncenia alebo uplynutia platnosti.

Pretrvavajuce zavéazky: Akékolvek ustanovenie tejto Dohody, ktoré vyslovne uvadza alebo z ktorého vyplyva, Ze ma zostat v platnosti aj po
ukonceni alebo uplynuti platnosti tejto Dohody, zostava v plnej platnosti a uc¢innosti, ¢o zahffia okrem iného Ustanovenia 7.10 (PoruSenie
platobnej povinnosti), 8 (Fakturacia a dane), 9 (Vratené sumy, Spatné platby a Zapocitanie), 11 (Podvodné alebo nezakonné transakcie alebo
¢innosti), 13 (Ochrana udajov a Bezpecnost), 17 (Dévernost a Publicita), 18 (Zodpovednost a od$kodnenie), 21 (Désledky Ukoncenia), 22
(Vybavovanie reklamécii Partnera), 23 (Rie$enie sporov), 24 (Vedenie zaznamov a audity), 25.5 (Do¢asna pomoc), 25.6 (Oznamenia Stranam),
25.7 (Nacasovanie Oznameni), 25.9 az 25.16 (vratane).

VYBAVOVANIE REKLAMACIT PARTNERA

Reklamécia: Spolo¢nost Booking.com ma zavedeny interny systém vybavovania reklamacii. Partneri maju v zavislosti od povahy svojej
reklamécie pristup k tomuto internému systému vybavovania reklamacii prostrednictvom: (1) Centra pomoci pre partnerov alebo (2) svojho
manazéra Uctu (ak to prichadza do Uvahy). Pri podavani reklamacii Partnera musi Partner uviest tieto informacie: (i) vSetky podrobnosti o
reklamacii vratane toho, & Partner vzniesol tento problém uz predtym a ktorého Uzemia sa tyka (ak je to relevantné); (i) Partnerom preferované
rieSenie/vysledok tykajuci sa reklamacie a (iii) musi pripojit vSetky podporné dokumenty tykajlice sa reklamacie vratane identifikacie dotknutych
Rezervéacii a uvedenia jasného zdovodnenia sporu. Reklamacia sa preskima a preSetri v sulade s internymi usmerneniami spolo¢nosti
Booking.com vratane pripadnej eskalacie. Spolo¢nost Booking.com mdze kontaktovat Partnera s cielom prediskutovat reklamaciu. Partnerovi
sa poskytnu pocas procesu podla potreby bud odpovede tykajuce sa reklamacie (vratane jej vyrieSenia/uzavretia) alebo aktualizacia, a to
prostrednictvom e-mailu alebo spravcu jeho G¢tu.

Vplyv na Ukonéenie, Pozastavenie alebo Obmedzenie: Ziadna reklamacia podana v sulade s vy$sie uvedenym systémom vybavovania
reklamacii automaticky nepozastavuje ani nemeni ukonCenie, pozastavenie alebo obmedzenie uplatnené spolo¢nostou Booking.com podla
Ustanovenia 20 (Obdobie, Ukoncenie, Pozastavenie a Obmedzenie). Ak sa spolo¢nost Booking.com rozhodne zrusit vypoved/oznamenie o
odstupeni, pozastaveni alebo obmedzeni na zaklade reklamacie Partnera, bez zbytoéného odkladu obnovi pristup Partnera k Portalu Partnera
alalebo Booking.com Partner API a odstrani vSetky prislusné obmedzenia.

RIESENIE SPOROV

Riesenie sporov: Akykolvek spor, ktory vznikne v suvislosti s touto Dohodou, sa rieSi v prvom rade v sulade s Ustanovenim 22.1 (Reklamécie).
Ak sa spor nepodari vyriesit manazérovi U¢tu a/alebo finanénému timu do $trnastich (14) dni, méze ktorakolvek strana spor postupit’ vy$§im
manazérom kazdej strany, ktorych strany urcia. Ak vy$$i manazéri spor nevyrieSia do Strnastich (14) dni odo dna, ked im bol spor oznameny,
mdze sa spor riesit v sulade s Ustanovenim 25.15 (Sudna pravomoc). Ak je platba predmetom reklamacie alebo sporu, méze byt tato platba
pozastavena az do vyrieSenia tejto zalezitosti.

Mimosudne rieSenie sporov: Ak vznikne akykolvek spor v suvislosti s rozhodnutim spolo¢nosti Booking.com obmedzit pristup k Obsahu na
platforme Booking.com alebo obmedzit pristup Partnera k platforme Booking.com na zaklade nezakonnosti alebo nezlugitelnosti s
podmienkami tejto Dohody, spolo¢nost Booking.com uprednostriuje, aby sa strany pokusili vyrieSit spor najprv prostrednictvom interného
postupu rieSenia reklamacii uvedeného v Ustanoveni 22.1. Ak sa spor nevyrieSi v ramci interného reklamacéného konania, Partner moze spor
postupit’ ktorémukolvek organu mimosudneho rieSenia sporov, ktory je vhodne uréeny v sulade s ¢lankom 21 ods. 3 zakona o digitalnych
sluzbach a uvedeny v prisluSnom zozname zverejnenom Eurépskou komisiou.

VEDENIE ZAZNAMOV A AUDITY

Informéacie o Vodic¢och a Koncovom vozovom parku: Na pisomnu Ziadost spolo¢nosti Booking.com Partner bezodkladne poskytne
spolo¢nosti Booking.com vSetky mena jednotlivcov a obchodnych spolo€nosti a obchodné nazvy, telefonne Cisla a adresy vSetkych Vodicov a
pripadne Koncového vozového parku, ktori poskytuju alebo poskytovali Prepravné sluzby podla tejto Dohody a/alebo akékolvek iné informacie,
ktoré spolo¢nost Booking.com odévodnene pozaduje, vratane akychkolvek (dal$ich) informacii, ktoré je spolo¢nost Booking.com povinna
uvadzat na Platforme Booking.com podla Platnych pravnych predpisov, ktoré musia byt vzdy Uplné, aktualne, presné, nezavadzajuce a v
sulade so vSetkymi Platnymi pravnymi predpismi. Ak nie je v Ziadosti spolo¢nosti Booking.com uvedené inak, takéto informécie sa poskytnu
do siedmich (7) dni od doru¢enia Ziadosti spolo¢nosti Booking.com. Okrem toho Partner bezodkladne poskytne spolo¢nosti Booking.com vSetky
aktualizacie tychto informéacii.
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24.2 Knihy a zdznamy: Strany sa dohodli, Ze budu viest Uplné a presné systémy, Uctovné knihy a zaznamy (,Zaznamy") poc€as platnosti tejto
Dohody a po€as siedmich (7) rokov po ukon&eni alebo uplynuti platnosti tejto Dohody. V pripade Partnera takéto zaznamy zahffaju vypis
online rezervacii, finanéné zaznamy Partnera a VodiCov a pripadne Koncového vozového parku, informéacie tykajuce sa Dani, ako su
potvrdenia o podani a o oslobodeni od dane a iné danové informacie, faxy a/alebo e-maily na zdokumentovanie vysky a vypoctov tykajucich
sa Dani za Prepravné sluzby, meno fyzickej osoby alebo obchodné meno, telefénne ¢&islo a adresu kazdého Vodica (a pripadne Koncového
vozového parku).

24.3 Audit zdznamov: Spolo¢nost Booking.com (alebo auditor uréeny spolo¢nostou Booking.com) méze vykonat audit Zaznamov Partnera. VSetky
audity sa vykonavaju na zaklade predchadzajuceho oznamenia doru¢eného s dostatoénym predstihom a bez neprimeraného zasahovania do
obchodnych €innosti Partnera. Na zZiadost spolo€nosti Booking.com Partner véas poskytne spolocnosti Booking.com (alebo jej auditorovi)
primeranu pomoc a pristup do svojich priestorov, knih, systémov a k Personalu (a jeho Spriaznenych os6b) s ciefom skontrolovat a overit
Zaznamy. Partner zabezpeci suc¢innost a spolupracu Vodicov a pripadne Koncového vozového parku pri audite a poziadavkach na samostatné
uctovné knihy a zaznamy Vodi€ov a/alebo Koncového vozového parku.

24.4 Auditori buda podliehat’ Zmluve o zachovani ml€anlivosti: Spolo¢nost Booking.com zabezpeci, aby kazdy vymenovany auditor podliehal
prislusnym zavazkom micanlivosti, ktoré chrania déverné informacie Partnera a jeho Spriaznenych 0s6b (vzdy s vyhradou akychkolvek
poziadaviek platnych pravnych predpisov alebo regulaéného organu).

24.5 Partnerska pomoc: Partner poskytne spolo¢nosti Booking.com (a jej auditorovi) primerand pomoc pri kontrole a overovani Zaznamov a pri
Danovych kontrolach.

24.6 Vysledky auditu: Ak sa pri audite zisti, Ze spolo¢nost’ Booking.com Partnerovi vyplatila preplatok, Partner bezodkladne zaplati spolo¢nosti
Booking.com sumu rovnajuicu sa preplatku.

25.  VSEOBECNE

25.1 Anglicky jazyk: Ak bola pdévodna anglicka verzia tejto Dohody prelozena do inych jazykov, preloZzena verzia anglickej Dohody sa poskytuje
len ako zdvorilostny a interny preklad. Partner a jeho Spriaznené osoby nemézu z prelozenej verzie odvodzovat Ziadne prava. V pripade sporu
o obsah alebo vyklad tejto Dohody alebo v pripade rozporu medzi anglickou verziou a akoukolvek inou jazykovou verziou tejto Dohody ma
prednost anglicka verzia. V pripadnych sudnych konaniach sa bude pouZivat’ len anglicka verzia.

25.2 Naklady: Kazda strana znasa svoje vlastné naklady a vydavky v suvislosti s uzavretim, plnenim a vykonavanim tejto Dohody.

25.3 Zmena Dohody: Spolo¢nost Booking.com méze podla potreby aktualizovat a menit tito Dohodu na zaklade predchadzajuceho pisomného
oznamenia doru¢eného Partnerovi, ktoré nadobudne platnost najmenej o tridsat (30) dni. Ak sa tak Partner rozhodne, pocas tejto lehoty méze
tuto Dohodu vypovedat. Kazda aktualizovana alebo zmenena verzia tejto Dohody nahradza a stdva sa nadradenou dovtedy platnej verzii s
ucinnostou od datumu uvedeného v oznameni. Ak Partner nedoruci spolo€nosti Booking.com vypoved v ramci lehoty uvedenej v tomto
Ustanoveni, potom sa aktualizovana alebo zmenena verzia tejto Dohody povaZuje za Partnerom prijatu.

25.4 Vyssia moc: Ziadna zo stran nebude zodpovedna za porusenie tejto Dohody ani za oneskorené pinenie alebo neplnenie akychkolvek svojich
povinnosti podla tejto Dohody spdsobené udalostou Vy$8ej moci. Strana, ktorej plnenie povinnosti je ovplyvnené udalostou Vy$$ej moci,
vynaloZi primerané Usilie na zmiernenie vplyvu udalosti Vy$Sej moci. Hned ako sa udalost’ Vy$8ej moci vyriesi, strana dotknuté Vy$Sou mocou
okamzite obnovi prevadzku a plnenie svojich povinnosti podla tejto Dohody, ktoré boli ovplyvnené takouto udalostou Vy$Sej moci.

25.5 Predbezné opatrenie: Ziadne ustanovenie tejto Dohody nebrani Ziadnej zo stran podat na sud navrh na vydanie predbeZného opatrenia
(vratane sudneho prikazu) v pripade hroziaceho alebo skuto€ného poru$enia tejto Dohody.

25.6 Oznamenia stranam: Oznamenia musia byt v angli¢tine a musia byt zaslané pisomne na kontaktné udaje strany uvedené na Titulnej strane,
pokial si strany pisomne neurcia inak. Kazda strana méze zmenit svoje kontaktné udaje na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného druhej
strane. Ak nie je v tejto Dohode stanovené inak, strany mézu zasielat oznamenia v tla¢enej podobe osobne, postou prvej triedy, medzinarodnou
doporu¢enou zasielkou alebo kuriérom, e-mailom alebo spolo¢nosti Booking.com vznesenim poziadavky prostrednictvom kontaktného
formulara v Centre pomoci pre Partnerov. Oznamenie sa bude povazovat za doru¢ené az po prijati tlacenej kopie alebo e-mailu v sulade s
Ustanovenim 25.7 (Nacasovanie Oznameni).

25.7 Nacasovanie Oznameni: Oznamenia sa povaZzuju za doru¢ené: (a) ak sa doruéuje osobne, po doruceni; (b) ak sa posiela postou prvej triedy
v ramci tej istej krajiny, dva (2) pracovné dni od datumu odoslania; (c) ak sa doru€uje medzinarodnou doporucenou zasielkou alebo kuriérom,
tri (3) pracovné dni od odoslania; (d) ak sa posiela e-mailom, v €ase elektronického dorucenia a (e) akékolvek oznamenie doru€ené spolo¢nosti
Booking.com po 17:00 (britského ¢asu) sa povazuje za doruc¢ené spolo¢nosti Booking.com az nasledujuci pracovny den.

25.8 Postupenie a subdodavky:

a. VsSeobecne pozadovany suhlas: S vyhradou ostatnych podmienok uvedenych v tomto Ustanoveni 25.8,Ziadna zo stran nie je opravnena
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany (ktory nesmie byt bezdévodne odmietnuty alebo oneskoreny) postupit, previest,
novelizovat ani uzavriet’ subdodavatelsku zmluvu na tuto Dohodu, ani previest svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Dohody na subdodavatefla,
a to v kazdom pripade Uplne ani CiastoCne.

b. Povolené dispozicie zo strany spoloc¢nosti Booking.com: Spolo¢nost Booking.com mdze bez suhlasu Partnera postupit, previest,
novelizovat alebo zadat subdodavatelom akékolvek alebo vSetky svoje prava a/alebo povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody: (a) ktorejkolvek
Pobocke spolo¢nosti Booking.com alebo (b) ktorémukolvek nadobudatelovi obchodného podniku spoloénosti Booking.com, ktorého sa tato
Dohoda tyka. Na Ziadost spolo¢nosti Booking.com Partner bezodkladne vyhotovi vSetky dokumenty potrebné na uskutoCnenie takejto
transakcie.

c. Povolené subdodavky zo strany spoloénosti Booking.com: Spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzeni partneri mézu bez predchadzajuceho
suhlasu Partnera zadat subdodavatelom plnenie svojich a/alebo svojich povinnosti podla tejto Dohody, vratane, okrem iného, svojich a/alebo
ich zakaznickych sluzieb, spracovania platieb a administrativnych funkcii.

25.9 Oddelitelnost: Ak je niektoré Ustanovenie (alebo ¢ast Ustanovenia) alebo iné tvrdenie (alebo €ast tvrdenia) v tejto Dohode z akéhokolvek
dévodu nevykonatelné, neplatné alebo nezékonné, ostatné Ustanovenia (a ¢asti Ustanovenia) a tvrdenia (a Casti tvrdenia) tejto Dohody
zostanu v platnosti tak, ako keby tato Dohoda prislusny nevhodny text neobsahovala (a nevhodny text sa bude povazovat za nahradeny inym

25.10 Vzdanie sa prava: Ziadne omeskanie alebo opomenutie niektorej zo stran uplatnit akékolvek pravo alebo opravny prostriedok stanoveny
zakonom, spravodlivostou alebo na zaklade tejto Dohody nebude mat za nasledok vzdanie sa, obmedzenie alebo iny vplyv na toto pravo alebo
opravny prostriedok.

25.11 Ziadne Partnerstvo alebo Agentira: Ziadne z ustanoveni tejto Dohody neméa za ciel zaloZit partnerstvo alebo spolo&ny podnik medzi
spolo¢nostou Booking.com a Partnerom, ani sa za také nebude povazovat. Partner nie je opravneny ani splnomocneny zavazovat spolo¢nost
Booking.com ani Ziadneho Pridruzeného partnera, vytvarat za nich zodpovednost, prijimat v ich mene akékolvek zavazky ani byt ich
zastupcom.

25.12 Uplna dohoda: Tato Dohoda predstavuje Uplnu a jedini dohodu medzi stranami tykajlicu sa jej predmetu a nahradza a vyluéuje vsetky
predchadzajuce dohody alebo dojednania medzi stranami, ktoré sa tykaju jej predmetu.

25.13 Prava tretich stran: Tato Dohoda nie je uréend a nedava Ziadnej osobe, ktora nie je jej stranou, Ziadne prava na vymahanie akychkolvek
ustanoveni v nej obsiahnutych, ¢i uz podia zakona o zmluvach (prava tretich stran) z roku 1999 alebo inak, s vynimkou: (a) Ustanovenia 17
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(Dévernost’ a publicita) a pripadne prilohy o ochrane udajov spolo€nosti Booking.com, ktoré bude méct vymahat kazdy z Pridruzenych
partnerov spolo¢nosti Booking.com; (b) pridruzenych partnerov spolo¢nosti Booking.com, ktori budi opravneni vymahat vsetky prava
vyjadrené v prospech tychto partnerov a v stlade s Ustanovenim3.5 (Pridruzeni partneri spolo¢nosti Booking.com); a (c) akychkolvek inych
ustanoveni, ktoré vyslovne umozfuju vymahanie tretou stranou. Strany mézu tuto Dohodu zmenit' alebo ukonéit' v sulade s jej podmienkami
bez suhlasu akejkolvek tretej strany.

25.14 Elektronické podpisy a Rovnopisy: Pokial platné pravne predpisy nevyzaduju inak a s vyhradou Ustanovenia 25.3 (Zmena Dohody), tato
Dohoda a nové verzie vSetkych dokumentov, ktoré su sucastou tejto Dohody, sa mézu dohodnut a/alebo vykonat prostrednictvom online
procesov alebo s pouzitim elektronickych podpisov. Tato Dohoda a vSetky nové verzie vSetkych dokumentov, ktoré su su¢astou tejto Dohody,
mozu byt vyhotovené v jednom alebo viacerych rovnopisoch. Kazdy rovnopis bude predstavovat original a spolu budu tvorit jednu dohodu. Ak
v tejto Dohode alebo v novej verzii Titulnej strany nie je uvedeny datum nadobudnutia platnosti, nadobudne platnost v def, ked ju posledna
strana podpiSe alebo ked vyjadri suhlas prostrednictvom online procesov alebo v den uvedeny v oznameni zaslanom spolo¢nostou
Booking.com v Ustanoveni 25.3 (Zmena Dohody).

25.15 Sudna pravomoc: VSetky spory vyplyvajuce z tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou budu s kone€nou platnostou rieSené podla Pravidiel
rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory jednym alebo viacerymi rozhodcami vymenovanymi v stlade s uvedenymi
Pravidlami. Strany sa dohodli, Ze zachovaju mi¢anlivost o existencii rozhodcovského konania, rozhodcovskom konani, podaniach stran a
rozhodnutiach rozhodcovského sudu vratane jeho nalezov, s vynimkou pripadov vyZzadovanych platnymi pravnymi predpismi a v rozsahu, ktory
este nie je verejne znamy. Sidlom a miestom akéhokolvek fyzického vypocutia v ramci rozhodcovského konania je krajina rozhodného prava,
ktorym sa riadi tato Dohoda. ,Ustanovenia o nidzovom rozhodcovi“ sa neuplatfiuju. Rozhodné pravo pre rozhodcovsku dohodu je rovnaké ako
rozhodné pravo tejto Dohody. Jazykom rozhodcovského konania je anglictina.

25.16 Rozhodné préavo: Tato Dohoda a vSetky zalezitosti, naroky (bez ohladu na pravny zaklad) alebo spory, ktoré v suvislosti s fiou vzniknu, sa
budu riadit a rozhodovat’ v sulade s anglickym pravom.
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CASTA

1.  OCHRANA UDAJOV

1.1 Kazda strana vyhlasuje, Zze bude riadne dodrziavat’ vSetky svoje povinnosti vyplyvajuce z platného Zakona o ochrane udajov a vSetkych
podobnych pravnych predpisov platnych v krajine, v ktorej ma tato strana sidlo, a v pripade Partnera aj pravne predpisy tykajuce sa ochrany
sukromia, ochrany udajov a vSetky ostatné prisluSné pravne predpisy na Uzemi (podla potreby). Kazda strana tymto vyhlasuje, Ze ziska a

bude vzdy udrziavat vSetky oznamenia a suhlasy pozadované podla platnych pravnych predpisov o ochrane udajov, ktoré si vhodné na
plnenie jej povinnosti podla tejto Dohody.

1.2  Strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze na Ucely tejto Dohody, ako aj platného zakona o ochrane udajov:

pojmy Osobné udaje, Prevadzkovatel tdajov, Spracovatel Gidajov, Dotknuta osoba, Spracuva/Spracovava/Spracované/Spracuvaju a Dozorny
organ maju vyznam stanoveny v plathom zakone o ochrane Gdajov;

b.  Spolo€nost Booking.com zostava vzdy Prevadzkovatelom udajov spolo¢nosti Booking.com;
Partner vzdy zostava Prevadzkovatelom vsetkych osobnych tdajov Vodiéov (,Udaje Vodiéov");

v pripade vSetkych udajov spolo¢nosti Booking.com, ktoré spolo¢nost Booking.com poskytla Partnerovi, Partner kona ako nezavisly
Prevadzkovatel udajov; a

e. na vylucenie pochybnosti, ak Partner zdiela Osobné Udaje Zakaznikov so spolo&nostou Booking.com alebo k nim poskytuje pristup na ucely
tejto Dohody, spolo€nost’ Booking.com bude konat ako nezavisly Prevadzkovatel tychto zdielanych osobnych udajov.

1.3 Ma vyligenie pochybnosti, Udaje spoloénosti Booking.com nezahffiaju Ziadne Gdaje, ktoré Zakaznici poskytli priamo Partnerovi, Vodi¢om,
Koncovému vozovému parku alebo inym Spriaznenym osobam.

2. ZDIELANE UDAJE

2.1 V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov a za podmienok, prisfubov a zavézkov uvedenych nizSie poskytne
spolo¢nost’ Booking.com Partnerovi Udaje spolo¢nosti Booking.com na uGcely plnenia zmluvy Partnera, Vodi¢a alebo Koncového vozového
parku (podla okolnosti) o zmluve uzavretej so Zakaznikom o nakupe Prepravnych sluzieb, vratane, okrem iného, suvisiacej pomoci
zakaznickeho servisu, ako je blizSie opisané v €asti B tejto Prilohy o ochrane udajov spoloénosti Booking.com (,Opis prenosu"). Na ten
isty Ucel, ktory je opisany v tomto dokumente a podrobne uvedeny v Opise prenosu, poskytne Partner spolo¢nosti Booking.com prislusné
udaje Vodic¢a.

2.2 Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spoloCnost Booking.com je opravnena kedykolvek podfa vlastného uvazenia ukoncit
zverejfiovanie alebo spristupfiovanie Gdajov spolo&nosti Booking.com. Partner berie na vedomie a sthlasi s tym, e Udaje spoloénosti
Booking.com su poskytované tak, ako su, a Ze spolo¢nost Booking.com nemdze vyslovne ani implicitne stanovit zavazok ani vydat vyhlasenie
tykajuce sa presnosti, Uplnosti alebo pouZitelnosti Udajov spoloénosti Booking.com. Spolognost Booking.com preto neméZe niest
zodpovednost za Udaje spolo&nosti Booking.com v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.

3. POVINNOSTI PARTNERA

3.1 Partner si uvedomuje a berie na vedomie, e Udaje spolognosti Booking.com obsahuji Osobné Gdaje Zakaznikov, a preto tymto sthlasi,
vyhlasuje a zavazuje sa, ze:

a. bude spracuvat Udaje spolo&nosti Booking.com len v rozsahu a spdsobom, ktory je nevyhnutne potrebny na Géely tejto Dohody a v stlade s
podmienkami tejto Dohody a platnymi pravnymi predpismi o Ochrane Udajov. Ak z akéhokolvek dovodu nemoéze zabezpecit takyto silad, je
povinny bezodkladne informovat spolo€nost Booking.com o svojej neschopnosti zabezpedit sulad, pricom spolo¢nost Booking.com je v takom
pripade opravnena pozastavit prenos udajov spolo¢nosti Booking.com a/alebo ukongit tuto Dohodu. Partner nesmie zhromazdovat, pouZivat,
analyzovat a/alebo inak spracuvat Udaje spolo¢nosti Booking.com na iné ucely a/alebo inymi prostriedkami, ako vyslovne schvalila spolo¢nost
Booking.com;

b. udaje spolo¢nosti Booking.com nebudl pouzité na Ziadne komeréné, propagacné alebo marketingové Ucely vratane, okrem iného, toho, ze
Partner (i) nepouzije Udaje spolodnosti Booking.com na zasielanie (priamo alebo nepriamo) nevyziadanych e-mailov alebo nevyziadanych
telefonatov, (ii) neposkytne udaje spolo¢nosti Booking.com ziadnej tretej strane a (iii) Ze ich nepouzije na ziadny ucel, pokial' nie je v tejto
Dohode stanovené inak;

c. vynalozi komeréne primerané Usilie vratane zavedenia vhodnych technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni na ochranu a
zachovanie dévernosti a utajenia Udajov spolognosti Booking.com a na ich ochranu pred neopravnenym pristupom, neopravnenym alebo
nezakonnym spracovanim, stratou, poSkodenim alebo zni¢enim a zabezpeci, aby jeho zamestnanci, zastupcovia, spracovatelia a/alebo
konzultanti zapojeni do nakladania s Udajmi spolo¢nosti Booking.com dodrziavali platné pravne predpisy o Ochrane Udajov a povinnosti
Partnera podla tejto Dohody;

d. zavedie a bude dodrziavat spravne bezpecnostné postupy pri vybere a pouzivani hesiel v systémoch spolo¢nosti Booking.com (okrem iného
vratane Portalu Partnera a Booking.com Partner API) a zabezpeci, aby vSetci pouzivatelia tieto postupy dodrziavali. Partner je povinny okamzite
informovat' spolo¢nost Booking.com v pripade straty alebo kradeze hesiel Partnera do systémov spolo¢nosti Booking.com;

e. nema dévod domnievat sa, Zze pravne predpisy, ktoré sa na neho vztahuju, mu brania v plneni pokynov prijatych od spolo€nosti Booking.com
a jeho zavazkov vyplyvajucich z tejto Dohody, a Ze v pripade zmeny tychto pravnych predpisov, ktora by mohla mat podstatny nepriaznivy
vplyv na vyhlasenia a zavazky stanovené touto Dohodou, bezodkladne pisomne oznami tito zmenu spolo¢nosti Booking.com, len ¢o sa o nej
dozvie, pricom v takom pripade je spolo¢nost Booking.com opravnena pozastavit prenos udajov spolo¢nosti Booking.com a/alebo ukongit tuto
Dohodu;

f.  pred spracovanim Udajov spolo&nosti Booking.com zaviedol a pogas celej doby platnosti tejto Dohody bude dodrZiavat technické a organizadné
bezpeénostné opatrenia na ochranu Udajov spoloénosti Booking.com pred neopravnenym alebo nezakonnym spracovanim, zneuZitim,
poskodenim alebo stratou, ako je uvedené v Casti C tejto Prilohy o ochrane Udajov spoloénosti Booking.com (,Technické a organizaéné
bezpecnostné opatrenia”), aby zabezpedil sulad spolo€nosti Booking.com s Platnym zakonom o ochrane udajov, a Ze Technické a
organizatné bezpecnostné opatrenia budu vzdy dodrZiavané ako minimalny bezpecnostny Standard;

g. bude vhodnymi prostriedkami kontrolovat dodrziavanie svojich povinnosti v oblasti Ochrany udajov v suvislosti s akymikolvek Sluzbami
Partnera poskytovanymi spolo¢nosti Booking.com a bude spolo¢nosti Booking.com pravidelne (aspori raz ro¢ne) a prilezitostne poskytovat
pisomné spravy o tychto kontrolach vratane takychto uistujucich sprav uvedenych v Technickych a organizacnych bezpeénostnych
opatreniach. Takéto viastné kontroly a spravy sa budu, okrem iného, tykat najma dodrziavania technickych a organizaénych bezpecnostnych
opatreni zo strany Partnera a budu obsahovat aspori stav systémov spracovania Udajov, zaznamenané vypadky technickych bezpeénostnych
opatreni, zistené (ne)dodrzZiavanie organizaCnych opatreni, pripadné narusenia tdajov a/alebo bezpecnostné incidenty, vnimané hrozby pre
bezpecnost a Udaje spolo¢nosti Booking.com a potrebné a/alebo odporu¢ané zlepSenia. Partner poskytne aj vSetky ostatné informacie, ktoré
spolo¢nost Booking.com odévodnene pozaduije;

16



Booking.com

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Booking.com

4.3

4.4
4.5

4.6

5.2

bude spolupracovat so spolo¢nostou Booking.com a poskytne jej vSetku primerant pomoc v pripade, Ze (i) si Zakaznik zela uplatnit’ svoje
prava na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania, prenosnost Udajov, vzniest namietku proti spracovaniu alebo zabranit
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania, (ii) spolo¢nost Booking.com je povinna preukazat splnenie svojich
povinnosti a vyZzaduje od Partnera informacie alebo spolupracu alebo (iii) v pripade akejkolvek pravne zavaznej Ziadosti o spristupnenie Udajov
spolognosti Booking.com zo strany akéhokolvek Statneho organu (vratane akéhokolvek organu na ochranu udajov, organu ¢inného v trestnom
konani alebo iného regulaéného organu) alebo Ziadosti prislusnych regulacnych organov, pokial to nie je inak pravne zakazané, ako napriklad
zakaz podla trestného prava s cielom zachovat dévernost vySetrovania organov ¢innych v trestnom konani;

pristup k Udajom spolognosti Booking.com bude obmedzeny vyluéne na tych jej zamestnancov, zastupcov, spracovatelov, konzultantov a
Spriaznené osoby (,Opravnené osoby"), ktori potrebuji pristup k Udajom spoloénosti Booking.com ako nevyhnutne potrebny na uéely
vykonavania Sluzieb Partnera podla tejto Dohody, a Ze vzdy zostava v plnej miere zodpovedny za nedodrzanie platnych pravnych predpisov
o ochrane Udajov a podmienok tejto Dohody zo strany Opravnenych oséb;

zabezpedi, aby vSetky Opravnené osoby (i) boli informované o dévernej povahe Udajov spolo&nosti Booking.com, (ii) dostali prislusné pisomné
pokyny o zasadéch ochrany tdajov a nakladani s Udajmi spolognosti Booking.com; (iii) chranili a zachovavali dévernost a utajenie Udajov
spolo¢nosti Booking.com a (iv) boli si vedomé, Ze budu viazané rovnakymi povinnostami, ktoré Partnerovi vyplyvaju z tejto Dohody a z platného
zakona o ochrane Gdajov;

bude uplatfiovat’ obozretné a starostlivé metédy na zabezpecenie toho, aby Opravnené osoby (i) nekopirovali, nezverejfiovali, neprenasali,
nepredavali, nesirili, nereprodukovali, neprezradzali, nezverejiiovali ani nespristupfiovali Udaje spolo&nosti Booking.com Ziadnej neopravnene;
tretej strane; (ii) nepouzivali ani neukladali Udaje spoloénosti Booking.com v nechranenom vyhladavacom systéme alebo databaze; (iii)
bezodkladne znigili véetky Udaje spoloénosti Booking.com a ich képie (vratane tlagenych a makkych képii), ako to vyZaduje prislugny zakon o
Udajoch a (iv) monitorovali, presadzovali a zodpovedali za dodrziavanie tohto Ustanovenia zo strany Opravnenych osob;

v pripade, ak (i) Partner (vratane jeho Opravnenych oséb) zverejni akékolvek Udaje spolo&nosti Booking.com v rozpore s touto Dohodou alebo
platnymi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov alebo (ii) Partner (vratane Opravnenych os6b) zisti, je informovany o neopravnenom pristupe,
neopravnenom alebo nezakonnom spracovani, akejkolvek strate, poskodeni alebo zni¢eni Udajov spolo&nosti Booking.com (,Porusenie
bezpecnosti"), Partner bezodkladne pisomne oznami spolo¢nosti Booking.com kazdé takéto Porusenie bezpecnosti, bude spolupracovat’ pri
vySetrovani PoruSenia bezpec¢nosti a prijme vetky opatrenia na ukoncenie takéhoto Porudenia bezpecnosti. V pripade porusenia bezpecnosti
Partner na vlastné naklady vykona vSetky napravné opatrenia, ktoré sa vyzaduju podla platnych pravnych predpisov o Ochrane udajov, a

e ak dostane akukolvek staznost, oznamenie alebo komunikaciu, ktora sa priamo alebo nepriamo tyka spracovania Udajov spoloénosti
Booking.com alebo dodrziavania platnych pravnych predpisov o Ochrane udajov a v nich stanovenych zasad ochrany udajov ktoroukolvek zo
strén, bezodkladne to pisomne oznami spolo¢nosti Booking.com a poskytne jej plnu spolupracu a pomoc v suvislosti s takouto staznostou,
oznamenim alebo komunikéaciou.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Ak ma Partner sidlo mimo Spojeného kralovstva, EHP alebo v krajine, ktoru viada Spojeného kralovstva alebo zakony Spojeného kralovstva
neuznavaju ako krajinu poskytujicu primeranu uroven ochrany, strany tymto sthlasia s tym, Zze SZD a schvaleny dodatok Spojeného kralovstva
su sem tymto zaclenené prostrednictvom odkazu a vztahuju sa na prenos Osobnych tdajov zo spolo¢nosti Booking.com Partnerovi.

Na ugely SZD a Schvaleného dodatku Spojeného kralovstva sa uplatfiuju tieto dodato&né podmienky:

Strany sa dohodli, Ze budt dodrziavat podmienky $ZD bez zmien;

Ustanovenie 7 (Dokovacia dolozka) SZD je vylugené;

V Ustanoveni 11 (Naprava) SZD je vyli&ené nepovinné znenie;

Ustanovenie 13 pism. a) (Dohlad) a priloha 1.C, ustanovenia 17 a 18 $ZD sa maju &itat v spojeni so Schvalenym dodatkom Spojeného
kralovstva;

V Prilohe 1.A (Zoznam stran) je spoloénost Booking.com vyvozcom Udajov spolo&nosti Booking.com a Partner je dovozcom Udajov spolognosti
Booking.com, pri¢om nazvy a adresy vyvozcu a dovozcu Udajov sa povazuji za zadlenené do SZD a Schvaleného dodatku pre Spojené
kralovstvo;

V Prilohe 1.B (Opis prevodu) SZD je opis prenosu uvedeny v Casti B tohto dodatku k tejto Dohode;
V Prilohe €. 2 (Technické a organizacné opatrenia vratane technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti udajov) 87D su
technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie primeranej Urovne bezpecnosti uvedené v Casti C tejto prilohy tejto Dohody;

Informéacie pozadované pre Tabulky 1 az 3 prvej Casti Schvaleného dodatku Spojeného kralovstva st uvedené v tejto prilohe, Cast A, Cast B
a Cast C (podla potreby). Na ucely Tabulky 4 Prvej Casti Schvaleného dodatku Spojeného kralovstva méze vyvozca udajov ukoncit Schvaleny
dodatok Spojeného kralovstva, ked sa zmeni;

strany sa tymto dohodli, e $SZD sa automaticky nahradia akymikolvek nastupnickymi alebo nahradnymi $tandardnymi zmluvnymi doloZzkami
schvalenymi Eurépskou komisiou a schvaleny dodatok Spojeného kralovstva sa automaticky nahradi akymikolvek nastupnickymi alebo
nahradnymi dolozkami schvalenymi podla pravnych predpisov Spojeného kralovstva. Kazda zo stran v dobrej viere podnikne kroky potrebné
na zabezpecenie toho, aby medzi stranami nadobudli U¢innost akékolvek nastupnicke alebo nahradné Standardné zmluvné ustanovenia
a/alebo nastupnicky alebo nahradny schvaleny dodatok Spojeného kralovstva;

ak to vyzaduje dozorny organ alebo zakon, strany budu spolupracovat a podpi§u SZD a/alebo Schvaleny dodatok Spojeného kralovstva
samostatne; a

podpis kaZdej strany na tejto Dohode sa povaZuje za podpis SZD a schvaleného dodatku Spojeného kralovstva, ako aj za prijatie odsekov4.2a
— 4.2j vySSie.

V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi o Ochrane idajov mdZe Partner dalej pouzivat Udaje spolognosti Booking.com, ak je to
nevyhnutne potrebné na vlastné Ucely dodrziavania predpisov, pravne a bezpecnostné ucely.

Komunikacia tykajuca sa rezervacii vratane zivych chatov, e-mailov a obrazoviek sa méze nahravat na u€ely monitorovania a Skolenia.
Spolognost Booking.com vyhlasuje, Ze bude spractvat Udaje Vodiéa len na tgely tejto Dohody a Ze Udaje Vodia nebudi pouZité na Ziadne
komercné, propagacné alebo marketingové ucely.

Aby sa predislo pochybnostiam, spolo€nost’ Booking.com méze tiez zdielat’ akékolvek Osobné udaje zhromazdené podla tejto Dohody v rdmci
skupiny Booking Holdings Group a jej Pridruzenych partnerov.

ZODPOVEDNOST

Partner vzdy zostava v plnej miere zodpovedny za nedodrzanie platnych pravnych predpisov o Ochrane Udajov a podmienok tejto prilohy zo
strany vSetkych Opravnenych oséb.

Ni¢ v tejto prilohe o Ochrane Udajov spolo&nosti Booking.com nezbavuje Partnera jeho vlastnych priamych povinnosti a zodpovednosti podia
platnych pravnych predpisov o Ochrane Gdajov.
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5.3

Partner berie na vedomie, ze pravne prostriedky napravy mézu byt nedostato€né na ochranu spolo¢nosti Booking.com pred akymkolvek
porusenim tejto prilohy o Ochrane udajov spolo¢nosti Booking.com, a preto Partner sthlasi s vydanim suidneho prikazu bez preukazania
skuto¢nej Skody, ¢im nebudu dotknuté akékolvek iné prava a prostriedky napravy, ktoré ma spolo¢nost’ Booking.com inak k dispozicii (zo
zakona, zmluvy alebo inak).

CAST B: OPIS PRENOSU

1.

KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

PrenaSané Osobné udaje sa tykaju tychto kategorii Dotknutych oséb:
e Zakaznici

e Vodici

. Partner (ak ide o zivnostnika)

UCELY PRENOSU(-OV) A DALSIEHO SPRACOVANIA
Prenos sa uskutoCriuje na tieto ucely:

Partner poskytuje (alebo umozfiuje prostrednictvom Sluzieb agregatora platformy) Zakaznikom spolo¢nosti Booking.com rezervacie a
dokoncenie Prepravnych sluzieb. Vyvozca Udajov kona ako zastupca v sUvislosti s marketingom a predajom sluzieb Rezervacie Prepravnych
sluzieb pre réznych partnerov a prenosy Osobnych Udajov sa uskuto¢nuju medzi stranami na Gcely, ktoré zahffiaju okrem iného:

. plnenie zmluvy uzavretej so zékaznikom o Prepravnych sluzbach vratane, okrem iného, registracie a spravy uctu, postuvanie rezervacii
od Zakaznikov Partnerovi, Vodi¢om a Koncovému vozovému parku (podla potreby), pomoci zakaznickemu servisu, spravy a/alebo
rieSenia otazok, staznosti, vySetrovania a podavania sprav, marketingu a aktualizacie sluzieb, umoznenia nastrojov na zasielanie sprav,
zhromazdovania analytickych udajov na Ucely zlepSovania sluzieb a vyskumu, bezpec€nosti, odhalovania a prevencie podvodov a na
pravne Ucely a Ucely dodrziavania predpisov.

KATEGORIE PRENESENYCH OSOBNYCH UDAJOV

Prenasané Osobné Udaje sa tykaju tychto kategérii idajov:

Zakaznici:

. Meno a priezvisko;

e  Telefonne ¢islo;

. E-mailova adresa (v pripade potreby);

. Miesto, datum a €as vyzdvihnutia;

e  Miesto vysadenia;

e  Referencné Cislo Rezervacie;

. PozZiadavky na pristupnost’ pre cestujucich;

. Osobné Udaje v obsahu e-mailov a sprav, ktoré identifikuji alebo mézu byt primerane pouzité na identifikaciu dotknutych osob;

e  akeékolvek iné udaje, ktoré by predstavovali Osobné udaje poskytnuté Partnerovi spoloénostou Booking.com v suvislosti s touto Dohodou.
Vodici:

e  Kontaktné udaje;

o Udaje o Ceste (vratane zemepisnej dizky a Sirky);

e  Fotografia vodica;

e  Vodicsky preukaz, evidencné Cislo vozidla, poistenie a iné informacie o vodi¢skom opravneni (napr. preukaz taxikara, povolenie na

pracu).
Partner (ak ide o zivnostnika):

Meno a priezvisko;

Telefénne Cislo;

E-mailova adresa (v pripade potreby);
Sidlo spoloénosti/obchodna adresa.
PRIJIMATELIA

Prenesené Osobné Udaje sa mdzu poskytnut len tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov:

e  Zamestnanci, Opravnené osoby, Vodi¢i, Koncovy vozovy park a spriaznené osoby dovozcu Udajov.
PRENESENE CITLIVE UDAJE (AK JE TO VHODNE)

Prenesené osobné Gdaje sa tykaju tychto kategoérii citlivych Gdajov:

Prenos citlivych udajov alebo osobitnych kategérii tdajov nie je uréeny, ale mdze byt obsiahnuty v obsahu alebo prilohach e-mailov tykajucich
sa sluzieb zakaznikom.

FREKVENCIA PRENOSU

Udaje sa prenasaju na priebeZnej baze.

POVAHA SPRACOVANIA

Prenesené Osobné Udaje budu podliehat tymto zakladnym spracovatelskym ¢innostiam:

Prijimanie Udajov vratane zberu, pristupu, vyhladavania, zaznamenavania a zadavania udajov

Drzanie udajov vratane uchovavania, organizacie a Strukturovania

Pouzivanie udajov vratane analyzy, konzultécii, testovania, automatizovaného rozhodovania a profilovania
Aktualizacia Udajov vratane opravy, Upravy, zmeny, zarovnania a kombinécie

Ochrana udajov vratane obmedzovania, Sifrovania a testovania zabezpecenia

Zdielanie udajov vratane zverejnenia, Sirenia, umoznenia pristupu alebo iného spristupnenia

Vréatenie Udajov vyvozcovi Gdajov alebo subjektu Gdajov

Vymazanie udajov vratane zni¢enia a zmazania

OBDOBIE, POCAS KTOREHO SA BUDU OSOBNE UDAJE UCHOVAVAT

Osobné udaje sa nesmu uchovavat dlihSie, ako je potrebné na ucel(-y), na ktory(-€) boli idaje prenesené, a ako sa vyzaduje podla platnych
zésad uchovéavania a/alebo v sulade s platnymi pravnymi predpismi o Ochrane Gdajov.

PRISLUSNY DOZORNY ORGAN

Urad komisara Spojeného kralovstva pre informéacie
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10. KONTAKTNE MIESTA PRE OTAZKY TYKAJUCE SA OCHRANY UDAJOV
Vyvozca Udajov: dataprotectionofficer@rentalcars.com.

CAST C: TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

Tato Cast C (Technické a organiza&né opatrenia) popisuje zakladné technické a organizadné bezpe&nostné opatrenia, ktoré musi Partner zaviest
minimalne ako sucast svojej bezpe€nostnej prevadzky, aby zabezpecil dostatoéni ochranu dévernosti, integrity a dostupnosti idajov spolo¢nosti
Booking.com.

Partner prijme najma bezpecnostné opatrenia, ktoré zahffiaju vhodné technické a organiza¢né zaruky na ochranu Osobnych Gdajov pred akymikolvek
zasahmi, ktoré presahuju ramec toho, €o je v demokratickej spolo€nosti nevyhnutné na zaistenie narodnej bezpecnosti, obrany a verejnej
bezpecnosti, ako napriklad, ak je to vhodné, Sifrovanie, pseudonymizacia a anonymizacia. Tieto technické a organizacné bezpe¢nostné opatrenia
musia Partnerovi umoznit identifikovat jeho kritické aktiva a predchadzat akymkolvek nepriaznivym udalostiam, ktoré ich ovplyviujud, zistovat' ich,
reagovat na ne a zotavovat sa z nich. Tymto spésobom sa systematicky spravuju vSetky Osobné udaje, minimalizuje sa suvisiace bezpecnostné
riziko a dosahuje sa kontinuita &innosti aktivnym obmedzenim vplyvu potencialneho narugenia bezpe&nosti. Partner musi konkrétne spifiat minimaine
bezpecnostné Standardy stanovené v Bezpeénostnych poziadavkach spolo€nosti Booking.com.
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BEZPECNOSTNE POZIADAVKY SPOLOCNOSTI BOOKING.COM

Tieto bezpe€nostné poziadavky spolocnosti Booking.com opisuju
zakladné technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, ktoré bude
Partner udrziavat prostrednictvom svojho systému riadenia informacéne;j
bezpecnosti (ISMS), pricom Partner zabezpeci, aby ich jeho Spriaznené
osoby udrziavali prostrednictvom svojho ISMS, a ktoré bude Partner
prevadzkovat, pricom zabezpeci, aby ich prevadzkovali aj jeho
Spriaznené osoby s cielom zabezpedit dévernost, integritu a dostupnost’
vSetkych vytvorenych, zhromaZdenych, prenesenych alebo inak
spracovanych Gdajov (vratane, okrem iného, Osobnych udajov) a
poskytovat sluzby spolo€nosti Booking.com (a jej Pridruzenym partnerom)
tak, aby boli udaje a sluzby vzdy dostato¢ne chranené.

Partner okrem iného prijme a zabezpeci, aby aj jeho Spriaznené osoby
prijali bezpecnostné opatrenia, ktoré zahfhaju vhodné technické a
organizacné postupy na ochranu Osobnych Udajov pred akymikolvek
zasahmi, ktoré presahuju ramec toho, ¢o je v demokratickej spolo¢nosti
nevyhnutné na zaistenie narodnej bezpecnosti, obrany a verejnej
bezpecnosti, ako napriklad Sifrovanie, pseudonymizacia a anonymizacia,
ak je to vhodné. Tieto technické a organizacné bezpec€nostné opatrenia
musia Partnerovi a jeho Spriaznenym osobam umoznit identifikovat' ich
kritické aktiva a predchadzat akymkolvek nepriaznivym udalostiam
zameranym na ne, zistovat' ich, reagovat na ne a zotavovat sa z nich.
Tymto spésobom sa systematicky spravuju Udaje spolognosti
Booking.com vytvorené, zhromazdené, prijaté alebo inak ziskané na
poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Booking.com (a jej Pridruzenych
partnerov), minimalizuje sa suUvisiace bezpecnostné riziko a dosiahne sa
kontinuita podnikania aktivnym obmedzenim vplyvu potencialneho
naru$enia bezpecnosti. Konkrétnejsie, Partner musi udrziavat minimalne
nizSie uvedené zakladné Urovne bezpecnosti a musi zabezpecit, aby ich
udrziavali aj jeho Spriaznené osoby, a musi byt pripraveny preukazat, ze
on aj jeho Spriaznené osoby udrziavaju také urovne bezpeénosti, a to:

1 RIADENIE RIZIK KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

a. Partner a jeho Spriaznené osoby dodrziavaju proces riadenia
rizik kybernetickej bezpecnosti s cielom efektivne urcit,
posudit a zniZit riziko kybernetickej bezpe€nosti v ramci svojej
organizacie a dodavatel'ského retazca.

b. Proces riadenia rizik kybernetickej bezpec¢nosti Partnera a
kazdej z jeho Spriaznenych os6b je dobre informovany o uz
platnych (a Coskoro platnych) poziadavkach kybernetickej
bezpecnosti vyplyvajucich zo zakonov a predpisov, ako aj z
dohdd, ktorych je Partner a jeho Spriaznené osoby sucastou.

2 ORGANIZACIA A RIADENIE KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI A POLITIKA A
NORMY KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

Partner a jeho Spriaznené osoby udrziavaju prostrednictvom
kombiné&cie i) politik, noriem a procesov; ii) pridelenia Gloh a
zodpovednosti jednotlivcom a timom a iii) pouzivania nastrojov,
technik a metdd kybernetickej/informacnej bezpecnosti program
kybernetickej bezpecnosti zalozeny na NIST Cybersecurity
Framework, normach 1SO2700x alebo podobnych priemyselnych
normach.

3 AUDIT KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI A DODRZIAVANIE PREDPISOV

Partner vykona najmenej raz rocne audit Uplnosti a prevadzkovej
ucinnosti systému riadenia informacnej bezpeénosti partnera a jeho
Spriaznenych oséb na zaklade posudenia rizik, pricom v pripade
zistenia nedostatkov v oblasti kybernetickej a informacnej
bezpecnosti Partner vykona nasledné opatrenia.

Ak mé Partner a/alebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych oséb pre
seba alebo pre jednu alebo viacero svojich protistran nezavisla
uistujucu spravu (napriklad vo forme sprav SOCx typu I,
certifikatov ISO alebo rovnocennych), ktora sa tyka jeho
kybernetickej bezpecnosti a zavislosti spolo¢nosti Booking.com od
Partnera a/alebo jeho Spriaznenych os6b, Partner poskytne
spolo¢nosti Booking.com na jej primeranu ziadost kopiu takychto
nezavislych uistujucich sprav.
4 PROGRAM RIADENIA HROZIEB A RIADENIA ZRANITELNOSTI

a. Politky, normy a procesy kybernetickej/iinformacnej
bezpecnosti Partnera a jeho Spriaznenych osob zahffiaju
postup riadenia hrozieb a zranitelnosti, ktorého prevadzkovu
uginnost  preskimaju Partner a jeho Spriaznené osoby
minimalne raz ro¢ne.

b. Partner a jeho Spriaznené osoby vykonavaju aspoii raz roéne
penetracné testy s ciefom overit, ¢i su jeho infrastruktura,
produkty a sluzby v ramci jeho spoluprace so spolo€nostou
Booking.com dostatocne bezpecnostne zabezpecené.

c. Partner a jeho Spriaznené osoby prevadzkuju systémy a
metddy na odhalovanie a prevenciu kybernetickych hrozieb,
ktoré okrem iného umoznuju overit a zistit, i Udaje
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spolo¢nosti Booking.com v sprave Partnera alebo niektorej z
jeho Spriaznenych osdb mohli byt spristupnené, zmenené
alebo odstranené zo systémov spracovania Udajov Partnera
alebo jeho Spriaznenych oséb.

d. Postup riadenia zranitefnosti Partnera a jeho Spriaznenych
0sbb zahffia proces skenovania a napravy, ktory sa prioritne
vztahuje na systémové zdroje v zodpovednosti Partnera a
jeho Spriaznenych oséb.

e. Partner a jeho Spriaznené osoby dopifaju svoje procesy
riadenia hrozieb a zranitelnosti o opakované (automatizované
a manualne) bezpec¢nostné testovanie Specifickych systémov
a sluzieb s vy$8im rizikom, za ktoré zodpoveda Partner a jeho
Spriaznené osoby. Ak je Partner alebo ktorakolvek z jeho
Spriaznenych os6b zavisla od zdrojového kddu, ktory vyvija a
udrziava pre seba alebo pre spolo¢nost Booking.com (alebo
pre ktoréhokolvek Pridruzeného partnera), bezpecnostné
testovanie zahffia tento zdrojovy kod s cieflom znizit riziko
vyplyvajuce z postupov nezabezpeceného kédovania, ako aj
neopravneného alebo Skodlivého infikovania kédom.

f.  Zranitelnosti a iné bezpecnostné problémy, ktoré Partner
alalebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych os6b moéze
identifikovat ako vysledok svojich procesov riadenia hrozieb a
zranitelnosti a testovania bezpecnosti, su U¢inne odstranené
zdokumentovanym spdsobom a v lehotach primeranych riziku
pre Partnera a jeho Spriaznené osoby a ich zakaznikov
vratane spolo¢nosti Booking.com (a jej Pridruzenych
partnerov).

BEZPECNOSTNE OPERACIE A REAKCIA NA INCIDENTY

a. Politky, normy a procesy kybernetickej/informacnej
bezpecnosti Partnera a jeho Spriaznenych oséb zahffiaju
postupy monitorovania kybernetickych bezpe&nostnych
udalosti a reakcie na incidenty, ktorych prevadzkovu ucinnost
Partner a jeho Spriaznené osoby minimalne raz ro¢ne
preveruju.

b. Ak Partner alebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych os6b zisti
alebo sa inak dozvie o kybernetickom incidente, ktory je
relevantny pre spolo¢nost Booking.com:

i Partner je povinny informovat bezpeénostné oddelenie
spolo¢nosti Booking.com do 48 hodin od momentu, kedy sa
Partner alebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych os6b o
incidente;

ii Partner bude denne poskytovat spolocnosti Booking.com
aktudlne informacie o stave reakcie Partnera a jeho
Spriaznenych osdb na incident a zabezpeci, aby Partner a
jeho Spriaznené osoby boli k dispozicii pre vSetky suvisiace
otazky bezpecnostného oddelenia spolo¢nosti Booking.com;

i Partner a jeho Spriaznené osoby komplexne zhromazduju a
uchovavaju vsetky relevantné informacie o incidentoch, o
ktorych sa dozvedeli a na ktoré reagujd, vratane, okrem iného,
i) zdznamov/sprav z vySetrovania; ii) informacii o pouzitych
taktikach, technikach a postupoch (TTP); iii) zistenych
indikatorov kompromitacie a iv) informacii o]
reakcii/napravnych opatreniach a krokoch na odstranenie
zakladnych pricin.

OBNOVENIE SLUZIEB A ODOLNOST PODNIKU

a. Partner a jeho Spriaznené osoby udrziavaju rizikovo
orientované plany i) reakcie na kybernetické incidenty; ii)
kontinuity prevadzky a iii) obnovy po havarii IT s cielom
proaktivne riesit zavazné incidenty, ktoré mézu ovplyvnit' jeho
organizaciu a dodavatelsky retazec.

b. Partner a jeho Spriaznené osoby udrziavaju tieto plany tak,
aby boli uskutoénitelné prostrednictvom personalu, zariadeni
a komunikacnych kanalov, ktoré su primerane potrebné na
umoznenie potrebnej reakcie, kontinuity a obnovy.

c. Partner a jeho Spriaznené osoby musia dalej udrziavat' tieto
plany tak, aby interne a externe ovplyvnené zainteresované
strany vratane spolo€nosti Booking.com boli informované o
prebiehajlcej reakcii, kontinuite a vyvoji obnovy a aby sa
minimalizoval finanény a prevadzkovy vplyv a vplyv na dobré
meno spolo¢nosti Booking.com a jej Pridruzenych partnerov.

d. Partner a jeho Spriaznené osoby podporuji udrziavanie a
pripravenost na vykonavanie svojich planov reakcie,
kontinuity a obnovy pridelenim savisiacich dloh a
zodpovednosti v ramci svojej organizacie.

OCHRANA OBCHODNYCH PROCESOV
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Ak je Partner a/alebo ktorakolvek z jeho Spriaznenych oséb zavisla
od personalu alebo externych stran pri spracovani Udajov pre
spolo¢nost Booking.com a/alebo ktoréhokolvek z jej Pridruzenych
partnerov, Partner a jeho Spriaznené osoby navrhnG a budd
udrziavat opatrenia, ktoré osobitne zabrania tomu, aby sa personal
alebo externé strany zapojili do podvodnych ¢innosti pomocou
procesov a systémov (ako su on-line platformy), ktoré udrZiava
Partner a jeho Spriaznené osoby .

OCHRANA KONCOVEHO POUZIVATELA

a.

Ak je to vhodné, Partner a jeho Spriaznené osoby zahffiaju
do  svojich  persondlnych  procesov  preverovanie
sucasnych/novych zamestnancov.

Partner a jeho Spriaznené osoby udrziavaju svoje politiky
(vratane Kodexu spravania), normy a procesy tykajuce sa
kybernetickej bezpeénosti tak, aby bolo mozné predchadzat,
identifikovat, oznamovat, vySetrovat a inak rieSit' suvisiace
konanie jednotlivych o0s6b, ktoré tieto politiky, normy a
procesy porusuju.

Ocakavané kontrolné mechanizmy Partnera a jeho
Spriaznenych osdb (ako su napriklad rieSenia na prevenciu
Gniku (dajov), ktoré podporuju individudlny sulad s
prisluSnymi politkami, normami a procesmi kybernetickej
bezpe€nosti, su v sulade s platnymi regulaénymi
poziadavkami a ich G¢innost sa pravidelne testuje.

SPRAVA IDENTIT A PRISTUPU

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby budu udrziavat procesy v
oblasti fludskych zdrojov a IT integrovanym spésobom tak, aby
jednotlivi zamestnanci zamestnani alebo inak zazmluvneni
Partnerom alebo ktoroukolvek z jeho Spriaznenych os6b mali
fyzicky a logicky pristup k systémovym a informacnym
zdrojom len pocas trvania a na Ucely ich skuto€nej prace pre
Partnera alebo jeho Spriaznené osoby.

Partner a jeho Spriaznené osoby navrhn( abudd
prevadzkovat svoj systém a informacné zdroje tak, aby
podliehali systematickej: i) autentifikacii; ii) autorizacii; a iii)
evidencii.

Partner a jeho Spriaznené osoby pouzivaju $tandardizované
met6dy a nastroje na vytvaranie, pridelovanie, schvalovanie,
zakazovanie, odstrafiovanie a kontrolu (vratane opatovnej
certifikacie) pouzivatel'skych identit (alebo ,uétov*) uréenych
na pristup k ich systému a informaénym zdrojom. Met6dy a
nastroje sa tykaju: i) bezného aj privilegovaného pristupu k
systémovym a informaénym zdrojom; ii) pouzivatelskych aj
servisnych Gctov; iii) uétov a ich kombinacie hesiel a inych
autentifikaénych faktorov.

Pri udelovani systémovych opravneni k tymto uétom sa
Partner a jeho Spriaznené osoby riadia zadsadami najmensich
opravneni a potreby informovanosti, aby sa zabezpecilo, ze
pristup k ur€itym systémovym a informa¢nym zdrojom (alebo
kontrolu nad nimi) maju len osoby s platnou a schvalenou
obchodnou potrebou a Ze ich pristup v ramci tychto
systémovych a informaénych zdrojov (alebo kontrola nad
nimi) je obmedzeny na to, ¢o potrebuju vzhladom na ich
Ulohy/pozicie.

Partner a jeho Spriaznené osoby udrziavaju technické
opatrenia na zabranenie a odhalenie neopravneného pristupu
k ich systémovym a informaénym zdrojom vratane napriklad
systematického zaznamenavania klu€ovych udalosti v ich
systémoch na spracovanie Udajov, zloZenia hesiel a pravidiel
ochrany, obmedzeni relacii a opatreni na zabezpecenie
rozhrani pristupnych mimo perimetra ich siete.

Partner a jeho Spriaznené osoby poskytnu tretim stranam —
spolo¢nostiam a ich zamestnancom ucty a pristup k svojim
systémovym a informaénym zdrojom az po tom, ako Partner
alebo jeho Spriaznena osoba potvrdi, Ze tento mozny pristup
sa riadi dohodou medzi Partnerom (pripadne jeho
Spriaznenou osobou) a tretou stranou — spolo¢nostou, ktora
obsahuje primerané bezpe¢nostné opatrenia.

BEZPECNOST APLIKACII A SLUZIEB

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby uplatfiuju pri navrhovani,
zavadzani a sprave zakladnych nastaveni bezpec€nostnej
konfiguracie svojich pocitacovych systémov (ako su stolové
pocitae/notebooky a servery a cloudové zdroje)
bezpecnostné zasady.

Pocitacové systémy a softvérové aplikacie Partnera a jeho
Spriaznenych o0s6b sa riadia vopred definovanymi procesmi
riadenia a zivotného cyklu systému (CMDB/SDLC) tak, aby sa
rieSila ocakavana kyberneticka/informacna bezpecnost: i) od
hodnotenia a nadobudnutia az po vyradenie systému a ii)
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prostrednictvom definicie poziadaviek,
implementécie, testovania a vydania.

navrhu,

Partner a jeho Spriaznené osoby budl pri aktualiziciach
systému a zmenéach nastaveni, kddu a inych funkcii svojich
pocitatovych systémov dodrziavat procesy riadenia
konfiguréacie a zmien.

Ak sa v procesoch riadenia konfiguracie a zmien a v
suvisiacich preskimaniach, testoch a auditoch zistia vynimky
a iné bezpecnostné nedostatky, Partner a jeho Spriaznené
osoby ich budu rieSit zdokumentovanym spdsobom, ktory
obsahuje a znizuje kybernetické riziko vyplyvajuce z tychto
nedostatkov.

V pripade zamestnancov, ktori potrebujid pristup k
pocitatovym systémom, softvérovym aplikaciam a inym
systémovym a informanym zdrojom potrebnym podfa tejto
Dohody, Partner a jeho Spriaznené osoby zabezpecia, aby
absolvovali bezpec¢nostné $kolenie, ktoré médze Partner a
spolo¢nost Booking.com poZadovat.

11 OCHRANA UDAJOV

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby budu udrziavat technické a
organizatné opatrenia na ochranu systémovych a
informacnych zdrojov pred stratou (dévernosti, integrity a
dostupnosti) okrem iného prostrednictvom:

i Denného zalohovania systémovych a informacnych
zdrojov;

ii  Kombinacie Uplného a Ciastkového zalohovania (alebo
ekvivalentnych zaloh) organizovaného v zalohovacich
planoch, ktoré sa prevadzkuju pomocou spolahlivého
softvéru na spravu zélohovania;

i Pravidelnych testov na overenie, ¢i je mozné systémové
a informacné zdroje, najma ak su kritické pre Partnera
alebo jeho Spriaznené osoby alebo spolo¢nost
Booking.com alebo ktoréhokolvek Pridruzeného
partnera, uc¢inne obnovit zo zaloznych médii a udajov;

iv. Opatreni na: i) zabezpecenie nadbytoéného ukladania
zaloznych médii; ii) zabranenie (napriklad
prostrednictvom rotacie) zbytoénému hromadeniu
zaloznych médii a udajov a iii) rieSenie bezpecnej
likvidacie zaloznych médii/suborov, ked uz nie su
prevadzkovo potrebné;

v Likvidacie Gdajov - vratane Gdajov z
vyrobnych/skuSobnych prostredi - organizovanej v
stulade s politkou a planom (planmi) riadenia

informacii/zaznamov Partnera a jeho Spriaznenych oséb
a v stlade s platnymi zakonmi a predpismi;

vi Postupu klasifikacie Udajov podla ich doélezitosti pre
Partnera, jeho Spriaznené osoby a ich zakaznikov;

vii  Kontrol prevencie straty Gdajov zavedenych na ucely
zabranenia nahodnému a Skodlivému uniku citlivych
Gdajov;

viii Opatreni na $ifrovanie dostatoéného mnozstva Gdajov v
pokoji a pri prenose v sulade so zasadami a normami
Systémov riadenia informacnej bezpecnosti Partnera a
jeho Spriaznenych oso6b, spolu s opatreniami na u¢innu
ochranu suvisiacich klucov, tajomstiev, certifikatov,
uctov a systémovych opravneni.

12 ZABEZPECENIE KONCOVYCH BODOV

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby pouzivaju a zavadzaju
antimalvérovy softvér a sluzby na ochranu svojich
systémovych a informaénych zdrojov a persondlu pred
Skodlivym softvérom.

Partner a jeho Spriaznené osoby organizuju svoje procesy
riadenia konfiguracie a zmien tak, aby sa nastavenia
zakladnej linie a iné nastavenia bezpecnostnej konfiguracie
menili len prostrednictvom riadne
opravnenych/kvalifikovanych pracovnikov Partnera a tretej
strany — poskytovatela sluzieb; skutonost, Ze urcité zmeny
systému (vratane, okrem iného, zmien bezpecnostnej
konfiguracie) si mézu vyzadovat privilegovany pristup do
systému, neumoznuje Partnerovi alebo jeho Spriaznenym
osobam Standardne udelit takymto pracovnikom pristup ,full
admin®.

Ak sl zamestnanci Partnera alebo jeho Spriaznenych osoéb
vybaveni osobnymi pocitatovymi zariadeniami, ktoré
umoziuju lokalne ukladanie udajov vratane, okrem iného,
udajov spolo¢nosti Booking.com, tieto zariadenia musia byt
nakonfigurované tak, aby lokalne uloZené udaje boli
Sifrované.
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BEZPECNOST SIETE A HRANIC

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby chréania integritu svojej
pocitacovej siete (vratane pripadného rozSirenia na cloudové
systémové a informaéné zdroje) kombinaciou sietovej
konfiguréacie, kontroly pristupu k zariadeniam/systémom a
sluzbam, zaznamenavania klaéovych
systémovych/uzivatelskych udalosti a bezpecnostného
monitorovania s ciefom odhalit potencidlne nepriaznivé
udalosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti.

Partner a jeho Spriaznené osoby musia udrziavat opatrenia
na: i) ochranu protokolov pred neopravnenou manipulaciou a
ii) umoznenie konsolidacie a korelacie udalosti v
sietovych/systémovych/bezpecnostnych/aplikacnych
protokoloch na ucely u¢inného monitorovania kybernetickej
bezpecnosti a reakcie na incidenty.

Partner a jeho Spriaznené osoby budd v pravidelnych
intervaloch organizovat kontroly zranitelnosti vratane
kontroly, &i zariadenia v ich pocitaovej sieti (vratane
cloudovych systémov a informaénych zdrojov) maju aktualne
verzie softvéru/firmvéru a ¢&i boli opravené dostupnymi
bezpeénostnymi/softvérovymi aktualizaciami.

BEZPECNOST ZARIADENIA

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby vedu aktualne zoznamy
svojich systémovych a informaénych zdrojov, vratane, okrem
iného, sietovych zariadeni, serverov, pocitacovych zariadeni
koncovych pouzivatelov, systémovych aplikacii,
internych/externych rozhrani a systémovych zdrojov v cloude.

Partner a jeho Spriaznené osoby pouzivaju zdokumentovanu
klasifikaciu, aby bol kazdy zdroj jednoznacne identifikovany,
spravovany a inak chraneny v sulade s jeho kritickostou pre
Partnera alebo jeho Spriaznenych osdb.

Partner a jeho Spriaznené osoby udrziavaju zdokumentované
opatrenia na fyzickd a environmentalnu ochranu, aby zabranili
neopravnenému pristupu alebo fyzickému poskodeniu svojich
zariadeni vratane systému a informacnych zdrojov, ktoré sa v
nich nachadzaju.

Partner a jeho Spriaznené osoby riadne obmedzia fyzicky
pristup do svojich zariadeni, najm&, okrem iného, na
konkrétne miesta, kde sa nachadzaju sietové zariadenia,
server a elektronické zariadenia na ukladanie Udajov,
centrdlne systémy riadenia IT a miesta na ukladanie
médii/tvrdych képii Gdajov.

Partner a jeho Spriaznené osoby poucia svojich
zamestnancov o zodpovednom pouzivani prenosnych
pamatovych zariadeni.

SPRAVA AKTIV

a.

K dispozicii je komplexny Kkataldg fyzickych zariadeni,
softvérovych platforiem, aplikécii a externych systémov.

Existuje komplexné klasifikacia zdrojov na zaklade kritickosti
a obchodnej hodnoty.

Sprava aktiv sa uskutocriuje prostrednictvom kontrolovaného
vyradovania, presunu a likvidacie aktiv.

Udrzba majetku sa vykondva schvalenymi nastrojmi a
zaznamenava sa.

Schvalena udrzba majetku na dialku sa vykonava spdsobom,
ktory  zabranuje  neopravnenému pristupu a je
zaznamenavana.

RIADENIE ZMIEN A KONFIGURACIE

Procesy
zdokumentované a

zmien sU
preskimavané.

riadenia  konfiguracie a

pravidelne

zavedené,
Zmeny

informacnych systémov sa vykonavaju v sulade s tymito procesmi.
RIADENIE ARCHITEKTURY PODNIKOVEJ BEZPECNOSTI

a.

Partner a jeho Spriaznené osoby preskumaju a udrzZiavaju
svoju bezpe€nostnu architektdru v rdmci celej organizacie tak,
aby sa politiky, normy, procesy a nastroje kybernetickej
bezpecnosti nadalej vyvijali, pokial ide o ich U€innost a
efektivnost v sulade s osvedéenymi postupmi v oblasti
kybernetickej bezpelnosti, obchodnym modelom Partnera
alebo jeho Spriaznenych o0s6b, jeho =zavislostou od
systémovych a informacnych zdrojov, jeho povinnostami
vyplyvajacimi z platnych zakonov a predpisov a jeho
zodpovednostou voci tretim stranam vratane spolo¢nosti
Booking.com.

Opakované revizie a aktualizacie bezpecnostnej architektury
Partnera a jeho Spriaznenych oséb budu vychadzat z
prislusnych revizii, testovania, auditov a inych udalosti
(vratane pozoruhodnych incidentov), ktoré boli zaznamenané
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v ramci procesov systémov riadenia informacénej bezpe€nosti
Partnera a jeho Spriaznenych os6b.

RIADENIE BEZPECNOSTNYCH KONTROL A RIADENIE VYKONNOSTI
BEZPECNOSTNYCH KONTROL

a. Partner a jeho Spriaznené osoby zahrnu do svojich systémov
riadenia informacnej bezpec€nosti bezpecnostné kontroly,
ktorych zavedenie a funkéna ucinnost sa pravidelne testuju a
preveruja.

b. Okrem toho politiky, $tandardy, procesy a suvisiace $kolenia
a komunikacia Partnera a jeho Spriaznenych osdb musia
viest zamestnancov k tomu, aby sa zdrzali takych ¢inov, ako
su:

i Zdielanie hesiel (a inych autentifikaénych prostriedkov),
ktoré by mali byt utajené na ochranu individualnych
uctov;

i Neopravnena instalacia softvéru;

i Pouzivanie softvéru, ktory by bol nezlucitelny so
vSetkymi licenénymi dohodami a kédexmi spravania;

iv  Zasielanie alebo iné zdielanie Gdajov (vratane Udajov
spolo¢nosti Booking.com) neopravnenym internym
alebo externym stranam;

v Pouzivanie neautorizovaného softvéru na zasielanie
okamzitych sprav na prenos informacii o Partnerovi
alebo spolo¢nosti Booking.com;

Vi  Pokusy o ziskanie neopravneného pristupu k systému a
informa¢nym zdrojom Partnera alebo jeho Spriaznenych
0sob (ako aj k Udajom spolo¢nosti Booking.com);

vii  Vedomé zavadzanie $kodlivého softvéru alebo iného
mozného neziaduceho softvéru (napr. kryptominery,
ransomware, adware, anonymizéry, tréjske kone pre
vzdialeny pristup) do vlastnych sieti (ako st podnikové
siete Partnera a/alebo jeho Spriaznenych oséb a/alebo
Booking.com al/alebo akychkolvek Pridruzenych
partnerov) a do pocitadovych zariadeni Partnera a/alebo
jeho Spriaznenych os6b;

viii Vykonavanie pokusov o hackerské Utoky a inych
bezpecnostnych testov (napr. skenovanie portov,
skenovanie zranitelnosti, bocné pohyby, utoky na
odmietnutie sluzby alebo akékolvek iné testovanie
bezpe¢nostnych  opatreni Partnera alebo jeho
Spriaznenych osdb (a spolo¢nosti Booking.com), pokial
nie su riadne schvélené Partnerom alebo jeho
Spriaznenou osobou a prostrednictvom kvalifikovaného
personalu, ktory je osobitne povereny obozretne a eticky
vykonavat takéto Cinnosti;

ix  Vypnutie alebo obchadzanie bezpecnostnych kontrol a
funkcii v sietach, systémoch, sluzbach, obchodnych
aplikaciach a rieSeniach on-line spoluprace, ktoré
pouziva Partner alebo jeho Spriaznené osoby (alebo
spolo¢nost Booking.com alebo akykolvek Pridruzeny
partner).

19 RIADENIE RIZIK TRETICH STRAN

a. Partner a jeho Spriaznené osoby zahrna do svojich systémov
riadenia informacnej bezpecnosti dostatocné zameranie na
kybernetické rizika vyplyvajice z jeho zavislosti od tretich
stran, ako su dodavatelia a poskytovatelia sluzieb (vratane
bezpecnostnych sluzieb).

b. Partner a jeho Spriaznené osoby vykonavaji opakované
¢innosti  hodnotenia/riadenia a spravy rizik s cielom
identifikovat a predchadzat moznému vplyvu kritickych
zavislosti od takychto tretich stran vratane pripadov, kedy su
tieto tretie strany kritické pre Partnerské sluzby spolo¢nosti
Booking.com alebo niektorého z Pridruzenych partnerov.

c. Partner a jeho Spriaznené osoby doplinia tieto Cinnosti
hodnotenia/riadenia a spravy rizik o opakované hibkové
kontroly a vyuzivanie u¢innych dohdd voci tretim stranam.

BEZPECNOSTNY PERSONAL

a. Partner a jeho Spriaznené osoby zabezpecia, aby udrziavali
dostatoény pocet kvalifikovanych zdrojov v oblasti
kybernetickej/informacnej bezpecnosti na zabezpecenie
kontinuity a ucinnosti svojich systémov riadenia informacnej
bezpecnosti.

b. Partner ajeho Spriaznené osoby budu kazdoro¢ne vykonavat

Skolenia a komunikacéné aktivity v rdmci svojej organizacie (ak
je to vhodné) s ciefom udrziavat povedomie o bezpecnosti a
ochrane Osobnych Gdajov svojich Spriaznenych oséb a
zamestnancov.
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3.1

POZIADAVKY NA DODRZIAVANIE PRAVIDIEL SPOLOCNOSTI

VSEOBECNE

Partner je povinny zabezpecit, aby jeho Spriaznené osoby
dodrziavali normy a zasady uvedené v Kobdexe spravania
dodavatela spolo¢nosti Booking.com, ¢o méze zahffiat vyplnenie
dotaznika nalezitej starostlivosti, u€ast na Skoleni na primeranu
Ziadost' spolo¢nosti Booking.com alebo iné vyslovné potvrdenie
dodrziavania Kédexu spravania dodavatela.

Partner je povinny bezodkladne informovat spolo€nost
Booking.com v pripade skuto€ného porusenia alebo podozrenia na
poruSenie (Ci uz zo strany Partnera alebo ktorejkolvek z jeho
Spriaznenych os6b) tychto Poziadaviek na dodrziavanie pravidiel
spolo¢nosti Booking.com.

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL PROTI
KORUPCII

Partner zabezpeci, aby plnenie podla tejto Dohody zo strany
Partnera a jeho Spriaznenych os6b bolo v plnom sulade so
vSetkymi platnymi protikorupénymi zakonmi a predpismi vratane,
okrem iného, amerického zakona o zahrani¢nych korupénych
praktikach z roku 1977 (,FCPA"), britského zakona o Uplatkarstve
z roku 2010 a zakonov akéhokolvek iného Uzemia s jurisdikciou
nad stranami alebo akymikolvek Spriaznenymi osobami. Partner
preto suhlasi s tym, ze:

UPLATKARSTVU A

a. pri vykone €innosti v suvislosti s touto Dohodou Partner ani
Ziadny jeho =zastupca, pridruzena spolo¢nost, rodinny
prislusnik alebo pribuzny, ani ina osoba konajuca v jeho mene
alebo v mene ktorejkolvek z jeho Spriaznenych osbb
neponukne, neslubi, neda, neprijme ani neschvali poskytnutie
akejkolvek hodnoty, ani neponukne, neslubi, neurobi, ani
nepovoli uskuto€nenie akejkolvek neprimeranej platby,
Uplatku, rabatu, Uplatku, platby za ovplyviiovanie, platby za
ulahcenie, spatného Uplatku alebo inej nezakonnej platby
akémukolvek Statnemu udradnikovi, politickej strane alebo
kandidatovi na verejnd funkciu s cielom ziskat akukolvek
nespravodlivi vyhodu alebo ovplyvnit akékolvek konanie
alebo rozhodnutie Statneho Uradnika v prospech spoloénosti
alebo v jej mene; a

b. v sdlade s platnymi pravnymi predpismi je Partner povinny
viest Uplny auditny zdznam a uchovavat zaznamy a podpornu
dokumentaciu o vSetkych finanénych a nefinanénych
transakciach tykajucich sa tejto Dohody pocas Obdobia
platnosti a najmenej sedem (7) rokov po ukonceni alebo
skoné&eni platnosti tejto Dohody.

DANOVE = POVINNOSTI A  DODRZIAVANIE ~ZAKONOV
ZAKAZUJUCICH DANOVE UNIKY ALEBO DANOVE PODVODY

V suvislosti s plnenim a odmenovanim podla tejto Dohody kazda
strana (vratane ich prislusnych zamestnancov, riaditelov, veducich
pracovnikov, zastupcov a inych zastupcov a v pripade Partnera
jeho Spriaznenych osob) zaplati v plnej vyske vSetky dane, ktoré
ma zaplatit v sulade so zakonom v akejkolvek jurisdikcii
(jurisdikciach), v ktorej (ktorych) pdsobi, a zavazuje sa (a v pripade
Partnera Partner zabezpeci, aby sa aj jeho Spriaznené osoby
zaviazali):

a. nespachat (alebo neumoznit, nenapomahat, nepodnecovat,
neradit ani nenavadzat k spachaniu) Ziadny trestny ¢in
podvodu na verejnych prijmoch ani sa vedome nepodielat na
podvodnom dariovom uniku a nepodniknut’ kroky s cielom
podvodného dariového uniku ani

b. inak neporusit ani nepodnikndt Ziadne kroky, ktoré by mohli
druht stranu priviest k poruseniu platnych pravnych predpisov
zakazujucich trestné dafiové podvody, danové Uuniky a
napomahanie k nim.

DODRZIAVANIE OBCHODNYCH A HOSPODARSKYCH SANKCII

Kazda strana vyhlasuje, Ze pocas trvania Dohody nie je (a v

pripade, Ze vyhlasenie a zaruku poskytuje Partner, Ze ani Ziadna z

jeho Spriaznenych o0s6b nie je) Ziadnym spdsobom prepojena,

suCastou, zapojena alebo spriaznena s osobou, ktora je pod
kontrolou, riadenim alebo vlastnictvom osoby, ktora:

a. je teroristom(-ami) alebo teroristickou(-ymi) organizaciou(-

ami);
b. je uvedend na akomkolvek plathom  zozname
sankcionovanych stran/oséb  (vratane, okrem iného,

zoznamov stran s obmedzenym pristupom vydanych OSN,
USA, EU, Holandskom a Spojenym kralovstvom),
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je vo vlastnictve, pod kontrolou alebo ktord kona na pokyn
ktorejkolvek osoby alebo osdb uvedenych na takomto
zozname alebo

d. ma obvykly pobyt v akejkolvek jurisdikcii, na ktorti sa vztahuju
komplexné alebo iné Gzemné sankcie uvalené OSN, USA,
EU, Holandskom alebo Spojenym kralovstvom, alebo ktora je
organizovana podla zakonov tejto jurisdikcie.

Ziadna zo stran nebude (a Partner zabezpedi, Ze ani jeho
Spriaznené osoby nebudu) priamo ani nepriamo vyvazat,
reexportovat, posielat, predavat, dodavat ani inak prenasat Ziadny
vyrobok, zariadenie, technoldgiu alebo softvér do, z ani cez Ziadnu
krajinu alebo osobu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Ziadna zo stran nepodnikne (a Partner zabezpegdi, aby jeho
Spriaznené osoby nepodnikli) ziadne kroky, ktoré by porusili platné
sankcie (okrem iného vratane sankcii ulozenych OSN, USA, EU,
Holandskom a/alebo Spojenym kralovstvom a akymkolvek inym
Uzemim s jurisdikciou nad stranami), alebo ktoré by druhu stranu
uvrhli do porusenia tychto sankcii.

Na Ziadost spolo¢nosti Booking.com je Partner povinny kedykolvek
pocas celého obdobia platnosti Dohody zabezpedit, aby jeho
Spriaznené osoby (v lehote pozadovanej spolo¢nostou
Booking.com) v plnom rozsahu vyplnili a poskytli spolo¢nosti
Booking.com alebo akémukolvek poradcovi spolo¢nosti
Booking.com  (menovanému  spolo¢nostou  Booking.com)
akykolvek dotaznik na preverenie alebo opéatovné preverenie
a/alebo suvisiace dokumenty alebo zaznamy, ktoré spolo¢nost
Booking.com poZaduje na Ucely svojej politiky preverovania
sankcii.

MODERNE OTROCTVO, OBCHODOVANIE S LUDMI A LUDSKE
PRAVA

Kazda strana vyhlasuje, Ze po¢as doby platnosti Dohody bude
dodrziavat' (a v pripade, Ze vyhlasenie poskytuje Partner, Ze aj
kazda z jeho Spriaznenych os6b bude dodrziavat) vSetky platné
pravne predpisy tykajlice sa zamestnaneckych prav, ludskych
prav, nediskriminidcie a moderného otroctva vratane britského
zakona o modernom otroctve z roku 2015 a amerického zakona o
prevencii nutenej prace Ujgurov z roku 2021, a najma nebude drzat
Ziadnu osobu v otroctve alebo nevolnictve, ani nebude organizovat
ani umozrfiovat cestu alebo pobyt inej osoby s cielom, aby bola tato
osoba vykoristovana.

DODRZIAVANIE ZAKONOV ~PROTI
PENAZi A FINANCOVANIU TERORIZMU

Partner vyhlasuje, Ze pocas platnosti Dohody (i) Ziadne finanéné
prostriedky (alebo ich ¢ast), ktoré on a/alebo ktorakolvek z jeho
Spriaznenych oséb moéze poukazat spolo¢nosti Booking.com,
nebudu predstavovat vynosy z trestnej Cinnosti, (i) on a jeho
Spriaznené osoby nebudu (Ci uz vedome alebo s dévodnym
podozrenim) nadobudat, pouzivat, vliastnit, zadrziavat, kontrolovat
alebo inak obchodovat s finanénymi prostriedkami alebo inym
majetkom, ktory predstavuje vynosy z trestnej ¢innosti, a (iii) on a
jeho Spriaznené osoby sa nebudu inak zapajat do Ziadnej ¢innosti
ani sa nebudu podielat na dojednani, ktoré by mohlo predstavovat
trestny &in podfa platnych pravnych predpisov zakazujucich
obchodovanie s vynosmi z trestnej ¢innosti a/alebo financovanie
terorizmu.

PRANIU SPINAVYCH

Partner vyhlasuje, ze v suvislosti s bankovym uctom, ktory sa ma
pouzivat v suvislosti s Dohodou (,Bankovy ucet"): (i) Partner je
jedinym majitelom a prijemcom bankového Gctu; (i) vSetky platby
a prevody medzi spolo¢nostou Booking.com a bankovym uétom (a
naopak) sa uskutoCfiuju za beznych trhovych podmienok a
neporusuju ziadne platné pravne predpisy (najma pravnych
predpisov tykajucich sa prania Spinavych penazi, Uplatkarstva a
korupcie, dafiovych unikov, financovania terorizmu, finanénych
sankcii a inych finanénych trestnych €inov) a (iii) Partner a jeho
Spriaznené osoby nepouzivaju Bankovy ucet (ani Ziadne financné
prostriedky prevedené na Uuget alebo z Uétu spolo¢nosti
Booking.com) na poruSovanie pravnych predpisov tykajucich sa
prania Spinavych penazi, Uplatkarstva a korupcie, darfovych
unikov, financovania terorizmu, finan€nych sankcii alebo inych
finan€nych trestnych €inov.

INTERNE OPATRENIA NA ZABEZPECENIE SULADU

Kazda strana je po€as trvania Dohody povinna zaviest primerané
interné opatrenia (vratane, okrem iného, zasad, postupov, auditov
dodrziavania predpisov a $koleni), ktorych cielom je zabezpecit,
aby ona (a jej zamestnanci, riaditelia, vedudci pracovnici,
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zastupcovia a ini zastupcovia a v pripade Partnera jeho
Spriaznenych oséb) neporusovali tieto Poziadavky na dodrziavanie
predpisov spolo¢nosti Booking.com.

DQPRZIAVANIE PLATNYCH ZAKONOV O HOSPODARSKEJ
SUTAZI

Kazda strana vyhlasuje, Ze pocas trvania Dohody bude dodrziavat
(a v pripade, Ze vyhlasenie poskytuje Partner, Ze aj kazda z jeho
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Spriaznenych os6b bude dodrziavat) vSetky platné pravne
predpisy o hospodarskej sutazi, vratane, okrem iného, pravidiel
upravujucich vymenu informacii a pouzivanie Udajov (vratane
dovernych Gdajov).



