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AVTAL FOR PLATTFORMSBASERADE MARKTRANSPORTTJANSTER
ALLMANNA VILLKOR

INLEDNING

1.1 Avtalsdokument: Foreliggande allméanna villkor utgér en del av avtalet. Féreliggande “avtal” bestdr av avtalets forsattshlad, foreliggande
allméanna villkor, verksamhetsdokument for partner samt andra dokument tillhérande eller inkluderade som referens i ovan namnda dokument.
Vid konflikt mellan ndgot av de har dokumenten ska den lsas genom tillampning av dokumenten i angiven ordning (dokumentet med foretrade

forst).

2. DEFINITIONER OCH TOLKNING
2.1 Definitioner: Féljande definitioner anvands pa avtalets forsattsblad samt i foreliggande allmanna villkor:
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DEFINITION

innebar en kund som inte har ingatt en avtalsrelation med partnern som tillhandahaller transporttjansterna
avseende vilken Booking.com (i) redan blivit ersatta for och/eller (i) &r berattigade till ersattning for (dvs.
Booking.coms provision) tillhandahé&llande av Booking.coms tjanster.

har den betydelse som angetts pa avtalets forsattsblad.

innebar i forhallande till en part en annan enhet som direkt eller indirekt har kontroll, &r under kontroll av eller ibland
ar under direkt eller indirekt gemensam kontroll med den parten.

innebar Booking.coms narstdende bolag samt framatriktad distribution av tredje part samt markeslésa partner till
Booking.com eller dess narstaende enheter.

har den betydelse som angetts pa avtalets forsattsblad.
betyder foreliggande avtal som beskrivits i klausul 1.1 (avtalsdokument) i féreliggande allménna villkor.

betyder den brittiska allmanna dataskyddsférordningen samt 2018 ars brittiska dataskyddslag (med eventuell
andring, forlangning eller omférhandling), den allmanna dataskyddsférordningen 2016/679 (med eventuell
andring, férlangning eller omférhandling och utgor en del av engelsk lagstiftning via EU:s 2018 ars [uttrades]akt)
samt liknande géllande lagstiftning avseende sekretess, dataskydd, e-sekretess och/eller marknadsforing som
omfattar parterna eller databehandling som féreliggande avtal kan antyda.

betyder gallande lagstiftning avseende fullgérande av foreliggande avtal i relevant jurisdiktion emellanat, inklusive
samtliga géllande: (a) lagstiftningar, férordningar eller direktiv, (b) bindande domstolsbeslut eller domar och (c)
branschféreskrifter, koder, policyer, rutiner eller standarder med stod av lagen.

har den betydelse som angetts i Booking.coms efterlevnadskrav.

betyder:

(i) en bokning for en resa, inklusive extra tillagg, som gjorts av en kund pa en plattform tillhérande Booking.com
som bekréftats av Booking.com och som accepterats eller beddmts som accepterad av partnern (och/eller
partnern pa uppdrag av slutfordonsgruppen och/eller foraren) i enlighet med verksamhetsdokument for
partner; eller

(i) en bokning som begarts av Booking.com pa uppdrag av en kund som en ersattningsresa.

betyder foretaget Booking.com som identifierats pa avtalets forsattsblad.

da Booking.com avbokar en bokning och aterbetalar avtalspriset till kunden vid identifiering av eller rimlig orsak till
misstanke om: (i) att bedragerier begétts av eller p& uppdrag av partnern, en forare eller i tillampliga fall, den
slutliga fordonsgruppen, (ii) att bokningen for transporttjanster eller tillhandahallandet av transporttjanster strider
mot gallande lagstiftning eller (iii) att kunden enligt Booking.coms rimliga asikt av nagot skal inte kommer att kunna
fullgoéra sin bokning i enlighet med avtalet och/eller Booking.coms vanliga anvéandarvillkor fér kunder.

betyder alla konkurrenter till Booking Holdings Inc. eller dess narstaende bolag som erbjuder jamforelse- och/eller
bokningstjanster (t.ex. onlinebaserad resebyrd, researrangor, metaplattform) avseende resor (t.ex. utbud, boende,
flyg, hyrbilar, attraktioner, taxi eller annan marktransport).

betyder bilagan som medfdljer och utgdr en del av foreliggande allmanna villkor som faststéller Booking.coms
obligatoriska villkor med anknytning till efterlevnad av (bland annat) lagar for mutbek&mpning och korruption,
penningtvattsbekampning, handel och sanktioner, skatteefterlevnad och férebyggande av modernt slaveri.

betyder information avseende kunder som samlats in av Booking.com eller en narstdende partner fran nagon
annan kélla &n partnern direkt (inklusive men utan begransning till exempelvis: kundernas namn, telefonnummer,
destinationer [inklusive upphamtnings- och avlamningsplatser], bokningsnummer, adresser, e-postadresser eller
annan information) som skulle kunna f& kunderna att bli direkt eller indirekt identifierade.

betyder alla immateriella rattigheter, som utvecklats eller licensierats av (eller pa uppdrag av) Booking.com eller
dess narstdende partner, inklusive de immateriella rattigheter som identifierats i klausul 12.1 (Booking.coms
agande av immateriella rattigheter).

betyder data, innehall eller annan information som gjorts tillgangliga av eller p& uppdrag av Booking.com eller dess
narstaende partner vid férberedelse och fullgérande av avtalet, inklusive via partnerportalen eller Booking.coms
partner-API (exklusive innehdll men inklusive redigeringar eller andringar eller éversattningar av innehall eller
nyskapat material med anknytning till innehall som gjorts eller skapats av eller p& uppdrag av Booking.com eller
dess narstaende partner).

betyder ett elektroniskt granssnitt for tillampningsprogram (API) i ett format som Booking.com utser emellanat for
att tillhandahalla innehallet fran partnern till Booking.com for att formedla bokningen av transporttjansterna i
enlighet med foreliggande avtal.
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betyder resebokningssystem online som kontrolleras av Booking.com eller en narstadende partner till Booking.com
genom vilka Booking.coms material, Booking.coms tjanster och transporttjanster kan bli tillgangliga fér kunderna.

betyder i den utstrackning som &r relevant for foreliggande avtal och/eller partnerns féretag Booking.coms policyer
och standarder som emellanéat tillhandahalls eller gérs tillgangliga till partner, inklusive uppférandekoden for
leverantorer samt standarder och riktlinjer for innehall (som &r tillgangliga pa https://www.booking.com/content-
moderation-policy/overview-page.en-gb.html). Partnern kommer ocksa att anses ha fatt alla policyer tillganglig pa
féljande webbplats: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

betyder den bilaga som medfoljer, och utgdr en del av, féreliggande allménna villkor som faststéller Booking.coms
obligatoriska atgarder for informationssakerhet som partnern och, i tillamplig utstrackning, férarna och den slutliga
fordonsgruppen maste ha faststallda och efterleva.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 3.2 (Booking.coms tjanster).

betyder Booking.coms vanliga anvandarvillkkor for kunder (med &ndring, uppdatering och erséattning av
Booking.com emellanat) som aterfinns pa https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

betyder Booking Holdings Inc. och dess narstdende bolag emellanat.
betyder en annan dag an I6rdag, sondag eller helgdag i Storbritannien.

betyder en avbokning av kunder, en avbokning av partner eller en avbokning Booking.com enligt vad som &r
tillampligt.

betyder provisionen som ska betalas av partnern till Booking.com avseende varje bokning, som beréknats och
definierats enligt bestammelserna pa avtalets forsattsblad.

betyder en icke-avbokad resa som partnern och féraren genomfort.

betyder all information (oavsett registrerad eller yppad) med anknytning till en part (eller en narstadende partner)
som &ar markerad som sekretessbelagd eller som i 6vrigt skulle betraktas som sekretessbelagd av en rimlig
affarsperson inklusive, men utan begréansning till, information med anknytning till féretagsarenden, kunder,
leverantdrer, medarbetare, personal, marknadsméjligheter, verksamhet, affarshemligheter eller programvara
tillhérande en sddan part, Booking.coms data och Booking.coms material (avseende Booking.com).

betyder all text och allt grafiskt innehall (i forekommande fall), alla prisuppgifter (inklusive priser), fordonsdetaljer,
forardetaljer, foton och annat material som ags eller anvands av partnern och/eller av den slutliga fordonsgruppen
och/eller forare emellanat i forhallande till sitt foretag och som gjorts tillgangligt av partnern for Booking.com (eller
dess narstdende partner) genom Booking.coms partner-API eller partnerportal eller i 6vrigt for inkludering pa en
plattform tillhérande Booking.com.

ska vara det bruttobelopp som faktiskt betalas av kunden till Booking.com som samlas in pa uppdrag av partnern
avseende en bokning, inklusive alla dess gallande skatter, avgifter, tilldgg och partnerns eller den slutliga
fordonsgruppens specifika bokningsavgifter).

betyder direkt eller indirekt befogenhet for att faststélla hantering och policyer for en enhet eller sammanséttningen
av dess ledningsstyrelse eller motsvarande organ, oavsett via agda aktieandelar, genom kontrakt eller 6vrigt.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet fér partner.

betyder en person som kan komma &t transporttjéansterna via Booking.coms plattform eller en person som &r kund
till Booking.com eller en narstdende partner och som har gjort en bokning.

betyder fall d& kunden skickar in en forfrdgan om avbokning av bokningen av nagon annan orsak &n en avbokning
via Booking.com eller en avbokning via en partner.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 3.9a.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet for partner.
har sin tillskrivna betydelse i klausul 7.10 (Overtradelse).

har den betydelse som angetts pa avtalets forsattsblad.

betyder en person som antingen &r anstélld av eller inhyrd av partnern eller géllande den slutliga fordonsgruppen
som kommer att kora (och/eller styra) fordonet & kundens vagnar under resan, och "forare” ska tolkas darefter.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet fér partner.
har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet for partner.
har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet for partner.
betyder ikrafttradandedatumen for foreliggande avtal som faststéllts p& avtalets forsattsblad.

betyder oberoende tredjepartsleverantorer av marktransporttjanster som tillater att deras transporttjanster ingar
pa partners plattform.

betyder den rapport som tillhandahalls eller gors tillganglig av eller pd uppdrag av Booking.com via Booking.coms
partner-API eller ett e-postmeddelande till partnern med detaljer om féregéende veckas eller ménads (beroende
pa vad som géller) slutférda resor tillsammans med bokningsnummer och detaljpriserna.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet for partner.


https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html
https://www.booking.com/content-moderation-policy/overview-page.en-gb.html
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html
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betyder for samtliga parter en handelse eller omsténdighet utanfor den partens rimliga kontroll och som foérhindrar
denne fran att fullgéra sin skyldighet i enlighet med foreliggande avtal. Av tydlighetsskal omfattar force majeure-
héndelser inte handelser eller omsténdigheter orsakade av:

a. brist p& ekonomiska medel, arbete, material eller andra resurser;

b. o6kade driftkostnader;

c. underleverantorers eller tredje parts underlatenhet att tillhandahalla varor eller tjanster; eller
d

omstandigheter som skulle kunna undvikas genom att en part vidtagit rimliga omsorgsfulla atgarder (inklusive,
avseende partnern, strejker eller personaltvister) eller genom att uppfylla sina skyldigheter med anknytning till
katastrofberedskap och foretagskontinuitet.

Den har definitionen &r inte avsedd att begransa eller utesluta nagra lagstadgade definitioner av force majeure
som kan gélla i enlighet med géllande lagstiftning.

betyder foreliggande allménna villkor.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 18.5 (Partnererséttning).

har den betydelse som angetts pa avtalets foérsattsblad.

betyder forekomsten av nagon av foljande handelser avseende en part:

a. paborjat forfarande for likvidering eller omstrukturering av parten (férutom en solvent uppdelning eller
rekonstruktion) som inte avskrivits inom fjorton (14) dagar;

b. paborjat forfarande for val av en forvaltare, en konkursforvaltare, en administrativ konkursforvaltare eller ett
konkursombud i forhallande till parten eller samtliga eller i princip alla av dennes tillgdngar som inte avskrivits
inom fjorton (14) dagar;

c. innehavaren av en vardehandling med samtliga eller i princip samtliga av partens tillgangar vidtar atgarder for
att verkstéalla vardehandlingen;

d. parten saknar forméga eller anses sakna formaga att betala sina skulder nar de generellt, eller ndgon klass
av dem, forfaller eller trader in i rekonstruktion eller en ackorduppgoérelse med sina fordringségare, inklusive
ett foretags frivilliga ackorduppgorelse eller ett ackordférslag; eller

e. nagot liknande de handelser som beskrivits pa punkt (a)—(d) forekommer i nagon jurisdiktion avseende parten.
har sin tillskrivna betydelse i klausul 7.2a.
har sin tillskrivna betydelse i klausul 7.2a.

betyder alla rattigheter, ansprak och intressen i: (a) patent, varumarken, serviceméarken, handelsnamn, goodwill,
registrerade designer, designrattigheter, databasrattigheter, upphovsratt och andra former av immateriella
rattigheter eller industriell &ganderatt (i varje fall d& ndgon part i varlden oavsett om den registrerats eller inte eller
ar registreringsbar for dennes fullstdndiga registreringsperiod med alla férlangningar, fornyelser och
aterupplivanden samt inklusive samtliga ansokningar om registrering eller dvrigt), (b) uppfinningar, formuleringar,
sekretessbelagd information (inklusive kunskaper eller hemliga processer), (c) rattigheter till datorprogram och (d)
liknande rattigheter eller tillgangar som nu eller i framtiden fortgdr var som helst i varlden.

betyder transport av en kund frdn upphamtningsplatsen vid upphamtningstiden till avliamningsplatsen som
faststallts i bokningen.

betyder samtliga forluster, utgifter, skadestand, kostnader, utlagg (inklusive rimliga juridiska kostnader) och
kostnaderna for utredningar, rattsprocesser, forlikningar, rantor, straffavgifter och boter.

har den betydelse som angetts pa avtalets forsattsblad.

betyder den minsta godkanda bedémningen for partnerns territorium som emellanat faststallts av Booking.com.
har den betydelse som angetts pa avtalets forsattsblad.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet for partner.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet fér partner.

betyder forordning (EU) 2019/1150 om framjande av rattvisa villkor och transparens for féretagsanvandare av
onlinebaserade formedlingstjanster.

betyder en partners avvisning eller forares franvaro.

betyder att partner av nagon orsak avvisar en bokning fore upphamtningstiden eller att en forare inte har tilldelats
i enlighet med den relevanta servicenivan.

betyder partnerns interna onlinesystem som tillhandahallits av Booking for att ge uppdateringar, nyheter,
vagledning och sidor med vanliga fragor och kontaktuppgifter pa taxisuppliers-support.booking.com och omfattar
kontaktformuldret som &r tillgangligt att anvanda av partnern pa: https:/taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-
us/requests/new som emellanat andras, uppdateras eller ersétts.

betyder partnerns interna onlinesystem som tillhandahallits av Booking.com for att hantera bokningar, tilldela
forare, ladda upp, andra eller verifiera taxor, lagga till, ta bort eller stélla in fordonskategorier, visa statistik for
kvalitetsprestation, tillhandahalla Booking.coms material eller tillhandahalla annan obligatorisk information for att
fullgéra partnerns tjanster och Booking.coms tjanster pa portal.taxi.booking.com, som emellanat andras,
uppdateras eller ersatts.

betyder det dokument som tillhandahallits eller gjorts tillgangligt for partnern av Booking.com p& partnerns
hjalpcenter (som emellandt &andrats, uppdaterats eller ersatts) som innehaller detaljer om gallande
verksamhetsrutiner och servicenivaer och som utgor en del av foreliggande avtal.


https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new

Booking.com

Booking.coms allménna villkor

Partnertjanster

Personal

Upphéamtningsplats
Upphéamtningstid

Plattformsbaserade
sammanslagningstjanster

Tjanster efter uppsagning

Taxor

Betyg och recensioner
Register
Erséattningsresa

Aterbetalningsbelopp

Regleringsmyndighet

Relaterade parter

Begéran om betalning

Standardavtalsklausuler

Servicenivaer
Uppférandekod for

leverantérer

Skatter

Loptid
Territorium

Tidsberakningar

Overgangslagstiftning

Transporttjanster

Brittiskt godkant tillagg

Uppgraderat fordon

Moms

Detaljer om fordon och
forare

betyder transporttjanster och/eller plattformsbaserade sammanslagningstjinster beroende pa sammanhang.

betyder ndgon parts medarbetare, tjansteman, anstéllda personer, ombud och leverantérer samt de tillhérande
dess underleverantérer (oavsett nivd) och (avseende partnern) tillhérande varje slutlig fordonsgrupp och férare.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet fér partner.
har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet fér partner.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 3.1b.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 21.1c.

betyder taxor (eller avseende tjanster p& begaran uppskattade taxor) som ska tillhandahallas av partnern for resan
och/eller extra tillagg (beroende pa vad som géller) via Booking.coms partner-API eller partnerportalen (beroende
pa vad som galler), som maste omfatta samtliga obligatoriska avgifter och/eller fasta avgifter och skatter och
omfattas alltid av gallande lag i territoriet.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 16.1 (Betyg och recensioner).
har sin tillskrivha betydelse i klausul 24.2 (Boécker och register).
har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet for partner.

betyder belopp som aterbetalats till en kund (inklusive avseende forluster som adragits av en kund i enlighet med
en fordran eller ett klagomal avseende dennes bokning och/eller resa).

betyder en statlig myndighet eller ett tillsynsorgan, juridiskt organ eller annat organ som enligt géllande lagstiftning
har befogenhet att reglera eller utreda drenden som ingar i féreliggande avtal eller parterna i foreliggande avtal,
inklusive behdriga oberoende offentliga myndigheter med uppgift att bevaka och verkstdlla gallande
dataskyddslagstiftning.

betyder partnerns personal, underleverantorer (oavsett niva), slutlig fordonsgrupp, férare och andra personer eller
enheter som tillhandahdller nadgon del av partnertjansterna, och “relaterad part” betyder nagot av det
ovannamnda.

betyder partnerns begaran om saldot fér det nettobelopp som partnern har innestdende, som inhamtas av
Booking.com p& uppdrag av partnern i enlighet med foreliggande avtal.

betyder standardavtalsklausuler for dverféringar mellan registeransvariga som godkants av EU-kommissionens
genomforandebeslut av den 4 juni 2021 om standardavtalsklausuler fér Overféring av personuppgifter till
tredjelander i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679, som emellanat ersatts,
uppdaterats eller andrats.

betyder de obligatoriska servicenivaerna som kravs av partnern, enligt bestammelser i verksamhetsdokumentet
for partner.

betyder Booking.coms uppforandekod for leverantérer som ar tillganglig pa foljande webbplats:

https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

betyder alla sorters nationella, statliga, regionala, delstatliga, kommunala eller lokala skatter, avgifter,
importavgifter, punktskatter, tillaggsavgifter, kostnader och kallskatter som inférts av statliga, skatteméssiga eller
andra myndigheter, inklusive moms, omsattningsskatt, skatter pa digitala tjanster, forsaljnings- och
mervardesskatt, och "skatt” ska tolkas darefter.

betyder foreliggande avtals 16ptid.
betyder det territorium eller de territorier som angetts pa avtalets forsattsblad.

betyder den uppskattade véantetiden och forares forsta berdknade ankomsttid, dar var och en definierats i
verksamhetsdokument for partner (som ska tillhandahallas via Booking.coms partner-API i tillampliga fall).

betyder lagar eller genomférandebestammelser genom EU:s direktiv om arbetstagarskydd vid éverlatelse av
foretag, inklusive 2006 ars forordningar om anstallningsskydd vid féretagsévergéngar samt andra liknande lagar
och forordningar som kraver overgadng, eller genomférande av Overgadng, av anstéllning eller anstélldas
engagemang och/eller deras fordringar.

betyder marktransporttjanster innefattande en forares upphamtning av en kund i ett fordon frdn en
upphamtningsplats och avlamning av en kund vid kundens slutdestination i enlighet med kundens bokning
(inklusive extra tillagg som lagts till i bokningen).

betyder malltillagget for internationella datatdverforingar till EU-kommissionens standardavtalsklausuler version
B.1.0 som utfardats av brittiska Information Commissioner’s Office och 1amnats in till parlamentet i enlighet med
s119A i 2018 ars dataskyddslag den 2 februari 2022 och granskas under avsnitt 18 i det brittiska godkanda
tillagget, som for narvarande faststallts p&: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

har betydelsen som tilldelats i verksamhetsdokumentet fér partner.

betyder inom EU och Storbritannien mervardesskatt eller andra liknande indirekta skatter som kan paféras i
enlighet med direktiv 2006/112/EG, och utanfor EU all omsattningsskatt eller andra liknande indirekta skatter som
paforts som referens till mervarde och/eller konsumtion.

har sin tillskrivna betydelse i klausul 3.4e.


https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
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Fordon betyder fordon som kors, mandévreras, ags, leasas, hanteras, utrustas och/eller kontrolleras av férare som

Booking.com avtalat att tilldampa vid tillhandahallande av transporttjansterna, och "fordon” betyder en specifik typ
av fordon som avtalats att anvandas vid tillhandahallande av transporttjansterna.

Volymrabatt betyder den kommersiella rabatt som partnern betalar till Booking.com enligt berakning och definition p& avtalets

2.2

3.2

3.3

forséattsblad.
Tolkning: | féreliggande allménna villkor:
omfattar hanvisningar till en specifik lag den lagen med ibland férekommande andringar eller lagar som erséatter eller andrar den;
bor orden "inklusive” och "till exempel” (eller liknande) inte tillskrivas ndgon begransande mening, eftersom de féljs av sarskilda exempel; och

sdvida sammanhanget inte kraver ndgot annat betyder hanvisningar till ett meddelande eller godkannande ett skriftligt meddelande eller
godkannande.

TJANSTERNA
Partnertjanster: Partnern ska sjalv tillhandahélla eller via sina relaterade parter tillhandahalla:
genomforda transporttjanster till Booking.coms kunder; och/eller

tekniska plattformsbaserade sammanslagningstjanster som formedlar: (i) ett mojliggjort tillhandahallande av transporttjanster av den slutliga
fordonsgruppen och/eller forarna, (ii) éverforing och sortering av innehdllet via Booking.coms partner-API for att géra bokningen av
transporttjansterna majlig, (iii) utférande av bokningar och hantering av sddana bokningar med dess slutliga fordonsgrupp och férare samt (iv)
insamling av betalningar pd uppdrag av dess slutliga fordonsgrupp eller forare och efterféljande fordelning av betalningar till dess slutliga
fordonsgrupp eller forare i utbyte mot de tillhandahalina transporttjansterna ("plattformsbaserade sammanslagningstjénster”).

Booking.coms tjanster: Partnern utser harmed Booking.com och/eller dess narstdende partner att agera som partnerns icke-exklusiva ombud
for att:

marknadsféra och férmedla reservation av transporttjanster till kunder via en plattform tillhérande Booking.com;

ta emot och godkanna bestallningar och sluta avtal med kunderna p& uppdrag av partnern (eller partnern agerande som ombud at den slutliga
fordonsgruppen och/eller férarna beroende pa vad som géller) i enlighet med klausul 3.3 (Booking.coms standardkundvillkor) for att
tillhandahalla transporttjansterna;

debitera avtalspriset at och pa uppdrag av partnern (eller pd uppdrag av partnern agerande som ombud for dess slutliga fordonsgrupp och/eller
forare beroende pa vad som géller); och

tillhandahalla en forsta forbindelses kundtjanst till kunderna,
vilket kollektivt bendamns "Booking.coms tjanster”.

Booking.coms standardkundvillkor: Genom att ingd féreliggande avtal godkanner partnern att Booking.com (och i géllande fall dess
narstaende partner) ger kunderna mojlighet att inga ett avtalsférhallande med partnern och/eller den slutliga fordonsgruppen och/eller féraren
(beroende pa hur partnern strukturerar sin verksambhet i territoriet) for tillhandahallande av transporttjanster till kunden via Booking.coms
plattform. Parterna samtycker till att Booking.com (och i forekommande fall dess narstdende partner) under genomférandet av foreliggande
avtal enbart tillater tillgodosett utbud av och efterfrdgan pa transporttjanster pa Booking.coms plattform. Slutférandet av bokningen sker enligt
partnerns eget gottfinnande (och/eller den slutliga fordonsgruppen och/eller foraren) och kunden. Partnern och/eller den slutliga
fordonsgruppen och/eller foraren (beroende pa hur partnern strukturerar sin verksamhet i territoriet), och inte Booking.com eller dess
narstdende partner ingar avseende samtliga transporttjanster avtalsforhallandet med kunden for fullgérande av dennes bokning.Kontrakten
for transporttjansterna mellan partnern (och/eller dess forare och/eller den slutliga fordonsgruppen, beroende pa hur partnern strukturerar sin
verksamhet i territoriet) och kunden omfattas av Booking.coms vanliga anvandarvillkor for kunder (eller &ndrade eller uppdaterade versioner
av sadana anvandarvillkor som kan gélla emellanat), som inforlivas i och utgér en del av villkoren tillhérande sddana kontrakt, och partnern
binds av samt ska folja samtliga villkor tillhérande sddana kontrakt , och partnern sakerstaller i tillampliga fall att den slutliga fordonsgruppen
och forarna féljer samtliga villkor tillhérande séddana kontrakt. Booking.com agerar som ombud, och partnern (eller dess forare eller slutliga
fordonsgrupp, beroende pa hur partnern strukturerar sin verksamhet i territoriet) agerar som den framsta aktéren avseende kontraktet som
ingatts med kunden.

Partnerns ansvarsomraden: Partnern ska fullgora sina skyldigheter i enlighet med féreliggande avtal:
i enlighet med Booking.coms policyer;
pa ett satt som bibehaller Booking.coms (och dess narstdende partners) goodwill och véalansedda rykte;

i enlighet med verksamhetdokumentet for partner, servicenivder och andra metoder, servicenivaer eller rutiner som parterna eventuellt
emellanat avtalat i skrift;

ska forse Booking.com (eller dess relevanta narstdende partner) med taxor och, avseende tjanster p& begaran, tidsberdkningar via
Booking.coms partner-API eller partnerportal (enligt verenskommelse med Booking.com);

nar en bokning har godkénts ska partnern férse Booking.com med korrekt och uppdaterad information via Booking.coms partner-API eller
partnerportalen enligt dverenskommelse med Booking.com avseende féraren och i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen, inklusive
forarens fornamn, kontaktuppgifter (mobilnummer), foto och plats samt fordonets marke, farg och registreringsskylt och andra obligatoriska
detaljer som begarts av Booking.coms partner-API eller som angetts pa partnerportalen ("Detaljer om fordon och férare”). Sa att Booking.com
(eller en narstaende partner) kan tillhandahalla detaljerna om fordon och férare samt detaljerna om partnern till kunden som gjort bokningen;

inte anvanda eller 6ppna Booking.coms partner-API eller partnerportalen for ndgot annat andamal &n att tillhandahalla partnertjansterna i
enlighet med foreliggande avtal;

uppfylla introduktionskrav och tekniska krav géllande Booking.coms partner-AP| och/eller partnerportalen (inklusive obligatoriska tester som
kravs fore lansering i en produktionsmiljoé for att sakerstélla att det inte finns nagra defekter) i enlighet med Booking.coms information till
partnern samt fortsatta sa under I6ptiden;

implementera obligatoriska tekniska forandringar som kravs av nya versioner av Booking.coms partner-AP| och/eller partnerportalen som
emellanat faststéllts enligt Booking.com;

far inte, och maste se till att férare och i férekommande fall den slutliga fordonsgruppen inte kommer att (och inte forsoker att), begéra, attrahera
eller 6vertyga nadgon kund som inte ar en forvarvad kund att skriva avtal direkt med partnern eller ndgon av dem eller i 6vrigt avleda kunders
bokningar for transporttjanster frAn Booking.com (eller en narstadende partner) (t.ex. begaran eller avledning av bokningar tillhérande en kund
som inte ar en forvarvad kund, med avsikt att undvika provisionsbetalning);

far inte, och méaste sakerstélla att dess narstdende bolag, férarna och i férekommande fall den slutliga fordonsgruppen inte kan, vilseleda,
vanara och/eller tala nedlatande om Booking.com eller ndgon medlem i Booking Holdings Group eller ndgon narstaende partner eller orsaka
och/eller utféra nagra aktiviteter som kan orsaka skada for Booking.coms (eller ndgon medlem i Booking Holdings Groups eller nagon
narstdende partners) namn, varumérke, anseende, goodwill, verksamhet eller relationer med n&gon av dess partner, kunder och/eller andra
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tredje parter. For att undvika tvivel férhindrar ingenting i foreliggande klausul partnern, narstdende bolag, forare och/eller den slutliga
fordonsgruppen att framféra problem med anknytning till efterlevnad av EU:s lag eller nationella lagar i en medlemsstat inom EU;

ska sékerstélla att varje fordon (och ansvara for att forare och i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen sakerstéller att varje fordon) ar
i gott skick, rent, trafikdugligt, fullstandigt beskattat och férsakrat och har besiktigats eller fatt liknande intyg avseende fordonssakerhet som
kravs enligt gallande lag i territoriet for att tillhandahalla transporttjansterna och kommer att pa begéaran att tillhandahalla detaljer eller exemplar
av relevant dokumentation for att styrka det foér Booking.com vid eventuell begéran;

vid handelse av att klassen eller typen av fordon som bokats av kunden inte ar tillganglig fér att genomféra resan ska partner forse, eller
ansvara for att foraren eller i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen forser, kunden med ett uppgraderat fordon till samma taxa utan
extra kostnad som den ursprungligt bokade klassen eller typen av fordon; och

partnern ska omedelbart i skrift informera Booking.com det sker, eller har skett, en féréandring av partnerns kontroll.

Booking.coms narstdende partner: Partnern bekraftar och samtycker till att Booking.com kan passera igenom partnertjansterna och gora
innehallet tillgangligt for sina narstdende partner. Narstaende partner som Booking.com gor innehallet tillgangligt for ska vara en tredje parts
formanstagare av Booking.coms réttigheter i enlighet med foreliggande avtal och har ratt att engagera sig i framatgaende distribution i enlighet
med villkoren i foreliggande villkor.

Booking.coms ansvarsomraden: Booking.com samtycker under foreliggande avtals lptid till att tillampa dess ataganden for att:

ge partnern tillgang till och anvandning av Booking.coms partner-API och/eller partnerportalen for att ge partnern mojlighet att hantera
partnertjansterna;

marknadsfora transporttjanster till kunder; och

sakerstélla att alla kunder blir medvetna om att deras kontrakt avseende transporttjansterna ingds med partnern (och/eller dess slutliga
fordonsgrupp och/eller féraren) och inte med Booking.com eller ndgon narstdende partner.

Gemensamma ansvarsomraden: Bada parterna samtycker till att fullgéra sina skyldigheter i enlighet med foreliggande avtal och:

pa ett etiskt satt;

i enlighet med all géllande lagstiftning; och

genom tillampning av fardighet och omsorg.

Tillganglighet, taxor och avgifter: Partnern ska, samt ansvara for att forarna och i férekommande fall den slutliga fordonsgruppen ska:
forse Booking.com med taxor som:

i inkluderar, samt tillater att kunderna pa férhand betalar, samtliga obligatoriska avgifter och fasta avgifter med transporttjansterna (t.ex.
flygplatstillagg, trangselavgifter, tullavgifter eller flygplatsers upphamtningsavgifter); och

ii. inkludera korrekta skatter, och pa Booking.coms begaran ska partnern tillhandahalla en redovisning av s&dana skatter pa ett tydligt och
korrekt satt med enskilda uppgifter som visar relevant belopp som Booking.com (eller en narstdende partner) kan ge till varje kund;

savida det inte uttryckligen tillats enligt féreliggande avtal far ingen debitering eller betalning begaras direkt fran kunder i samband med
transporttjansterna.

Erbjudanden och kampanjer:

Booking.com och dess narstdende partner ar berattigade till att erbjuda kunderna incitament for att géra bokningar p& Booking.com eller pa
den narstdende partnerns egen kostnad genom att betala en del av, eller hela, detaljpriset & kundens vagnar ("ett kundincitament”).

Om nagot fordon eller nagra andra villkor, erbjudanden eller kampanjer erbjuds exklusivt till Booking.com och/eller dess narstdende partner i
samband med foreliggande avtal ska de forbli exklusiva fér Booking.com och dess narstdende partner enligt villkoren savida inte, och tills,
parterna i skrift n&r en annan 6verenskommelse.

For att 6ka verksamheten for partnern och Booking.com och dess narstdende partner kan partnern emellanat avtala med Booking.com att
delta i, och/eller ansvara for att den slutliga fordonsgruppen deltar i, kampanjer, slutha anvandargrupperbjudanden eller andra exklusiva
taxor.

RELATERADE PARTER

Relaterade parter: Booking.com samtycker till att partnern i enlighet med féreliggande avtal far lagga ut relevanta transporttjanster och/eller
skyldigheter p& entreprenad till dess relaterade parter och/eller anlita dess relaterade parter till att utfora transporttjansterna, férutsatt att:

denne alltid utdvar en hdg niva av omsorg och fardighet i urval, utndmning och introduktion av varje relaterad part;

denne ska genomféra lampliga kontroller avseende bakgrund, sanktioner, penningtvatt, mutor och korruption, modernt slaveri,
terrorismfinansiering och andra efterlevnadskontroller som kravs enligt géllande lagstiftning enligt vad som rimligt begarts av Booking.com i
forhallande till varje relaterad part samt sakerstalla att sddana kontroller ar tydliga och tillfredsstallande under loptiden;

da den relaterade parten ar ett foretag ska de kontrollera och validera den relaterade partens foretagsregistreringsdokument samt
registreringsbevis;
denne ska kontrollera och sakerstalla att varje relaterad part har och férvaltar samtliga obligatoriska férsakringar, verksamhetslicenser, korkort,

réatt att arbeta och andra tillstdnd som kravs for att partnern och dess relaterade parter ska kunna fullgéra sina skyldigheter i enlighet med
foreliggande avtal;

denne ska upprepa kontrollerna och valideringarna i enlighet med klausulerna 4.1 b, ¢ och d inte mer séllan &n var sjatte (6) manad gentemot
varje relaterad part och omedelbart efter sddan mottagen forfragan fran Booking.com;

denne ska féra och forvalta korrekta register av alla kontroller och resultaten av sadana kontroller som utforts i enlighet med foreliggande
klausul 4.1, och pa begaran fran Booking.com ska partnern omedelbart forse Booking.com med exemplar av sddana begéarda register;

denne ska se till att varje relaterad part utfor transporttjansterna i enlighet med féreliggande avtal, inklusive servicenivaerna;

denne ska sakerstélla att de ingar ett skriftligt avtal med varje relaterad part, omfattande samma skyldigheter, rattigheter och skydd for
Booking.com (och dess narstdende partner) som faststallts har i den man de avser de relaterade parterna och ska sakerstalla att sddan
relaterad part uppfyller sina skyldigheter och andra villkor som faststallts i sddana avtal;

partnern far inte engagera nagon relaterad part, och i fall d& sddant engagemang uppstatt ska partnern stryka relaterade parter som inte foljer
nagot av kraven i bestammelserna i foreliggande klausul 4.1 fran att utféra transporttjansterna och andra skyldigheter i samband med
foreliggande avtal; och

partnern ska ensamt ansvara for varje relaterad parts handlingar och underlatelser som om de vore partnerns egna handlingar och underlatelser
inklusive, men utan begransning till, ngot brott mot villkoren i féreliggande avtal och ska ensamt ansvara for betalning till den relaterade parten
for tjansten som de tillhandahaller.
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6.3

7.2

7.3

7.4

VERKSAMHETSDOKUMENT FOR PARTNER

Verksamhetsdokument for partner: Partnern ska folja (och ska ansvara for att férarna och i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen
foljer) verksamhetsdokumentet for partner, som géaller for och utgér en del av féreliggande avtal.

GARANTIER

Omsesidiga garantier: Varje part representerar och garanterar kontinuerligt fér motparten att féljande géller avseende féreliggande avtals
|6ptid:

Godkannanden och samtycken: denne har alla nédvandiga befogenheter, rattigheter, godkannanden, tillstdnd och samtycken att inga och
folja foreliggande avtal och att bevilja rattigheterna och licenserna som hanvisas dar.

Befogenhet:

i.  denne har fullstandig fullmakt och befogenhet att ingd samt fullgora sina skyldigheter i enlighet med féreliggande avtal;

ii. de har vidtagit alla obligatoriska bolagsrattsliga atgarder for att godkanna verkstallandet och fullgérandet av foreliggande avtal; och
ii. foreliggande avtal utgor juridiska giltiga och bindande skyldigheter tillhérande den parten i enlighet med dess villkor.

Partner garantier: Partnern representerar, godtar och garanterar kontinuerligt Booking.com att:

de ska tillhandahalla, samt ansvara for att forarna och i forekommande fall den slutliga flottan ska tillhandahalla, partnertjansterna i enlighet
med all géllande lagstiftning inklusive, men utan begransning till, all géllande halso- och sékerhetslagstiftning;

den ska ansvara for att tillhandahélla, samt se till att férarna och i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen tillhandahaller, all relevant
information till Booking.com (eller dess relevanta narstdende partner) for att kunna slutféra bokningar inklusive, men utan begransning till,
taxor, tidsberakningar (avseende tjanster pa begaran), tillganglighet, detaljer och fordon och forare, forarhandelser och/eller évrig information
som alltid ska vara fullstandig, uppdaterad, korrekt, ej vilseledande samt forenlig med all géllande lagstiftning;

denne far inte andra, samt ska se till att forarna och i férekommande fall den slutliga fordonsgruppen inte andrar, taxorna eller andra villkor
efter att en bokning gjorts av en kund, sévida inte, och tills, denne ombetts gora det enligt gallande lagstiftning och forutsatt att kunden
informeras om sadana andringar via ett skriftligt meddelande i s god tid so mdjligt, enligt gallande lagstiftning;

denne ska inneha och férfoga 6ver, och ska se till att férarna och i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen innehar och forfogar 6ver,
alla nodvandiga befogenheter, rattigheter, tillstdnd, licenser och behdrigheter for att bedriva sin och deras verksamhet, tillhandahalla
partnertjansterna och félja sina skyldigheter i enlighet med foreliggande avtal;

denne ska kontinuerligt utféra (eller i forekommande fall se till att den slutliga fordonsgruppen utfor) regelbundna lampliga kontroller av férarna
under loptidens gang for att sakerstalla att férarna innehar de nédvandiga befogenheterna, réttigheterna, tillstdnden, licenserna, férsakringarna
och behdrigheterna for att tillhandahalla transporttjiansterna i enlighet med gallande lagstiftning i territoriet och ska genomféra lampliga
bakgrundskontroller (inklusive men inte begransat till vardjournaler och brottsregister samt pag&dende omkontroller) av forarna for att sékerstélla
kundernas sakerhet. Partnern omedelbart p& begaran forse Booking.com med detaljer och/eller exemplar av relevant dokumentation for att
styrka partnerns efterlevnad av den har bestammelsen, och i fall med bristande bevis fran partnern har Booking.com ratt enligt vad som
faststallts i klausul 20.4a (Uppségning pa grund av vasentligt avtalsbrott) samt klausul 20.7 (Tillfalligt avbrott och begransning av Booking.com);

denne ska vara ansvarig for att sakerstélla, samt ska se till att férarna (eller i forekommande fall den slutliga flottan sékerstaller) garanterat
tillhandahallande av s&kra fordon och extra tillagg av hég kvalitet och att kunderna alltid far professionella tjanster; och

denne far inte géra, och maste se till att férarna (eller i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen) inte gér, bokningar via Booking.coms
plattform i syfte att vidaresélja sddana bokningar.

Inga underforstddda garantier: Férutom vad som uttryckligen angetts i foreliggande avtal utfaster Booking.com ingen uttrycklig eller
underforstddd framstalining eller garanti i samband med omraden som omfattas av foreliggande avtal och friskriver sig alla underfoérstadda
garantier, inklusive avseende séljbarhet eller lamplighet for ett sarskilt andamal avseende ett sddant omrade. Booking.com och dess
narstaende partner bedriver Booking.coms plattform och Booking.coms tjanster i "befintligt” eller "tillgangligt” skick.

KRAV AVSEENDE PRIS OCH BETALNING

Provision: Provisionskostnaderna fran partnern till Booking.com for tillhandahallande av Booking.coms tjanster ska beréknas och dras av de
ekonomiska medlen som debiterats av Booking.com fr&n kunder i enlighet med avtalets forséttsblad eller enligt vad som emellanat
odverenskommits mellan parterna.

Volymrabatt: Efter slutet av varje kalenderar ska Booking.com i skrift bekrafta for partnern vilken volymrabatt (i férekommande fall) som denne
ar skyldig Booking.com avseende sddant kalenderdr. Booking.com ska till partner skicka en giltig momsfaktura angiven i partnerns
huvudsakliga avtalade valuta for det totala beloppen av volymrabatten som ska betalas av partnern, som ska beréknas och betalas i enlighet
med avtalets forsattsblad och:

sdvida inget annat 6verenskommits med partnern ska Booking.com ta ut betalningen av volymrabatten genom avbetalningar under en vid
period som meddelats av Booking.com till partnern vid inlamning av fakturan (var och en med bendmning "avbetalning”, och dar perioden och
intervallet ar "avbetalningsperioden”) fran det nettobelopp som partnern har innestaende varje manad; och

om den totala volymrabatten inte har betalats fullstandigt vid slutet av avbetalningsperioden (t.ex. pa grund av att partnerns innestdende
nettobelopp var mindre &n volymrabatten) ska antingen:

i. aterstdende belopp dras av fran saldot av partnerns innestdende nettobelopp under foliande manader tills volymrabatten fullstandigt
betalats; eller

ii. Sa kommer Booking.com att begara det aterstdende beloppet som ska betalas via bankoverforing och kommer att uppge sina
bankkontouppgifter for partnerns betalning till Booking.com av den aterstdende volymrabattens belopp inom trettio (30) dagar efter sddan
begéaran.

Volymrabatt efter uppsagning eller upphérande: Om foreliggande avtal séags upp eller upphor under ett kalenderar ska Booking.com i skrift
bekrafta den volymrabatt (i forekommande fall) som partnern &r skyldig Booking.com avseende perioden under ett sddant kalenderar fram tills
upphérandets eller uppsagningens datum, som ska beraknas pa proportionell grund i enlighet med avtalets férséattsblad. Booking.com ska till
partner skicka en faktura angiven i partnerns huvudsakliga avtalade valuta for volymrabatten som partnern ska betala till Booking.coms angivna
bankkonto fér sddant volymrabattsbelopp inom trettio (30) dagar efter fakturan.

Avdragsbelopp: | fall d& Booking.com inte kan halla inne, kompensera, avrakna och/eller dra av nagra avdragsbelopp fran nettobeloppet
(tex. p& grund av att partnerns innestdende nettobelopp &r lagre an avdragsbeloppen) kommer Booking.com att ge partnern en
betalningsforfragan avseende det relevanta avdragsbeloppet och dess bankkontouppgifter, och partnern ska till Booking.com betala de
relevanta avdragsbeloppen inom trettio (30) dagar efter betalningsforfragan.

Nettobelopp:

Inte mindre &n sjuttiotva (72) timmar efter en slutford resa under loptiden ska partnern kunna granska den resans bokningsdetaljer via
Booking.coms partner-API eller partnerportalen (i forekommande fall) eller annat sddant medel som Booking.com emellanat kan faststélla och
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

10.
10.1

informera partnern. Bokningsdetaljerna ska innehalla detaljer om Booking.coms (eller dess nérstaende partners) bokningsreferens, fordonstyp,
resans upphamtnings- och aviamningsdatum och -tider samt tillférda nettobelopp i sddant avseende.

Booking.com ska skapa en forfrigan om betalning foér nettobeloppet minus eventuella avdragsbelopp p& uppdrag av partnern i efterskott i
enlighet med de avtalade betalningsvillkoren pa avtalets forsattsblad.

Betalning: Booking.com kommer att skicka nettobeloppet minus eventuella avdragsbelopp i den avtalade valutan till partnerns bankkonto i
enlighet med avtalets forsattsblad. Alla innestdende betalningar har ska utforas (sdvida inget annat avtalats i skrift mellan parterna) med
telegrafisk bankdverforing till Booking.coms bankkonto eller i forekommande fall till partnerns bankkonto, och motsvarande korrekta detaljer
ska tillhandahallas till den andra parten i enlighet med féreliggande avtal.

Kundavbokningar eller uteblivna kunder: Om en kund till Booking.com avbokar en bokning under perioden mellan avbokningens ledtid och
upphamtningstiden (dvs. utanfér den kostnadsfria avbokningsperioden) och/eller av ndgon orsak inte slutfér resan (inklusive utebliven kund)
utan anknytning till en férares eller partners forsummelse eller avbokning av Booking.com ska avtalspriset enligt Booking.coms rimliga
gottfinnande behallas i enlighet med Booking.coms standardkundvillkor, och transaktionen ska betraktas som en slutford resa sa att partnern
far betalningen av nettobeloppet, och Booking.com ska berdkna avgiften for provisionen i enlighet med avtalets forsattsblad. Vid en kunds
avbokning av en bokning vid ett tillfalle som ar langre bort fran avbokningens ledtid &n fran upphamtningstiden (dvs. inom den kostnadsfria
avbokningsperioden) ska kunden aterbetalas avtalspriset i enlighet med Booking.coms standardkundvillkor, och inget nettobelopp ska betalas
till partnern for séddan bokning.

Kostnadstackning: Servicenivderna i verksamhetsdokument for partner innehdller beskrivningar om kostnadstackningarna som kan bli
innestaende till Booking.com, varav samtliga ska dras av fran nettobeloppet for alla slutférda resor i enlighet med avtalets forsattsblad vid
handelser av partnerns underlatelse att uppna gallande malsattningar inom servicenivaerna eller vad som 6vrigt tackts av Booking.com i
enlighet med foreliggande avtal.

Sen betalning: Om Booking.com inte betalar ett omtvistat saldo motsvarande nettobeloppet som &r innestdende till Partnern vid det relevanta
forfallodatumet:

maste partnern omedelbart informera Booking.com i skrift via partnerns hjalpcenter angdende det forfallna beloppet samt tillhandahalla ett
exemplar av den relevanta betalningsforfragan;

om Booking.com inte betalar det forfallna beloppet inom tjugo (20) arbetsdagar efter att ha mottagit partnerns meddelande kan partnern debitera
for ranta pa det forfallna beloppet till en rantesats pa tva procent (2 %) per ar ovanfor den europeiska centralbankens basranta som publicerats
pa det datum da betalningsforfrdgan utfardats; och

rantan kommer att |6pa varje dag fran forfallodatumet tills fullstandig betalning gjorts, oavsett om det sker fore eller efter bedémning.

Overtradelse: Nettobelopps fullstandiga saldon som ska férfalla maste begéras av partnern inom tolv (12) manader efter den slutférda resan
("slutdatum”). Belopp som begéarts efter den har perioden kommer inte att betalas. Om partnern inte begar nettobeloppets saldo som ska
forfalla eller ndgon del av det pa eller fore slutdatumet galler féljande fran och med och efter slutdatumet: (i) Partnerns och dess relaterade
parters rattigheter och fordringar avseende sadant belopp ska automatiskt upphora att existera, och (ii) Booking.com (eller dess narstaende
partner) har fullstandig agande- och férfoganderatt till och intresse i sddant belopp. Parterna samtycker uttryckligen att nettobelopps saldo
(eller delar av det) som innehas av Booking.com (eller dess narstdende partner) efter slutdatumet inte utgor provision eller ndgon avgift som
betalats av partnern till Booking.com (eller dess narstaende partner) for tillhandahallande av ndgra av Booking.coms tjanster i enlighet med
foreliggande avtal.

FAKTURERING OCH SKATT

Skatter: Partnern ska ansvara for att betala och &verfora (eller ansvara for betalning och 6verféring av forarna och/eller den slutliga
fordonsgruppen) moms eller liknande skatter i territoriet i fornallande till detaljpriset, taxor och nettobelopp. Partnern samtycker till och bekréaftar
att Booking.com och dess narstdende partner inte far ta ut skatter pa detaljpriset, taxan eller nettobeloppet for 6verféring av Booking.com eller
den narstdende partnern till gallande skattemyndigheter. Om géllande lag daremot kraver nagot annat ska partnern till Booking.com betala
skattebelopp pa det detaljpris, den taxa eller det nettobelopp som enligt ndgon skattemyndighet Booking.com (eller dess narstaende partner)
anses vara skyldigt, som 6verforts till partnern for 6verféring av partnern (eller éverféring av ndgon slutlig fordonsgrupp och/eller forare
beroende pa fall). Booking.com (och dess narstdende partner) ska ha ratt att halla inne och avrakna belopp fran partnern for det &ndamalet.

Kundfakturering: Detaljpriset delas med partnern via rapporten for slutgiltigt forséljningspris eller Booking.coms partner-API. Partnern ska
ansvara for, och forse kunderna med, en giltig momsfaktura eller ett kvitto (i obligatoriska fall) (i férekommande fall ska partnern ansvara for
att en sadan faktura eller ett sadant kvitto utfardas p& uppdrag av den slutliga fordonsgruppen eller féraren till kunden) med anknytning till
detaljpriset.

Provisionsfakturering: | enlighet med de avtalade betalningsvillkoren som faststéllts pa avtalets forsattsblad ska Booking.com vid avtalade
intervall till partnern skicka en momsfaktura for det totala beloppet av provisionen som ska betalas i efterskott av partnern, i avtalad valuta och
beraknad i enlighet med avtalets forsattsblad, som tillampats pa det datum da bokningen gjorts.

Provision och volymrabatt &r befriade fran skatter: Nar nagot tillhandahallet av Booking.com i enlighet med foreliggande avtal ar eller blir
foremal for skatter, och Booking.com maste redovisa sadana skatter for en skattemyndighet, ska partnern betala de relevanta skatterna till
Booking.com mot en levererad faktura med enskilda punkter for de relevanta skatterna. Booking.com ska ha ratt att halla inne och avrakna
belopp fran partnern for det andamalet. Beloppen som ska betalas till Booking.com i enlighet med foreliggande avtal (inklusive, men utan
begransning till, provision och volymrabatt) ar fria fran skatter. Skatter som galler fér sddana belopp ska tillféras utéver de belopp som ska
betalas av partnern.

ATERBETALADE BELOPP, INFORDRINGAR OCH AVRAKNING

Aterbetalade belopp: Nar Booking.com (eller dess narstdende partner) gér en betalning till en kund i enlighet med Booking.coms
standardkundvillkor eller i vrigt agerar p& ett rimligt sétt till folid av ett klagomal eller en fordran av kunden ska Booking.com (och dess
narstaende partner) vara berattigade till att avgora det aterbetalade beloppet pa uppdrag av partnern (eller dess forare eller dess slutliga
fordonsgrupp i forekommande fall) till kunden.

Infordringar: Booking.com och dess narstdende partner ska ansvara for alla kortavgifter och kortkostnader med anknytning till alla bokningar.
Partnern ska ansvara for infordringar, och sadana infordringar kan dras av fran nettobeloppet av Booking.com eller erhdllas av Booking.com
pd samma satt som ett aterbetalat belopp. Partner godkanner att Booking.com (och dess néarstdende partner, dar de utsetts till
betalningsombud) valjer betalningsmetod som denne énskar anvanda fér betalning av avtalspriset fran kunderna, och partnern ska férmedla
och ha stdd for de betalningsmetoderna i obligatoriska fall.

Avrakning: Booking.com ar berattigad till att behalla eller avrakna sina (eller narstdende partners) innestaende belopp fran partnern gentemot
belopp som ska betalas till partnern i enlighet med féreliggande avtal.

VALUTAVAXLING OCH PARTNERS BANKKONTO

Valutavaxling: Om den avtalade valutan inte & samma som valutan som kunden har betalat avtalspriset med samtycker partnern till och
godkéanner att Booking.com konverterar beloppet till den avtalade valutan genom anvandning av referenspunkten for den gallande WMR-
kursen 16:00 i London eller en liknande referenspunkt som emellanat valts av Booking.com efter eget gottfinnande.
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Partners bankkonto: Partnerns bankkonto maste innehas i partnerns juridiska namn. Partnern ska ansvara for att tillhandahalla korrekta och
uppdaterade bankkontodetaljer till Booking.com. Partnern ska sékerstélla att alla &ndringar av partnerns bankkontouppgifter formedlas i skrift
till Booking.com minst tio (10) dagar innan denne kraver att andringen verkstalls av Booking.com for foreliggande avtals andamal, och ett
sadant meddelande ska skickas genom att gora en forfragan via kontaktformularet p& partnerns hjalpcenter. Avseende partnerns bankkonto
och andringar av det ska partnern félja Booking.coms efterlevnadskrav. Avgifter som adragits for telegrafiska bankoverforingar ska tillfalla
partnern.

BEDRAGERIER ELLER OLAGLIGA TRANSAKTIONER ELLER AKTIVITETER

Betalning av nettobeloppet som Booking.com &r skyldiga till partnern avseende en falsk transaktion (eller en transaktion med rimlig grund for
Booking.coms misstanke om bedréageri) eller en transaktion som strider mot gallande lagstiftning (eller en transaktion som anses strida mot
géllande lagstiftning) kan sparras av Booking.com utan forvarning.

Vid: (a) bedragerier av partnern eller dess relaterade parter, (b) aktiviteter som pa rimliga grunder av Booking.com misstanks vara bedragerier,
(c) en transaktion som upptéacks vara eller rimligen misstanks av Booking.com strida mot géllande lagstiftning eller (de) Booking.com eller
nagon narstdende partner av lag, domstolsbeslut, myndighets uppmaning eller ordrar, skiljedomstols beslut (eller liknande dom) om att géra
en aterbetalning av hela eller delar av avtalspriset till kunden ska Booking.com ha rétt att av partnern begéra och erhdlla ersattning av ett
sadant belopp som aterbetalats till kunden men som redan betalats till partnern (s&dan betalning ska goras av partnern till Booking.com inom
fjorton [14] dagar efter en forfragan fran Booking.com eller i 6vrigt erhallas av Booking.com i enlighet med féreliggande avtal).

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Booking.coms agandeskap av immateriella rattigheter: Booking.com, dess narstdende partner (eller deras respektive licensgivare) ska
inneha &gandet av samtliga immateriella rattigheter i Booking.coms material, partnerportal, dess varumérke och eventuella data inklusive, men
utan begransning till, Booking.coms data, bokningsuppgifter och Booking.coms immateriella rattigheter, som denne tillhandahaller till partnern
via Booking.coms partner-API, partnerportalen, partnerns hjalpcenter eller vrigt.

Partnerns dgandeskap av immateriella rattigheter: Partnern ska inneha dgande av innehallet och de immateriella rattigheterna i innehallet.
Partnern garanterar att mottagandet, anvandningen och framtida tillhandahallande av innehallet (samt immateriella rattigheter i innehallet) av
Booking.com, dess narstdende partner och dess/deras tilldtna underlicenstagare far inte kranka rattigheterna, inklusive nagra immateriella
rattigheter tillhérande nagon tredje part.

Partnerns rattigheter till immateriella rattigheter: Partner ska inneha samt sakerstélla att denne forfogar samtliga nédvandiga rattigheter,
inklusive all upphovsratt, samtliga varumarkesrattigheter och andra rattigheter avseende immateriella rattigheter samt all nédvandig fullmakt
och befogenhet att anvanda, bedriva, dga (i forekommande fall), utge (under)licenser och se till att Booking.com och/eller narstaende partner
gor foljande tillgangligt p& Booking.coms plattform: (a) de relevanta partnertjansterna, (b) innehallet och (c) immateriella rattigheter som
faststallts eller hanvisats till i partnertjansterna och/eller nagot innehall och/eller 6vrig information som partnern eller dess relaterade parter
delar med Booking.com och/eller narstdende partner som ska publiceras p& Booking.coms plattform.

Licens fran partner: Partnern beviljar harmed Booking.com och var och en av dess narstdende partner (eller kommer i relevanta fall
sékerstélla beviljande av) & sina egna vagnar och dess slutliga fordonsgrupper (i forekommande fall) en icke-exklusiv, fullstandigt betalad,
global, royaltyfri licens under loptidens gang att anvanda, reproducera, lata gora reproduktion av, distribuera, formedla, med valfri metod och
medel tillgangliggora, inklusive till allmanheten, kopiera, visa, modifiera och anpassa innehdllet och de immateriella rattigheterna i innehallet
for andamal att utéva Booking.coms (och/eller n&gra narstdende partners) rattigheter och fullgéra sina skyldigheter i enlighet med foreliggande
avtal, tillsammans med réattigheten att bevilja underlicens for desamma till sina narstdende bolag, partner, ombud och underleverantorer.
Booking.com ska vara fria att bevilja underlicens till, tillgangliggéra, yppa och distribuera innehdllet (inklusive de relevanta immateriella
rattigheterna) till sina narstaende partner av tredje part.

Licens fran Booking.com: Booking.com beviljar harmed partnern en icke-exklusiv, fullt betalad, global, royaltyfri licens under I6ptidens gang
att anvanda partnerportalen och Booking.coms partner-API for det enda andamalet att utfora partnertjansterna och dess skyldigheter i enlighet
med foreliggande avtals villkor.

Ytterligare foérsakran: Varje part ska omedelbart verkstélla och leverera (och ska se till att alla relevanta tredje parter verkstaller och levererar)
samtliga dokument och utfor alla handlingar som krévs for att ge licenserna och andra réttigheter i féreliggande klausul fullstandig verkan 12.

Marken: Ingen part far anvanda handelsnamn, namn, logotyper eller varumarken tillhérande den andra parten (inklusive marknadsforings-
eller publicitetsmaterial) utan den andra partens skriftliga samtycke, férutom att Booking.com och dess narstdende partner ar berattigade till
att marknadsfoéra partnern och slutlig fordongrupps varumarke/logotyp (inklusive dess handelsnamn, varumarke, servicemérke eller évriga
liknande tecken pa identitet eller kalla) pa Booking.coms plattform och i onlinereklam, inklusive e-postmarknadsféring och/eller pay-per-click-
annonsering.

DATASKYDD OCH SAKERHET

Data skydd/sakerhet: Parterna ska folja Booking.coms bestammelser avseende dataskydd och Booking.coms sékerhetskrav, som vart och
ett faststallts i en bilaga som medféljer, och utgdr en del av, féreliggande allméanna villkor. Partnern ska se till att dess relaterade parter foljer
Booking.coms bestdmmelser avseende dataskydd och Booking.coms sakerhetskrav.

EFTERLEVNAD

Efterlevnad: Partnern ska folja, samt se till att dess relaterade parter foljer, Booking.coms efterlevnadskrav, som faststéllts i en bilaga som
medféljer, och utgér en del av, foreliggande villkor.

PERSONAL

Ingen 6verforing av personal: Parterna forvantar sig inte nagon overféring av personal fran ena parten till den andra (eller till ndgon annan
tredje part) enligt éverféringslagstiftningen i samband till tillhandahéllandet av partnertjansterna. Om en éverféring forekommer ska varje part
fullgora sina skyldigheter i enlighet med dverféringslagstiftningen.

Personalkostnader: Partnern ansvarar fér, och kommer att halla Booking.com och dess néarstdende partner skadelésa mot, samtliga
kostnader med anknytning till administrationen av och betalningen for partnerns personal (inklusive loner, kompensation, forméaner, pensioner
och skatter), inklusive fordringar som Booking.com, n&gon narstdende partner (eller ersattningspartner) kan vara ansvarig fér sddana
kostnader till féljd av en oéverforing i enlighet med éverféringslagstiftningen (dven om &dragits efter att foreliggande avtal sagts upp eller
upphort).

BETYG OCH RECENSIONER

Betyg och recensioner: Efter att ha tagit emot transporttjansterna kan en kund bli uppmanad att satta ett betyg pa resan och/eller féraren och
sddana transporttjanster som tillhandahallits samt i frivilligt skriva en recension, kommentar eller aterkoppling om resan, féraren och/eller
leveransen av transporttjansterna ("Betyg och recensioner”).

Anvandning och visning: Booking.com och dess narstaende partner har ratt att anvanda, dela och visa betygen och recensionerna pa valfritt
sé&tt i samband med Booking.coms och/eller dess narstdende partnerns verksamhet, utan godkannande fran partnern, féraren eller den slutliga
fordonsgruppen samt med eller utan hanvisning till partnern och/eller nagra férare eller den slutliga fordonsgruppen (i forekommande fall). ).
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Booking.com och dess narstdende partner kommer att bedéma betygen och recensionerna i enlighet med Booking.coms géllande policyer.
Booking.com (eller dess narstdende partner) &r inte ansvariga med anknytning till betygen och recensionerna som visas, eller som inte visas,
pa Booking.coms plattform i enlighet med gallande lagstiftning. Partnern bekraftar att Booking.com och dess narstdende partner har ratt att i
enlighet med Booking.coms gallande policyer, undanhalla betyg och recensioner fran att bli tillganglig p& Booking.coms plattform, radera betyg
och recensioner eller begara att kunden uppger en andrad version av ett betyg eller en granskning om sadana betyg och recensioner innehaller:

obscena inslag eller annat stétande innehall;

marknadsforings- eller annonseringsmaterial;

en enskild persons namn eller andra personuppgifter; eller

brott mot sekretesslagar, annan gallande lagstiftning eller Booking.com (eller dess narstaende partners) innehallspolicyer.

Minimibetyg: Om partnerns, nagon forares och/eller i férekommande fall, slutlig fordonsgrupps genomsnittsbetyg hamnar under minimibetyget
kommer Booking.com informera partnern och kan bevilja en begransad period for att 6ka deras genomsnittsbetyg ovanfér minimibetygets
grans. Under sddana omstandigheter ska partnern faststalla lamplig utrednings-, korrigerings- och forbattringsatgarder med forarna och i
féorekommande fall den slutliga fordonsgruppen.Om partnern, ndgon férare och/eller i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen inte okar
sitt betyg ovanfor minimibetygets grans inom den period som angetts av Booking.com i enlighet med foreliggande klausul forbehaller sig
Booking.com rétten att séga upp foreliggande avtal i enlighet med klausul 20 (Loptid, uppségning, avbrott och begransning).

SEKRETESS OCH PUBLICITET
Sekretessbelagda skyldigheter: Varje part:
far inte yppa den andra partens sekretessbelagda information for nagra tredje parter forutom enligt tillatelse i enlighet med foreliggande avtal;

maste skydda den andra partens sekretessbelagda information i enlighet med graden av fardighet, omsorg, vaksamhet och forutseende som
rimligen och vanligtvis skulle férvéantas av en plikttrogen och kompetent part;

far endast anvanda den andra partens sekretessbelagda information for de andamal som den yppats for; och
maste sakerstélla att varje relaterad part som far sekretessbelagd information binds av liknande skyldigheter avseende sekretess.
Tilldtna yppanden: Klausul 17.1 (Skyldigheter avseende sekretess) begransar inte:

nagon part fran att yppa sekretessbelagt information till: (a) sina narstdende bolag (férutsatt avseende partnern att sadant narstaende bolag
inte &r en konkurrent till Booking.com), (b) sina narstaende partner eller (c) sin personal eller sina professionella radgivare (eller de tillhérande
dess narstdende partner) som behdver kanna till informationen for att utéva den partens rattigheter eller fullgéra sina skyldigheter i enlighet
med foreliggande avtal;

Booking.com fran att yppa sekretessbelagd information for sin personal i den utstrackning de behover informationen for att tillhandahalla tjanster
till Booking Holdings Group;

alla yppanden av obligatorisk information:

i. enligt gallande lagstiftning, en domstol i behorig jurisdiktion eller regulator, forutsatt att den mottagande parten, vid tillatelse enligt gallande
lagstiftning, omedelbart meddelare den yppande partens pa forhand och pa ett rimligt séatt samarbetar med forfragningarna frdn den
yppande parten med anknytning till sddant yppande; eller

ii. till foljd av att ha noterats pa en erkéand investeringsbors.

Undantag avseende sekretess: Klausul 17.1 (Skyldigheter avseende sekretess) omfattar inte sekretessbelagd information som:
redan var kand fér mottagaren innan den yppades av (eller pa uppdrag av) den andra parten;

blir tillgangligt for mottagaren pa icke-sekretessbelagd grund via en annan tredje part;

oberoende utvecklats av mottagaren utan anvandning av den andra partens sekretessbelagda information; eller

blir offentligt pa ett satt som inte strider mot foreliggande avtal.

Publicitet och offentlig meddelanden: Savida det inte kravs enligt gallande lagstiftning far partnern inte utfarda nagot pressmeddelande eller
offentligt meddelande om féreliggande avtals existens och verkan utan Booking.coms skriftlig samtycke, for vilket e-post racker. Partnern
samtycker till att Booking.com far utfarda ett pressmeddelande eller offentligt meddelande om dess relation med partnern och/eller den slutliga
fordonsgruppen (i férekommande fall) i enlighet med féreliggande avtal.

ANSVAR OCH ERSATTNING

Inget begransat ansvar eller ansvarsfriskrivning: Inga av begréansningarna eller uteslutandena av ansvar i foreliggande klausul 18 (Ansvar
och ersattning) ska omfatta:

ansvar for dodsfall eller personliga skador som orsakats av partens oaktsamhet;
ansvar for bedrageri, missvisande information, avsiktlig férsummelse eller grov oaktsamhet;
allt ansvar tillhérande partnern som uppstar i enlighet med klausul 18.5 (Partnerersattning );

allt ansvar tillhérande partnern avseende provisionen, volymrabatterna, kostnadstackningarna, de aterbetalade beloppen, infordringarna eller
andra belopp som ska betalas till Booking.com i enlighet med féreliggande avtal;

allt Booking.coms ansvar avseende saldot for nettobelopp eller kostnadstackningar i férekommande fall som ska betalas till partnern i enlighet
med foreliggande avtal; eller

annat ansvar som inte kan begransas eller uteslutas i enlighet med géllande lagstiftning.
Ansvarsfriskrivning:

Ombud: Parterna bekraftar och samtycker till att varje bokning sker mellan partnern, eller den slutliga fordonsgruppen, eller féraren (beroende
pa fall) och den relevanta kunden samt att Booking.com och dess narstdende partner inte har ndgot ansvar gentemot kunden, den slutliga
fordonsgruppen, féraren och/eller partnern avseende nagra kostnader, utlagg, skulder (inklusive skatteskulder), skador, direkta skador,
indirekta skador och féljdskador, skadestand, fordringar, krav, rattsprocesser och/eller advokatkostnader som &dragits eller dsamkats av
kunden, den slutliga fordonsgruppen, féraren och/eller partnern under eller i samband med nagon bokning och/eller transporttjansterna
och/eller tjanster for plattformssammanslagning (i forekommande fall). Om ndgon kund haller Booking.com eller ndgon narstdende partner
ansvarig med anknytning till sddana kostnader, utlagg, skulder (inklusive skatteskulder), skador, direkta skador, indirekta skador och
foljdskador, skadestand, fordringar, krav, rattsprocesser och/eller advokatkostnader ska partnern informera kunden att denne bor skicka sin
fordran till den slutliga fordonsgruppen, féraren och/eller sjalva partnern (beroende p& sammanhang).

Forluster: | enlighet med klausul 18.1 (Inget begréansat ansvar eller ansvarsfriskrivning), kommer ingen part att vara ansvarig gentemot den
andra vare sig genom kontrakt, skadestand (inklusive oaktsamhet), brott mot lagstadgad plikt under en erséttning eller i 6vrigt for:

i forlust av intakter eller foérvantade intakter;
ii. forlust av avtal eller kontrakt;
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iii. forlust av verksamhet och avkastning;

iv. forlust av data;
V. forlorad eller skadad goodwiill;
Vi. forlust av forvantade besparingar;
Vii. indirekta skador, foljdskador eller sarskilda skador eller skador som uppstar i samband med foreliggande avtal; och

avseende klausulerna 18.1b i till vi, oavsett om sddana forluster &r direkta skador, indirekta skador eller féljdskador.

Omsesidigt ansvarstak: | enlighet med klausulerna 18.1 (Inget begrénsat ansvar eller ansvarsbeskrivning) och 18.2 (Ansvarsfriskrivning) ska
det storsta totala ansvaret tillhérande en part for alla forluster som adragits eller &samkats genom kontrakt, skadestand (inklusive oaktsamhet),
brott mot lagstadgad plikt, under ersattning eller évrig fordran mot sddan part av den andra parten i enlighet eller i samband med féreliggande
avtal inte overstiga det som ar storst mellan: (a) 100 % av den totala provisionen som betalas eller ska betalas av partnern till Booking.com
(exklusive moms och/eller andra géllande skatter) under perioden pa tolv (12) manader som omedelbart féregar den forsta handelsen som gett
upphov till en fordran eller (b) 10 000 GBP (tiotusen pund).

18.4 Narstaende partner: Booking.com ska aldrig ansvara fér ndgon handling eller underlatenhet fér ndgon av dess narstdende partners rakning.
18.5 Partnerersattning: Partnern ska alltid under l6ptiden och efterat ersatta, forsvara och halla Booking.com, Booking Holdings Group och varje

18.6
19.

narstaende partner och var och en av deras respektive direktorer, tjansteman, representanter och medarbetare ("skadeldsa”) fullstandigt
skadelésa mot samtliga fordringar, béter, skulder, kostnader, utlagg, skadestand och forluster (inklusive direkt skador, indirekta skador eller
foljdskador, forlorad intékt, forsdmrat rykte och allt intresse, alla straffavgifter samt advokatkostnader och andra kostnader och utlagg [som
beraknats for full ersattning]) som adragits eller asamkats av de skadeltsa till foljd av eller i samband med:

nagon partners eller ngon av dess relaterade parters brott mot utfastelser och garantier som faststallts i klausul 4 (Relaterade parter) och/eller
klausul 6 (Garantier) i féreliggande avtal;

partnerns eller ndgon av dess relaterade parters brott mot géllande lagstiftning eller fordran mot nagon skadelds fran en tredje part till féljd av
eller i samband med partnerns eller ndgon av dess relaterad parters brott mot gallande lagstiftning;

partnerns eller dess relaterade parters brott mot Booking.coms efterlevnadskrav;

partnerns eller dess relaterade parters brott mot klausul 12 (Immateriella rattigheter);

fordringar fran tredje part avseende krankning (eller pastadd krankning) av tredje parts immateriella rattigheter av ndgon av de skadelosa
genom dess anvandning av nagot innehall och/eller ndgon immateriell rattighet som faststallts eller hanvisats till i partnertjansterna och/eller
nagot innehdll och/eller ndgon annan information som partnern eller dess relaterade parter delar med Booking.com som ska publiceras pa
Booking.coms plattform;

partnerns eller ndgon av dess relaterade parters brott mot klausul 13 (Dataskydd och séakerhet);
partnerns eller dess relaterade parters brott mot klausul 17 (Sekretess och publicitet);

alla fordringar fran kunder avseende eller med anknytning till en bokning, pris p& en resa, 6verbokning eller (delvis) avbokning, felaktig
reservation eller aterbetalning eller infordring av belopp som betalats av kunden eller faktiskt eller pastatt bedrageri eller missvisande
information som begatts av partnern eller av dess relaterade parter;

fordran som gjorts mot nadgon skadelds av en tredje part (inklusive avseende dodsfall, personliga skador, skador pa egendom, tillhandahallande
[eller bristande tillhandahallande] av transporttjansterna) till foljd av eller i samband med bokningen, resan, nagon forare, slutlig fordonsgrupp,
nagot fordon eller handling eller underlatelse av partnern eller dess relaterade parter;

alla forluster och fodringar mot nagon skadelos med anknytning till eller till folid av skulder som tillfallit eller tilldelats dem for skatter som
partnern och/eller ndgon av dess relaterade parter ar ansvarig for i enlighet med féreliggande avtal eller i évrigt, eller da skyldighet att betala,
samla in, innehalla och skicka enligt lag alaggs Booking.com eller ndgon av de skadelosa for, p& uppdrag av eller istallet foér, partnern och/eller
dess relaterade parter;

nagot avdragsbelopp.

Formildring: Varje part kommer att vidta rimliga atgarder for att formildra sina forluster i samband med foreliggande avtal.

FORSAKRING

19.1 VYiterligare forsakring: Under Ioptidens gang och efterat enligt gallande lagstiftning ska partnern inneha géllande, och ska se till att foraren

19.2

och i forekommande fall den slutliga fordonsgruppen innehar géllande, allmanforsakring, fordonsférsakring (som tacker skador pé eller
orsakade av fordon och/eller férarna och/eller passagerarna i fordonen) samt annan forsakring som kravs enligt géllande lagstiftning i territoriet
avseende dess verksamhetsaktiviteter, i varje fall med ansedda forsékringsbolag och inte mindre &n minimibeloppet for forsékringsskydd som
kravs enligt gallande lag i territoriet eller sddant annat tackningsbelopp som Booking.com emellanat rimligen kan ange.

Forsakringsbevis: P& Booking.coms eller en narstédende partners begéaran ska partnern férse Booking.com och den narstaende partnern med
exemplar pa forsakringsbrev och/eller férsakringsintyg och bevis pa att premierna har betalats dittills.

19.3 Ogiltighetsforklaring av forsakring: Partnern ska inte géra nagonting, och ska se till att forarna och (i férekommande fall) den slutliga

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

fordonsgruppen inte fér ndgonting, for att ogiltigforklara nagot forsakringsbrev eller paverka nagon rattighet eller forman dar, och partnern ska
informera Booking.com om ndgon policy har havts (eller kommer att havas) eller om dess villkor ar (eller kommer att vara) foremal for
omfattande férandring.

LOPTID, UPPSAGNING, AVBROTT OCH BEGRANSNING

Varaktighet: Foreliggande avtal trader i kraft pd ikrafttradandedatumet och ska, savida inte, och tills, det sags upp i enlighet med dess villkor,
galla med full kraft och verkan.

Orsaker till uppsagning: Med undantag for klausul 20.3 (Uppsagning av praktisk skéal) och klausul 20.5 (Omedelbar uppsagning) ska
Booking.com, om denne séger upp foreliggande avtal i enlighet med foreliggande klausul, 20, tilsammans med meddelandet denne uppger:

forse partnern med ett meddelande med faststélld orsak for uppsagning minst trettio (30) dagar innan uppsagningen verkstalls; och

ge partnern en moéjlighet att fortydliga fakta och omstandigheter avseende uppségning i enlighet med hanteringsprocessen for klagomal som
beskrivs i klausul 22 (Hantering av klagomal fran partner).

Uppséagning av praktiska skal:Utan paverkan av informeringskraven enligt klausul 20.2 (Orsaker till uppségning) kan foreliggande avtal ségas
upp i enlighet med uppsagningsrattigheterna av praktiska skal som, i forekommande fall, faststallts pa avtalets forsattsblad.

Omsesidiga rattigheter till uppséagning: Samtliga parter kan séaga upp foreliggande avtal genom att minst trettio (30) dagar i foérvéag skicka
ett skriftligt meddelande till den andra parten om:

Uppsagning for vasentligt avtalsbrott: den andra parten begér ett vasentligt avtalsbrott mot féreliggande avtal som enligt en uppsagande
partens rimliga asikt inte kan atgardas eller, vid mojlig atgard, inte har atgardats inom fjorton (14) dagar efter mottaget meddelande om det
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20.5

20.6

20.7

21.
211

vésentliga avtalsbrottet fran den uppsédgande parten. Ett vasentligt avtalsbrott kan omfatta, men &r inte begransat till, partnerns och/eller
forarens och/eller den slutliga fordonsgruppens:

i.  brott mot klausul 4 (Relaterade parter) och/eller Booking.coms efterlevnadskrav;

ii.  brott mot Booking.coms sakerhetskrav;

ii. regeldvertradelse mot Booking.coms policyer;

iv. brott mot klausul 6.2 (Partnergarantier);

v. brott, eller misstankt brott, med anknytning till transporttjansternas sékerhet;

vi. brott eller misstankta brott, med anknytning till bedragerier eller olagliga (eller misstankta bedréagerier eller olagliga) aktiviteter;
vii. aterkommande underlatenhet att uppfylla tjanstenivaerna;

viii. genomsnittsbetyg lagre &n minimibetyget och underlatenhet att forbattra det for att uppnd &atminstone minimibetyget inom
korrigeringsperioden som, i férekommande fall, meddelats av Booking.com till partnern;

ix. aterkommande undermaliga betyg och recensioner;

x. aterkommande hdéga nivaer av klagomal fran kunder i jamforelse med genomsnittliga nivaer for andra partner i territoriet och/eller
underlatenhet att snabbt hantera och pa ett lampligt satt svara pa klagomalen;

xi. utdkning av dess geografiska omfattning for utférande av transporttjansterna utanfor territoriet med brott mot féreliggande avtal;
xii. missbruk av Booking.coms partner-API eller partnerportal; eller

xiii. aterkommande brott mot foreliggande avtal som tillsammans motsvarar ett vasentligt avtalsbrott;

Uppséagning pa grund av obestandshandelse: den andra parten ar foremal for en obestandshandelse,;

Uppsagning pa grund av upphord verksamhet: den andra parten upphor, eller hotar med att upphdra, sin verksamhet och/eller (avseende

en enskild firma) partnern dor;

Uppsagning pa grund av langvarig force majeure: en handelse med force majeure har en vasentlig negativ effekt pa den andra partens

fullgbrande av skyldigheter i féreliggande avtal i mer an trettio (30) dagar;

Uppsagning pa grund av andrad lagstiftning: en forandring av géllande lagstiftning med anknytning till féreliggande avtal eller tjansterna

eller skyldigheterna har som leder till att en part blir:

i. oférmdgen att fortsétta fullgéra sina skyldigheter i enlighet med avtalet eftersom det inte langre skulle ske i enlighet med géllande
lagstiftning;

ii. negativt paverkad av sadan forandring av gallande lagstiftning till den grad att det inte langre ar kommersiellt rimligt att fortsatta att inga
foreliggande avtal.

Forandring av kontroll: dd Booking.com &r den uppsagande parten kommer partnern att genomga, eller har genomgatt, en forandring av

kontroll av partnern;

Omedelbar uppsagning: ingenting i klausul 20.4 (Omsesidiga rattigheter till uppsagning) kraver att Booking.com minst trettio (30)

kalenderdagar skickar ett skriftligt meddelande om uppséagning till partnern eller ett meddelande med orsaker till sddan uppsagning minst trettio

(30) dagar innan uppséagningen trader i kraft, och Booking.com kan séga upp foreliggande avtal omedelbart efter meddelande om:

partnern inte ar for foremal for P2B-férordningen (dvs. inte ar baserat inom EES);

det forekommer en juridisk eller regulatorisk skyldighet som kraver uppsagning av foreliggande avtal pa ett satt som inte tillater Booking.com
att ge minst trettio (30) dagars uppséagningstid;

det finns en viktigt orsak enligt gallande lagstiftning (inklusive men inte begrénsad till h&dndelser med anknytning till transporttjansterna och/eller
bedragerier och/eller dataintrang och/eller brott mot klausul 11 [Bedragerier eller olagliga transaktioner eller aktiviteter]); eller

det férekommer upprepad krankning av foreliggande avtal av partnern och/eller férare och/eller slutlig fordonsgrupp.

Automatisk uppsagning: Om: (a) en partner och/eller férarna och/eller den slutliga fordonsgruppen blir fullstdndigt indragen eller begransad
av Booking.com fran att tillhandahélla transporttjansterna i enlighet med klausul 20.7 (Avbrott och begransning av Booking.com) under en
period pa tolv (12) manader eller mer, (b) en partner upphor sin verksamhet, ska foreliggande avtal automatiskt sdgas upp.

Avbrott och begransning av Booking.com

Om Booking.com &r berattigad till att séga upp foreliggande avtal i enlighet med klausulerna 20.4 (Omsesidiga rattigheter till uppségning) eller
20.5 (Omedelbar uppsagning) ovan eller under omstandigheter da partnern: (i) forsoker atgarda ett vasentligt avtalsbrott; (i) har meddelats
om att denne paborjat en kvalitetsforbattringsplan eller (iii) inte foljt klausul 24 (Bokféring och granskningar) kommer Booking.com enligt eget
gottfinnande att vara berattigade att:

i. omedelbart blockera eller utesluta partnern och/eller forare och/eller slutlig fordonsgrupp fran att ta emot bokningar (inklusive uteslutning
fran gallande soktraffar);

ii. omedelbart blockera eller begransa partnerns tillgang till partnerportalen och/eller Booking.coms partner-API;
ii. allokera om framtida bokningar till en annan partner;

iv. minska antalet bokningar som skickas till partnern och/eller férare och/eller slutlig fordonsgrupp eller dess eller deras procentandel av
eller geografiska omfattning for potentiella bokningar; eller

v. minska partnerns, forares eller slutlig fordongrupps omfattning, kapacitet eller rankning.

Forutom i fall d& ett meddelande med orsaker hade krankt en juridisk eller regulatorisk skyldighet om att inte uppge
fakta/omstandigheter/grunder for avbrottet och/eller begréansningen, dar Booking.com blockerar och/eller begrénsar partnern och/eller férare
och slutlig fordonsgrupp i enlighet med klausul 20.7a ovan ska Booking.com tillhandahalla ett meddelande med orsaker till att sddant avbrott
eller begransning skett samt ge partnern mgjlighet att tydliggora fakta och omsténdigheter avseende avbrottet eller begransningen i enlighet
med klausul 22 (Hantering av kundklagomal).

KONSEKVENSER AV UPPSAGNING
Uppségning eller upphdrande: Vid upphdrande eller uppsagning av foreliggande avtal (oavsett orsak) géller foljande bestammelser:

varje part ska omedelbart till den andra parten och i enlighet med den andra partens instruktioner returnera eller kassera all sekretessbelagd
information och andra data och dokument och kopior som yppats eller tillhandahallits i enlighet med eller med anknytning till foreliggande avtal
och ska intyga i skrift till den andra parten nér det har slutforts;

Booking.com (och dess narstaende partner) forbehaller sig ratten att allokera om bokningar som gjorts i forvag, och sadan rattighet ska ocksa
galla om partnern av ngon orsak blivit blockerad eller begrénsad,;

i enlighet med klausul 21.1b ovan ska partnern genomféra befintliga bokningar och ska fortsatta sékerstélla att géllande transporttjanster
tillhandahalls avseende samtliga bokningar som gjorts fére upphdrande eller uppsagning av féreliggande avtal ("Tjanster efter uppsagning”),
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21.2

21.3

22.
22.1

22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

25.
25.1

och villkoren i féreliggande avtal ska forbli i full kraft och verkan under en period som kan vara nddvéandig for att méjliggéra genomférandet av
tjansterna efter uppsagning;

Booking.com ska at partnern lamna in en betalningsforfrdgan det som infaller senast av sextio (60) dagar efter uppsagning eller genomférande
av tjanster efter uppséagning; och

Booking.com ska anvanda rimliga dtaganden for att skapa en slutlig provisionsfaktura inom sjuttio (70) dagar efter uppsagning eller
genomfdrande av tjansterna efter uppsagningen, beroende pa vad som intraffar sist.

Oberorda forvarvade rattigheter: Uppsagning eller upphérande av féreliggande avtal kommer inte att paverka nagra av parternas rattigheter,
atgarder, skyldigheter eller ansvar som forvarvats fram tills datumet for uppsagning eller upphorande.

Fortsatta skyldigheter: Bestammelser i féreliggande avtal som uttryckligen eller underforstatt ar avsedda att fortsatta galla efter uppsagning
eller upphérande kommer att forbli i full kraft och verkan. Det omfattar, men &r inte begransat till, klausulerna 7.10 (Overtradelse), 8 (Fakturering
och skatt), 9 (Aterbetalade belopp, infordringar och avrakningar), 11 (Bedragerier eller olagliga transaktioner eller aktiviteter), 13 (Dataskydd
och sakerhet), 17 (Sekretess och publicitet), 18 (Ansvar och erséttning), 21 (Konsekvenser av uppsagning), 22 (Hantering av kundklagomal),
23 (Tvistlosning), 24 (Bokféring och granskningar), 25.5 (Interimistiska atgarder), 25.6 (Meddelande till parter), 25.7 (Tidpunkter for
meddelanden) 25.9 till 25.16 (inklusive).

HANTERING AV KUNDKLAGOMAL

Klagomal: Booking.com har ett etablerat internt system for klagomalshantering. Partner kan beroende pa klagomalets natur fa tillgang till
s&dant internt system for klagomalshantering via: (1) partnerns hjalpcenter eller (2) sin kundansvarig (i forekommande fall). Vid inlamning av
kundens klagomal ska partnern ange foljande information: (i) fullstandiga detaljer om klagomalet, inklusive huruvida partnern har belyst
problemet tidigare och vilket territorium det avser (i forekommande fall), (i) partnerns 6nskade l6sning/resultat med anknytning till klagomalet,
och (iii) bifoga styrkande dokument med anknytning till klagomalet inklusive identifiering av de berérda bokningarna och tillhandahalla en tydlig
logisk grund for tvisten. Klagomalet ska granskas och utredas i enlighet med Booking.coms interna riktlinjer, inklusive nédvandig
vidarebefordring i nddvandiga fall. Booking.com kan kontakta partnern for att diskutera klagomalet. Partnern ska f& svar med anknytning ftill
klagomalet (inklusive dess losning/atgard) och uppdateringar under processen i lampliga fall via e-post eller dess kundansvarig.

Inverkan p& uppséagning, avbrott eller begransning: Klagomal som skickats in i enlighet med ovan namnt system for klagomalshantering
ska inte automatiskt héva eller &ndra uppségning, avbrott eller begréansning som inférts av Booking.com i enlighet med klausul 20 (Loptid,
uppséagning, avbrott och begransning). Om Booking.com véljer att aterkalla ett meddelande om upps&gning, avbrott eller begrénsning efter ett
klagomal till partner ska denne aterinfora partnerns tillgang till partnerportalen och/eller Booking.coms partner-APl och h&ava relevanta
begransningar utan fordrdjning.

TVISTLOSNINGAR

Losning av tvister: Tvister som uppstar i samband med féreliggande avtal kommer i forsta instans att losas i enlighet med klausul 22.1
(Klagomal). Om tvisten inte kan l6sas av kundansvarig och/eller finansavdelningen inom fjorton (14) dagar kan tvisten skickas vidare av nagon
part till chefer for varje part, som utsetts av parterna. Om tvisten inte blir 16st av cheferna inom fjorton (14) dagar efter vidarebefordran till dem
kan tvisten losas i enlighet med klausul 25.15 (Jurisdiktion). N&r en betalning ar foremal for ett klagomal eller en tvist ska saddan betalning
blockeras tills &rendet &r lost.

Tvistlosning utanfér domstol: Om nagon tvist uppstar i samband med ett beslut av Booking.com att begransa atkomst till innehallet pa
Booking.coms plattform eller begransa partnerns atkomst till Booking.coms plattform mot bakgrund av lagbrott eller oférenlighet med villkoren
i foreliggande avtal foredrar Booking.com att forst forsoka l6sa tvisten genom den interna rutinen for klagomal som faststallts i klausul 22.1.
Om tvisten inte &ar 16st genom den interna rutinen for klagomal kan partnern hanvisa tvisten till nagot tvistldsningsorgan utanfér domstol som
lampligen utsetts i enlighet med artikel 21.3 i rattsakten om digitala tjanster och som ingar i den relevanta forteckningen som publicerats av
EU-kommissionen.

BOKFORING OCH GRANSKNINGAR

Forares och slutliga fordonsgruppers information: Partnern ska pa skriftlig begéran fran Booking.com férse Booking.com med de enskilda
namnen eller namnen pa féretag och handelsnamn, telefonnummer och adresser tillhérande samtliga forare och i tillampliga fall den slutliga
fordonsgruppen som tillhandahaller eller har tillhandahallit transporttjanster i enlighet med foreliggande avtal och/eller annan information som
rimligen begérts av Booking.com, inklusive nagon (ytterligare) information som Booking.com maste visa pa Booking.coms plattform i enlighet
med gallande lag, som alltid ska vara komplett, uppdaterad, korrekt, ej vilseledande samt férenlig med gallande lagstiftning. Savida inget annat
angetts i Booking.coms begaran ska sadan information tillhandahallas inom sju (7) dagar efter Booking.coms begéaran. Partnern ska dessutom
omedelbart férse Booking.com med uppdateringar av informationen.

Bokningar och register: Parterna samtycker till att féra kompletta och korrekta system, bécker och register ("register”) under foreliggande
avtals l6ptid och under en period pa sju (7) ar efter uppsagning eller upphérande av foreliggande avtal. Avseende partnern ska sddana register
omfatta utdrag for onlinebokningar, finansregister tillhérande partnern och férarna och i férekommande fall den slutliga fordonsgruppen,
information med anknytning till skatter, t.ex. bevis pa inskickade dokument, undantagsintyg och annan skatteinformation, fax- och/eller e-
postmeddelanden fér dokumentering av belopp och berakningar med anknytning till skatter fér transporttjansterna, namn pa individ eller foretag,
telefonnummer och adress tillhérande varje forare (och i tillampliga fall den slutliga fordonsgruppen).

Granskning av register: Booking.com (eller en revisor utsedd av Booking.com) kan granska partnerns register. Samtliga granskningar ska
utforas med rimligt skriftligt meddelande och utan orimlig stérning av partnerns affarsverksamhet. Partnern ska pa Booking.coms begaran i tid
férse Booking.com (eller dess revisor) med rimlig assistans och atkomst till dess (och dess relaterade parters) lokaler, raknebocker, system
och personal for att inspektera och verifiera registren. Partnern ska sékerstélla férarnas och i tillampliga fall den slutliga fordonsgruppens
assistans och samarbete med en granskning och forfrdgningar om forarnas och/eller slutliga fordonsgruppers separata raknebocker och
register.

Revisorer kommer att omfattas av tystnadsplikt: Booking.com kommer sé&kerstélla att utsedda revisorer omfattas lampliga
sekretesskyldigheter som skyddar partnerns och dess relaterade parters sekretessbelagda information (alltid i enlighet med krav fran gallande
lagstiftning eller en regulator).

Partnerassistans: Partnern ska tillhandahalla rimlig assistans till Booking.com (och dess revisor) for att underlatta inspektionen och verifiering
av registren och avseende skattekontroller.

Granskningsresultat: Om en granskning visar att Booking.com har betalat for mycket for partnern ska partnern omedelbart betala
Booking.com en summa motsvarande det dverbetalade beloppet.

ALLMANT

Engelska: Nar foreliggande avtals originalversion p& engelska har 6versatts till andra sprak tillhandahalls den éversatta versionen av det
engelska avtalet endast som en gest och i administrativt syfte. Partnern och dess relaterade parter kan inte harleda nagra rattigheter fran den
Oversatta versionen. Vid tvist om innehallet eller tolkningen av féreliggande avtal eller vid diskrepans mellan den engelska versionen och en
version pa nagot annat sprak av foreliggande avtal har den engelska versionen foretrade. Den engelska versionen kommer endast att anvandas
i rattsprocesser.
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25.2 Kostnader: Varje part kommer att sta for sina egna kostnader och utlagg i samband genom att ing&, verkstélla och fullgéra foreliggande avtal.

25.3 Avtalsandring:Booking.com kan emellanat uppdatera och dndra foreliggande avtal i enlighet med tidigare skriftlig meddelande till partnern
och en &andringsperiod p& minst trettio (30) dagar. Under andringsperioden kan partnern vid 6nskemal saga upp foreliggande avtal. En
uppdaterad eller &ndrad version av foreliggande avtal ska erséatta och 6verta den da aktuella versionen med verkan fr&n och med det datum
som angetts i meddelandet.Om partnern inte tillhandahaller sddan uppséagningstid till Booking.com inom andringsperioden som angetts i
foreliggande klausul ska den uppdaterade eller &ndrade versionen av foreliggande avtal anses ha accepterats av partnern.

25.4 Force majeure-héndelser: Ingen part kommer att vara ansvarig for ett brott av féreliggande avtal eller vara ansvarig for fordrojning av
fullgérande eller underlatenhet att fullgéra ndgon skyldighet i enlighet foreliggande avtal som orsakats av en force majeure-handelse.Parten
vars fullgérande av skyldigheter paverkas av force majeure-handelsen ska vidta rimliga atgarder for att lindra inverkan av force majeure-
handelsen.S& snart force majeure-handelsen blir 16st ska den forhindrade parten omedelbart ateruppta sin verksamhet och sitt fullstandiga
fullgérande av sina skyldigheter i enlighet med féreliggande avtal som péverkats av sddan force majeure-handelse.

25.5 Interimistiska atgarder: Ingenting i foreliggande avtal férhindrar nagon part fran att vacka talan i domstol for att erhalla en intermistisk atgard
(inklusive ett férelaggande) for hot om brott eller ett faktiskt brott mot féreliggande avtal.

25.6 Meddelanden till parter: Meddelanden maste vara p& engelska och skickas i skrift till en parts kontaktuppgifter som angetts pa avtalets
forsattsblad, sdvida inget annat angetts i skrift parterna sinsemellan. Varje part kan dndra sina kontaktuppgifter genom att skicka ett skriftligt
meddelande till den andra parten. Svida inget annat angetts i foreliggande avtal kan parterna skicka meddelanden med fysiska kopior
levererade personligen, med forstaklassforsandelse, med internationellt rekommenderad forséndelse eller kurir eller med e-post eller till
Booking.com genom att skicka en forfrigan via kontaktformularet pa partnerns hjalpcentret. Meddelandet kommer inte att anses ha anlant
forran den fysiska kopian eller e-postmeddelandet, beroende pa vad som géller, har tagits emot i enlighet med klausul 25.7 (Tidpunkter for
meddelanden).

25.7 Tidpunkter fér meddelanden: Meddelanden anses ha skickats enligt féljande: (a) om de levererats personligen, vid leverans, (b) om de
skickats med forstaklasspost inom samma land, tva (2) arbetsdagar efter utskicksdatumet, (c) om de levererats med internationell
rekommenderad post eller kurir, tre (3) arbetsdagar efter utskick, (d) om de skickats med e-post, vid samma tidpunkt som utskicket som den
elektroniska férsandelsen och (e) alla meddelanden som levererats till Booking.com efter 17:00 (brittisk tid) kommer att anses att inte ha
skickats till Booking.com forrén nésta arbetsdag.

25.8 Tilldelning och underentreprenad:

a. Samtycke som vanligtvis kravs: | enlighet med resten av foreliggande klausul 25.8 far ingen part tilldela, 6verféra, férnya eller utkontraktera
foreliggande avtal eller utkontraktera dess skyldigheter, varken fullstandigt eller delvis, utan den andra ett skriftligt meddelande p& férhand fran
den andra parten (som inte far undanhallas eller fordréjas pa ett orimligt sétt).

b. Tilldtna 6verlatelser av Booking.com: Booking.com kan i enlighet med féreliggande avtal och utan partnerns samtycke tilldela, 6verfora,
fornya eller utkontraktera delar av eller samtliga av sina rattigheter och/eller skyldigheter till: (a) narstaende bolag till Booking.com emellanat
eller (b) kopare av Booking.coms verksamhet som foreliggande avtal avser. Partnern kommer pa Booking.coms begéaran att omedelbart
verkstélla samtliga dokument som kravs for att verkstélla en sddan transaktion.

c. Tillaten utkontraktering av Booking.com: Booking.com och dess narstdende partner kan utan partnerns tidigare samtycke utkontraktera
fullgérandet och sin och/eller deras skyldigheter i enlighet med foreliggande avtal inklusive, men utan begrénsning till, sina och/eller deras
kundtjanster, betalningsbehandling och administrativa funktioner.

25.9 Avskiljbarhet: Om nagon klausul (eller en del av en klausul) eller annan bestammelse (eller en del av en bestammelse) i foreliggande avtal
inte kan verkstéllas, ar ogiltig eller olaglig av nagon orsak, kommer de andra klausulerna (och delar av en klausul) och bestammelser (och
delar av en bestammelse) i foreliggande avtal fortsatta att gélla som om de verkstéllts utan forekomst av den icke-regelrétta texten att anses
vara ersatt (och den icke-regelréatta med utkastet som har narmast verkan och ar verkstallbar).

25.10 Avsagelse: Ingen fordréjning eller underlatenhet av ndgon part att utéva nagon rattighet eller atgard som faststallts enligt lag, kapital eller
foreliggande avtal kommer att avsaga, begransa eller i 6vrigt paverka den rattigheten eller atgarden.

25.11 Inget partnerskap eller ombud: Ingenting i féreliggande avtal &r avsett att, eller anses, upprétta nagot partnerskap eller joint venture mellan
Booking.com och partnern. Partnern har inte befogenhet eller behérighet att binda, ge upphov till ansvar for, inga ndgra ataganden at eller pa
uppdrag av och inte vara ombud fér Booking.com eller ndgon narstaende partner.

25.12 Fullstandigt avtal: Foreliggande avtal utgor hela och det enda avtalet mellan parterna med anknytning till dess omraden och har féretrade
samt utesluter samtliga tidigare avtal eller upplagg som ingéatts mellan dem med anknytning till det.

25.13 Tredje parters rattigheter: Foreliggande avtal ar inte avsett att ge, och ger inte, ndgon person som inte &r en avtalspart nagra rattigheter att
verkstélla ndgra bestammelser i avtalet vare sig under 1999 ars avtalslag (rattigheter tillhérande tredje parter) eller évrigt, férutom: (a) Klausul
17 (Sekretess och publicitet) och i tillampliga fall Booking.coms bilaga om dataskydd, som kommer att vara verkstallbar av varje narstdende
bolag till Booking.com, (b) Booking.coms narstdende partner, som har ratt att verkstalla rattigheter som uttryckts vara till forman for dem samt
i enlighet med klausul 3.5 (Booking.coms néarstdende partner) och (c) andra bestammelser som uttryckligen innehaller bestammelser om
verkstéllande av en tredje part.Parterna kan variera eller saga upp foreliggande avtal i enlighet med dess villkor utan samtycke fran nagon
tredje part.

25.14 E-signaturer och motparter: Savida inte gallande lag kraver ndgot annat och i enlighet med klausul 25.3 (Avtalsandring) kan foreliggande
avtal och nya versioner av dokument som utgor delar av foreliggande avtal ing&s och/eller verkstallas genom onlineprocesser eller genom
anvandning av elektroniska signaturer. Féreliggande avtal och nya versioner av dokument som utgér en del av foreliggande avtal kan ocksa
verkstallas i en eller fler motparter. Varje motpart kommer att utgora ett original, och tillsammans utgor de ett enda avtal. Om ett effektivt datum
inte har angetts i foreliggande avtal eller i den nya versionen av avtalets forsattsblad kommer det att trada i kraft pa det datum da den sista
parten undertecknat det eller indikerat godkannande genom onlineprocesser eller pd det datum som angetts i meddelandet som skickats av
Booking.com i enlighet med klausul 25.3 (Avtalsandring).

25.15 Jurisdiktion: Samtliga tvister till foljd av eller i samband med foreliggande avtal ska slutligt avgéras i enlighet med Internationella
handelskammarens skiljedomsregler av en eller flera skijeman som utsetts i enlighet med de reglerna. Parterna samtycker till att
sekretessbelagga domstolsforfarandets existens, rattsprocesserna, anféranden av parterna samt beslut som fattats av skiljedomstolen,
inklusive dess befogenheter, férutom vad som kravs enligt gallande lagstiftning och till den grad som inte redan ar offentlig. Skiljedomstolens
séte och plats for fysiska forhandlingar ska vara landet for gallande lagstiftning i foreliggande avtal. "Reglerna avseende interimistiska skiljeman”
géller inte. Gallande lagstiftning for skiljedomsavtalet ska vara samma som géallande lagstiftning avseende foreliggande avtal.
Skiliedomsforfarandets sprak ska vara engelska.

25.16 Gallande lagstiftning: Foreliggande avtal, alla fragor, fordringar (oavsett juridisk grund) eller tvister till som uppstér till féljd av avtalet kommer
att omfattas av och faststéllas i enlighet med engelsk lagstiftning.
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DATA SKYDD

Varje part garanterar att de kommer att beakta samtliga sina skyldigheter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning samt liknande faststalld
lagstiftning i det land dar den parten har sitt huvudkontor, och avseende partnern, aven lagstiftning avseende sekretess, dataskydd och annan
relevant lagstiftning i territoriet (i tillampliga fall). Varje part garanterar harmed att de kommer att erhalla och alltid férvalta meddelanden och
samtycken som kravs i enlighet med géllande dataskyddslag som &r lampliga for fullgérande av dess skyldigheter i enlighet med foreliggande
avtal.

Parterna bekréftar och godkéanner i enlighet med foreliggande avtal och géllande dataskyddslag:

villkoren avseende personuppgifter, personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade, registrerade personer,
process/processer/behandlad/behandling och tillsynsmyndighet ska ha innebdrden som faststéllts i gallande dataskyddslag;

Booking.com ska alltid vara personuppgiftsansvarig for Booking.coms data;
partnern ska alltid vara personuppgiftsansvarig for personuppgifter for férarna (“féraruppgifter”);
for Booking.coms data som delats med partnern av Booking.com ska partnern agera som en oberoende personuppgiftsansvarig; och

for att undvika tvivel kommer Booking.com, om partnern delar eller beviljar tillgang till personuppgifter tillhérande kunder med Booking.com for
foreliggande avtals andamal, att agera som oberoende personuppgiftsansvarig for sddana personuppgifter.

For att undvika tvivel omfattar Booking.coms data inga uppgifter som tillhandahallits direkt till partnern, forarna, slutlig fordonsgrupp eller andra
relaterade parter av kunderna.

DELADE UPPGIFTER

I den utstrackning som tillats enligt gallande dataskyddslagstiftning samt i enlighet med villkoren, garantierna och &taganden som faststallts
nedan ska Booking.com forse partnern med Booking.coms data for fullgérande av partnerns, forarnas eller slutgiltiga fordonsgruppernas (i
tillampliga fall) avtal med kunderna for kdp av transporttjénster inklusive, men inte begréansat till relaterad kundtjanstassistans som ytterligare
beskrivs i del B av foreliggande bilaga om dataskydd ("Beskrivning av éverforing”). Fér samma dndamal som beskrivits har samt angetts
detaljerat i beskrivningen om éverféring ska partnern foérse Booking.com med relevanta féraruppgifter.

Partnern bekréaftar och godkénner att Booking.com nér som helst och efter eget gottfinnande &ar berattigade till att upphdra att yppa eller
tillgangliggora Booking.coms data. Partnern forstar och godkanner att Booking.coms data tillhandahalls i befintligt skick och att Booking.com
inte kan gora nagon garanti eller utfastelse avseende Booking.coms datas korrekthet, fullstandighet eller anvandbarhet. Booking.com kan
darfor inte hallas ansvariga for Booking.coms data till den hdgsta graden som tillats enligt géllande lagstiftning.

SKYLDIGHETER AVSEENDE PARTNER

Partnern forstar och bekraftar att Booking.coms data innehaller personuppgifter tillhérande kunder, och darfor godkanner, garanterar, avtalar
och atar sig partnern foljande:

att endast behandla Booking.coms data i den utstrackning, och pa ett satt, som strikt ar nédvandigt for foreliggande avtals &ndamal samt i
enlighet med villkoren i foreliggande avtal och géllande dataskyddslagstiftning. Om denne av nagon orsak inte kan underkasta sig sadan
efterlevnad ska denne omedelbart informera Booking.com om dess oférmaga att efterleva bestammelserna, och da har Booking.com ratt att
h&ava 6verféringen av Booking.coms data och/eller saga upp féreliggande avtal. Partnern far inte samla in, anvanda, analysera och/eller i 6vrigt
behandla Booking.coms data for ndgra andra andamal och/eller tillampa nagra andra medel &n vad som uttryckligen godkants av Booking.com;

att Booking.coms data inte kommer att anvandas for ndgot kommersiellt, kampanj- eller marknadsféringssyfte inklusive, men utan begransning
till, att partnern inte far (i) anvanda Booking.coms data for att (direkt eller indirekt) skicka o6nskade e-postmeddelanden eller ringa o6nskade
samtal, (i) yppa Booking.coms data for nagon tredje part eller (iii) anvanda dem for nagot syfte, forutom det som i 6vrigt faststéllts i féreliggande
avtal,

att denne ska tillampa kommersiellt rimliga insatser, inklusive implementera lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, for att
skydda och bibehdlla sekretessen avseende Booking.coms data samt skydda dem mot obehorig atkomst, obehdrig eller olaglig behandling,
forlust, skada eller forstorelse samt sakerstalla att dess medarbetare, ombud, personuppgiftsbitrdden och/eller konsulter involverad i
hanteringen av Booking.coms data foljer gallande dataskyddslagstiftning och partnerns skyldigheter i enlighet med féreliggande avtal;

att denne kommer att uppratta och bibehalla god s&akerhetspraxis vid urval och anvandning av lésenord p& Booking.coms system (inklusive,
men utan begransning till, partnerportalen och Bookning.com partner-API) samt sékerstélla att samtliga anvandare foljer sddan praxis. Partnern
ska omedelbart informera Booking.com om partnerns lésenord till Booking.coms system forsvinner eller blir stulna;

att denne inte har anledning att tro att lagstiftning omfattande denne férhindrar denne fran att fullgéra anvisningarna som mottagits fran
Booking.com och dess skyldigheter i enlighet med féreliggande avtal och att denne, i handelse av en andring av sddan lagstiftning som sannolikt
har omfattande negativ inverkan p& garantierna och skyldigheterna som faststéllts i foreliggande avtal, omedelbart i skrift informerar
Booking.com om &ndringen s& snart denne blivit medveten om &ndringen, och da ar Booking.com berattigade till att hava éverforingen av
Booking.coms data och/eller saga upp foreliggande avtal;

att denne har implementerat samt under foreliggande avtals l6ptid ska forvalta bibehalla de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarderna
for att skydda Booking.coms data mot obehdorig eller olaglig behandling, missbruk, skada eller férlust som angetts i del C Booking.coms
foreliggande dataskyddsbilaga ("Tekniska och organisatoriska sékerhetsmeddelanden”) fére behandling for att sakerstélla
Booking.coms efterlevnad av gallande dataskyddslag och att de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarderna alltid féljs som minimal
sékerhetsstandard;

att denne med lampliga medel kommer att kontrollera sin egen efterlevnad av sina dataskyddsskyldigheter i samband med nagra
partnerservices som tillhandahalls till Booking.com och ska férse Booking.com med regelbundna (atminstone varje ar) samt tillfallesbaserade
rapporter i skrift avseende sadana kontroller, inklusive sddana forsékransrapporter som namnts i de tekniska och organisatoriska
sékerhetsatgarderna. Sadana sjalvkontroller och rapporter ska i synnerhet handla om, men inte begransas till, partnerns efterlevnad med de
tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarderna och kommer &tminstone att innehdlla status pa databehandlingssystem, registrerad
driftstoppstid for tekniska sakerhetsatgardssystem, den faststéllda (uteblivna) efterlevnaden av organisatoriska atgarder, eventuella dataintrang
och/eller sékerhetsincidenter, uppfattade hot mot sékerheten och Booking.coms data samt de obligatoriska och/eller rekommenderade
forbattringarna. Partnern ska ocksa tillhandah&lla annan information som Booking.com rimligen begar;

att denne ska samarbeta med samt tillhandahalla all rimlig assistans till Booking.com vid handelser av (i) att en kund vill utéva sina rattigheter
avseende atkomst, korrigering, radering, begransning av behandling, dataportabilitet, invandning mot behandling eller undvikande av
automatiserat individuellt beslutsfattande, inklusive profilering (i) att Booking.com maste bevisa efterlevnad av sina skyldigheter och kraver
information eller samarbete fran partnern eller (i) avseende nagon juridiskt bindande forfrdgan om yppande av Booking.coms data av en statlig
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

myndighet (inklusive dataskyddsombud, rattsvasende eller annan tillsynsmyndighet) eller forfragningar fr&n behoriga regulatorer, savida inget
annat ar juridiskt forbjudet, t.ex. ett férbud enligt straffratt for att bevara sekretessen avseende en brottsbekédmpande utredning;

att tillgang till Booking.coms data kommer att begransas till enbart dess medarbetare, ombud, personuppgiftsbitraden, konsulter och relaterade
parter ('tilldtna personer”) som kréaver atkomst till Booking.coms data som strikt noédvandiga for fullgérande av partnertjansterna i enlighet
med foreliggande avtal och denne alltid ska vara fullstandigt ansvarig for tilldtna personers underldtenhet att folja gallande
dataskyddslagstiftning samt villkoren i féreliggande villkor;

for att sakerstalla att samtliga tillatna personer (i) informeras om naturen av Booking.coms data, (ii) har fatt lampliga skriftliga instruktioner for
dataskyddsprinciper och hantering av Booking.coms data, (iii) skydda och bevara sekretessen om Booking.coms data, och (iv) &r medvetna
om att de binds av samma skyldigheter som alagts partnern i enlighet med foreliggande avtal och gallande dataskyddslagstiftning;

att anvanda forsiktiga och aktsamma metoder for att sakerstélla att samtliga tilldtna personer (i) inte kopierar, publicerar, 6verfor, saljer, sprider,
reproducerar, formedlar eller yppar eller tillgangliggor Booking.coms data for ndgon obehorig tredje part, (i) inte anvander eller lagrar
Booking.coms data i oskyddade hamtningssystem eller databaser, (iii) omedelbart férstor alla av Booking.coms data och deras kopior (inklusive
fysiska exemplar och elektroniska kopior) enligt gallande datalagstiftning samt (iv) bevakar, verkstaller och ansvarar for de tillatna personernas
efterlevnad av foreliggande klausul;

att partnern, i handelse av (i) partnerns yppande av Booking.coms data (inklusive sina tillatna personer), vid brott mot féreliggande avtal eller
gallande dataskyddslagstiftning eller (ii) att partnern (inklusive tilldtna personers) upptéacker, blir informerad om obehérig atkomst, obehdrig
eller olaglig behandling, forlust av, skada pa eller forstorelse av Booking.coms data ("sakerhetsintrang”), i skrift kommer att meddela
Booking.com om sadant sakerhetsintrdng, samarbeta i utredningen om sakerhetsintranget samt vidta samtliga atgarder for att hava ett sddant
sakerhetsintrang. Vid handelse av sddant sakerhetsbrott ska partnern pa egen bekostnad vidta alla korrigeringsatgarder som kravs enligt
gallande dataskyddslagstiftning; och

att denne, vid mottagande av klagomal, eller meddelande eller kommunikation med direkt eller indirekt anknytning till behandling av
Booking.coms data eller till ndgon parts efterlevnad av gallande dataskyddslagstiftning samt dess dataskyddsprinciper, omedelbart i skrift ska
informera Booking.com samt tillhandahalla komplett samarbete och assistans med anknytning till sddant klagomal, meddelande eller
kommunikation.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Om partnern ar etablerad utanfor Storbritannien, EES eller i ett land som av brittisk regering eller enligt brittisk lagstiftning inte erkanns
tillhandahalla en adekvat skyddsniva godkanner parterna harmed att standardavtalsklausulerna samt det brittiska godkanda tillagget harmed
inforlivas som referens och ska omfatta Gverforingen av personuppgifter fran Booking.com till partnern.

| enlighet med standardavtalsklausulerna samt det brittiska godkénda tillagget géller féljande tillkommande villkor:

Parterna godkénner att beakta villkoren i standardavtalsklausulerna utan &ndring;

Klausul 7 (dockningsklausul) i standardavtalsklausulerna utesluts;

| klausul 11 (Gottgorelse) i standardavtalsklausulerna utesluts det frivilliga sprakbruket;

Klausul 13.a (Tillsyn) och bilaga 1.C, klausul 17 och 18 i standardavtalsklausulerna ska lasas i samband med det brittiska godkanda tillagget;
| bilaga 1.A (Forteckning dver parter) & Booking.com exportdr av Booking.coms data, och partnern &r dataimportor av Booking.coms data, och
namnen och adresserna tillhérande dataexportéren och dataimportéren ska anses vara inforlivade i standardavtalsklausulerna och det brittiska
godkéanda tillagget;

| bilaga 1.B (Beskrivning av dverforing) i standardavtalsklausulerna faststalls beskrivningen av éverforingen i del B av féreliggande bilaga av
foreliggande avtal;

| bilaga 2 (tekniska och organisatoriska atgarder inklusive tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla sakerhet kring data) i
standardavtalsklausulerna ar de tekniska och organisatoriska atgarderna till for att sakerstélla en lamplig sékerhetsniva de som faststéllts i del
C i foreliggande bilaga i foreliggande avtal;

Den information som kravs for tabellerna 1-3 i del 1 av det brittiska godkanda tillagget &r faststallt i foreliggande bilaga, del A, del B och del C
(beroende pa vad som galler). | enlighet med tabell 4 i del 1 av det brittiska godkanda tillagget kan dataexportéren hava det brittiska godkanda
tillagget nér det &ndras;

parterna godkanner harmed att standardavtalsklausulerna automatiskt ersatts av eftertradare eller erséttande standardavtalsklausuler som
godkéants av EU-kommissionen, och det brittiska godkanda tillagget ersatts automatiskt av eftertradare eller ersattande klausuler som godkants
i enlighet med brittisk lagstiftning. Parterna ska i god tro vidta sadana atgarder som kravs for att sakerstalla att eftertradare eller ersattande
standardavtalsklausuler och/eller eftertradare eller ersattande brittiskt godkant tillagg tréader i kraft mellan parterna;

vid en tillsynsmyndighets eller lagstiftnings behov kommer parterna att samarbeta och underteckna standardavtalsklausulerna och/eller det
brittiska godkanda tillagget separat; och

varje parts underteckning av féreliggande avtalet ska anses vara en underteckning av standardavtalsklausulerna och det brittiska godkanda
tillagget samt ett godkénnande av styckena 4.2a — 4.2j ovan.

I den utstrackning som géllande dataskyddslagstiftning tillater kan partnern anvanda Booking.coms data ytterligare enligt strikt nodvandiga
behov for egna efterlevnads-, ratts- och sakerhetsandamal.

Kommunikation med anknytning till bokningar, inklusive livechattar, e-postmeddelanden och skarmbilder kan registreras for bevakning och
utbildning.

Booking.com garanterar att de endast behandlar férares data i enlighet med foreliggande avtal och att forares data inte kommer inte att
anvandas for nagra kommersiella, kampanj- eller marknadsforingsrelaterade andamal.

For att undvika tvivel kan Booking.com aven dela personuppgifter som samlats in i enlighet med féreliggande avtal inom Booking Holdings
Group och dess narstaende partner.

ANSVAR

Partnern ska alltid vara fullstandigt ansvarig for tillatna personers underldtenhet att folja gallande dataskyddslagstiftning samt villkoren i
foreliggande villkor.

Ingenting i foreliggande dataskyddshbilaga tillhbrande Booking.com friskriver partnern fran dess egna direkta ansvarsomraden i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning.

Partnern bekraftar att rattsmedlen kan vara otillrackliga for att skydda Booking.com mot sadant brott mot Booking.coms foreliggande bilaga om
dataskydd och utan paverkan av andra 6évriga rattigheter och atgarder som &r tillgangliga for Booking.com (enligt lag, avtal eller évrigt), och
partnern samtycker till att bevilja interimistiskt féreldggande utan bevis pa faktiska skador.
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DEL B: BESKRIVNING AV OVERFORING

1.

10.

KATEGORIER AV REGISTRERADE PERSONER
Overférda personuppgifter avser foljande kategorier av registrerade personer:

e  Kunder
. Forare
e  Partner (vid handelse av enskild firma)

SYFTEN MED OVERFORING(AR) OCH YTTERLIGARE BEHANDLING
Overféringen sker for féljande andamal:

Partnern forser (eller formedlar genom plattformens sammanslagningstjanster) Booking.coms kunder med mdjlighet att géra bokningar och
slutféra transporttjanster.  Dataexportdéren agerar som ombud med anknytning till marknadsféring och forsaljning av bokning av
transporttjansterna med olika partner, och 6verforing av personuppgifter sker mellan parter fér andamal som bland annat omfattar:

o fullgérande av ett kontrakt med kunden for transporttjanster inklusive, men utan begransning till, registrering och kontoadministration,
vidarebefordran av bokningar frdn kunder till partnern, férarna och slutliga fordonsgrupper (beroende pa vad som galler),
kundtjanstassistans, administrering och/eller losning av fragor, klagomal, utredningar och rapportering, marknadsforings- och
serviceuppdateringar, for att kunna anvanda meddelandeverktyg, samla in analysuppgifter for forbattrad service och forskning, sékerhet,
upptackt och férebyggande av bedragerier samt for ratts- och efterlevnadsandamal.

KATEGORIER AV OVERFORDA PERSONUPPGIFTER
Overforda personuppgifter avser féljande kategorier av data:
Kunder:

Férnamn och efternamn;

Telefonnummer;

E-postadress (i tillampliga fall);

Upph&mtningsplats, datum och tid;

Avlamningsplats;

Bokningsnummer;

Passagerares krav avseende tillganglighet;

Personuppgifter i e-post- och meddelandeinnehdll som identifierar, eller som rimligen kan anvandas for att identifiera, registrerade
personer;

e  Ovriga data som skulle kunna utgora personuppgifter som tillhandahallits till partnern av Booking.com i samband med foreliggande avtal.

Forare:

e  Kontaktuppgifter;

. Reseuppgifter (inklusive longitud- och latitud-platser);

e  Foto pa forare;

e Korkort, bilregistreringsskylt, forsakring och annan registreringsinformation (t.ex. taxilicens, arbetstillstand);

Partner (vid handelse av enskild firma):

. Foérnamn och efternamn;

. Telefonnummer;

e  E-postadress (i tillampliga fall);
. Foretagsadress.
MOTTAGARE

Personuppgifter som 6verforts far endast yppas for féljande mottagare eller kategorier av mottagare:

e  Medarbetare, tilldtna personer, forare, slutliga fordonsgrupper och relaterade parter till dataimportorer.
OVERFORDA KANSLIGA UPPGIFTER (I LAMPLIGA FALL)

Overforda personuppgifter avser foljande kategorier av kansliga uppgifter:

Inga kansliga uppgifter eller sarskilda kategorier av uppgifter avses éverforas men kan ingd i innehallet av eller bilagor till e-postmeddelande
med anknytning till kundtjanst.

OVERFORINGSFREKVENS

Uppgifter dverférs kontinuerligt.

BEHANDLINGENS NATUR

De overforda personuppgifterna kommer att omfattas av féljande grundlaggande behandlingsaktiviteter:
Mottagande av uppgifter, inklusive insamling, atkomst till, hAmtning, registrering och inmatning

Innehav av uppgifter, inklusive lagring, organisering och strukturering

Anvandning av uppgifter, inklusive analys, konsultation, test, automatiserat beslutsfattande och profilering
Uppdatering av uppgifter, inklusive korrigering, anpassning, &ndring, justering och kombination

Skydd av uppgifter, inklusive begrénsning, kryptering och sékerhetstestning

Delning av uppgifter, inklusive yppande, spridning, tillatelse av atkomst eller Gvrigt tillgangliggérande
Returnering av uppgifter till dataexportor eller registrerad person

Radering av uppgifter, inklusive forstorelse och borttagning

PERIOD FOR LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter far inte lagras langre an nédvandigt for andamal som uppgifterna 6verforts for samt i enlighet med gallande lagringspolicyer
och/eller i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

BEHORIG TILLSYNSMYNDIGHET

Brittiska Information Commissioner's Office

KONTAKTPUNKTER FRAGOR OM DATASKYDD

Dataexportor: dataprotectionofficer@rentalcars.com.
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DEL C: TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA ATGARDER

Foreliggande del C (tekniska och organisatoriska &tgarder) innehaller beskrivningar om de grundlaggande tekniska och organisatoriska
sékerhetsatgarderna som partnern som minst ska ha etablerade som en del av sin sdkerhetsverksamhet for att sékerstélla att sekretessen,
integriteten och tillgangligheten av Booking.coms data skyddas tillréckligt.

Partnern ska i synnerhet vidta sakerhetsatgarder som omfattar lampliga tekniska och organisatoriska skyddsmekanismer for att skydde
personuppgifter mot nagra intrdng som 6verskrider en nédvandig grad i ett demokratiskt samhalle for att skydda nationell sakerhet, forsvar och
allmanheten, t.ex. i lampliga fall kryptering, pseudonymisering och anonymisering. Sadana tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder maste ge
partnern majlighet att identifiera dess kritiska tillgangar och forebygga, uppticka och svara pa samt aterhamta sig fran ogynnsamma handelser som
beror denne. Darfor ska samtliga personuppgifter hanteras systematiskt, den associerade sékerhetsrisken ska minimeras och verksamhetens
kontinuitet ska uppnas genom proaktiv begransning av inverkan frdn ett potentiellt sakerhetsintrdng. Partnern maste specifikt som minikrav
underkasta sig sékerhetsgrunderna som faststéllts i Booking.coms sékerhetskrav.
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BOOKING.COMS SAKERHETSKRAV

Booking.coms foreliggande sékerhetskrav innehaller beskrivningar om de
grundlaggande tekniska och organisatoriska sékerhetsatgéarderna som
partnern kommer att foérvalta i sitt sékerhetshanteringssystem, och
partnern ska ansvara for att dess relaterade parter sékerstéller, samt
ansvara for att dess relaterade parter sakerstéller, sekretess, integritet och
tillganglighet avseende data (inklusive, men utan begransning till,
personuppgifter) som skapats, samlats in, &verforts eller i 6vrigt
behandlats samt for att tillhandahalla tjanster till Booking.com (och dess
narstdende partner) pa ett satt med standigt och tillrackligt skydd av
uppgifterna och tjansterna.

Partnern ska bland annat vidta, samt ansvara for att dess relaterade parter
vidtar, sdkerhetsatgarder som omfattar lampliga tekniska och
organisatoriska skyddsmekanismer for att skydda personuppgifter mot
intr&ng som Gverskrider en ndédvéndig grad i ett demokratiskt samhélle for
att skydda nationell sakerhet, férsvar och allmanhetens sékerhet, t.ex. i
lampliga fall med kryptering, pseudonymisering och anonymisering. De
tekniska och organisatoriska sakerhetsmeddelandena maste goéra det
mojligt for partnern och dess relaterade parter att identifiera deras kritiska
tillgadngar och forebygga, upptéacka, svara pd och aterhamta sig fran
ogynnsamma héndelser mot denne. Darfor ska Booking.coms data som
skapats, samlats in, mottagits eller i 6vrigt erhallits for att tillhandahalla
tjansterna till Booking.com (och dess nérstdende partner) hanteras
systematiskt, den associerade sakerhetsrisken ska minimeras, och
verksamhetens kontinuitet ska uppnas genom proaktiv begransning av ett
sadant potentiellt séakerhetsintrang. Mer specifikt maste Partner bibehalla,
samt ska ansvara for att dess relaterade parter som minst bibehaller
féljande sékerhetsgrunder, och partnern ska vara redo att bevisa att
denne och dess relaterade parter bibehéller féljande sékerhetskrav som
ett minimum:

1 RISKHANTERING AVSEENDE CYBERSAKERHET

a. Partnern och dess relaterade parter foljer en process for
riskhantering avseende cybersakerhet for att effektivt
faststélla, bedéma och reducera cybersakerhetsrisken i sin
organisation och leveranskedja.

b. Partnerns och var och en av dess relaterade parters process
for riskhantering avseende cybersakerhet ar val informerad av
redan gallande (och snart géllande) krav avseende
cybersakerhet fran lagstiftning och forordningar samt avtal
som partnern och dess relatera parter ingar.

2 ORGANISERING OCH STYRNING AV CYBERSAKERHET SAMT POLICYER
OCH STANDARD AVSEENDE CYBERSAKERHET

Partnern och dess relaterade parter forvaltar, genom en
kombination av i) policyer, standarder och processer, ii) tilldelning
av roller och ansvarsomraden till individer och team och iii)
anvandning av sékerhetsverktyg, -tekniker och -metoder for
cyber/information, ett cybersékerhetsprogram baserat pa NIST:s
ramverk for cybersakerhet, standarderna 1SO2700x eller liknande
branschstandarder.

3 GRANSKNING OCH EFTERLEVNAD AV CYBERSAKERHET

Partnern granskar fullstandigheten och drifteffektiviteten i partnerns
och dess relaterade parters sadkerhetshanteringssystem minst en
gang om aret pa ett riskbaserat séatt med uppféljning av partnern dar
sddana granskningar identifierar brister inom cyber- och
informationssékerhet.

D& partnern och/eller ndgon av dess relaterade parter at sig sjélv
eller & en eller fler motparter forvaltar en oberoende
férsékransrapport (t.ex. i form av rapporter som SOCx typ Il, ISO-
certifikat eller motsvarande) som ar relevant for sin cybersékerhet
och Booking.coms beroende av partnern och/eller dess relaterade
part ska partnern pa Booking.coms rimliga begéran forse dem med
ett exemplar av saddana oberoende forsakransrapporter.

4 PROGRAM FOR HOTHANTERING SAMT SARBARHETSHANTERING

a. Partnernsoch dess relaterade parters policyer, standarder och
process for cyber-/informationssékerhet omfattar en rutin for
hot- och sarbarhetshantering vars drifteffektivitet granskas av
partnern och dess relaterade parter minst en gang om aret.

b. Partnern och dess relaterade parter genomfor intrangstester
minst en gang om aret for att verifiera att dess infrastruktur,
produkter och tjanster inom omfattningen for dess
engagemang med Booking.com é&r tillrackligt starka.

c. Partnern och dess relaterade parter anvander system och
metoder for upptackt och férebyggande av cyberhot som
bland annat gér det mgjligt att verifiera och faststall huruvida
Booking.coms data i partnernseller ndgon av dess relaterade
parters &go skulle kunna ha natts, andrats eller tagits bort fran
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databehandlingssystem.

relaterade parters

d. Partnernsoch dess relaterade parters rutin  for
sarbarhetshantering omfattar en genomsoknings- och
korrigeringsprocess som pa ett riskprioriterat satt ger skydd
av systemresurser under partnerns och dess relaterade
parters ansvar.

e. Partnern och dess relaterade parter kompletterar sina
processer for hot- och sarbarhetshantering med
aterkommande (automatiserade och manuella)
sakerhetstester av specifika hodgriskssystem och -tjanster
under partnerns och dess relaterade parters ansvar. Om
partnern eller ndgon av dess relaterade parter ar beroende av
kallkod som denne utvecklar och forvaltar for egen del eller at
Booking.com (eller ndgon narstdende partner) omfattar
sakerhetstesterna sadan kallkod for att lindra risken fran
osdkra kodningsrutiner samt obehorig eller skadlig
kodinjektion.

f.  Sarbarheter och andra sakerhetsproblem som partnern
och/eller nagon av dess relaterade parter kan identifieras till
foljd av dess processer for hot- och sarbarhetshantering och
dess sidkerhetstester atgardas effektivt pa ett dokumenterat
sétt och inom tidsramarna som ar rimliga avseende risken for
partner och dess relaterade parter och deras kunder inklusive
Booking.com (och dess narstdende partner).

SAKERHETSATGARDER OCH INCIDENTRESPONS

a. Partnernsoch dess relaterade parters policyer, standarder och
processer for cyber-/informationssakerhet omfattar rutiner for
bevakning av sékerhetshandelser samt incidentrespons vars
drifteffektivitet granskas av partnern och dess relaterade
parter minst en gang om aret.

b.  Om partnern eller ndgon av dess relaterade parter upptacker
eller i ovrigt blir medvetna om en cyberincident som ar
relevant fér Booking.com:

i Partnern ska informera Booking.coms sékerhetsavdelning
inom 48 timmar frn det att partnern eller nagon av dess
relaterade parter blivit medvetna om incidenten;

ii  Partnern ska forse Booking.com med dagliga uppdateringar
angdende status pa partnernsoch dess relaterade parters
respons pa incidenten och sakerstélla att partnern och dess
relaterade parter ar tillganglig for eventuella relaterade fragor
frdn Booking.coms sakerhetsavdelning;

i Partnern och dess relaterade parter ska pa ett heltackande
satt samla in och forvalta relevant information om incidenter
som de blir medvetna om samt svara p3, inklusive men utan
begransning till, i) utredning register/rapporter, ii) information
om berorda taktiker, tekniker och rutiner, iii) funna
angreppsindikatorer, samt iv) information om respons-
/korrigeringsatgarder samt steg for att hantera grundorsaker.

SERVICEATERSTALLNING OCH FORETAGETS MOTSTANDSKRAFT

a. Partnern och dess relaterade parter ska forvalta
riskinformerade planer for i) respons mot cyberincidenter, ii)
verksamhetens kontinuitet och iii) aterndmtning efter IT-
katastrofer, for att proaktivt hantera omfattande incidenter
som kan paverka dess organisation och leveranskedija.

b. Partnern och dess relaterade parter ska bibehalla sddana
planer pa ett sétt sd att de kan genomféras med den personal,
den anlaggning och de kommunikationskanaler som rimligen
kravs for att kunna utféra nédvandig respons, kontinuitet och
aterhamtning.

c. Partnern och dess relaterade parter ska forvalta sadana
planer pd ett satt sd att internt och externt berdrda
intressenter, inklusive Booking.com, hélls informerade om
pagéende utveckling av respons, kontinuitet och &terhamtning
och s& att ekonomisk, driftrelaterad och ryktesrelaterad
inverkan pa Booking.com och dess narstdende partnern
minimeras.

d. Partnern och dess relaterade parter har formaga att forvalta,
samt &r beredda att verkstélla, sina respons-, kontinuitets- och
aterhamtningsplaner genom att tilldela relaterade roller och
ansvarsomraden inom sin organisation.

SKYDD OM AFFARSPROCESSER

Om partnern och/eller ndgon av dess relaterade parter &r
oberoende avseende personal eller externa parter for
databehandling &t Booking.com och/eller ndgon av dess
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narstdende partner ska partnern och dess relaterade parter utforma
och uppratthalla atgarder for att specifikt forebygga att personal
eller externa parter deltar i bedrégerier genom anvandning av
processerna och systemen (t.ex. onlineplattformar) som partnern
och dess relaterade parter férvaltar.

SLUTANVANDARES SKYDD

a.

Partnern och dess relaterade parter, beroende pa vad som
géller, genomfér utgallring av befintlig/ny personal i sina HR-
processer.

Partnern och dess relaterade parter forvaltar sina relevanta
for policyer (inklusive en uppférandekod), standarder och
processer for cybersékerhet sa att de relaterade atgarderna
av enskilda personer som strider mot sddana policyer,
standarder och processer kan forebyggas, identifieras,
anmalas, utredas och i 6vrigt hanteras.

Partnerns och dess relaterade parters férvantade kontroller
(t.ex. losningar for forebyggande av dataldckage) som
underlattar enskilda personers efterlevnad med de relevanta
policyerna, standarderna och processerna for cybersékerhet
foljer géllande tillsynskrav och testas regelbundet for sin
effektivitet.

IDENTITET OCH ATKOMSTHANTERING

a.

Partnern och dess relaterade parter ska uppratthalla HR- och
IT-processer pa ett integrerat satt sd att enskilda
personalmedlemmar som anstéllts eller i 6vrigt kontrakterats
av/at partnern eller ndgon av dess relaterade parter endast
bevilias fysisk och logisk atkomst till system- och
informationsresurser under tiden och fér &ndamalen for det
faktiska arbetet at partnern eller dess relaterade parter.

Partnern och dess relaterade parter ska utforma och anvanda
sina system- och informationsresurser sa att de omfattas av
systematisk: i) autentisering, ii) auktorisering och iii) bokforing.

Partnern och dess relaterade parter ska tillampa
standardiserade metoder och verktyg for att skapa, tilldela,
godkanna, inaktivera, radera och granska (inklusive korrigera)
anvandaridentiteter (eller "konton”) avsedd fér atkomst fill
deras system- och informationsresurser. Metoder och
verktygen avser hantering av: i) bade vanlig och privilegierad
atkomst till system- och informationsresurser, ii) bade
anvandar- och servicekonton, iii) konton och deras
kombination av I6senord och andra autentiseringsfaktorer.

Vid beviljande av sddana systemprivilegier for konton ska
partnern och dess relaterade parter folja de lagsta
privilegierna och behovsprinciperna for att sékerstélla att
endast enskilda personer med ett giltigt och godkant
foretagsbehov kan komma &t (eller kontrollera) specifika
system- och informationsresurser och att deras atkomst inom
(eller kontroll 6ver) s&dana system- och informationsresurser
begrénsas till deras behov avseende ansvarsomradena for
deras roller/befattningar.

Partnern och dess relaterade parter ska uppratthalla tekniska
atgarder for att forebygga och upptécka obehorig atkomst till
deras system- och informationsresurser, inklusive t.ex.
systematisk loggning av viktiga héndelser i deras
databehandlingssystem, regler gér sammansattning och
skydd av lésenord, sessionsbegransningar och atgarder for
att sakra granssnitt som ar tillgangliga bortom deras
natverksgranser.

Partnern och dess relaterade parter far endast bevilja féretag
av tredje part och dess personal med konton och tillgang till
deras system- och informationsresurser efter att partnern eller
dess relaterade parter bekraftat huruvida sddan mojlig
atkomst omfattas av ett avtal mellan partnern (och/eller dess
relaterade part, beroende pd vad som géller) och féretaget av
tredje part som omfattar lampliga sékerhetsupplagg.

SAKERHET AVSEENDE APPLIKATIONER OCH TJANSTER

a.

Partnern och dess relaterade ska  verkstdlla
sékerhetsprinciper inom design, tillAmpning och hantering av
grundldggande instaliningar for sékerhetskonfiguration
avseende sina datorsystem (t.ex. stationara/bérbara datorer
och servrar och molnbaserade resurser).

Partnernsoch dess relaterade parters datorsystem och
mjukvaruapplikationer ska folja fordefinierade processer for
systemhantering och utvecklingscykler (CMDB/SDLC) sd att
det férvantade skyddet avseende cyber-/informationssakerhet
hanteras: i) vid utvardering av inhamtning vidare till systemets
tagning ur bruk och ii) genom kravdefinitioner, design,
implementering, tester och lansering.

Partnern och dess relaterade parter ska fdlja
hanteringsprocesserna for konfiguration och &andring vid
systemuppdateringar och andringar av instéllningar, kod och
andra funktioner p& deras datorsystem.

Nar processerna for konfiguration och andringshantering och
relaterade genomgangar, tester och granskningar identifierar
undantag och andra sakerhetsbrister ska partnern och dess
relaterade parter hantera dem pa ett dokumenterat satt om
begransar och minskar cyberrisker fran sadana brister.

For personal som kraver &tkomst till datorsystem,
programvaruapplikationer och  andra  system-  och
informationsresurser som &r nddvandiga i enlighet med
foreliggande avtal ska partnern och dess relaterade parter
sékerstilla att de har genomgatt sékerhetsutbildning som
partnern och Booking.com kan krava.

11 DATASKYDD

a.

Partnern och dess relaterade parter ska bibehalla tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda system- och
informationsresurser mot forlust (av sekretess, integritet och
tillganglighet) genom bland annat:

i Daglig sakerhetskopiering av system- och
informationsresurser;
ii  En kombination av fullstandig och stegvis

sakerhetskopiering (eller motsvarande) som anordnats
enligt scheman for sékerhetskopiering som tillampas
med tillforlitlig programvara for
sékerhetskopieringshantering;

iii  Regelbundna tester for att verifiera att system- och
informationsresurser, i synnerhet da sddana &r kritiska
for partnern eller dess relaterade parter Booking.com
eller ndgon narstdende partner, effektivt kan aterstéllas
fran sékerhetskopieringsmedia och -data;

iv  Upplagg for att: i) sakerstélla overflodig lagring av
sakerhetskopieringsmedia; i) undvika  (genom
exempelvis rotation) onddig ansamling av
sakerhetskopieringsmedia och data, och iii) hantera
saker kassering av sékerhetskopieringsmedia/-filer nér
de inte langre behdvs i drift;

\Y Bortskaffande av data, inklusive frdn produktions-
/testmiljder, som anordnas i enlighet med partnerns och
dess relaterade parters policy och schema(n) for
informations-/registerhantering samt géllande
lagstiftning och férordningar;

vi  En rutin for klassificering av data i enlighet med dess
innebord for partnern, dess relaterade parter och deras
kunder;

vii Kontroller ~ for  forebyggande av  dataforlust
implementerade for att férebygga oavsiktligt och skadligt
lackage av kéansliga uppgifter;

viii  Upplagg géllande kryptering i enlighet med policyerna
och standarderna for partnernsoch dess relaterade
parters sakerhetshanteringssystem, tillrackliga data i vila
och under overféring, med atgarder for att effektivt
skydda de relaterade nycklarna, hemligheterna,
certifikaten, konton och systemtillstand.

12 SLUTPUNKTSSAKERHET

a.

Partnern och dess relaterade parter ska anvanda och tillampa
antivirusprogram och tjanster for att skydda sina system- och
informationsresurser och personal mot skadlig programvara.

Partnern och dess relaterade parter ska organisera sina
processer for konfigurations- och andringshantering sa att de
grundlaggande instéllningarna samt instaliningarna for
sékerhetskonfiguration endast andras genom
behdrig/kvalificerad partner och personal fran
tjdnsteleverantér av tredje part. Det faktum att vissa
systemandringar (inklusive men inte begrénsat till &ndringar
av  systemkonfigurationen) kan krédva privilegierad
systeméatkomst ger inte partnern eller dess relaterade parter
automatiskt ratt att bevila sadan personal atkomst
som "fullstédndig administrator”.

Om partnerns eller ndgon av dess relaterade parters personal
ar utrustad med personliga datorbehandlingsenheter med
kapacitet for lokal lagring av data inklusive, men utan
begransning till, Booking.coms data ska sadana enheter
konfigureras till att kryptera data som lagras lokalt dér.

13 NATVERKS- OCH GRANSSAKERHET

a.

Partnern och dess relaterade parter ska skydda sitt
datornatverks integritet (inklusive i fall da det utokas till
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molnbaserade system- och informationsresurser) med en
kombination av natverkskonfiguration, &tkomstkontroll for
enheter/system och tjanster, loggning av viktiga system-
lanvandarhandelser samt sakerhetsbevakning for att
upptacka potentiellt ogynnsamma héandelser avseende
cybersékerhet.

Partnern och dess relaterade parter ska ha faststéllda upplagg
for att: i) skydda loggar mot manipulation och ii) mdojliggéra
konsolidering och korrelation av handelser i natverks-/system-
/sékerhets-/applikationsloggar for effektiv bevakning av
cybersékerhet samt incidentrespons.

Partnern och dess relaterade parter ska regelbundet
organisera sina  sarbarhetsgenomsokningar,  inklusive
faststélla att enheter i deras datornatverk (inklusive i fall da
det omfattar molnbaserade system- och informationsresurser)
har uppdaterade versioner av programvara/fast programvara
och har installerade patcha med de tillgangliga sakerhets-
/programvaruuppdateringarna.

14 ANLAGGNINGSSAKERHET

a.

e.

Partnern och dess relaterade parter ska férvalta uppdaterade
listor 6ver deras system- och informationsresurser inklusive,
men utan begransning till, natverksenheter, servrar och
slutanvandares datorbehandlingsenheter,
systemapplikationer, interna/externa  granssnitt  och
molnbaserade systemresurser.

Partnern och dess relaterade parter ska anvanda en
dokumenterad klassificering s att varje resurs tveklost
identifieras, hanteras i eller i dvrigt skyddas i enlighet med
dess kritiska grad for partnern eller dess relaterade parter.

Partnern och dess relaterade parter ska forvalta
dokumenterade upplagg for fysiskt skydd och miljoskydd for
att forhindra obehorig atkomst till eller fysisk skada pa deras
anlaggningar, inklusive system- och informationsresurser dar.

Partnern och dess relaterade parter ska vederbérligt
begrénsa fysisk atkomst till deras anlaggningar, i synnerhet,
fast utan begransning till, specifika platser dar
natverksutrustning, servrar eller installerade elektroniska
datalagringsenheter, centrala IT-hanteringssystem och
platser for lagring av mediadata/fysiska data forvaltas.

Partnern och dess relaterade parter ska instruera sin personal
om ansvarsfull anvéndning av barbara lagringsenheter.

15 TILLGANGSHANTERING

a.

e.

En heltackande katalog av fysiska enheter,
programvaruplattformar, applikationer och externa system &ar
faststalld.

Det finns en omfattande klassificering av resurser baserat pa
kritisk grad och affarsvarde.

Tillgadngshantering sker genom kontrollerade borttagning,
Gverforing och placering av tillgangar.

Underhall av tillgangar utférs med godkanda verktyg och
loggas.

Godkant fjarrstyrt underhall av tillgangar utfors pa ett satt som
forhindrar obehérig atkomst och loggas.

16 ANDRINGS- OCH KONFIGURATIONSHANTERING
Processer for konfigurations- och andringshantering faststalls,

dokumenteras och

granskas regelbundet. Andringar av

informationssystem sker i enlighet med s&dana processer.
17 HANTERING AV SAKERHETSARKITEKTUR FOR FORETAG

a.

18 HANTERING AV

Partnern och dess relaterade parter granskar och
upprétthaller sin sakerhetsarkitektur i hela organisationen sa
att policyer, standarder, processer och verktyg for
cybersékerhet fortsatter att utvecklas avseende dess
effektivitet i enlighet med god cybersékerhetspraxis,
partnernseller dess relaterade parts affarsmodell, dess
beroende av system- och informationsresurser, dess
skyldigheter avseende gallande lagstiftning och foérordningar
samt dess ansvarsomraden gallande tredje part, inklusive
Booking.com.

Partnernsoch  dess relaterade parters regelbundna
granskningar och uppdateringar av deras sakerhetsarkitektur
ska informeras av relevanta genomgangar, tester,
granskningar och andra utvecklingar (inklusive noterbara
incidenter) som observerats under processerna tillhdrande

partnernsoch dess relaterade parters
sakerhetshanteringssystem.
SAKERHETSKONTROLL OCH  HANTERING AV

SAKERHETSKONTROLLSPRESTANDA
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a. Partner och dess relaterade parter ska i dina
sékerhetshanteringssystem inkludera sakerhetskontroller
vars faststéllelse och drifteffektivitet testas och granskas
regelbundet.

b. Partnernsoch dess relaterade parters policyer, standarder,
processer och relaterade utbildning och kommunikation ska
ge personal instruktioner om att undvika handlingar som:

i Delning av lésenord (och andra autentiseringsmedel)
som istéllet bor hallas hemliga och skydda enskilda
konton;

i Obehorig installation av programvara;

i Anvandning av programvara som skulle vara
inkompatibel med néagra licensavtal eller
uppférandekoder;

iv. Utskick eller o¢vrig delning av data (inklusive
Booking.coms data) till behdriga interna eller externa
parter;

Vv Anvéndning av obehdriga snabbmeddelandeprogram for
att Overféra information tillhérande partnern eller
Booking.com;

vi  Forsok till att f& obehorig atkomst till partnern eller dess
relaterade parters system- och informationsresurser
(samt Booking.coms data);

vii  Medvetet utslapp av skadlig programvara eller annan
potentiellt oonskad programvara (t.ex.
utvinningsprogram for kryptovalutor,
utpressningsprogram, annonsprogram,
anonymiseringsprogram,  trojanska  hastar med
fjarratkomst) i de skyddade natverken  (t.ex.
foretagsnatverken tillhérande partnern och/eller dess
relaterade parter och/eller Booking.com och/eller nagra
narstdende partner) och datorenheter tillhdrande
partnern och/eller dess relaterade parter;

viii  Utforda hackingforsok och andra sakerhetstester (t.ex.
portscanningar, sarbarhetsgenomsokningar,
sidledsforflyttningar, dverbelastningsattacker eller andra
tester av partnerns eller dess relaterade parters [och
Booking.coms] sikerhetsatgarder) sdvida det inte
vederbdrligen godkénts av partnern eller dess relaterade
part och via kvalificerad personal som specifikt utsetts till
att utféra sadana aktiviteter aktsamt och etiskt;

ix  Inaktivering eller kringgang av sékerhetskontroller och -
funktioner pa natverk, system, tjanster,
foretagsapplikationer och samarbetsldsningar online
som anvands av partnern eller dess relaterade parter
(eller Booking.com eller ndgon annan narstdende
partner).

19 RISKHANTERING AV TREDJE PART

a. Partnern och dess relaterade parter ska i sina
sakerhetshanteringssystem vara inriktade pa cyberrisker till
féljd av dess beroende pa tredje parter som leverantorer och
tjansteleverantorer (inklusive sékerhetstjanster).

b. Partnern och dess relaterade parter ska genomfora
regelbundna riskbedémnings-/riskhanterings- och
styrningsaktiviteter for att identifiera och férebygga potentiell
inverkan av hot fran kritiska beroenden pa sadana tredje
parter, inklusive i fall d& tredje parterna ar kritiska for
partnertjansterna fér Booking.com eller narstdende bolag.

c. Partnern och dess relaterade parter ska slutféra sadana
riskbedémnings-/riskhanterings- och styrningsaktiviteter med
regelbunden tillborlig aktsamhet och anvéndning av géllande
avtal avseende tredje parter.

SAKERHETSPERSONAL

a. Partnern och dess relaterade parter ska sakerstélla att de
uppratthaller ett tillrackligt antal kvalificerade resurser for
cyber-/informationsséakerhet for dess
sakerhetshanteringssystems kontinuitet och effektivitet.

b. Partnerna och dess relaterade parter ska genomfora

utbildnings- och kommunikationsaktiviteter arsvis i hela
organisationen (i tillampliga fall) for att uppratthalla
medvetenhet om sékerhet och personuppgiftsskydd
avseende dess relaterade parter och personal.
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BOOKING.COMS EFTERLEVNADSKRAV

ALLMANT

Partnern ska félja, och se till att dess relaterade parter foljer,
standarderna och principer i Booking.coms uppférandekod for
leverantérer, som kan omfatta att svara pa frageformular om
tillborlig aktsamhet, delta i utbildning p& Booking.coms rimliga
forfragan eller i ovrigt uttryckligen bekrafta efterlevnad av
uppfoérandekoden for leverantorer.

Partner ska omedelbart meddela Booking.coms efterlevnadskrav
vid handelse av ett faktiskt eller misstankt brott mot (oavsett om det
skett av partnern eller ndgon av dess relaterade parter)
Booking.coms foreliggande efterlevnadskrav.

EFTERLEVNAD AV REGLER KRING MUTOR
KORRUPTIONSBEKAMPNING

Partnern ska sékerstélla att partnerns och dess relaterade parters
fullgérande i enlighet med féreliggande avtal fullstandigt efterlever
lagstiftning for korruptionsbekdmpning och samtliga férordningar
inklusive, men utan begransning till, USA:s Foreign Corrupt
Practices Act fran 1977 ("FCPA”) the UK Bribery Act 2010 samt
lagstiftning fran annat territorium med jurisdiktion Gver parterna
eller ndgra relaterade parter. Parterna samtycker déarefter att:

OCH

a. varken partnern, ndgot ombud, ndgot narstdende bolag,
nagon familjemedlem eller slékting eller annan person som
agerar & dess vagnar eller p4 ndgon av dess relaterade
parters véagnar, under utférande av aktiviteter i samband med
féreliggande avtal, kommer att erbjuda, lova, ge, acceptera,
gora eller godkanna genomférandet av olamplig betalning,
muta, rabatt, beldning, paverkansbetalning,
smorjmedelsbetalning, bestickning eller annan olaglig
betalning till eller frAn nagon statlig tjansteman, nagot politiskt
parti eller ndgon kandidat till statsministerpost for att f& en
orattvis fordel eller paverka ndgon handling eller ndgot beslut
av en statlig tjansteman at eller pa uppdrag av foretaget; och

b. i enlighet med gallande lagstiftning ska partnern forvalta en
komplett  granskningstrdd och  féra  register och
underbyggande dokumentation for alla finansiella och icke-
finansiella transaktioner med anknytning till féreliggande avtal
under en period motsvarande 16ptiden samt minst sju (7) ar
efter uppséagning eller upphérande av foreliggande avtal.

SKATTESKYLDIGHETER OCH EFTERLEVNAD AV
LAGSTIFTNING MED FORBUD AV SKATTEFLYKT ELLER
SKATTEBEDRAGERIER

| samband med fullgérande av samt ersattning i enlighet med
avtalet ska varje part (inklusive deras respektive medarbetare,
direktorer, tjanstemén, ombud och andra representanter och,
avseende partnern, dess relaterade parter) fullstandigt betala
samtliga skatter som &r obligatoriska enligt lagstiftning fran
ersattningen i de jurisdiktioner dar de &r verksamma och far inte
begd (och, avseende partnern, ska partnern se till att dess
relaterade parter inte begar):

a. (eller underlattar, assisterar, hjalper till, radger eller
inforskaffar provision av) ndgot brott omfattande undviker de
offentliga intdkterna eller medvetet samarbetar med, eller
vidtar steg med antydan till, ndgon skatteflykt eller

b. i dvrigt bryter mot eller vidtar ndgon &atgard som kan fa den
andra parten att bryta mot géllande lagstiftning med férbud om
skattebedrageri, skatteflykt och dess underlattande.

EFTERLEVNAD AV SANKTIONER AVSEENDE HANDEL OCH
EKONOMI

Varje part representerar och garanterar att de under avtalets l6ptid
(och vid handelse av representation och garanti fran partnern: att
dess relaterade parter) varken ar eller ar ansluten till, del av,
involverad i eller har anknytning till eller &r under kontroll, ledning
eller &garskap av en person som ar:

a. terrorist(er) eller terroristorganisation(er);

b. listade pd ndgon gallande forteckning dver sanktionerade
parter/personer (inklusive utan begréansning till
férteckningarna 6ver begréansade parter som utfardats av DN,
USA, EU, Nederlanderna och Storbritannien),

c. &gd av, kontrollerad av eller agerar pa anvisning av nagon
person eller n&gra personer som listats p& sadan forteckning
eller

d. stadigvarande bosatt i eller ar organiserad i enlighet med
lagstiftningen i nagon jurisdiktion som &r féremal for
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4.3

4.4
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6.1

6.2

omfattande eller terroristinriktade sanktioner som inforts av
FN, USA, EU, Nederlanderna eller Storbritannien.

Ingen part kommer att (och partnern ska se till dess relaterade
parter inte heller kommer att) exportera, aterexportera, frakta, sélja,
tilhandahalla, leverera eller i 6vrigt Gverféra nagon produkt,
utrustning, teknik eller programvara till, frAn eller genom, varken
direkt eller indirekt, n&got land eller ndgon person i strid med
gallande lagstiftning.

Ingen part far (och partnern ska se till att dess relaterade parter
heller inte far) vidta n&dgon &tgéard som bryter mot, eller far den
andra parten att bryta, géllande sanktioner (inklusive, men utan
begransning till, sddana som inférts av FN, USA, Nederlanderna
och/eller Storbritannien och ndgot annat territorium med jurisdiktion
Over parterna).

P& Booking.coms begaran nar som helst under Ioptiden ska
partnern fullstdndigt slutféra och forse, samt se till att dess
relaterade parter fullstandigt slutfér och férser, Booking.com eller
nagon radgivare till Booking.com (som utsetts av Booking.com)
kontroll- eller aterkontrollsfrdgeformular och/eller tillhérande
dokument eller register enligt Booking.coms begaran mot bakgrund
av dess policy for sanktionskontroll.

MODERNT SLAVERI, MANNISKOHANDEL OCH MANSKLIGA
RATTIGHETER

Varje part representerar och garanterar att de, (och vid handelse
av representation och garanti utfasts av partnern: att var och en av
des relaterade parter), under avtalets 10ptid, foljer all lagstiftning
avseende anstallningsrattigheter, manskliga rattigheter,
ickediskriminering och modernt slaveri, inklusive brittiska Modern
Slavery Act 2015 och USA:s Uyghur Forced Labor Prevention Act
frdn 2021, och i synnerhet inte haller ndgon person i slaveri eller
traldom eller arrangerar eller underlattar resor eller logi t en annan
person med antydan till exploatering av sddan person.

EFTERLEVNAD AV LAGSTIFTNING AVSEENDE
PENNINGTVATTSBEKAMPNING OCH TERRORFINANSIERING

Partnern representerar och garanterar under avtalets 16ptid att (i)
inga ekonomiska medel (eller delar av dem) som denne och/eller
nagon av dess relaterade parter kan skicka till Booking.com ska
utgora intakter frn brottslig verksamhet, (ii) denne och dess
relaterade parter inte (oavsett medvetet eller med orsak att
misstanka) forvarva, anvanda, aga, inneha, kontrollera eller i dvrigt
handla med ekonomiska medel eller annan egendom som utgdr
intakter fran brottslig verksamhet och (ii) denne och dess relaterade
parter inte i 6vrigt ska delta i nagon aktivitet eller bli en del av ett
upplagg som kan utgéra ett brott mot géllande lagstiftning med
forbud om att handla med intakter frAn brott och/eller finansiering
av terrorism.

Avseende det bankkonto som ska anvéndas i samband med avtalet
representerar och garanterar partnern ("bankkonto ”): (i) att
partner &r bankkontos enda innehavare och betalningsmottagare,
(i) att samtliga betalningar och 6verféringar mellan Booking.com
och bankkontot (och vise versa) sker p& en armlangds avstand och
inte strider mot gallande lagstiftning (inklusive sarskild lagstiftning
avseende penningtvatt, mutor och Kkorruption, skatteflykt,
terrorfinansiering, ekonomiska sanktioner och andra ekonomiska
brott, och (iii) att partnern och dess relaterade parter inte anvander
bankkontot) (eller ndgra ekonomiska medel som overforts till eller
fr&n Booking.com) for brott mot lagstiftning avseende penningtvétt,
mutor och korruption, skatteflykt, terrorfinansiering, ekonomiska
sanktioner eller andra ekonomiska brott.

INTERNA EFTERLEVNADSATGARDER

Varje part ska under avtalets l6ptid implementera rimliga interna
atgarder (inklusive, men utan begransning till, policyer,
efterlevnadsgranskningar och utbildning) avsedda att sékerstélla
att denne (och dess medarbetare, direktorer, tjansteméan, ombud
och andra representanter och, avseende partnern, dess relaterade
parter) inte  bryter mot Booking.coms  foreliggande
efterlevnadskrav.

EFTERLEVNAD AV GALLANDE LAGSTIFTNING

Varje part representerar och garanterar att denne (och, da
representation och garanti utfasts av partnern: var och en av dess
relaterade parter), under avtalets loptid, foljer all géllande
konkurrenslagstiftning inklusive, men utan begréansning till, regler
omfattande informationsutbyte och anvéandning av data (inklusive
sekretessbelagda uppgifter).



