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POGODBA O STORITVAH PLATFORME ZA KOPENSKI| PREVOZ
SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

uUvoD

1.1 Dokumenti v pogodbi: Ti SploSni pogoji poslovanja predstavljajo del Pogodbe. Ta »Pogodbac je sestavljena iz Naslovne pole pogodbe, teh
Splo$nih pogojev poslovanja, Dokumenta o poslovanju partnerja in vseh drugih dokumentov, ki so ji dodani ali vklju€eni ob sklicevanju na
zgoraj omenjene dokumente. Ce pride do navzkrizja med katerimi koli od teh dokumentov, ga je treba resiti s pomo&jo dokumentov v
navedenem vrstnem redu (zacenSi s prevladujocim dokumentom).

2. OPREDELITVE POJMOV IN INTERPRETACIJE

2.1 Opredelitve pojmov: Na Naslovni poli pogodbe in v teh SploSnih pogojih poslovanja se uporabljajo naslednje opredelitve:
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OPREDELITEV POJMA

pomeni Stranko, ki ni sklenila pogodbenega razmerja s Partnerjem, ki zagotavlja Prevozne storitve, v zvezi s
katerimi je druzba Booking.com (i) Ze prejela placilo; in/ali (ii) je upravicena do placila (tj. provizije druzbe
Booking.com) za zagotavljanje storitev druzbe Booking.com.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Naslovni poli pogodbe.

v zvezi s stranko pomeni kateri koli drug subjekt, ki neposredno ali posredno nadzoruje, je pod nadzorom ali je
obc¢asno pod neposrednim ali posrednim skupnim nadzorom s to stranko.

pomeni odvisne druzbe Booking.com in partnerije tretjih oseb za posredno distribucijo ter partnerje v t.i. poslovanju
brez blagovne znamke (»white label«) z druzbo Booking.com ali njenimi odvisnimi druzbami.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Naslovni poli pogodbe.
pomeni to pogodbo, opredelieno v Clenu 1.1 (Dokumenti v pogodbi) teh Splognih pogojev poslovanja.

pomeni Splosno uredbo Zdruzenega kraljestva o varstvu podatkov in Zakon Zdruzenega kraljestva o varstvu
podatkov iz leta 2018 (v obliki, kot se lahko ob&asno spreminja, razsirja ali ponovno uveljavlja), SploSno uredbo o
varstvu podatkov 2016/679 (kot se lahko ob&asno spreminja, razsirja ali ponovno uveljavlja in kot je del angleSke
zakonodaje na podlagi Zakona iz leta 2018 o izstopu iz Evropske unije) in vse podobne veljavne zakonodaje v
zvezi z zasebnostjo, varstvom podatkov, e-zasebnostjo in/ali trzenjem, ki velja za pogodbeni stranki ali obdelavo
podatkov, ki je lahko del te Pogodbe.

pomeni katero koli zakonodajo, ki se ob&asno uporablja za izvajanje te pogodbe pod katero koli ustrezno
pristojnostjo, vkljuéno z vsemi veljavnimi: (a) zakonodajami, predpisi ali direktivami; (b) zavezujo€imi sodnimi
odredbami ali sodbami; in (c) industrijskimi predpisi, kodeksi, politikami, praksami ali standardi, uveljavljenimi z
zakonodajo.

ima pomen, ki mu je dodeljen v Zahtevah druzbe Booking.com glede skladnosti.

pomeni:

(i) rezervacijo Potovanja, vkljuéno s kakrSnimi koli Dodatki, ki jo opravi stranka na platformi Booking.com, ki jo
druzba Booking.com potrdi in sprejme ali $teje za sprejeto s strani Partnerja (in/ali Partnerja vimenu Konénega
voznega parka in/ali Voznika) v skladu z Dokumentom o poslovanju partnerja; ali

(ii) rezervacijo, ki jo druzba Booking.com v imenu Stranke zahteva kot Nadomestno voznjo.

pomeni druzbo Booking.com, opredeljeno na Naslovni poli pogodbe.

ko druzba Booking.com preklice Rezervacijo in povrne Pogodbeno ceno Stranki, ¢e ugotovi ali ima razlog za sum
na naslednje: (i) goljufivo dejavnost, izvrSeno s strani ali v imenu Partnerja, Voznika ali, kjer je to primerno,
Konénega voznega parka; (ii) Rezervacijo Prevoznih storitev ali izvajanje Prevoznih storitev, ki ni v skladu z
Veljavno zakonodajo; ali (iii) po razumnem mnenju druzbe Booking.com Stranka iz kakr§nega koli razloga ne bo
mogla v celoti uveljaviti svoje Rezervacije v skladu s Pogodbo in/ali Standardnimi pogoji za stranke druzbe
Booking.com.

pomeni katerega koli konkurenta druzbe Booking Holdings Inc. ali njenih Odvisnih druzb, ki ponuja storitve
primerjav in/ali rezervacij (npr. spletna potovalna agencija, organizator potovanj, meta platforma) v zvezi s
potovaniji (npr. popis, nastanitev, leti, najem avtomobilov, turisti¢ne tocke, taksi ali drug kopenski prevoz).

pomeni dodatek, ki je prilozen in predstavlja del teh Splo$Snih pogojev poslovanja in dolo¢a obvezne pogoje in
dologila druzbe Booking.com v zvezi s skladnostjo (med drugim) z zakoni proti podkupovanju in korupciji, zakoni
proti pranju denarja, trgovino in sankcijami, izpolnjevanjem davénih predpisov in prepre¢evanjem sodobnega
suzenjstva.

pomeni informacije o Strankah, ki jih druzba Booking.com ali Odvisni partner zbere iz katerega koli vira razen
neposredno od Partnerja (vkljuéno z najmanj naslednjimi primeri: imena strank, telefonske Stevilke, destinacije
(vkljuéno z lokacijami, urami in datumi prevzemov in izstopov); referenéne $tevilke rezervacije; naslovi; e-postni
naslovi ali katere koli druge informacije), ki bi omogocile neposredno ali posredno identifikacijo Strank.

pomeni vso intelektualno lastnino, ki jo ima druzba Booking.com ali njeni Odvisni partnerji v lasti, jo je razvila ali
ima zanjo licenco (ali je bilo vse to izvreno v njenem imenu), vklju&no z intelektualno lastnino, opredeljeno v Clenu
12.1 (LastniStvo intelektualne lastnine druzbe Booking.com).

pomeni podatke, vsebino in druge informacije, navedene s strani ali v imenu druzbe Booking.com ali njenih
Odvisnih partnerjev pri pripravi in izvajanju Pogodbe, vklju€no z izvajanjem prek Portala partnerja ali aplikacijskega
programskega vmesnika Booking.com (brez kakrsne koli vsebine, a vkljuéno z urejaniji ali spremembami ali prevodi
vsebine ali na novo ustvarjenih materialov v zvezi z vsebino v obliki, kot jo je pripravila ali ustvarila druzba
Booking.com ali njeni Odvisni partnerji ali v njihovem imenu).
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zagotavljanje Vsebine s strani Partnerja druzbe Booking.com z namenom olaj$anja Rezervacije Prevoznih storitev
v skladu s to Pogodbo.

pomeni sistem(e) za spletno rezervacijo potovanj, ki ga nadzira druzba Booking.com ali Odvisni partner druzbe
Booking.com, prek katerega so lahko Strankam na voljo Materiali druzbe Booking.com, Storitve druzbe
Booking.com in Prevozne storitve.

pomeni, v obsegu, pomembnem za to Pogodbo in/ali Poslovanje partnerja, politike in standarde druzbe
Booking.com, ki so Partnerju ob&asno zagotovljeni ali dani na voljo, vkljuéno s Kodeksom ravnanja dobavitelja ter
s Standardi in smernicami glede vsebine (ki so ha voljo ha povezavi https://www.booking.com/content-moderation-
policy/overview-page.en-gh.html). Prav tako se bo Stelo, da so bile Partnerju predlozene vse politike, ki so na voljo
na naslednji spletni strani: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

pomeni dodatek, ki je priloZen in predstavlja del teh SploSnih pogojev poslovanja in dolo¢a obvezne ukrepe druzbe
Booking.com v zvezi z varnostjo informacij, ki jih morajo vzpostaviti Partner in, v ustreznem obsegu, Vozniki in
Konéni vozni park, ter jih morajo upoStevati.

pojem ima pomen, ki mu je dodelien v Clenu 3.2 (Storitve druzbe Booking.com).

pomeni standardne pogoje poslovanja za stranke druzbe Booking.com (v obliki, kot jih druzba Booking.com
obc&asno spreminja, posodablja ali menja), ki SO na voljo na spletni strani
https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

pomeni druzbo Booking Holdings Inc. in obéasno njene Odvisne druzbe.

pomeni dan, ki ni sobota, nedelja ali drzavni praznik v Zdruzenem kraljestvu.

pomeni Odpoved s strani stranke ali Odpoved s strani partnerja ali Odpoved s strani druzbe Booking.com, kot je
ustrezno glede na primer.

pomeni provizijo, ki jo Partner druzbi Booking.com pla¢a za vsako rezervacijo, ki je izraunana in opredeljena na
nacin, kot je navedeno na Naslovni poli pogodbe.

pomeni neodpovedano potovanje, ki ga izvrsita Partner in Voznik.

pomeni vse informacije (ne glede na to, kako so zabeleZene ali razkrite), povezane s stranko (ali Odvisnim
partnerjem), ki so oznacene kot zaupne ali bi jih razumna poslovna oseba sicer obravnavala kot zaupne, vklju¢no
najmanj z informacijami v zvezi s poslovnimi zadevami, strankami, dobavitelji, zaposlenimi, osebjem, trznimi
priloznostmi, poslovanjem, informacijami o izdelkih, znanjem in izku$§njami, zasnovami, poslovnimi skrivnostmi ali
programsko opremo te stranke, Podatki druzbe Booking.com in Materiali druzbe Booking.com (v primeru druzbe
Booking.com).

pomeni vso besedilno in grafiéno vsebino (e ta obstaja), podatke o cenah (vkljuéno s Tarifami), podrobnosti o
Vozilu, podrobnosti o Vozniku, fotografije in kakr$en koli drug material, ki je ob¢asno v lasti ali uporabi Partnerja
in/ali Konénega voznega parka in/ali katerega koli Voznika v zvezi z njihovim poslovanjem in ki jih je Partner
predlozil druzbi Booking.com (ali njenemu Odvisnemu partnerju) prek Vmesnika za namensko programiranje
partnerja druzbe Booking.com ali Portala partnerja ali kako drugace, in sicer z namenom vkljucitve na Platformi
Booking.com.

bo oznacdevala bruto znesek, ki ga Stranka dejansko plaéa druzbi Booking.com in se v zvezi z Rezervacijo
prevzame v imenu Partnerja, vkljuéno z vsemi veljavnimi Davki, pristojbinami, dodatki in kakrSnimi koli posebnimi
rezervacijskimi pristojbinami Partnerja ali Konénega voznega parka).

pomeni neposredno ali posredno pooblastilo za opredelitev upravljanja in politik subjekta ali sestavo njegovega
upravnega odbora ali enakovrednega upravnega organa, bodisi preko lastniStva delnic, s pomoc¢jo pogodbe ali
kako drugace.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pomeni osebo z omogoc¢enim dostopom do Prevoznih storitev prek Platforme Booking.com, ali osebo, ki je stranka
druzbe Booking.com ali Odvisnega partnerja in je opravila Rezervacijo.

pomeni, da Stranka vlozi zahtevo za odpoved Rezervacije iz katerega koli razloga, ki ni Odpoved s strani druzbe
Booking.com ali Odpoved s strani partnerja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 3.9a.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 7.10 (Prekinitev).

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Naslovni poli pogodbe.

pomeni posameznika, ki je bodisi zaposlen ali dela kot podizvajalec pri Partnerju ali zadevnem Konénem voznem
parku, in ki bo vozil (in/ali nadzoroval) Vozilo v imenu Stranke za potovanje, in na ta nacin se tolmaci tudi izraz
»Vozniki«.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.
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pomeni datum zacetka veljavnosti te Pogodbe, kot je naveden na Naslovni poli pogodbe.

pomeni tretje osebe v vlogi neodvisnih ponudnikov storitev kopenskega prevoza, ki dovoljujejo vkljucitev svojih
Prevoznih storitev na platformi Partnerja.

pomeni porocilo, ki je Partnerju s strani druzbe Booking.com ali v njenem imenu zagotovljeno ali predlozeno preko
vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali po e-posti ter vsebuje podrobnosti o
Zaklju€enih potovanjih prejSnjega tedna ali meseca (kot je zahtevano), skupaj z Referenénimi Stevilkami
rezervacije in Maloprodajno ceno.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

za katero koli stranko pomeni dogodek ali okoliS¢€ino, ki je izven razumnega nadzora te stranke in ji preprecuje
izpolnjevanje obveznosti iz te Pogodbe. Za namen boljSe razumljivosti navajamo, da dogodki visje sile ne
vklju€ujejo dogodkov ali okolis¢in, ki so posledica naslednjega:

a. pomanjkanje sredstev, dela, materiala ali drugih virov;

b. zviSanje operativnih stroskov;

c. neuspesnost podizvajalca ali katere koli tretje osebe pri zagotavljanju blaga ali storitev; ali
d

okolis€ine, ki bi se jim stranka lahko izognila z razumno skrbnostjo (vkljuéno s stavkami ali spori med
zaposlenimi, €e gre za Partnerja) ali z izpolnjevanjem svojih obveznosti v zvezi z blazenjem posledic katastrofe
in neprekinjenim poslovanjem.

Ta opredelitev ni namenjena omejevanju ali izkljuevanju zakonskih definicij viSje sile, ki se lahko uporabljajo v
skladu z veljavno zakonodajo.

pomeni te sploSne pogoje poslovanja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 18.5 (Povradilo $kode partnerju).

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Naslovni poli pogodbe.

v zvezi s stranko pomeni pojav katerega koli od naslednjih primerov:

a. sprozen je kakrSen koli postopek za prenehanje ali reorganizacijo stranke (razen za solventno zdruzitev ali
rekonstrukcijo), ki ni razresen v §tirinajstih (14) dneh;

b. v zvezi s stranko, vsem ali skoraj vsem njenim premozenjem je bil sprozen kakr§en koli postopek za
imenovanje upravitelja, insolven&nega upravitelja, steCajnega upravitelja ali skrbnika v ste€ajnem postopku, ki
ni razreSen v Stirinajstih (14) dneh;

c. imetnik vars¢ine nad vsemi ali tako reko¢ vsemi sredstvi stranke za¢ne postopek za uveljavitev vars¢ine;

d. stranka ne more ali pa se Steje, da ne more poplacati svojih dolgov, ko ti zapadejo v placilo, ali vstopi v
poravnavo ali dogovor s svojimi upniki na splosno ali s katerim koli razredom upnikov, vkljuéno s prostovoljnim
dogovorom druzbe ali pogodbo o dogovoru; ali

e. karkoli podobnega primerom, opisanim v tockah od (a) do (d) se v zvezi s stranko zgodi pod katero koli
pristojnostjo.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 7.2a.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 7.2a.

pomeni vse pravice, lastni$tvo in delez v naslednjem: (a) patenti, blagovne znamke, storitvene znamke, trgovska
imena, dobro ime, registrirani modeli, pravice do modelov, pravice do baz podatkov, avtorske pravice in druge
oblike intelektualne ali industrijske lastnine (v vsakem primeru v katerem koli delu sveta, ne glede na to, ali so/niso
registrirane ali imajo moznost registracije za njihovo celotno obdobje registracije z vsemi podalj$aniji, obnovitvami
in ozivitvami ter vkljuéno z vsemi vlogami za registracijo ali kako drugace); (b) izumi, formule, zaupne informacije
(vkljuéno z znanjem in izku$njami ali zaupnimi postopki); (c) pravice do ra¢unalni§ke programske opreme; in (d)
vse podobne pravice ali sredstva, ki lahko zdaj ali v prihodnosti obstajajo kjer koli na svetu.

pomeni prevoz Stranke od Lokacije prevzema in ob Casu prevzema do Ciljne lokacije, opredeljene v Rezervaciji.

pomeni vse izgube, obveznosti, $kodo, stroske, izdatke (vklju€no z razumnimi pravnimi stroski) in stroske preiskav,
pravdnih postopkov, poravnav, obresti, kazni in glob.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Naslovni poli pogodbe.

pomeni najnizjo sprejemljivo oceno za Partnerjevo obmocdje, ki jo ob&asno opredeli druzba Booking.com.
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Naslovni poli pogodbe.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pomeni Uredbo (EU) 2019/1150 o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih
posredniskih storitev.

pomeni Zavrnitev s strani partnerja ali Odsotnost voznika.

pomeni, da Partner iz katerega koli razloga rezervacijo zavrne pred Casom prevzema ali da Voznik ni bil dodeljen
v skladu z ustrezno Ravnjo storitve.

pomeni spletni sistem za Partnerje, ki ga zagotavlja druzba Booking.com, in sicer za objavo posodobitev, novic,
navodil in pogosto zastavljenih vprasanj, vodnikov in kontaktnih podatkov na taxisuppliers-support.booking.com in
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vklju€uje kontaktni obrazec za Partnerjevo uporabo na: https:/taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-
us/requests/new, v obliki, kot ga druzba Booking.com ob&asno spreminja, posodablja ali menja.

pomeni spletni sistem za Partnerje, ki ga druzba Booking.com zagotavlja za namen upravljanja rezervacij,
dodeljevanja voznikov, nalaganja, spreminjanja ali preverjanja cen, dodajanja, odstranjevanja ali nastavitev
kategorij vozil, ogleda meritev kakovosti uspeSnosti, zagotavljanja Materialov druzbe Booking.com ali
zagotavljanja drugih informacij, potrebnih za izpolnjevanje Storitev Partnerja in Storitev druzbe Booking.com na
portal.taxi.booking.com, v obliki, kot ga druzba Booking.com ob&asno spreminja, posodablja ali menja.

pomeni dokument, ki ga druzba Booking.com zagotavlja ali daje na voljo Partnerju v Centru za pomoc¢ partnerjem
(v obliki, kot ga druzba Booking.com ob&asno spreminja, posodablja ali menja), ki podrobno opisuje veljavne
postopke poslovanja in Ravni storitev ter je del te Pogodbe.

pomeni Prevozne storitve in/ali Storitve zbiralnika na platformi, odvisno od konteksta.

pomeni zaposlene, uradnike, delavce, zastopnike in izvajalce katere koli pogodbene stranke ter njenih
podizvajalcev (na kateri koli ravni) in (ko gre za Partnerja) vsakega Kon€nega voznega parka in Voznike.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 3.1b.
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 21.1c.

pomeni tarife (ali ocenjene tarife v primeru storitve Na takojSnjo zahtevo), ki jih Partner zagotavlja za Potovanje
in/ali Dodatne storitve (po potrebi) prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali
Portala partnerja (po potrebi), ki morajo vkljucevati vse in kakrSne koli obvezne stroSke in/ali fiksne pristojbine in
Davke, zanje pa vedno velja Veljavna zakonodaja na Obmocju.

pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 16.1 (Ocene in mnenja).
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 24.2 (Knjige in evidence).
pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

pomeni kateri koli znesek, povrnjen Stranki (vkljuéno v zvezi s kakr$nimi koli Izgubami, ki jih je Stranka utrpela na
podlagi zahtevka ali pritozbe v zvezi z njeno Rezervacijo in/ali Potovanjem).

pomeni vladni oddelek ali regulatorni, zakonski ali drug organ, ki je v skladu z Veljavno zakonodajo pooblas¢en za
urejanje ali preiskovanje zadev, obravnavanih v tej Pogodbi ali pri strankah te Pogodbe, vkljuéno s katerim koli
pristojnim neodvisnim javnim organom, zadolZzenim za spremljanje in uveljavljanje Veljavne zakonodaje o varstvu
podatkov.

pomeni Partnerjevo osebje, podizvajalce (na kateri koli ravni), Kon¢ni vozni park, Voznike in katero koli drugo
osebo ali subjekt, ki zagotavlja kateri koli del Storitev partnerja, in »Povezana stranka« pomeni kar koli od zgoraj
navedenega.

pomeni Partnerjevo zahtevo za poravnavo neto zneska, ki se dolguje Partnerju in ki ga je druzba Booking.com v
skladu s to Pogodbo prevzela v imenu Partnerja.

pomeni Standardne pogodbene klavzule za Prenose med upravljavci, odobrene z Izvedbenim sklepom Komisije
(EU) z dne 4. junija 2021 o standardnih pogodbenih klavzulah za prenos Osebnih podatkov v tretje drzave v skladu
z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta, v obliki, kot je ob&asno nadomesS¢ena, posodobljena
ali spremenjena.

pomeni obvezne ravni storitev, ki se zahtevajo od Partnerja, kot je to dolo¢eno v Dokumentu o poslovanju
partnerja.

pomeni Kodeks poslovanja dobavitelja druzbe Booking.com, ki je na voljo na naslednjem spletnem mestu:
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

pomeni vse drzavne, vladne, provincialne, zvezne, obginske ali lokalne davke, takse, uvoze, dajatve, (do)pladila,
pristojbine in odtegljaje kakrsne koli narave, ki jih nalaga kateri koli vladni, davéni ali drug organ, vkljuéno z DDV,
davkom na blago in storitve (GST), davkom na digitalne storitve (DST), davek na promet in uporabo, ITBIS ali
drugimi podobni davki in na ta nacin se tolmadi tudi izraz » Davek«.

pomeni trajanje te Pogodbe.
pomeni obmocje ali obmocja, kot so doloéena na Naslovni poli pogodbe.

pomeni Predvideno €akalno dobo in Predvideni ¢as prihoda voznika, kot sta opredeljena v Dokumentu o
poslovanju partnerja (ki se po potrebi posreduje prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com).

pomeni zakone ali predpise za izvrSevanje Direktive EU o pridobljenih pravicah, vklju¢no z Uredbo o varstvu
zaposlitve ob prenosu podjetij iz leta 2006 in katero koli drugo podobno zakonodajo ali predpise, ki zahtevajo
prenos ali delujejo z namenom prenosa zaposlitve ali vklju€enosti zaposlenih in/ali njihovih pravnih zahtevkov.

pomeni storitve kopenskega prevoza, ki vkljuujejo prevzem Stranke s strani Voznika z Vozilom z Lokacije
prevzema in odlozitev Stranke na njeni konéni destinaciji v skladu s Strankino Rezervacijo (vkljuéno z morebitnimi
Dodatki, ki so bili dodani Rezervaciji).

pomeni predlogo mednarodnega dodatka za prenos podatkov k Standardnim pogodbenim klavzulam Komisije EU,
razlicica B.1.0, ki jo je 2. februarja 2022 izdal Urad informacijskega pooblaséenca Zdruzenega kraljestva in jo
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parlamentu predlozil v skladu s €lenom s119A Zakona o varstvu podatkov iz leta 2018, kot je revidiran v razdelku
18 v Dodatku, odobrenem v Zdruzenem kraljestvu, kot je trenutno navedeno na povezavi:
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

Nadomestno vozilo pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Dokumentu o poslovanju partnerja.

DDV v Evropski uniji in Zdruzenem kraljestvu pomeni kateri koli davek na dodano vrednost ali druge podobne posredne
davke, ki se lahko zaracunavajo v skladu z Direktivo 2006/112/ES, zunaj Evropske unije pa kateri koli davek na
blago in storitve (GST) ali katere koli druge podobne posredne davke, ki se obracunavajo glede na dodano
vrednost in/ali porabo.

Podrobnosti o vozilu in pojem ima pomen, ki mu je dodeljen v Clenu 3.4e.
vozniku
Vozila pomeni vozila, ki jih vozijo, upravljajo, imajo v lasti, najemajo, obvladujejo, opremljajo in/ali nadzirajo Vozniki, za

katera je z druzbo Booking.com dogovorjeno, da se bodo uporabljala pri zagotavljanju Prevoznih storitev, in
»Vozilo« pomeni dolo€eno vrsto vozila, katerega uporaba je bila dogovorjena za namen zagotavljanja Prevoznih
storitev.

Koli¢inski rabat pomeni komercialni rabat, ki ga mora Partner placati druzbi Booking.com v znesku, izraunanem in opredeljenem
na Naslovni poli pogodbe.

2.2 Interpretacija: V teh Splo$nih pogojih poslovanja:

a. sklicevanje na dolocen zakon vklju€uje ta zakon v obliki, v kakrsni je ob&asno spremenjen, ali kateri koli zakon, ki ga nadomes¢a ali spreminja;
b. besedam »vkljuéno« ali »na primer« (ali podobno) se ne sme pripisovati omejujo¢ pomen, ker jim sledijo posebni primeri; in

c. Ce kontekst ne zahteva drugace, sklicevanje na obvestilo ali odobritev pomeni obvestilo ali odobritev, podano v pisni obliki.

3. STORITVE

3.1 Storitve partnerja: Partner samostojno ali prek svojih Povezanih strank zagotavlja:

a. izvedbo Prevoznih storitev za Stranke druzbe Booking.com; in/ali

b. tehnolo$ke storitve zbiralnika na platformi, ki zagotavljajo: (i) omogo€anje izvedbe Prevoznih storitev s strani Konénega voznega parka in/ali

Voznikov, (ii) prenos in zbiranje vsebine prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com z namenom omogoc¢anja
rezervacije Prevoznih storitev, (jii) izvedba Rezervacije in upravljanje le-te s svojim Koné&nim voznim parkom in Vozniki ter (iv) zbiranje placil v
imenu svojega Konénega voznega parka ali Voznikov ter poznej8a razporeditev placil svojemu Konénemu voznemu parku ali Voznikom v
zameno za izvedene Prevozne storitve (»Storitve zbiralnika na platformi).

3.2  Storitve druzbe Booking.com: Partner s podpisom druzbo Booking.com in/ali njene Odvisne partnerje pooblas¢a, da delujejo kot neizkljuéni
agent Partnerja za naslednje namene:

a. trzenje in pospesevanje rezervacij Prevoznih storitev za Stranke prek Platforme Booking.com;

b. sprejemanje in prevzem narocil ter sklepanje pogodb s Strankami v imenu Partnerja (ali Partnerja, ki deluje kot agent za Konéni vozni park

in/ali Voznike, odvisno od primera) v skladu s Clenom 3.3 (Standardni pogoji za stranke druzbe Booking.com) z namenom zagotavljanja
Prevoznih storitev;

c. prevzem zneska Pogodbene cene za in v imenu Partnerja (ali Partnerja, ki deluje kot agent za Konéni vozni park in/ali Voznike, odvisno od
primera); in
d. zagotavljanje storitev neposredne podpore za Stranke,

pod skupnim izrazom »Storitve druzbe Booking.com«.

3.3 Standardni pogoji za Stranke druzbe Booking.com: S sklenitvijo te pogodbe Partner druzbo Booking.com (in, glede na posamezen primer,
njene Odvisne partnerje) pooblas¢a, da Strankam omogocijo sklenitev pogodbenega razmerja s Partnerjem in/ali Konénim voznim parkom
in/ali Voznikom (odvisno od tega, kako Partner strukturira svoje poslovanje znotraj Obmocja) za zagotavljanje Prevoznih storitev Stranki prek
Platforme Booking.com. Pogodbeni stranki se strinjata, da pri izvajanju te Pogodbe druzba Booking.com (in, glede na posamezen primer, njeni
Odvisni partnerji) izkljuéno omogoca zdruzevanje ponudbe in povpraSevanja po Prevoznih storitvah na Platformi Booking.com, sklenitev
rezervacije pa se izvede po izkljuéni presoji Partnerja (in/ali Konénega voznega parka in/ali Voznika) in Stranke. Za vse Prevozne storitve ima
pogodbeno razmerje s Stranko za izpolnitev njene Rezervacije Partner in/ali Konéni vozni park in/ali Voznik (odvisno od tega, kako Partner
strukturira svoje poslovanje znotraj Obmocja) in ne druzba Booking.com ali njen Odvisni partner. Za pogodbe o Prevoznih storitvah med
Partnerjem (in/ali njegovimi Vozniki in/ali Konénim voznim parkom, odvisno od tega, kako Partner strukturira svoje poslovanje znotraj Obmocja)
in Stranko veljajo Standardni pogoji za stranke druzbe Booking.com (ali take spremenjene ali posodobljene razliCice teh pogojev, ki so lahko
obcasno v veljavi), ki bodo vklju€eni v dologila in pogoje teh pogodb in so njihov del, Partnerja pa ti pogoji zavezujejo in bo spostoval vsa
dolodila in pogoje teh pogodb, partner pa zagotovi, da bodo Konéni voznik park in Vozniki, kjer je to primerno, upostevali vse pogoje in dolocila
teh pogodb. Druzba Booking.com bo v zvezi s pogodbo, sklenjeno s Stranko, prevzela viogo agenta, Partner (ali njegov Voznik ali Konéni
vozni park, odvisno od tega, kako Partner strukturira svoje poslovanje znotraj Obmocja) pa bo deloval kot podjetnik.

3.4 Odgovornosti partnerja: Partner svoje obveznosti izpolnjuje v skladu s to Pogodbo in:
a. v skladu s Politikami druzbe Booking.com;
na tak nacin, da se ohranja dobro ime in visok ugled druzbe Booking.com (in njenih Odvisnih partnerjev);
v skladu z Dokumentom o poslovanju partnerja, Ravnmi storitev in morebitnimi dodatnimi metodami, ravnmi storitev ali postopki, o katerih se
stranke obcasno pisno dogovarjajo;
d. druzbi Booking.com (ali njenemu ustreznemu Odvisnemu partnerju) bo prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com ali partnerskega portala (kot je dogovorjeno z Booking.com) posredoval Tarife in, v primeru storitve Na zahtevo, tudi Ocene ¢asa;

e. ko je Rezervacija sprejeta, bo Partner druzbi Booking.com prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali Portala
partnerja v skladu z dogovorom z druzbo Booking.com posredoval toéne in posodobljene informacije o Vozniku in, kjer je to ustrezno, o
Konénemu voznemu parku, vkljuéno z imenom, kontaktnimi podatki (Stevilka mobilnega telefona), fotografijo in lokacijo Voznika ter znamko,
barvo in Stevilko registrske tablice Vozila ter vse druge zahtevane podrobnosti, ki jih zahteva Vmesnik za namensko programiranje partnerja
druzbe Booking.com ali so navedene na Portalu partnerja (»Podrobnosti o vozilu in vozniku«). Tako lahko druzba Booking.com (ali Odvisni
partner) Podrobnosti o vozilu in vozniku ter podrobnosti o Partnerju predlozi Stranki, ki je opravila Rezervacijo;

f.  Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali Portala partnerja ne bo uporabljal ali do njiju dostopal za noben drug
namen kot za zagotavljanje Storitev partnerja v skladu s to Pogodbo;
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izpolnjeval bo zahteve za uvajanje in tehni¢ne zahteve Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com in/ali Partnerskega
portala (vklju¢no s kakrSnim koli testiranjem, ki je potrebno pred uvedbo v produkcijskem okolju, da se tako prepreci pojav napak), o katerih
druzba Booking.com obvesti Partnerja, izpolnjeval pa jih bo tekom celotnega Trajanja pogodbe;

izvajal bo vse obvezne tehni¢ne spremembe, ki jih zahtevajo nove razliCice Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com in/ali Partnerskega portala, ki jih obéasno dolo¢i druzba Booking.com;

sam ne bo in bo zagotovil, da Vozniki in, kjer je to ustrezno, Kon¢ni vozni park ne bodo (niti poskusal) nagovarijati, pritegniti ali prepricevati
katere koli Stranke, ki ni Pridobljena stranka, da sklene pogodbo neposredno z njim ali katerim koli od njih ali Rezervacije za Prevozne storitve
strank stran od druzbe Booking.com (ali Odvisnega partnerja) preusmeri na kak drug nacin (kot je nagovarjanje ali preusmerjanje Rezervacij s
strani Stranke, ki ni Pridobljena stranka, z namenom izogibanja placilu provizije);

sam ne bo in bo poskrbel, da niti njegove Odvisne druzbe, Vozniki in, kjer je to ustrezno, Kon&ni vozni park ne bodo omalovazevali, Skodili
in/ali zlonamerno govorili o druzbi Booking.com ali katerem koli €lanu skupine Booking Holdings ali katerem koli Odvisnemu partneriju, ali pa
povzrocali in/ali izvajali kakrSne koli dejavnosti, ki lahko povzrogijo $kodo imenu, blagovni znamki, ugledu, dobremu imenu, poslu druzbe
Booking.com (ali katerega koli ¢lana skupine Booking Holding Group ali katerega koli Odvisnega partnerja) ali odnosom s katerim koli od
njegovih Partnerjev, Strank in/ali drugih tretjih oseb. V izogib dvomom navajamo, da ni¢ iz tega Clena Partnerju, Odvisnim druzbam,
Voznikom in/ali Konénemu voznemu parku ne preprecuje postavljanja kakrsnih koli vprasanj v zvezi s skladnostjo z zakonodajo Evropske
unije ali nacionalno zakonodajo drzave ¢lanice Evropske unije;

bo zagotavljal, da je vsako Vozilo (in poskrbel, da Vozniki in, kjer je to ustrezno, Kon&ni vozni park zagotovijo, da je vsako Vozilo) v dobrem
stanju, €isto, vozno, v celoti obdavéeno in zavarovano ter je prestalo kakrSen koli tehni€ni pregled ali ima podobno potrdilo o varnosti vozila, ki
jih Veljavna zakonodaja na Obmocju zahteva za zagotavljanje Prevoznih storitev, in bo druzbi Booking.com na zahtevo zagotovil podrobnosti
ali kopije kakrsne koli ustrezne dokumentacije za dokazovanje navedenega;

v primeru, da razred ali tip Vozila, ki ga je rezervirala Stranka, ni na voljo za izvedbo Potovanja, bo Partner zagotovil ali posredoval pri tem, da
Voznik ali (kjer je to ustrezno) Kon&ni vozni park Stranki po enaki ceni in brez dodatnih stroSkov zagotovi Nadomestno vozilo istega razreda ali
tipa Vozila, kot je bilo prvotno opredeljeno v Rezervaciji; in

Partner nemudoma pisno obvesti druzbo Booking.com, ¢e bo na njegovi strani prislo ali je priSlo do spremembe Vodstva partnerja.

Odvisni partnerji druzbe Booking.com: Partner potrjuje in se strinja, da lahko druzba Booking.com svojim Odvisnim partnerjem posreduje
Storitve partnerja in jim omogoci dostop do Vsebine. Vsak Odvisni partner, ki mu druzba Booking.com daje na voljo Vsebino, ima v skladu s
to Pogodbo vlogo tretjega upravi¢enca do pravic druzbe Booking.com in ima pravico sodelovati pri nadaljnjemu posredovanju v skladu z dolo¢ili
te Pogodbe.

Odgovornosti druzbe Booking.com: Druzba Booking.com se med Trajanjem te Pogodbe strinja, da si bo razumno prizadevala za naslednje:

zagotavljanje dostopa in uporabe Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com in/ali Portala partnerja v korist Partnerja
za namene omogocanja upravljanja Storitev partnerja;

trzenje Prevoznih storitev Strankam; in

zagotavljanje, da so vse Stranke obveS€ene o tem, da je njihova pogodba za Prevozne storitve sklenjena s Partnerjem (in/ali njegovim Konénim
voznim parkom in/ali Voznikom) in ne z druzbo Booking.com ali katerim koli Odvisnim partnerjem.

Skupne odgovornosti: Obe stranki svoje obveznosti izpolnjujeta v skladu s to Pogodbo in:
na eti¢en nacin;

v skladu z Veljavno zakonodajo; in

z razumnim znanjem in skrbnostjo.

Razpolozljivost, Tarife in Stroski: Partner zagotavlja in poskrbi, da tudi vsak njegov Voznik in, kjer je to primerno, Konéni vozni park zagotavlja

naslednje:

da bo druzbi Booking.com zagotovil Tarife, ki:

i vklju€ujejo vse obvezne stroSke in fiksne pristojbine, povezane s Prevoznimi storitvami (na primer doplacila za letaliS€a, pristojbine na
obmogjih zastojev, cestnine ali pristojbine za prevzem na letali§€u), Stranke pa imajo moznost, da vse obvezne stroSke in fiksne
pristojbine placajo vnaprej; in

ii. vklju€ujejo tocne zneske Davkov, na zahtevo druzbe Booking.com pa bo Partner zagotovil razClenitev takdnih Davkov na jasen in
natancen nacin, z navedenim seznamom podatkov, ki prikazujejo ustrezen znesek, ki ga lahko druzba Booking.com (ali Odvisni partner)
posreduje za vsako Stranko;

da v zvezi s Prevoznimi storitvami ne bodo zaracunavali ali zahtevali placila neposredno od Strank, razen ¢e tega ta Pogodba izrecno ne

dovoljuje.

Ponudbe in promocije:

Druzba Booking.com in njeni Odvisni partnerji imajo pravico Strankam ponujati spodbude za oddajo Rezervacij na lastne stroske druzbe

Booking.com ali Odvisnih partnerjev, in sicer tako, da v imenu stranke pla¢ajo del ali celotno Maloprodajno ceno (»Spodbuda za stranke«).

V primeru, da so v povezavi s to Pogodbo katera koli Vozila ali kakr$ni koli drugi pogoji, dogovori ali promocije ponujeni izkljuéno druzbi

Booking.com in/ali njenim Odvisnim partnerjem, ostanejo v ¢asu Trajanja na voljo izklju¢no druzbi Booking.com in njenim Odvisnim partnerjem,

razen Ce in dokler se stranki pisno ne dogovorita drugace.

Za namen spodbujanja uspesnej$ega poslovanja za Partnerja in druzbo Booking.com ter njene Odvisne partnerje se lahko Partner z druzbo

Booking.com ob&asno dogovarja za sodelovanje in/ali zagotovi sodelovanje Konénega voznega parka v promocijah, ponudbah za zaprte

skupine uporabnikov ali drugih ekskluzivnih tarifah.

POVEZANE STRANKE

Povezane stranke: Druzba Booking.com se strinja, da lahko Partner ustrezne Prevozne storitve in/ali obveznosti iz te Pogodbe preda svojim
Povezanim strankam v podizvedbo in/ali za izvajanje Prevoznih storitev najame svoje Povezane stranke, in sicer pod pogojem, da:
pri izbiri, imenovanju in vkljucitvi vsake Povezane stranke ves €as ravna z visoko stopnjo skrbnosti in znanja;

izvaja ustrezne preglede njihovega ozadja, morebitnih sankcij, pranja denarja, podkupovanja in korupcije, modernega suzenjstva, financiranja
terorizma in druge preglede skladnosti v skladu z zahtevami Veljavne zakonodaje in razumnimi zahtevami druzbe Booking.com v zvezi z vsako
Povezano stranko, in zagotavlja, da so takSna preverjanja jasna in zadovoljiva tekom celotnega Trajanja;

Ce je Povezana stranka podjetje, preveri in potrdi ustreznost dokumentov o registraciji podjetja in potrdila o ustanovitvi povezane stranke;

preveri in zagotovi, da vsaka Povezana stranka ima in ohranja vsa zahtevana zavarovanja, delovna dovoljenja, vozniSka dovoljenja, pravice
do dela in druga dovoljenja, ki so potrebna za to, da lahko Partner in njegove Povezane stranke svoje obveznosti opravljajo v skladu s to
Pogodbo;
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6.3

preverjanja in potrditve ustreznosti ponavlja v skladu z zgoraj navedenimi Cleni 4.1 b, ¢ in d, in sicer najmanj enkrat vsakih $est (6) mesecev v
zvezi z vsako Povezano stranko in takoj po prejemu kakrsne koli zahteve druzbe Booking.com glede tega;

vodi in hrani natanéne evidence o vseh preverjanjih in rezultatih tak$nih preverjanj, izvedenih v skladu s Clenom 4.1, na zahtevo druzbe
Booking.com pa bo Partner druzbi Booking.com nemudoma predlozil kopije vseh zahtevanih tovrstnih evidenc;

zagotavlja, da vsaka Povezana stranka Prevozne storitve izvaja v skladu s to Pogodbo, vkljuéno z Ravnmi storitev;

zagotavlja, da ima z vsako Povezano stranko sklenjeno pisno pogodbo, ki vklju€uje enake tu dolocene obveznosti, pravice in zas¢ito za druzbo
Booking.com (in njene Odvisne partnerje), v kolikor veljajo za Povezano stranko, in zagotavlja, da bo takSna Povezana stranka izpolnjevala
svoje obveznosti in druge pogoje, kot so doloceni v takih pogodbah;

Partner ne bo sodeloval ali, ¢e Ze sodeluje, bo Partner odstranil katero koli Povezano stranko, ki pri opravljanju Prevoznih storitev in vseh
drugih obveznosti v zvezi s to Pogodbo ne izpolnjuje katere koli zahteve v dolo¢bah Clena 4.1; in

Partner ohrani izkljuéno odgovornost za dejanja in opustitve vsake Povezane stranke, kot da bi $lo za Partnerjeva lastna dejanja in opustitve,
vkljuéno najmanj s kakrsno koli krsitvijo dolocil ali pogojev te Pogodbe, in izkljuéno odgovarja za placilo Povezanim strankam za storitve, ki jih
zagotavljajo.

DOKUMENT O POSLOVANJU PARTNERJA

Dokument o poslovanju partnerja: Partner se mora ravnati (in zagotoviti, da se Vozniki in, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park ravna po)
Dokumentu o poslovanju partnerja, ki velja za to Pogodbo in predstavlja njen del.

GARANCIJE
Vzajemne garancije: Vsaka stranka zastopa in drugi stranki za ¢as Trajanja te Pogodbe jamci:

Odobritve in soglasja: ima vsa potrebna pooblastila, pravice, odobritve, dovoljenja in soglasja za sklenitev in izvajanje te Pogodbe ter za
podelitev v njej navedenih pravic in licenc.

Avtoriteta:

i.  ima polno poslovalno mo¢ in pooblastilo za sklepanje in izpolnjevanje svojih obveznosti po tej Pogodbi;
ii. sprejela je vse poslovalne ukrepe, ki jih zahteva za odobritev izvajanja in uresni¢evanja te Pogodbe; in
iii. ta Pogodba za to stranko predstavlja pravno veljavne in zavezujo¢e obveznosti v skladu z njenimi pogoji.
Garancije Partnerja: Partner zastopa, jamci in se druzbi Booking.com neprekinjeno zavezuje, da:

bo zagotavljal (in poskrbel, da bodo Vozniki in, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park zagotavljal) Storitve partnerja v skladu z vso Veljavno
zakonodajo, kar brez omejitev vklju€uje vso veljavno zakonodajo s podro¢ja zdravja in varnosti;

bo samostojno in v vlogi posrednika zagotavljal, da bodo Vozniki in, kjer je to primerno, Kon¢ni vozni park odgovorni za posredovanje vseh
ustreznih informacij druzbi Booking.com (ali njegovemu ustreznemu Odvisnemu partnerju), da se tako omogo¢i izvedba Rezervacij, vkljuéno
najmanj s podatki o Tarifah, Ocenah ¢asa (v primeru storitve Na zahtevo), razpolozljivosti, podrobnostmi o Vozilu in Vozniku, Dogodki v zvezi
z voznikom in/ali katerimi koli drugimi informacijami, ki morajo biti vedno podane v celoti, posodobljene, to¢ne, nezavajajoce in v skladu z vso
Veljavno zakonodajo;

ne bo (in bo zagotovil, da Vozniki in, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park ne bo) spreminjal Tarif ali drugih pogojev ali dolocil, potem ko je
katera koli Stranka opravila Rezervacijo, razen ¢e in dokler ni to od tega zahtevano v skladu z Veljavno zakonodajo in pod pogojem, da je
Stranka o tak$nih spremembah &im prej vnaprej obveS¢ena, kot to dovoljuje Veljavna zakonodaja;

mora zagotoviti in poskrbeti, da tudi Vozniki in, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park, imajo in ohranjajo vsa potrebna pooblastila, pravice,
dovoljenja, licence in pristojnosti, ki so potrebne za opravljanje njihovega poslovanja, zagotavljanje Storitev partnerja in skladnost s svojimi
obveznostmi po tej Pogodbi;

bo (ali bo v ustreznih primerih zagotovil, da bo Konéni vozni park) izvajal redne ustrezne preglede Voznikov ves ¢as Trajanja, da tako zagotovi,
daimajo Vozniki potrebna pooblastila, pravice, dovoljenja, licence, zavarovanja in pooblastila za izvajanje Prevoznih storitev v skladu z Veljavno
zakonodajo na Obmodju in bo izvajal ustrezna preverjanja preteklosti (vkljuéno najmanj s pregledi zdravstvenih in kazenskih evidenc ter stalnimi
ponovnimi pregledi) Voznikov, da se tako zagotovi varnost Strank. Partner bo druzbi Booking.com na zahtevo nemudoma predlozil vse
podrobnosti in/ali kopije katere koli ustrezne dokumentacije, ki dokazuje Partnerjevo uresni¢evanje te dolocbe, ¢e pa jih Partner ne zagotovi v
zadostni meri, ima druzba Booking.com pravice, dologene v Clenu 20.4a (Prekinitev zaradi bistvene krsitve) in Clenu 20.7 (Zadasno
suspendiranje in omejitev s strani druzbe Booking.com);

bo odgovoren za zagotavljanje in bo poskrbel, da bodo Vozniki (ali, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park) zagotovili zajam¢eno dobavo varnih,
kakovostnih Vozil in Dodatkov ter da so Strankam ves ¢as na voljo profesionalne storitve; in

ne bo in bo poskrbel, da Vozniki (ali, kjer je to ustrezno, Konéni vozni park) ne bodo opravljali nikakr$nih Rezervacij prek Platforme Booking.com
z namenom nadaljnje prodaje tovrstnih Rezervacij.

Odsotnost implicitnih jamstev: Ce v tej Pogodbi ni izrecno doloéeno drugade, druzba Booking.com ne daje nobenih izrecnih ali implicitnih
izjav ali jamstev v zvezi s predmetom te Pogodbe in s tem zavraéa vsa implicitna jamstva, vklju¢no s primernostjo za prodajo ali primernostjo
za dolo¢en namen v zvezi s tako zadevo. Druzba Booking.com in njeni Odvisni partneriji Platformo Booking.com in Storitve druzbe Booking.com
upravljajo na podlagi nacela »v obliki, kot so« in »v obliki, kot so na voljo«.

CENA IN PLACILNE OBVEZNOSTI

Provizija: Provizija, ki jo Partner placa druzbi Booking.com za zagotavljanje Storitev druzbe Booking.com, se izraCuna in ods$teje od sredstev,
ki jih druzba Booking.com zbere od strank v skladu z Naslovno polo pogodbe ali kot je ob¢asno drugace pisno dogovorjeno med strankama.

Koli¢inski rabat: Po izteku vsakega koledarskega leta bo druzba Booking.com Partnerju pisno potrdila Koli¢inski rabat (Ce obstaja), ki za
druzbo Booking.com velja v tem koledarskem letu. Druzba Booking.com bo Partnerju poslala veljaven raéun z DDV v Partnerjevi Glavni
dogovorjeni valuti za skupni znesek Koli¢inskega rabata, ki ga mora placati Partner in ki se izrauna in plac¢a v skladu z Naslovno polo pogodbe
in:

¢e s Partnerjem ni dogovorjeno drugace, druzba Booking.com placilo Koli¢inskega rabata odvzema od Neto zneska, ki ga vsak mesec dolguje
Partnerju, in sicer v obrokih v doloéenem €asovnem obdobju, o ¢emer druzba Booking.com Partnerja obvesti ob predlozitvi rauna (vsak
»Obrok« ter &asovno obdobje in interval, ki predstavlja »Casovno obdobje obrokov«); in

&e skupni Koliginski rabat ni bil v celoti pladan do konca Casovnega obdobja obrokov (na primer, ker je bil Neto znesek, ki ga dolguje Partnerju,

nizji od Koli¢inskega rabata), potem velja eno od naslednjega:

i.  preostali znesek bo od stanja Neto zneska, ki se ga dolguje Partnerju, odstet v naslednjih mesecih, dokler Koli€inski rabat ni poplacan v
celoti; ali

ii. druzba Booking.com bo zahtevala placilo preostalega zneska z banénim nakazilom in bo Partnerju posredovala podatke o svojem
ban&nem racunu, da bo ta druzbi Booking.com placal preostali znesek Kolic¢inskega rabata, in sicer v tridesetih (30) dneh od take zahteve.
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Koli¢inski rabat po prekinitvi ali izteku: Ce se ta Pogodba prekine ali iztee sredi koledarskega leta, druzba Booking.com Partnerju pisno
potrdi Koli€inski rabat (Ce obstaja), ki se druzbi Booking.com dolguje v zvezi s trajanjem takega koledarskega leta do izteka ali datuma prekinitve
in ki se izraCuna sorazmerno v skladu z Naslovno polo pogodbe. Druzba Booking.com bo Partnerju poslala racun v Partnerjevi Glavni
dogovorjeni valuti za Koli€inski rabat, ki ga mora placati Partner, Partner pa bo na imenski ban¢ni raun druzbe Booking.com ta znesek
Koli¢inskega rabata placal v tridesetih (30) dneh po izstavitvi racuna.

Zneski odbitkov: Ce druzba Booking.com ne more zadrzati, pobotati, kompenzirati in/ali odsteti Zneskov odbitkov od Neto zneska (na primer,
ker je Neto znesek, ki ga dolguje Partnerju, manjsi od Zneskov odbitkov), bo druzba Booking.com Partnerju predlozila zahtevo za placilo v
ustreznih Zneskih odbitkov in podatke o svojem banénem racunu, Partner pa druzbi Booking.com ustrezne Zneske odbitkov placa v tridesetih
(30) dneh od zahteve za placilo.

Neto znesek:

Najmanj dvainsedemdeset (72) ur po Zakljuéenem potovanju tekom Trajanja bodo Partnerju na vpogled dane Podrobnosti rezervacije tega
Potovanja, in sicer prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali Portala partnerja (kjer je to ustrezno) ali
podobnega drugega medija, kot se lahko druzba Booking.com obasno odloci in o tem obvesti Partnerja. Podrobnosti o rezervaciji vsebujejo
podrobnosti o sklicu druzbe Booking.com (ali njenega Odvisnega partnerja) za Rezervacijo, Vrsti vozila, datumih in uri prevzema in zaklju¢ka
Potovanja ter v zvezi s tako zbranim Neto zneskom.

Druzba Booking.com v primeru zaostankov s placilom, ki se dolguje Partnerju, v njegovem imenu vlozi Zahtevo za placilo za Neto znesek, z
odstetimi morebitnimi Zneske odbitkov, in sicer v skladu z dogovorjenimi placilnimi pogoji na Naslovni poli pogodbe.

Placilo: Druzba Booking.com bo Neto znesek z odstetimi morebitnimi Zneski odbitkov v Dogovorjeni valuti, nakazala na Partnerjev banéni
racun v skladu z Naslovno polo pogodbe. Vsa ustrezno dolgovana placila po tej Pogodbi bodo izvedena (razen ¢e se pogodbeni stranki pisno
ne dogovorita drugace) s telegrafskim banénim nakazilom na banéni racun druzbe Booking.com ali ban¢ni racun Partnerja, kot je ustrezno,
to€ne podrobnosti pa bodo drugi stranki ob&asno posredovane v skladu s to Pogodbo.

Odpovedi s strani stranke in Odsotnosti stranke: Ce Stranka druzbe Booking.com Rezervacijo prekli¢e v obdobju med Rokom za odpoved
in Casom prevzema (tj. izven obdobja za brezplaéno odpoved) in/ali Potovanja ne zakljui iz kakrénega koli razloga (vkljuéno z Odsotnostjo
stranke), ki ni v zvezi z neizpolnjevanjem obveznosti Voznika ali Partnerja ali Odpovedi s strani Booking.com, se lahko Pogodbena cena ohrani
po razumni presoji druzbe Booking.com v skladu s Standardnimi pogoji za stranke druzbe Booking.com, transakcija pa se obravnava kot
Zaklju¢eno potovanje, tako da bo Partner prejel placilo Neto zneska, druzba Booking.com pa bo Provizijo izraunala in zaracunala v skladu z
Naslovno polo pogodbe. Ce Stranka Rezervacijo preklise ob &asu pred Rokom za odpoved glede na Cas prevzema (tj. znotraj obdobja
brezpla¢ne odpovedi), se ji v skladu s Standardnimi pogoji za stranke druzbe Booking.com povrne znesek Pogodbene cene in za to Rezervacijo
Partnerju Neto znesek ne bo izplacan.

Povracéila stroskov: Ravni storitev v Dokumentu o poslovanju partnerja opisujejo Povracila stroSkov, ki jih je treba izplacati druzbi Booking.com
in ki se v celoti odstejejo od Neto zneska za vsa zaklju€ena Potovanja v skladu z Naslovno polo pogodbe ali se v skladu s to Pogodbo drugace
povrnejo druzbi Booking.com, in sicer v primeru, da Partner ne dosezZe ustreznih ciljev v Ravneh storitev.

Plagilo z zamudo: Ce druzba Booking.com do ustreznega datuma zapadlosti ne plada nespornega Neto zneska, ki ga dolguje Partnerju, velja
naslednje:

Partner mora prek Centra za pomo¢ partnerjem o zapadlem znesku nemudoma pisno obvestiti druzbo Booking.com in predloZiti kopijo ustrezne
Zahteve za placilo;

¢e druzba Booking.com zapadlega zneska ne placa v dvajsetih (20) Delovnih dneh po prejemu Partnerjevega obvestila, lahko Partner
zaracunava obresti na zapadli znesek po stopnji v viSini dveh odstotkov (2 %) na leto nad osnovno obrestno mero Evropske centralne banke,
objavljeno na dan, ko je bil izdana Zahteva za placilo; in

obresti se bodo obra¢unavale dnevno od datuma zapadlosti do dejanskega placila v celoti, in sicer ne glede na to, ali bo to pred ali po sodbi.

Presek: Partner mora celotni znesek dolgovanih Neto zneskov zahtevati v dvanajstih (12) mesecih po Zaklju¢enem potovanju (» Skrajni rok«).
Zneski, zahtevani po tem obdobju, ne bodo vzeti v obzir. Ce Partner na Skrajni rok ali pred njim ne zahteva preostanka dolgovanega Neto
zneska ali katerega koli njegovega dela, potem od Skrajnega roka in po njem velja naslednje: (i) pravice in terjatve Partnerja in njegovih
Povezanih strank v zvezi s tem zneskom samodejno prenehajo obstajati; in (ii) druzba Booking.com (ali njen Odvisni partner) ima polno pravico,
lastnistvo in delez v katerem koli takem znesku. Stranki se izrecno strinjata, da stanje katerega koli Neto zneska (ali katerega koli njegovega
dela), ki ga zadrzi druzba Booking.com (ali njen Odvisni partner) po Skrajnem roku, ne predstavlja Provizije ali drugega nadomestila, ki ga
Partner plac¢a druzbi Booking.com (ali njenemu Odvisnemu partnerju) za zagotavljanje katere koli Storitve druzbe Booking.com v skladu s to
Pogodbo.

IZDAJANJE RACUNOV IN DAVKI

Davki: Partner je odgovoren za placilo in nakazilo (ali zagotovitev pladila in nakazila s strani Voznikov in/ali Konénega voznega parka)
kakrsnega koli DDV ali podobnih Davkov na Obmocju v zvezi z Maloprodajno ceno, Tarifami in Neto zneskom. Partner se strinja in potrjuje, da
druzba Booking.com in kateri koli Odvisni partner ne bosta pobirala nobenih Davkov na Maloprodajno ceno, Tarifo ali Neto znesek za nakazilo
ustreznim davénim organom s strani druzbe Booking.com ali Odvisnega partnerja. Ce pa Veljavna zakonodaja zahteva drugade, bo Partner
druzbi Booking.com placal vse zneske Davka na Maloprodajno ceno, Tarifo ali Neto znesek, za katere velja, da jih mora druzba Booking.com
(ali njen Odvisni partner) mora placati kateremu koli davénemu organu, in ki so bili posredovani Partnerju za nakazilo s strani Partnerja (ali
nakazilo s strani katerega koli Konénega voznega parka in/ali Voznika, odvisno od primera). Druzba Booking.com (in njeni Odvisni partnerji)
imajo pravico, da za ta namen od Partnerja zadrzijo in pobotajo zneske.

lzdajanje racunov strankam: Maloprodajna cena se s Partnerjem deli prek Konénega porocila o prodajni ceni ali Vmesnika za namensko
programiranje partnerja druzbe Booking.com. Partner odgovarja za izdajo veljavnega racuna ali potrdila o DDV (kjer je to potrebno), ki ga mora
zagotoviti tudi Strankam (ali, kjer je to ustrezno, mora zagotoviti, da se tak racun ali potrdilo Stranki izda v imenu Konénega voznega parka ali
Voznika) glede na Maloprodajno ceno.

lzdajanje raéunov za provizijo: V skladu z dogovorjenimi placilnimi pogoji, dolo¢enimi na Naslovni poli pogodbe, bo druzba Booking.com v
dogovorjenih intervalih Partnerju poSiljala racun z DDV za celoten znesek Provizije, ki se za nazaj placuje s strani Partnerja, v Dogovorjeni
valuti in izra¢unane v skladu s Naslovno polo pogodbe, ki je veljala na dan, ko je bila opravljena Rezervacija.

Provizija in koli¢inski rabat Davkov ne vkljucujeta v naslednjih primerih: Kadar katera koli storitev s strani druzbe Booking.com v skladu
s to Pogodbo je ali postane predmet Davkov in mora druzba Booking.com takSne Davke obracunati davénemu organu, bo Partner druzbi
Booking.com placal ustrezne davke ob dostavi racuna z raz€lenitvijo ustreznih davkov. Druzba Booking.com ima pravico, da za ta namen od
Partnerja zadrzi in pobota zneske. Zneski, ki jih druzba Booking.com dolguje po tej pogodbi (vkljuéno najmanj s Provizijo in Koli€inskim rabatom)
ne vklju€ujejo Davkov. Vsi Davki, ki veljajo za te zneske, se pridtejejo k znesku, ki ga dolguje partner.

POVRNJENI ZNESKI, POVRATNE BREMENITVE IN POBOT

Povrnjeni zneski: Kadar druzba Booking.com (ali njen Odvisni partner) v korist Stranke v skladu s Standardnimi pogoji za stranke druzbe
Booking.com izvede placilo ali drugace razumno ravna zaradi pritozbe ali zahtevka Stranke, je druzba Booking.com (in njeni Odvisni partner;ji)
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upravi¢ena Stranki povrniti vrnjeni znesek v imenu Partnerja (ali njegovega Voznika ali njegovega Konénega voznega parka, odvisno od
primera).

Povratne bremenitve: Druzba Booking.com in njeni Odvisni partnerji so odgovorni za vse pristojbine, ki se placujejo trgovcem s plagilnimi
karticami in pridobitve placilnih kartic, povezane z vsemi Rezervacijami. Partner ohrani odgovornost za morebitne povratne bremenitve in vse
tovrstne povratne bremenitve lahko druzba Booking.com odSteje od Neto zneskov ali pa jih druzba Booking.com povrne na enak nacin kot
kateri koli Povrnjeni znesek. Partner druzbo Booking.com (in njene Odvisne partnerje, kadar so imenovani za agente za zbiranje placil)
pooblasca, da izberejo nacine placila, ki jih Zelijo odobriti za placilo Pogodbene cene s strani Strank, in Partner po potrebi te nacine placila
olajsuje in podpira.

Pobot: Druzba Booking.com ima pravico zadrzati ali pobotati kakrSen koli znesek, ki mu njej (ali kateremu koli Odvisnemu partnerju) dolguje
Partner, in sicer proti zneskom, ki ga mora Partnerju pla¢ati v skladu s to Pogodbo.

MENJAVA VALUT IN BANCNI RACUN PARTNERJA

Menjava valut: Ce Dogovorjena valuta ni enaka valuti, v kateri je Stranka pladala Pogodbeno ceno, se Partner strinja in potrjuje, da druzba
Booking.com znesek v Dogovorjeno valuto pretvori po srednjem trznem referenénem menjalnem tecaju 16:00 London WMR ali po podobnem
merilu, ki ga po lastni presoji ob&asno dolo¢i druzba Booking.com.

Bancéni racun partnerja: Banéni racun Partnerja mora biti odprt v uradnem imenu Partnerja. Partner je odgovoren za to, da druzbi
Booking.com zagotavlja to¢ne in posodobljene podatke o Banénem racunu. Partner bo zagotovil, da bo druzba Booking.com o kakr$nih koli
spremembah v podrobnostih Partnerjevega Banénega racuna pisno obvescena vsaj deset (10) dni pred dnevom, ko zahteva, da druzba
Booking.com spremembo uveljavi za namene te Pogodbe; tovrstno obvestilo se poslje z vlozZitvijo zahteve prek kontakinega obrazca v Centru
za pomoc¢ partnerjem. V zvezi s Partnerjevim Bancnim racunom in kakrSnimi koli spremembami na njem mora Partner upoStevati Zahteve
druzbe Booking.com glede skladnosti. Vse stroSke, ki nastanejo pri telegrafskih banénih nakazilih, krije partner.

GOLJUFIVE ALI NEZAKONITE TRANSAKCIJE ALI DEJAVNOSTI

Placilo Neto zneska, ki ga druzba Booking.com Partnerju dolguje v zvezi z goljufivo transakcijo (ali transakcijo, za katero druzba Booking.com
razumno domneva, da je goljufiva), ali transakcijo, ki ni v skladu z Veljavno zakonodajo (ali transakcijo, za katero se razumno domneva, da ni
v skladu z Veljavno zakonodajo), lahko druzba Booking.com brez predhodnega obvestila preklice.

V primeru: (a) goljufivih dejavnosti s strani Partnerja ali njegovih Povezanih strank; (b) dejavnosti, za katere druzba Booking.com utemeljeno
sumi, da so goljufivega znacaja, (c) transakcij, za katere druzba Booking.com ugotovi ali utemeljeno sumi, da niso v skladu z Veljavno
zakonodajo; ali (d) da mora druzba Booking.com ali kateri koli Odvisni partner po zakonu, sodnem nalogu, vladnem odloku ali odredbah,
arbitrazni odlogitvi (ali podobni odlog€itvi) Stranki povrniti celotno ali delno Pogodbeno ceno, ima druzba Booking.com pravico zahtevati in
izterjati od Partnerja vracilo tolikSnega zneska, kakrSen je bil povrnjen Stranki, vendar je bil Ze izplacan Partnerju (to placilo bo Partner v korist
druzbe Booking.com izvedel v §tirinajstih (14) dneh po zahtevi druzbe Booking.com ali se v skladu s to Pogodbo kako drugace oddolzil druzbi
Booking.com).

INTELEKTUALNA LASTNINA

Lastnistvo Intelektualne lastnine druzbe Booking.com: Druzba Booking.com, njen Odvisni partner (ali njihovi zadevni dajalci licence)
obdrzijo lastnitvo nad celotno intelektualno lastnino v materialih druzbe Booking.com, na Portalu partnerja, v svojih blagovnih znamkah in
kakrsnih koli podatkih, vkljuéno najmanj s Podatki druzbe Booking.com, Podatki o rezervaciji in intelektualno lastnino druzbe Booking.com, ki
jo Partnerju posreduje prek Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com, Portala partnerja, Centra za pomo¢
partnerjem ali kako drugace.

Lastnistvo intelektualne lastnine partnerja: Partner ohrani lastniStvo Vsebine in intelektualne lastnine v vsebini. Partner jam¢i, da prejem,
uporaba in nadaljnja dobava Vsebine (in intelektualne lastnine v vsebini) s strani druzbe Booking.com, njenih Odvisnih partnerjev in
njenih/njihovih odobrenih nosilcev podlicenc ne bodo krsili pravic, vkljuéno s pravicami intelektualne lastnine, katere koli tretje osebe.

Partnerjeve pravice do intelektualne lastnine: Partner ima in zagotavlja ohranjanje vseh potrebnih pravic, vkljuéno z vsemi avtorskimi
pravicami, blagovnimi znamkami in drugimi pravicami intelektualne lastnine, ter vso potrebno poslovalno mo¢ in pooblastila za uporabo,
poslovanje, lastnistvo (e je to ustrezno), (pod)licenciranje in dajanje na voljo druzbi Booking.com ter /ali kateremu koli Odvisnemu partnerju
na Platformi Booking.com: (a) ustreznih Storitev partnerja, (b) Vsebine in (c) katere koli Intelektualne lastnine, dolo¢ene ali navedene v Storitvah
partnerja in/ali katere koli Vsebine in/ali drugih informacij, ki jih Partner ali njegove Povezane stranke delijo z druzbo Booking.com in/ali
katerim koli Odvisnim partnerjem, ki bodo objavljene na Platformi Booking.com.

Licenca, podeljena s strani partnerja: Partner s podpisom druzbi Booking.com in vsakemu od njenih Odvisnih partnerjev v svojem imenu in
v imenu svojih Konénih voznih parkov (¢e obstajajo) podeljuje (ali, kjer je to ustrezno, zagotovi podelitev) neizklju¢no, v celoti placano, po vsem
svetu veljavno brezpla¢no licenco tekom Trajanja za uporabo, reprodukcijo, razmnozevanje, distribucijo, sporo¢anje, dajanje na voljo na
kateri koli nacin in v vseh medijih, vkljuéno z javnimi, kopiranje, prikazovanje, spreminjanje in prilagajanje vsebine in intelektualne lastnine v
vsebini za namene uveljavljanja pravic druzbe Booking.com (in/ali katerega koli Odvisnega partnerja) in izpolnjevanja njenih obveznosti po tej
Pogodbi, vkljuéno s pravico do podlicenciranja le-te sebi in svojim Odvisnim druzbam, Partnerjem, zastopnikom in podizvajalcem. Druzba
Booking.com lahko Vsebino (vkljuéno z ustrezno intelektualno lastnino) podlicencira, daje na voljo, razkrije in distribuira svojim Odvisnim
partnerjem kot tretjim osebam.

Licenca, podeljena s strani druzbe Booking.com: Druzba Booking.com s tem Partnerju za obdobje Trajanja podeljuje neizklju¢no, v celoti
plagano, globalno veljavno, brezplaéno licenco za uporabo Portala partnerja in Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com, in sicer izkljuéno za namen izvajanja Storitev partnerja in njegovih obveznosti v skladu s pogoji te Pogodbe.

Dodatno zagotovilo: Vsaka stranka mora (in mora zagotoviti, da to storijo vse zadevne tretje osebe) nemudoma pripraviti in dostaviti vse
dokumente ter izvesti vse postopke, ki so potrebni za popolno uveljavitev licenc in drugih pravic, podelienih v tem Clenu 12.

Oznake: Nobena stranka ne sme uporabljati blagovnih znamk, imen, logotipov ali blagovnih znamk druge stranke (vkljuéno s kakrsnim koli
oglasnim ali reklamnim gradivom) brez pisnega soglasja druge stranke, z izjemo tega, da imajo druzba Booking.com in njeni Odvisni partnerji
pravico promovirati Partnerja in katero koli blagovno znamko/logotip Konénih voznih parkov (vkljuéno z njegovim trgovskim imenom, blagovno
znamko, storitveno znamko ali drugimi podobnimi oznakami identitete ali vira) na Platformi Booking.com in preko spletnega trzenja, vkljuéno
z e-postnim trzenjem in/ali oglaSevanjem na osnovi placila na klik.

VARSTVO PODATKOV IN VARNOST

Zascitalvarnost podatkov: Stranki bosta upoStevali dolocbe o varstvu Podatkov druzbe Booking.com in Varnostne zahteve druzbe
Booking.com, kot je vsaka od njih dolo¢ena v dodatku, ki je prilozen tem Splo$nim pogojem poslovanja in predstavlja njihov del. Partner skrbi
za to, da njegove Povezane stranke spoStujejo dolocbe o varstvu Podatkov druzbe Booking.com in Varnostne zahteve druzbe Booking.com.
SKLADNOST

Skladnost: Partner bo izpolnjeval, ter bo poskrbel, da tudi njegove Povezane stranke izpolnjujejo Zahteve skladnosti druzbe Booking.com, kot
je dolo¢eno v dodatku, ki je prilozen tem SploSnim pogojem poslovanja in predstavlja njihov del.
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OSEBJE

Odsotnost prenosa osebja: Stranki ne pricakujeta, da bo prislo do kakrsnega koli prenosa Osebja z ene stranke na drugo (ali na katero koli
drugo tretjo osebo) v skladu z Zakonodajo o prenosu v zvezi z zagotavljanjem katere koli Storitve partnerja. Ce pride do prenosa, bo vsaka
stranka svoje obveznosti izpolnila v skladu z Zakonodajo o prenosu.

Stroski osebja: Partner odgovarja in druzbi Booking.com in njenim Odvisnim partnerjem zagotavlja povracilo vseh stroskov v zvezi z
administracijo in plagilom Partnerjevega osebja (vklju€no s placami, nadomestili, ugodnostmi, pokojninami in Davki), vkljuéno z vsemi
terjatvami, po katerih je druzba Booking.com ali kateri koli njen Odvisni partner (ali nadomestni partner) lahko odgovoren za te stroSke zaradi
prenosa v skladu z Zakonodajo o prenosu (tudi ¢e te nastanejo po prekinitvi ali poteku te Pogodbe).

OCENE IN MNENJA

Ocene in mnenja: Po prejemu Prevoznih storitev bo Stranka morda pozvana, da poda oceno Potovanja in/ali Voznika in tak$nih izvedenih
Prevoznih storitev, in po Zelji poda oceno, komentar ali povratno informacijo o Potovanju, Vozniku in/ali izvedbo Prevoznih storitev (»Ocene in
mnenja).

Uporaba in prikaz: Druzba Booking.com in njegovi Odvisni partnerji imajo pravico uporabljati, deliti in prikazovati Ocene in mnenja na
kakrsen koli izbran nacin, v povezavi s poslovanjem druzbe Booking.com in/ali njenih Odvisnih partnerjev, in sicer brez odobritve Partnerja,
Voznika ali Konénega voznega parka (ali katere koli tretje osebe) in/ali z ali brez pripisa zaslug Partnerju in/ali katerim koli Voznikom in/ali
Kon&nemu voznemu parku (e je to ustrezno). ). Druzba Booking.com in njeni Odvisni partnerji bodo Ocene in mnenja ovrednotili v skladu z
veljavnimi Politikami druzbe Booking.com. Druzba Booking.com (ali njen Odvisni partner) ne nosi odgovornosti v zvezi z Ocenami in mnenji, ki
so ali niso prikazani na Platformi Booking.com v skladu z Veljavno zakonodajo. Partner potrjuje, da imajo druzba Booking.com in njeni Odvisni
partnerji pravico, da v skladu z veljavnimi Politikami druzbe Booking.com zadrzijo ocene in mnenja, da ta niso na voljo na Platformi
Booking.com, odstranijo ocene in mnenja ali od Stranke zahtevajo spremenjeno razli¢ico Ocene ali Mnenja, in sicer v primeru, da take Ocene
in mnenja vklju€ujejo:

opolzkosti ali drugo sporno vsebino;

kaksen koli marketin3ki ali oglasevalski material;

ime posameznika ali druge osebne podatke; ali

krSitve zakonov o zasebnosti, druge Veljavne zakonodaje ali pravilnikov druzbe Booking.com (ali njenih Odvisnih partnerjev) s podrocja
vsebine.

Minimalna ocena: V primeru, da povpre¢na ocena Partnerja, katerega koli Voznika in/ali, kjer je to ustrezno, Konénega voznega parka pade
pod Minimalno oceno, bo druzba Booking.com o tem obvestila Partnerja in mu lahko odredila omejeno ¢asovno obdobje, v katerem mora svojo
povpre¢no oceno dvigniti nad Minimalno oceno. V teh okolis€inah bo Partner doloCil ustrezne ukrepe za namen preiskave, sanacije in
izboljave, ki jih bo izvedel z Vozniki in, kjer je to ustrezno, Koné&nim voznim parkom. Ce Partner, kateri koli Voznik in/ali, kjer je to ustrezno,
Konéni vozni park svoje povpreéne ocene nad Minimalno oceno ne dvigne v roku, ki ga druzba Booking.com sporo¢i v skladu s tem Clenom,
si druzba Booking.com pridrzuje pravico do prekinitve te Pogodbe v skladu s Clenom 20 (Trajanje, prekinitev, suspendiranje in omejitev).

ZAUPNOST IN JAVNOST
Obveznosti v zvezi z zaupnostjo: Vsaka stranka:
Zaupnih informacij druge stranke ne bo razkrivala tretjim osebam, razen kot je dovoljeno v tej Pogodbi;

bo Zaupne podatke druge stranke $c€itila v skladu s stopnjo znanja, vestnosti, skrbnosti in predvidevanja, ki bi se razumno in obi¢ajno
priCakovala od vestne in usposobljene stranke;

bo Zaupne podatke druge stranke uporabljala samo za namene, za katere so bili razkriti; in
bo zagotovila, da je vsaka Povezana stranka, ki prejme Zaupne podatke, zavezana podobnim obveznostim glede zaupnosti.
Dovoljena razkritja: Clen 17.1 (Obveznosti v zvezi z zaupnostjo) ne omejuje naslednjega:

tega, da bi katera koli stranka Zaupne informacije razkrila: (a) njenim Povezanim druzbam (pod pogojem, da v primeru Partnerja tak$na
Povezana druzba ni konkurent druzbe Booking.com); (b) svojim Odvisnim partnerjem; ali (c) njenemu Osebju ali strokovnim svetovalcem (ali
iz njenih Odvisnih partnerjev), ki morajo biti seznanjeni z informacijami za namen uveljavijanja pravic te stranke ali izpolnjevanja njenih
obveznosti po tej Pogodbi;

tega, da bi druzba Booking.com Zaupne informacije svojemu Osebju razkrila do mere, ki je potrebna za zagotavljanje storitev skupini Booking
Holdings;

kakrsnega koli razkritja Zaupnih informacij, zahtevanega:

i. s strani Veljavne zakonodaje, pristojnega sodid¢a ali regulatornega organa; pod pogojem, da, €e to dovoljuje Veljavna zakonodaja, o tem
stranka prejemnica nemudoma vnaprej obvesti Stranko, ki razkriva podatke, in v zvezi s tem razkritiem razumno sodeluje v okviru zahtev
Stranke, ki razkriva podatke; ali

ii. zaradi kotiranja na priznani nalozbeni borzi.

Izjeme glede zaupnosti: Clen 17.1 (Obveznosti v zvezi z zaupnostjo) ne velja za Zaupne informacije, ki
so bile prejemniku Ze znane, preden ga je razkrila druga stranka (ali kdo drug v njenem imenu);
prejemniku postane dostopna na nezaupni osnovi prek druge tretje osebe;

jo je prejemnik neodvisno razvil brez uporabe zaupnih informacij druge stranke; ali

postane dostopna javnosti na nacin, ki ne krsi te Pogodbe.

Objave in Naznanila: Ce tega ne zahteva Veljavna zakonodaja, Partner nobenega sporogila za javnost ali objave o obstoju ali delovanju te
Pogodbe ne sme izdati brez pisnega soglasja druzbe Booking.com, za kar zadostuje e-posta. Partner se strinja, da lahko druzba Booking.com
izda sporocilo za javnost ali obvestilo o svoji povezavi s Partnerjem in/ali Konénim voznim parkom (kjer je to ustrezno) v skladu s to Pogodbo.

ODGOVORNOST IN ODSKODNINA

Odgovornost, ki ni nikoli omejena ali izkljuéena: Nobena od omejitev ali izkljugitev odgovornosti v tem Clenu 18 (Odgovornost in
od$kodnina) ne velja za:

odgovornost za smrt ali telesno poSkodbo, kdo katere privede malomarnost stranke;
odgovornost za goljufijo, goljufivo lazno predstavljanje, namerno napaéno ravnanje ali hudo malomarnost;
kakrsno koli odgovornost partnerja, ki izhaja iz Clena 18.5 (Povradilo $kode partnerju);

kakrsno koli odgovornost Partnerja v zvezi s Provizijo, Koli¢inskimi rabati, Povracili stroSkov, Povrnjenimi zneski, Povratnimi bremenitvami ali
drugimi zneskKi, ki jih v skladu s to Pogodbo dolguje druzbi Booking.com;
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18.2

kakrsno koli odgovornost druzbe Booking.com v zvezi s stanjem morebitnih Neto zneskov ali Povragil stroskov, ki jih druzba Partnerju dolguje
v skladu s to Pogodbo; ali

katero koli drugo odgovornost, ki je ni mogo€e omejevati ali izklju€iti v skladu z Veljavno zakonodajo.
Izkljucitve odgovornosti:

Posredovanje: Stranki potrjujeta in se strinjata, da je vsaka Rezervacija opravljena med Partnerjem ali Konénim voznim parkom ali Voznikom
(kot je ustrezno glede na primer) in zadevno Stranko ter da druzba Booking.com in njeni Odvisni partnerji do Stranke, Konénega voznega
parka, Voznika in/ali Partnerja ne bodo nosili nikakrSne odgovornosti v zvezi s kakrSnimi koli stroski, izdatki, obveznostmi (vklju¢no z vsemi
obveznostmi v zvezi z Davki), poSkodbami, neposredno, posredno in posledi¢no izgubo, $kodo, zahtevki, zahtevami, postopki in/ali pravnimi
stroski, ki so nastali ali bili naloZeni s strani Stranke, Konénega voznega parka, Voznika in/ali Partnerja v okviru ali v povezavi s katero koli
Rezervacijo in/ali Prevoznimi storitvami in/ali Storitvami zbiralnika na platformi (kjer je to ustrezno). Ce je katera koli Stranka mnenja, da je
druzba Booking.com ali kateri koli Odvisni partner odgovoren v zvezi s takSnimi stro$ki, izdatki, obveznostmi (vkljuéno z morebitnimi
obveznostmi za Davke), poskodbami, neposredno, posredno in posledi¢no izgubo, $kodo, zahtevki, zahtevami, postopki in/ali pravnimi stroski,
potem Partner to Stranko obvesti, da mora svoj zahtevek nasloviti na Konéni vozni park, Voznika in/ali Partnerja samega (odvisno od konteksta).

Izgube: Ob upostevanju Clena 18.1 (Odgovornost, ki ni nikoli omejena ali izkljuSena) nobena stranka ne bo odgovorna drugi, bodisi na podlagi
pogodbe, Skodnega dejanja (vkljuéno z malomarnostjo), krSitve zakonske dolznosti, v okviru odSkodnine ali kako drugace, za kar koli od
nastetega:

i izgubo dobicka ali pricakovanega dobicka;
ii. izgubo dogovorov ali pogodb;
iii. izgubo poslov in prihodkov;
iv. izgubo podatkov;
V. izgubo ali oskrunitev dobrega imena;
Vi. izgubo pri¢akovanih prihrankov;

Vii. posredno, posledi¢no ali posebno izgubo ali 8kodo, ki nastane v zvezi s to Pogodbo, in

18.3

18.4

18.5

18.6
19.
19.1

v primeru Clenov od 18.1b i do vi, in sicer ne glede na to, ali so tak$ne izgube neposredne, posredne ali posleditne.

Zgornja meja medsebojne odgovornosti: V skladu s Cleni 18.1 (Nikoli omejena ali izkljuéena odgovornost) in 18.2 (Izkljugitve odgovornosti)
je najvecja skupna odgovornost stranke za vse Izgube, ki jih je stranka utrpela ali so nastale zaradi pogodbe, Skodnega dejanja (vklju¢no z
malomarnostjo), krSitve zakonske dolznosti, v okviru odSkodnine ali drugacne terjatve proti taki stranki s strani druge stranke po tej Pogodbi ali
v zvezi s to Pogodbo, ne sme presegati zneska, vecjega od: (a) 100 % skupne Provizije, ki jo je Partner plac¢al ali jo mora placati druzbi
Booking.com (brez DDV in/ali drugih veljavnih Davkov) v dvanajstih (12) mesecih neposredno pred prvim dogodkom, ki je privedel do terjatve,
ali (b) 10.000 GBP (deset tiso¢ funtov).

Odvisni partnerji: Druzba Booking.com v nobenem primeru ne odgovarja za kakrsna koli dejanja ali opustitve s strani katerega koli od svojih
Odvisnih partnerjev.

Povracilo Skode partnerju: Partner bo druzbo Booking.com, Booking Holdings Group in vsakega Odvisnega partnerja ter vsakega od njihovih
direktorjev, uradnikov, predstavnikov in zaposlenih (»Upravic¢ene osebe«) ves ¢as med Trajanjem pogodbe in po njenem izteku varoval, branil
in v celoti zagotavljal pravico do od$kodnine v zvezi z vsemi zahtevki, globami, obveznostmi, stroski, izdatki, Skodo in izgubami (vkljuéno z
vsemi neposrednimi, posrednimi ali posledi¢nimi izgubami, izgubo dobi¢ka, izgubo ugleda in vsemi obrestmi, kaznimi ter pravnimi in drugimi
stroski in izdatki (izraCunanimi na podlagi polne odSkodnine)), ki so jih utrpeli ali jih utrpijo Upravicene osebe in ki izhajajo iz ali v povezavi z:
kakrsno koli krSitvijo zagotovil in jamstev s strani Partnerja ali katere koli njegove Povezane stranke, navedenih v Clenu 4 (Povezane stranke)
in/ali Clenu 6 (Garancije) te Pogodbe;

kakrsno koli krsitvijo Veljavne zakonodaje s strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank, ali kakr§nim koli zahtevkom, viozenim
proti kateri koli Upravi€eni osebi s strani tretje osebe, ki izhaja iz ali je v povezavi s krsitvijo katere koli Veljavne zakonodaje s strani Partnerja
ali katere koli njegove Povezane stranke;

kakrsno koli krsitvijo Zahtev druzbe Booking.com glede skladnosti s strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank;
kakrgno koli krsitvijo Clena 12 (Intelektualna lastnina) s strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank;

kakrsnim koli zahtevkom s strani katere koli tretje osebe v zvezi s krsitvijo (ali katero koli domnevno krsitvijo) Intelektualne lastnine tretje osebe
s strani katerega koli od Upravicenih oseb na podlagi njegove uporabe katere koli Vsebine in/ali katere koli Intelektualne lastnine, dolo¢ene ali
navedene v Storitvah partnerja in/ali katere koli Vsebine in/ali katere koli druge informacije, ki jih Partner ali njegove Povezane stranke z druzbo
Booking.com delijo za namen objave na Platformi Booking.com;

kakrsno koli krsitvijo Clena 13 (Za$éita in varstvo podatkov) s strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank;
kakrsno koli krsitvijo Clena 17 (Zaupnost in javnost) s strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank;

vsemi zahtevki Strank glede Rezervacije ali v zvezi z njo, ceno Potovanja, sprejemom prevelikega $tevila rezervacij ali (delnega) preklica,
napacno rezervacijo ali povracilom, povratnimi bremenitvami ali povracilom zneskov, ki jih je pla¢ala Stranka, ali dejansko ali domnevno goljufijo
ali goljufivo napa¢no navajanje s strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank;

kakrsnim koli zahtevkom proti katerim koli Upravienim osebam s strani tretje osebe (vkljuéno v zvezi s smrtjo, telesnimi poSkodbami, $kodo
na lastnini, zagotavljanjem (ali odsotnostjo zagotavljanja) Prevoznih storitev), ki izhaja iz ali je v povezavi z Rezervacijo, Potovanjem,
katerim koli Voznikom, katerim koli Konénim voznim parkom, katerim koli Vozilom ali katerim koli dejanjem ali opustitvijo s strani Partnerja ali
katere koli njegove Povezane stranke;

vsemi izgubami in zahtevki proti katerim koli Prejemnikom odSkodnine v povezavi ali kot posledica obveznosti, ki so jim naloZene ali dodeljene
za Davke, za katere je Partner in/ali katera koli njegova Povezana stranka odgovorna ali zavezana po tej pogodbi ali kako drugace, ali v
primerih, ko je obveznost placila, zbiranja, zadrzanja in nakazovanja po zakonu naloZena druzbi Booking.com ali kateremu koli Prejemniku
odskodnine v imenu ali namesto Partnerja in/ali katere koli od njegovih Povezanih strank;

kakrsnimi koli Zneski odbitkov.
Zmanjsevanje tveganja: VVsaka stranka bo sprejela razumne ukrepe za zmanj$evanje svojih izgub, ki nastanejo v zvezi s to Pogodbo.
ZAVAROVANJE

Ustrezno zavarovanje: V celotnem obdobju Trajanja in po njem, kot zahteva Veljavna zakonodaja, mora Partner zagotoviti, da Voznik in, kjer
je to ustrezno, Konéni vozni park v veljavi ohranjata javno Zavarovanje splo$ne odgovornosti, zavarovanje vozil (ki krije $kodo in poskodbe na
Vozilih in/ali Voznikih in/ali potnikih Vozil ali jih povzrocijo Vozila in/ali Vozniki in/ali potniki Vozil) in katero koli drugo zavarovanje, ki ga zahteva
Veljavna zakonodaja na Obmocju v zvezi s svojimi poslovnimi dejavnostmi, v vsakem primeru pri uglednih zavarovalnicah in najmanj z
minimalnim zneskom zavarovanja kritja, ki ga zahteva Veljavna zakonodaja na Obmocdju, ali drug znesek kritja, ki ga druzba Booking.com
obc&asno razumno dologi.
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Dokazilo o zavarovanju: Na zahtevo druzbe Booking.com ali Odvisnega partnerja bo Partner druzbi Booking.com in Odvisnemu partnerju
predlozil kopije zavarovalnih polic in/ali potrdil o zavarovalnih policah ter dokazila o tem, da so bile premije placane v okviru placilnega roka.
Razveljavitev zavarovanja: Partner ne bo storil niesar in bo zagotovil, da tudi Vozniki in (kjer je to ustrezno) Konéni vozni park ne storijo
nicesar, kar bi razveljavilo katero koli zavarovalno polico ali posegalo v katero koli pravico ali upravi€enje iz nje, in Partner bo druzbo
Booking.com obvestil, ¢e je (ali bo) katera koli polica preklicana ali pa so (ali bodo) njegovi pogoji predmet kakrsne koli stvarne spremembe.
TRAJANJE, PREKINITEV, SUSPENDIRANJE IN OMEJITEV

Trajanje: Ta Pogodba zaéne veljati na Datum zacetka veljavnosti in ostane v polni veljavi, razen ¢e in dokler ni prekinjena v skladu z njenimi
dologili.

Razlogi za prekinitev: Z iziemo Clena 20.3 (Prekinitev iz naslova prirocnosti) in Clena 20.5 (Takoj$nja prekinitev) velja, da e druzba
Booking.com odpove to pogodbo v skladu s tem élenom 20, bo poleg obvestila storila naslednje:

Partnerju predlozila izjavo z navedbo razloga za odpoved, in sicer vsaj trideset (30) dni pred zaetkom veljavnosti odpovedi; in

Partnerju dala moznost, da dejstva in okoli&ine v zvezi z odpovedjo pojasni v skladu s postopki obravnavanja pritozb, opisanimi v Clenu 22
(Obravnava pritozb partnerjev).

Prekinitev iz naslova priroénosti: Brez poseganja v zahteve glede obve$éanja v Clenu 20.2 (Razlogi za prekinitev) se lahko ta Pogodba

prekine v skladu z morebitnimi pravicami do odpovedi zaradi priro€nosti, navedenimi na Naslovni poli pogodbe.

Pravice medsebojne prekinitve: Katera koli pogodbena stranka lahko to Pogodbo prekine tako, da o tem vsaj trideset (30) dni vnaprej pisno

obvesti drugo stranko, in sicer v naslednjih primerih:

Odpoved zaradi materialne krsitve: druga stranka zagresi bistveno krsitev te Pogodbe, ki je po razumnem mnenju pogodbene stranke, ki

podaja prekinitev, ni mogoc€e odpraviti ali pa, v primeru, da jo je mogoce odpraviti, ni bila odpravljena v Stirinajstih (14) dneh od prejema

obvestila o bistveni krsitvi s strani stranke, ki podaja prekinitev. Bistvena krsitev lahko vklju€uje najmanj to, da Partner in/ali kateri koli Voznika

in/ali kateri koli Kon€ni vozni park stori naslednje:

i.  krsi zahteve Clena 4 (Povezane stranke) in/ali Zahteve druzbe Booking.com glede skladnosti;

ii.  krSi Varnostne zahteve druzbe Booking.com;

iii. neravna v skladu s Politikami druzbe Booking.com;

iv. kr8i zahteve Clena 6.2 (Garancije partnerja);

v. krsi ali domnevno krsi zahteve v zvezi z varnostjo Prevoznih storitev;

vi. krsi ali domnevno krsi zahteve v zvezi z goljufivimi ali nezakonitimi (ali domnevno goljufivimi ali nezakonitimi) dejavnostmi;

vii. vztrajno ne uposteva Ravni storitev;

viii. ima povpre¢no oceno, nizjo od Minimalne ocene, in tega ne izboljSa tako, da bi dosegel vsaj Minimalno oceno v morebithem popravnem
¢asovnem obdobju, o €emer druzba Booking.com obvesti Partnerja;

ix. neprekinjeno prejema slabe ocene in mnenja;

X.  neprekinjeno prejema visoko Stevilo pritoZzb Strank v primerjavi s povpreénimi ravnmi za druge partnerje na Obmocju in/ali ni zmozen hitre
obravnave ali ustreznega odziva na pritozbe;

xi. svoj geografski obseg za izvajanje Prevoznih storitev izven Ozemlja S$iri v nasprotju s to Pogodbo;

xii. zagresi zlorabo Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe Booking.com ali Portala partnerja; ali

xiii. vztrajno krsi dolocila te Pogodbe, te krSitve pa skupaj pomenijo bistveno krsitev;

Prekinitev zaradi Primera insolventnosti: druga stranka je predmet Primera insolventnosti;

Prekinitev zaradi prenehanja poslovanja: druga stranka preneha ali grozi s prenehanjem opravljanja dejavnost in/ali (v primeru

samostojnega podjetnika) Partner umre;

Prekinitev zaradi dolgotrajne visje sile: Primer vi$je sile ve¢ kot trideset (30) dni bistveno negativno vpliva na izpolnjevanje obveznosti

druge stranke po tej Pogodbi;

Odpoved zaradi spremembe veljavne zakonodaje: veljavna zakonodaja v zvezi s to Pogodbo ali storitvami ali obveznostmi po tej Pogodbi

je bila spremenjena, zaradi ¢esar je stranka:

i.  nezmozna Se naprej izpolnjevati svoje obveznosti iz Pogodbe, saj s tem ne bi ve€ ravnala v skladu z Veljavno zakonodajo;

ii. zaradi takSne spremembe Veljavne zakonodaje utrpela tako negativne posledice, da ne bi bilo ve€ poslovno razumno nadaljevati z
izvajanjem te Pogodbe.

Sprememba v vodstvu: v primerih, ko druzba Booking.com podaja prekinitev; na strani Partnerja bo prislo ali je priSlo do spremembe Vodstva

partnerja;

Takoj$nja prekinitev: ni¢ iz Clena 20.4 (Pravice medsebojne prekinitve) od druzbe Booking.com ne zahteva, da bi morala Partnerju vsaj

trideset (30) koledarskih dni vnaprej posredovati pisno obvestilo o prekinitvi ali izjavo o razlogih za tako prekinitev vsaj trideset (30) dni pred

zacetkom veljavnosti prekinitve, in druzba Booking.com lahko to Pogodbo prekine takoj po oddaji obvestila, e velja naslednje:

za partnerja ne velja uredba P2B o odnosih med platformami in podjetji (tj. nima sedeza v EGP);

obstaja zakonska ali regulativha obveznost, ki zahteva prekinitev te Pogodbe na nacin, ki druzbi Booking.com ne dovoljuje oddaje obvestila

vsaj trideset (30) dni vnaprej;

obstaja nujen razlog v skladu z Veljavno zakonodajo (vklju¢no najmanj s primeri v zvezi z varnostjo Prevoznih storitev in/ali goljufijo in/ali

krsitvami varnosti podatkov in/ali kakr$no koli krsitvijo Clena 11 (Goljufive ali nezakonite transakcije ali dejavnosti)); ali

Partner in/ali kateri koli Voznik in/ali kateri koli Konéni vozni park veckrat krsi to Pogodbo.

Samodejna prekinitev: V primeru, da: (a) druzba Booking.com za obdobje dvanajstih (12) mesecev ali dlje popolnoma zaCasno prekine ali

omeji zagotavljanje Prevoznih storitev s strani Partnerja in/ali Voznikov in/ali Konénega voznega parka v skladu s Clenom 20.7 (Zacasno

suspendiranje in omejitev s strani druzbe Booking.com); (b) Partner preneha s trgovanjem, ta Pogodba samodejno preneha veljati.

Zacasno suspendiranje in omejitev s strani druzbe Booking.com

V primeru, da je druzba Booking.com upraviéena to Pogodbo prekiniti v skladu z zgoraj navedenimi Cleni 20.4 (Pravice medsebojne prekinitve)
ali 20.5 (Takoj$nja prekinitev) ali v okoli¢inah, ko Partner: (i) posku$a odpraviti bistveno krsitev; (ii) prejme obvestilo, da je bil vkljuéen v Naért
izbolj$anja kakovosti; ali (iii) ni ravnal v skladu s Clenom 24 (Vodenje evidenc in revizije), bo druzba Booking.com po lastni presoji upraviéena
do tega, da:

i. Partnerja in/ali katere koli Voznike in/ali kateri koli Konéni vozni park takoj zacasno suspendira ali izkljuci iz postopka prejemanja
Rezervacij (vkljuéno z izkljugitvijo iz ustreznih rezultatov iskanja);
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21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

ii. nemudoma prekine ali omeji Partnerjev dostop do Portala partnerja in/ali Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com;

iii. prihodnje Rezervacije preusmeri na drugega Partnerja;

iv. zmanjSa Stevilo Rezervacij, poslanih Partnerju in/ali katerim koli Voznikom in/ali kateremu koli Konénemu voznemu parku, ali zmanj$a
njegov ali njihov odstotni delez ali geografski obseg za morebitne Rezervacije; ali

V. zmanjSa obseg, zmogljivost ali oceno Partnerja in/ali katerega koli Voznika in/ali katerega koli Konénega voznega parka.

Z izjemo primera, ko bi navedba razlogov krsila zakonsko ali regulativno obveznost, v skladu s katero se ne zagotovijo dejstva/okolis¢ine/razlogi
za zacasno prekinitev in/ali omejitev, kjer druzba Booking.com zacasno suspendira in/ali omeji Partnerja in/ali katere koli Voznike in/ali
kakrSen koli Kon¢ni vozni park v skladu z zgornjim ¢lenom 20.7a, bo druzba Booking.com predlozila izjavo o razlogih za sprejetje takSnega
ukrepa zacasnega suspendiranja ali omejitve, in dala Partnerju moznost, da v skladu s €lenom 22 (Obravnava pritozb partnerjev) pojasni
dejstva in okolis€ine v zvezi z zaCasnim suspendiranjem ali omejitvijo.

POSLEDICE ODPOVEDI
Prekinitev ali iztek: Ob izteku ali prekinitvi te Pogodbe (iz kakrSnega koli razloga) veljajo naslednje dolo¢be:

vsaka pogodbena stranka drugi stranki nemudoma vrne ali v skladu z navodili druge pogodbene stranke zavrze vse zaupne informacije in
druge podatke ter dokumente in njihove kopije, ki so ji bile razkrite ali predlozene v skladu s to Pogodbo ali v zvezi s to Pogodbo, in pisno
obvesti drugo stranko, ko je to storila;

Druzba Booking.com (in njeni Odvisni partnerji) si pridrzujejo pravico do prerazporeditve vseh vnaprej opravljenih Rezervacij, ta pravica pa
velja tudi v primeru, da je bil Partner iz katerega koli razloga suspendiran ali sodeluje v omejenem obsegu;

ob upo$tevanju zgornjega Clena 21.1b bo Partner upo$teval vse obstojede Rezervacije in $e naprej zagotavljal ustrezne Prevozne storitve ob
upostevanju vseh Rezervacij, opravljenih pred iztekom ali prekinitvijo te Pogodbe (»Storitve po prekinitvi«), pogoji in dolo¢ila te Pogodbe pa
ostanejo v polni veljavi toliko ¢asa, kot je potrebno za izvedbo Storitev po prekinitvi;

Druzba Booking.com bo v imenu Partnerja izdala konéno zahtevo za placilo v Sestdesetih (60) dneh po prekinitvi ali zakljuc¢ku Storitev po
prekinitvi pogodbe, kar nastopi pozneje; in

Druzba Booking.com si bo razumno prizadevala za pripravo konénega Racuna za provizijo v sedemdesetih (70) dneh po prekinitvi ali zakljucku
Storitev po prekinitvi pogodbe, kar nastopi pozneje.

Nespremenjeno stanje pridobljenih pravic: Prekinitev ali iztek te Pogodbe ne vpliva na nobene pravice, pravna sredstva, obveznosti ali
odgovornosti strank, ki so nastale do datuma prekinitve ali poteka.

Trajne obveznosti: Katera koli dolo¢ba te Pogodbe, ki naj bi izrecno ali implicitno ostala v veljavi po prekinitvi ali izteku veljavnosti, bo ostala
v polni veljavi in uginku, vkljuéno najmanj s Cleni 7.10 (Presek), 8 (Izdajanje radunov in davki), 9 (Povrnjeni zneski, povratne bremenitve in
pobot), 11 (Goljufive ali nezakonite transakcije ali dejavnosti), 13 (Zascita in varstvo podatkov), 17 (Zaupnost in javnost), 18 (Odgovornost in
od$kodnina), 21 (Posledice odpovedi), 22 (Obravnava pritozb partnerjev), 23 (ReSevanje sporov), 24 (Vodenje evidenc in revizije), 25.5
(Zacasna pomod), 25.6 (Obvestila Strankam), 25.7 (Cas obvestil), 25.9 do (vkljuéno) 25.16.

OBRAVNAVA PRITOZB PARTNERJEV

Pritozbe: Druzba Booking.com ima vzpostavljen interni sistem obravnavanja pritozb. Partnerji lahko glede na naravo svoje pritozbe do tega
internega sistema obravnavanja pritozb dostopajo preko: (1) Centra za pomo¢ partnerjem ali (2) njegovega upravitelja raéuna (ce je na voljo).
Ob oddaji Partner v pritozbo vkljuéi naslednje podatke: (i) vse podrobnosti o pritozbi, vkljuéno s tem, ali je Partner Zze kdaj vlozil tovrstno pritozbo
in na katero ozemlje se nanasa (Ce je primerno); (ii) Partnerjevo zZeljo v zvezi z reSitvijo/izidom v zvezi s pritozbo; in (iii) priloziti mora vse
dokazne dokumente v zvezi s pritozbo, vkljuéno z opredelitvijo prizadetih rezervacij in jasno utemeljitvijo spora. Pritozba bo pregledana in
raziskana v skladu z internimi smernicami druzbe Booking.com, vklju€no s potrebno preusmeritvijo na vi§je organe, kjer je to potrebno. Druzba
Booking.com se lahko na Partnerja obrne v Zelji po pogovoru o pritozbi. Partnerju bodo zagotovljeni odgovori v zvezi s pritozbo (vkljuéno z
njeno razresitvijo/zaklju¢kom) in posodobitve med postopkom, kot je ustrezno, in sicer prek e-poste ali njegovega upravitelja racuna.

Vpliv na prekinitev, suspendiranje ali omejitev: Nobena pritozba, vlozena v skladu z zgornjim sistemom obravnavanja pritozb, ne sme
samodejno zacasno zaustaviti ali spremeniti morebitne prekinitve, suspendiranja ali omejitve, ki jo druzba Booking.com izvaja v skladu s
Clenom 20 (Trajanje, prekinitev, suspendiranje in omejitev). Ce se druzba Booking.com po pritozbi Partnerja odlogi za preklic obvestila o
prekinitvi, suspendiranju ali omejitvi, bo ponovno vzpostavila Partnerjev dostop do Vmesnika za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com ter brez nepotrebnega odlasanja odpravila vse ustrezne omejitve.

RESEVANJE SPOROV

Resevanje sporov: Morebitni spori, ki nastanejo v zvezi s to Pogodbo, bodo na prvi stopnji reSeni v skladu s Clenom 22.1 (Pritozbe). Ce
upravitelj raéuna in/ali finanéne ekipe spora ne morejo resiti v Stirinajstih (14) dneh, lahko katera koli stranka spor posreduje vi§jim vodjem
vsake stranke, ki jih imenujeta stranki. Ce visji vodje spora ne resijo v Stirinajstih (14) dneh po tem, ko jim je bil posredovan, se lahko spor
razreSuje v skladu s Clenom 25.15 (Pristojnost). Ce je predmet pritozbe ali spora placilo, se lahko tovrstno placilo za¢asno zaustavi, dokler
zadeva ni reSena.

Izvensodno resevanje sporov: Ce pride do kakrénega koli spora v zvezi z odlogitvijo druzbe Booking.com glede omejitve dostopa do Vsebine
na Platformi Booking.com ali omejitve Partnerjevega dostopa do Platforme Booking.com na podlagi nezakonitosti ali nezdruZljivosti s pogoji te
Pogodbe, druzba Booking.com raje posku$a spor najprej resiti preko internega pritozbenega postopka, opredeljenega v Clenu 22.1. Ce se
spor ne resi preko internega pritozbenega postopka, lahko Partner spor preusmeri na kateri koli organ za izvensodno reSevanje sporov, ki je
ustrezno imenovan v skladu s Clenom 21(3) Zakona o digitalnih storitvah in je vklju¢en na ustrezen seznam, objavljen s strani Evropske
komisije.

VODENJE EVIDENC IN REVIZIJE

Informacije o voznikih in konénem voznem parku: Na pisno zahtevo druzba Booking.com bo Partner druzbi Booking.com nemudoma
posredoval imena posameznikov ali podjetij in trgovska imena, telefonsko Stevilko in naslove za vse Voznike in, kjer je to ustrezno, za Konéni
vozni park, ki zagotavlja ali je zagotavljala Prevozne storitve v skladu s to Pogodbo in/ali katerekoli druge informacije, ki jih druzba Booking.com
razumno zahteva, vkljuéno z vsemi (nadaljnjimi) informacijami, ki jih mora druzba Booking.com v skladu z Veljavno zakonodajo prikazovati na
Platformi Booking.com in ki morajo biti vedno popolne, posodobljene, toéen, nezavajajode in v skladu z vso Veljavno zakonodajo. Ce v zahtevi
s strani druzbe Booking.com ni dolo¢eno drugace, morajo biti ti podatki predloZeni v sedmih (7) dneh od zahteve druzbe Booking.com. Poleg
tega bo Partner druzbi Booking.com nemudoma posredoval morebitne posodobitve informacij.

Knjige in evidence: Stranki soglasata, da bosta vzdrzevali popolne in tone sisteme, knjige in evidence (»Evidence«) tekom trajanja
veljavnosti te Pogodbe in Se sedem (7)let po prekinitvi ali izteku te Pogodbe. V primeru Partnerja takSne Evidence vklju€ujejo izjavo o spletnih
rezervacijah, financne evidence Partnerja in Voznikov ter, kjer je to ustrezno, Konénega voznega parka, informacije v zvezi z davki, kot so
dokazila o vlogah, potrdila o oprostitvi in druge davéne informacije, fakse in/ali e-po$to za dokumentiranje zneska in izra¢unov v zvezi z davki
za Prevozne storitve, imena posameznikov ali podjetij, telefonske Stevilke in naslov vsakega voznika (in, kjer je to ustrezno, Konénega voznega
parka).
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24.3 Revizija evidenc: Druzba Booking.com (ali revizor, ki ga imenuje druzba Booking.com) lahko izvede revizijo Partnerjevih Evidenc. Vse revizije
se izvajajo na podlagi razumnega pisnega obvestila in brez nerazumnega poseganja v poslovne dejavnosti Partnerja. Na zahtevo druzbe
Booking.com bo Partner druzbi Booking.com (ali njenemu revizorju) pravo€asno zagotovil razumno pomo¢ in dostop do svojih prostorov, knjig,
sistemov in Osebja (in prostorov, knjig, sistemov in Osebja njegovih Povezanih strank) za namen pregleda in preverjanja Evidenc. Partner
zagotovi pomoc¢ in sodelovanje Voznikov in, kjer je to ustrezno, Konénega voznega parka v zvezi z revizijo in zahtevami po lo€enih knjigah in
evidencah Voznikov in/ali Konénega voznega parka.

24.4 Zarevizorje bo veljalapogodba o nerazkritju informacij: Druzba Booking.com bo zagotovila, da vsakega imenovanega revizorja zavezujejo
ustrezne obveznosti glede zaupnosti, ki S¢itijo Zaupne informacije Partnerja in njegovih Povezanih strank (vedno v skladu z vsemi zahtevami
Veljavne zakonodaje ali Regulatornega organa).

24.5 Pomo¢ s strani partnerja: Partner bo druzbi Booking.com (in njenemu revizorju) zagotovil razumno pomo¢ za namen podpore pri pregledu in
preverjanju Evidenc ter v zvezi z morebitnimi Davénimi revizijami.

24.6 Rezultati revizije: Ce se z revizijo izkaZe, da je druzba Booking.com Partnerja preplagala, bo Partner druzbi Booking.com nemudoma izplagal
vsoto v viSini zneska, ki je bil preplacan.

25.  SPLOSNO

25.1 Angleski jezik: Ce je bila izvirna angleska razligica te Pogodbe prevedena v druge jezike, je prevedena razligica angleske Pogodbe na voljo
samo kot neuradni in pisarniski prevod. Partner in njegove Povezane stranke iz prevedene razli€ice ne morejo pridobiti nikakrsnih pravic. V
primeru spora glede vsebine ali razlage te Pogodbe ali v primeru neskladja med anglesko razli¢ico in katero koli drugo jezikovno razli¢ico te
Pogodbe bo previadala angleska razli€ica. V vseh sodnih postopkih bo uporabljena izkljuéno angleska razli€ica.

25.2 Stroski: Vsaka stranka krije svoje stroSke in izdatke, ki nastanejo s sklenitvijo, izvrSitvijo in izvajanjem te Pogodbe.

25.3 Sprememba pogodbe: Druzba Booking.com lahko ob&asno posodobi in spremeni to Pogodbo, in sicer ob predhodnem pisnem obvestilu,
poslanem Partnerju, in v roku, ki ni krajSi od trideset (30) dni. Med rokom za obve$¢anje lahko Partner to Pogodbo po lastni presoji prekine.
Vsaka posodobljena ali spremenjena razliica te Pogodbe nadomes¢a in nasledi takrat najnovejSo razli€ico z ucinkovitostjo od datuma,
navedenega v obvestilu. Ce Partner druzbi Booking.com tovrstnega obvestila o odpovedi ne posreduje v odpovednem roku, doloéenem v tem
Clenu, se $teje, da je Partner posodobljeno ali spremenjeno Pogodbo sprejel.

25.4 Primeri visje sile: Nobena stranka ne bo odgovarjala za krsitev te Pogodbe, niti za zamudo pri izpolnjevanju ali neizpolnjevanje katere kol
svoje obveznosti iz te Pogodbe, do katere pride zaradi Primera viSje sile. Stranka, na Cigar izpolnjevanje obveznosti vpliva Primer viSje sile, si
bo razumno prizadevala za ublazitev vpliva Primera viSje sile. Takoj ko je Primer vi$je sile odpravljen, ovirana stranka nemudoma nadaljuje s
poslovanjem in polnim izpolnjevanjem svojih obveznosti iz te Pogodbe, na katere je vplival Primer visje sile.

25.5 Zacasna pomoé¢: Ni¢ v tej Pogodbi nobeni od strank ne preprecuje, da bi na sodi§€u vlozila zahtevek za pridobitev zac¢asne pomo¢i (vkljuéno
s sodno prepovedjo) v zvezi s kakrSno koli zagrozeno ali dejansko krsitvijo te Pogodbe.

25.6 Obvestila Strankam: Obvestila morajo biti v angles¢ini in v pisni obliki poslana na kontakte stranke, kot so navedeni na Naslovni poli pogodbe,
razen Ce je med strankama pisno dolo€eno drugace. Vsaka stranka lahko svoje kontaktne podatke spremeni tako, da o tem pisno obvesti
drugo stranko. Ce v tej Pogodbi ni dolo¢eno drugace, lahko stranki obvestila poSljeta v tiskani obliki in jih dostavita osebno, po prvorazredni
posti, z mednarodno priporoceno posiljko ali po kurirju ali po e-posti ali na druzbo Booking.com preko vloZzenega zahtevka prek kontaktnega
obrazca v Centru za pomo¢ partnerjem. Steje se, da je obvestilo prispelo Sele, ko bo v skladu s Clenom 25.7 (Cas obvestil) prejet tiskan izvod
ali e-postno sporocilo, odvisno od primera.

25.7 Cas obvestil: Obvestila se bodo $tela za podana v naslednijih primerih: (a) &e so bila dostavljena osebno, ob dostavi; (b) e so bila poslana
po posti prvega razreda znotraj iste drzave, in sicer dva (2) delovna dneva po datumu posSiljanja; (c) ¢e so bila dostavljena z mednarodno
priporo€eno dostavo ali kurirjem, in sicer tri (3) delovne dni po odpremi; (d) ¢e so bila poslana po elektronski posti, ob €asu elektronske dostave;
in (e) za kakrsno koli obvestilo, na druzbo Booking.com dostavljeno po 17. uri (po €asu v Zdruzenem kraljestvu), se bo Stelo, da druzbi
Booking.com ni bilo posredovano do naslednjega delovnega dne.

25.8 Dodeljevanje in podizvajanje:

a. Na splo$no potrebno soglasje: Ob upo$tevanju preostanka tega Clena 25.8 te Pogodbe nobena stranka brez predhodnega pisnega soglasja
druge stranke (ki ne sme biti neutemeljeno zadrzano ali odlozeno) ne sme dodeliti, prenesti, preoblikovati ali v podizvajanje prepustiti ali skleniti
podizvajalske pogodbe za svoje obveznosti iz nje, in sicer v vsakem primeru v celoti ali delno.

b. Dovoljena razpolaganja druzbe Booking.com: Druzba Booking.com lahko brez Partnerjevega soglasja katero koli ali vse svoje pravice in/ali
obveznosti iz te Pogodbe dodeli, prenese, preoblikuje ali v podizvajanje prepusti: (a) kateremu koli Odvisnemu partnerju druzbe Booking.com
(ob&asno) ali (b) kateremu koli kupcu poslovnega podjetja Booking.com, na katerega se ta Pogodba nanasa. Na zahtevo druzbe Booking.com
bo Partner nemudoma pripravil vse dokumente, ki so potrebni za izvrSitev takdne transakcije.

c. Dovoljeno dodeljevanje podizvajanja s strani druzbe Booking.com: Druzba Booking.com in njeni Odvisni partnerji lahko brez predhodnega
soglasja Partnerja s podizvajalci sklenejo pogodbo za izvajanje njenih in/ali njihovih obveznosti v skladu s to Pogodbo, vkljuéno najmanj z
njenimi in/ali njihovimi storitvami za pomo¢ strankam, obdelavo plagil in administrativnimi funkcijami.

25.9 Loéljivost dologil: Ce je kateri koli Clen (ali del Clena) ali druga dologba (ali del dolo&be) v tej Pogodbi iz kakrsnega koli razloga neizvrsljiv,
neveljaven ali nezakonit, bodo drugi Cleni (in deli Clena) in dologbe (in deli dologbe) te Pogodbe ostali v veljavi, kot da bi bili izvr§eni brez
spornega besedila v tej Pogodbi (sporno besedilo pa se bo $telo za nadomesc¢eno z besedilom, ki ima najvedji uinek in je izvrsljivo).

25.10 Umik: Nobena zamuda ali opustitev uveljavljanja katere koli pravice ali pravnega sredstva, doloéenega z zakonom, na¢elom pravi¢nosti ali v
skladu s to Pogodbo, s strani katere koli pogodbene stranke, ne pomeni umika ali omejitve ali kako drugace vpliva na to pravico ali pravno
sredstvo.

25.11 Odsotnost partnerstva ali posredovanja: Ni¢ iz te Pogodbe ni namenjeno ali se bo Stelo za vzpostavitev kakrSnega koli partnerstva ali
skupnega podjetja med druzbo Booking.com in Partnerjem. Partner nima poslovalne mo¢i ali pooblastila, da zavezuje, ustvarja odgovornost,
sprejema kakrSne koli obveznosti za ali v imenu druzbe Booking.com ali katerega koli Odvisnega partnerja, niti ne sme biti njen/njihov
zastopnik.

25.12 Celotna pogodba: Ta Pogodba predstavlja celotno in edino pogodbo med strankama v zvezi z njeno vsebino ter nadomes¢a in izklju€uje vse
predhodne dogovore ali sporazume med njima, ki se nanasajo na tovrstno vsebino.

25.13 Pravice tretjih oseb: Ta Pogodba ni namenjena in nobeni osebi, ki ni njena pogodbena stranka, ne daje nikakrSnih pravic za uveljavljanje
katerih koli dolo¢b, ki jih vsebuje, bodisi v skladu z Zakonom o pogodbah (Pravice tretjih oseb) iz leta 1999 ali kako drugace, razen v primeru:
(a) Clena 17 (Zaupnost in javnost), in, kjer je to ustrezno, Dodatka o varstvu Podatkov druZbe Booking.com, ki ga bo lahko uveljavijala vsaka
Odvisna druzba druzbe Booking.com; (b) Odvisnih partnerjev druzbe Booking.com, ki so upravi¢eni do uveljavljanja vseh pravic, ki so izrazene
v njihovo korist in v skladu s Clenom 3.5 (Odvisni partneriji druzbe Booking.com); in (c) vseh drugih dologb, ki izrecno predvidevajo izvedbo s
strani tretje osebe. Stranki lahko to Pogodbo v skladu z njenimi pogoji spremenita ali prekineta brez soglasja katere koli tretje osebe.

25.14 E-podpisi in izvodi: Ce Veljavna zakonodaja ne zahteva drugade in v skladu s Clenom 25.3 (Sprememba pogodbe) se ta Pogodba in nove
razliCice katerega koli dokumenta, ki predstavlja del te Pogodbe, lahko sklene in/ali izvrSi prek spletnih procesov ali z uporabo elektronskih
podpisov. Ta Pogodba in vse nove razliCice katerega koli dokumenta, ki predstavlja del te Pogodbe, se lahko izdajo tudi v enem ali vec izvodih.
Vsak izvod bo predstavljal izvirnik, skupaj pa bodo sestavljali eno samo pogodbo. Ce v tej Pogodbi ali novi razligici Naslovne pole pogodbe
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datum zacetka veljavnosti ni naveden, bo Pogodba zacela veljati na dan, ko jo podpiSe zadnja od strank ali njen sprejem potrdi prek spletnih
postopkov, ali pa na datum, naveden v obvestilu, ki ga poslje druzba Booking.com pod Clenom 25.3 (Sprememba pogodbe).

25.15 Pristojnost: Vse spore, ki izhajajo iz ali v zvezi s to Pogodbo, v skladu s Pravili arbitraze Mednarodne trgovinske zbornice dokonéno resi eden
ali ve€ arbitrov, imenovanih v skladu z navedenimi Pravili. Stranki se strinjata, da bosta ohranjali zaupnost obstoja arbitraze, arbitraznega
postopka, oddajo vlog s strani strank in odloCitev arbitraznega sodis¢a, vkljuéno z njegovimi razsodbami, razen ¢e nasprotno zahteva Veljavna
zakonodaja in v obsegu, ki e ni javno objavljen. Sedez in kraj morebitnih osebnih zasli§anj v okviru arbitraze je drzava veljavnega prava, ki
velja za to Pogodbo. »Dolo¢be o arbitru za nujne primere« se ne uporabljajo. Veljavno pravo arbitraznega sporazuma je enako veljavnemu
pravu, ki velja za to Pogodbo. Jezik arbitraze je anglescina.

25.16 Veljavno pravo: To Pogodbo in vse zadeve, zahtevke (ne glede na njihovo pravno podlago) ali spore, ki nastanejo v povezavi z njo, bo urejalo
anglesko pravo in odlo¢alo v skladu z njim.
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VARSTVO PODATKOV

Vsaka od strank jamci, da bo ustrezno izpolnjevala vse svoje obveznosti v skladu z Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov in katero koli
podobno zakonodajo, veljavno v drzavi, v kateri ima ta stranka svoj sedez, v primeru Partnerja pa tudi zakonodajo v zvezi z zasebnostjo,
varstvom podatkov in vse druge ustrezne zakone na Obmocju (kot je ustrezno). Vsaka stranka s tem jamc¢i, da bo pridobila in ves ¢as ohranjala
vsa obvestila in soglasja, ki jih zahteva katera koli Veljavna zakonodaja o varstvu podatkov in ki so primerna za izpolnjevanje njenih obveznosti
po tej Pogodbi.

Stranki potrjujeta in se strinjata, da za namene te Pogodbe in Veljavne zakonodaje o varstvu podatkov velja naslednje:

pojmi  Osebni podatki, Upravljavec podatkov, Obdelovalec podatkov, Subjekt, na katerega se nanaSajo podatki,
Obdelava/Obdelave/Obdelani/Obdelovanje in Nadzorni organ imajo pomene, dolo€ene v Veljavni zakonodaiji o varstvu podatkov;

druzba Booking.com bo ves €as ostala v vlogi Upravljavca Podatkov druzbe Booking.com;
Partner bo ves ¢as ostal v vlogi Upravljavca podatkov za vse Osebne podatke voznikov (» Podatki o voznikih«);
za vse Podatke druzbe Booking.com, ki jih druzba Booking.com deli s Partnerjem, bo Partner deloval kot neodvisni Upravljavec podatkov; in

v izogib dvomom navajamo, da bo v primerih, ko Partner z druzbo Booking.com deli ali ji omogoci dostop do Osebnih podatkov Strank za
namene te Pogodbe, druzba Booking.com delovala kot neodvisni Upravljavec podatkov teh deljenih Osebnih podatkov.

V izogib dvomom navajamo, da Podatki druzbe Booking.com ne vklju€ujejo nobenih podatkov, ki jih Stranke posredujejo neposredno Partnerju,
Voznikom, Konénemu voznemu parku ali drugim Povezanim strankam.

DELJENI PODATKI

V obsegu, ki ga dovoljuje Veljavna zakonodaja o varstvu podatkov in ob upoStevanju pogojev, jamstev in zavez, navedenih v nadaljevanju, bo
druzba Booking.com partnerju posredovala Podatke druzbe Booking.com, in sicer za namene izpolnjevanja pogodb Partnerja, Voznika ali
Konénega voznega parka (odvisno od primera) s Stranko za nakup Prevoznih storitev, vkljuéno najmanj s povezano podporo strankam, kot je
podrobneje opisano v Delu B tega dodatka o varstvu Podatkov druzbe Booking.com (»Opis prenosa«). Za isti namen, ki je opisan tukaj
in podrobno opredeljen v Opisu prenosa, bo Partner druzbi Booking.com zagotovil ustrezne Podatke o voznikih.

Partner potrjuje in se strinja, da ima druzba Booking.com pravico kadar koli in po lastni presoji prenehati z razkrivanjem ali dajanjem Podatkov
druzbe Booking.com na voljo. Partner razume in se strinja, da so Podatki druzbe Booking.com zagotovljeni v obliki, kot so, in da druzba
Booking.com v zvezi s to¢nostjo, popolnostjo ali uporabnostjo Podatkov druzbe Booking.com ne more podajati nikakrSnega izrecnega ali
implicitnega jamstva ali izjave. Druzba Booking.com zato za Podatke druzbe Booking.com ne more odgovarjati v najvecjem obsegu, ki ga
dovoljuje Veljavna zakonodaja.

OBVEZNOSTI PARTNERJA

Partner razume in potrjuje, da Podatki druzbe Booking.com zajemajo Osebne podatke Strank, zato Partner soglasa, jamci, se zavezuje in
zagotavlja naslednje:

obdelavo podatkov druzbe Booking.com izkljuéno v obsegu in na nacin, ki je nujno potreben za namene te Pogodbe in v skladu s pogoji te
Pogodbe in Veljavne zakonodaje o varstvu podatkov. Ce Partner tovrstne skladnosti iz kakrsnega koli razloga ne more zagotoviti, druzbo
Booking.com nemudoma obvesti 0 svoji nezmoznosti zagotavljanja skladnosti, v tem primeru pa ima druzba Booking.com pravico za¢asno
ustaviti prenos Podatkov druzbe Booking.com in/ali prekiniti to pogodbo. Partner Podatkov druzbe Booking.com ne bo zbiral, uporabljal,
analiziral in/ali kako drugace obdeloval za kakr$ne koli druge namene in/ali z uporabo kakrsnih koli drugih sredstev razen tistih, ki jih druzba
Booking.com izrecno odobri;

da Podatki druzbe Booking.com ne bodo uporabljeni za nikakr§ne komercialne, promocijske ali trzenjske namene, vkljuéno najmanj s tem, da
Partner ne bo (i) uporabljal Podatkov druzbe Booking.com za posiljanje (neposredno ali posredno) kakrSne koli nezazelene e-poste ali
nenarocenih klicev, (ii) razkrival Podatkov druzbe Booking.com kateri koli tretji osebi ali (iii) jih uporabljal za kakr§en koli namen, razen ¢e je v
tej Pogodbi dolo¢eno drugace;

da bo izkazoval komercialno razumna prizadevanja, vklju€no z izvajanjem ustreznih tehni€nih in organizacijskih varnostnih ukrepov, za namen
varovanja in ohranjanja zaupnosti in tajnosti Podatkov druzbe Booking.com ter za njihovo zaS€ito pred nepooblas€enim dostopom,
nepooblasceno ali nezakonito Obdelavo, izgubo, poskodbo ali uni€enjem, in da bo zagotavljal, da njegovi zaposleni, zastopniki, obdelovalci
in/ali svetovalci, vklju¢eni v obdelavo Podatkov druzbe Booking.com, ravnajo v skladu z Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov in
Obveznostmi partnerja po tej Pogodbi;

da bo pri izbiri in uporabi gesel v sistemih druzbe Booking.com (vkljuéno najmanj z Vmesnikom za namensko programiranje partnerja druzbe
Booking.com) vzpostavil in ohranjal dobre varnostne prakse ter zagotovil, da bodo te prakse upostevali vsi uporabniki. Ce se Partnerjeva gesla
za sisteme druzbe Booking.com izgubijo ali so ukradena, Partner o tem nemudoma obvesti druzbo Booking.com;

da nima razloga za domnevo, da mu zadevna zakonodaja preprecuje izpolnjevanje navodil s strani druzbe Booking.com in njegovih obveznosti
iz te Pogodbe ter da bo v primeru spremembe te zakonodaje, ki bi lahko imela znatne negativne posledice na jamstva in obveznosti, ki jih
zagotavlja ta Pogodba, o spremembi nemudoma pisno obvestil druzbo Booking.com, takoj ko bo z njo seznanjen, in v tem primeru ima druzba
Booking.com pravico zacasno zaustaviti prenos podatkov druzbe Booking.com in/ali prekiniti to Pogodbo;

da je ves Cas trajanja te Pogodbe izvajal in bo ohranjal tehni¢ne in organizacijske varnostne ukrepe za zas¢ito podatkov druzbe Booking.com
pred nepooblaséeno ali nezakonito obdelavo, zlorabo, poskodbo ali izgubo, kot je to dolo¢eno v Delu C tega Dodatka o varstvu podatkov
druzbe Booking.com (»Tehniéni in organizacijski varnostni ukrepi«) pred obdelavo podatkov druzbe Booking.com, da se tako zagotovi
skladnost delovanja druzbe Booking.com z Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov in da se Tehnini in organizacijski varnostni ukrepi ves
Cas upostevajo kot minimalni varnostni standard;

da bo na ustrezne nacine nadziral lastno izpolnjevanje svojih obveznosti glede varstva podatkov v zvezi s katero koli Storitvijo partnerja, ki jo
ponuja druzba Booking.com, in bo druzbi Booking.com zagotavljal redna (vsaj letna) in ob&asna pisna porocila v zvezi s tem nadzorom, vklju¢no
s porocili o zagotovilih, omenjenimi v Tehni¢nih in organizacijskih varnostnih ukrepih. Tak$ni samonadzori in porogila se zlasti nanasajo najmanj
na Partnerjevo upostevanje Tehni¢nih in organizacijskih varnostnih ukrepov in bodo vklju€evali vsaj status sistemov za obdelavo podatkov,
zabelezene izpade tehni¢nih varnostnih ukrepov, ugotovljeno (ne)skladnost z organizacijskimi ukrepi, vse nastale kritve podatkov in/ali
varnostne incidente, zaznane primere ogrozene varnosti in Podatkov druzbe Booking.com ter zahtevane in/ali priporo€ene izboljSave. Partner
bo zagotovil tudi vse druge informacije, ki jih druzba Booking.com razumno zahteva;

da bo sodeloval z druzbo Booking.com in ji zagotovil vso razumno pomo¢ v primeru, (i) da Zeli Stranka uveljavljati svoje pravice do dostopa,
popravka, izbrisa, omejitve obdelave, prenosljivosti podatkov, ugovora obdelavi ali izogibanja avtomatiziranemu individualnemu sprejemanju
odlogitev, vkljuéno s profiliranjem, (ii) da mora druzba Booking.com dokazovati izpolnjevanje svojih obveznosti in zahteva informacije ali
sodelovanje Partnerja ali (iii) v primeru kakrSne koli pravno zavezujo€e zahteve po razkritju podatkov druzbe Booking.com s strani katerega
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

koli drzavnega organa (vkljuéno s katero koli agencijo za varstvo podatkov, agencijo kazenskega pregona ali drugega regulativhega organa)
ali zahteve pristojnih regulatornih organov (razen €e je to sicer zakonsko prepovedano), kot je kazenskopravna prepoved ohranjanja zaupnosti
preiskave kazenskega pregona;

da bo dostop do Podatkov druzbe Booking.com omejen samo na tiste njegove zaposlene, agente, obdelovalce, svetovalce in Povezane stranke
(»Pooblascéene osebe«), ki potrebujejo dostop do Podatkov druzbe Booking.com v obsegu, kot je nujno potreben za izvajanje Storitev partnerja
v skladu s to Pogodbo in da bo ves ¢as odgovoren in v celoti zakonsko zavezan v primeru neupostevanja Veljavne zakonodaje o varstvu
podatkov in pogojev te Pogodbe s strani katere koli Pooblas¢ene osebe;

zagotavljati, da so vse Pooblas¢ene osebe (i) obvescene o zaupni naravi Podatkov druzbe Booking.com, (ii) prejele ustrezna pisna navodila o
nacelih varstva podatkov in ravnanja s Podatki druzbe Booking.com; (iii) varovale in ohranjale zaupnost in tajnost Podatkov druzbe
Booking.com; in (iv) obvescene, da jih bodo zavezovale iste obveznosti, ki v skladu s to Pogodbo in Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov
veljajo za Partnerja;

uporabljati preudarne in skrbne metode za zagotavljanje, da vse Pooblas€ene osebe (i) ne kopirajo, objavljajo, prenasajo, prodajajo, razsirjajo,
reproducirajo, izdajajo, razkrivajo ali dajejo podatkov druzbe Booking.com na voljo kateri koli nepooblas&eni tretji osebi; (ii) Podatkov druzbe
Booking.com ne uporabljajo ali shranjujejo v nezas¢itenem sistemu za iskanje ali zbirki podatkov; (iii) nemudoma unicijo vse Podatke druzbe
Booking.com in vse njihove kopije (vkljuéno s tiskanimi in elektronskimi kopijami), kot to zahteva Veljavna zakonodaja o podatkih; in (iv)
spremljajo, uveljavljajo in odgovarjajo za to, da Pooblas¢ene osebe ravnajo v skladu s tem ¢lenom;

da bo v primeru, da (i) Partner (vkljuéno s svojimi PooblaS¢enimi osebami) razkrije kakrSne koli podatke druzbe Booking.com v nasprotju s to
Pogodbo ali Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov; ali (ii) partner (vkljuéno s svojimi Pooblas&enimi osebami) odkrije ali je obves€en o
nepooblas¢enem dostopu, nepooblasceni ali nezakoniti Obdelavi, kakrsni koli izgubi, poskodovanju ali uni¢enju podatkov druzbe Booking.com
(»Krsitev varnosti«), Partner o tem druzboBooking.com v pisni obliki nemudoma obvestil o kakrsni koli taksni Krsitvi varnosti, sodeloval pri
preiskavi Krsitve varnosti in sprejel vse ukrepe za zaustavitev takSne KrSitve varnosti. V primeru KrSitve varnosti bo Partner na lastne stroSke
izvedel vse blazilne ukrepe, ki jih zahteva Veljavna zakonodaja o varstvu podatkov; in

da bo v primeru prejema kakrdne koli pritoZbe, obvestila ali sporocila, ki se neposredno ali posredno nana8a na obdelavo Podatkov druzbe
Booking.com ali na skladnost katere koli Pogodbene stranke z veljavno Zakonodajo o varstvu podatkov in naéeli varstva podatkov, dolo¢enimi
v tej zakonodaji, o tem nemudoma pisno obvestil druzbo Booking.com in bo druzbi Booking.com zagotovil polno sodelovanje in pomo¢ v zvezi
s katero koli tako pritozbo, obvestilom ali komunikacijo.

PRENOS OSEBNIH PODATKOV

Ce je Partner ustanovljen zunaj Zdruzenega kraljestva, EGP ali v drzavi, za katero vlada ZdruZenega kraljestva ali zakonodaja Zdruzenega
kraljestva ne priznava, da zagotavlja ustrezno raven za&¢ite, se stranki strinjata, da so standardne pogodbene klavzule in Dodatek, odobren v
Zdruzenem kraljestvu, vklju€eni s sklicevanjem in veljajo za Prenos osebnih podatkov od druzbe Booking.com do Partnerja.

Za namene standardnih pogodbenih klavzul in Dodatka, odobrenega v ZdruZzenem kraljestvu, veljajo naslednji dodatni pogoji:

Stranki se strinjata, da bosta pogoje standardnih pogodbenih klavzul upostevali brez sprememb;

Clen 7 (Clen o pripojitvi) iz standardnih pogodbenih klavzul je izkljugen;

V Clenu 11 (Povrnitev $kode) standardnih pogodbenih klavzul je izbirni jezik izkljugen;

Clen 13(a) (Nadzor) in Prilogo 1.C, Clen 17 in Clen 18 standardnih pogodbenih klavzul je treba brati v povezavi z Dodatkom, odobrenim v
Zdruzenem kraljestvu;

V Prilogi 1.A (Seznam strank) je druzba Booking.com v vlogi Izvoznika Podatkov druzbe Booking.com, Partner pa v vlogi Uvoznika Podatkov
druzbe Booking.com, pri ¢emer se uposteva, da so imena in naslovi Izvoznika in Uvoznika podatkov vklju¢eni v standardne pogodbene klavzule
in Dodatek, odobren v Zdruzenem kraljestvu;

V Prilogi 1.B (Opis prenosa) standardnih pogodbenih klavzul je opis prenosa opredeljen v delu B tega dodatka k tej Pogodbi;

V Prilogi 2 (Tehniéni in organizacijski ukrepi, vklju¢no s tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi za zagotavljanje varnosti podatkov) standardnih
pogodbenih klavzul so tehni€ni in organizacijski ukrepi za zagotavljanje ustrezne ravni varnosti tisti, ki so opredeljeni v delu C tega dodatka te
Pogodbe;

Informacije, potrebne za Tabele od 1 do 3 iz Prvega dela Dodatka, odobrenega v Zdruzenem kraljestvu, so opredeljene v tem dodatku, delu
A, delu B in delu C (kot je ustrezno). Za namene Tabele 4 iz Prvega dela Dodatka, odobrenega v Zdruzenem kraljestvu, lahko Izvoznik podatkov
Dodatek, odobren v ZdruZzenem kraljestvu, ob spremembi prekine;

stranki soglasata, da bodo standardne pogodbene klavzule samodejno nadomescene s katerimi koli naslednjimi ali nadomestnimi standardnimi
pogodbenimi klavzulami, kot jih odobri Evropska komisija, Dodatek, odobren v Zdruzenem kraljestvu, pa bo samodejno nadomescen s
katerimi koli naslednjimi ali nadomestnimi klavzulami, odobrenimi v skladu z zakonodajo Zdruzenega kraljestva. Vsaka od pogodbenih strank
bo v dobri veri izvajala tiste ukrepe, ki so potrebni za zagotovitev tega, da bodo med strankami zacéele veljati morebitne naslednje ali
nadomestne standardne pogodbene klavzule in/ali nasledniji ali nadomestni Dodatek, odobren v Zdruzenem kraljestvu;

na zahtevo Nadzornega organa ali zakona bosta stranki sodelovali in lo€eno podpisali standardne pogodbene klavzule in/ali Dodatek, odobren
v Zdruzenem kraljestvu; in

podpis vsake stranke v tej Pogodbi se Steje kot podpis standardnih pogodbenih klavzul in Dodatka, odobrenega v Zdruzenem kraljestvu, kot
tudi za sprejem zgornjih odstavkov 4.2a do 4.2j.

V obsegu, ki ga dovoljuje Veljavna zakonodaja o varstvu podatkov, lahko Partner Podatke druzbe Booking.com $e naprej uporablja, kot je to
nujno potrebno za njegovo lastno skladnost ter pravne in varnostne namene.

Komunikacije v zvezi z rezervacijami, vkljuéno s klepeti v Zivo, e-posto in zajemi zaslona, se lahko za namene spremljanja in usposabljanja
snemajo.

Druzba Booking.com jaméi, da bo Podatke o voznikih obdelovala le za namene te Pogodbe in da se Podatki o voznikih ne bodo uporabljali v
nikakrSne komercialne, promocijske ali trzenjske namene.

V izogib dvomom navajamo, da lahko druzba Booking.com katere koli Osebne podatke, zbrane v skladu s to Pogodbo, deli tudi znotraj skupine
Booking Holdings in njenih Odvisnih partnerjev.

ODGOVORNOST
Partner ostaja ves ¢as odgovoren in v celoti zakonsko zavezan v primeru neupostevanja Veljavne zakonodaje o varstvu podatkov in pogojev
tega dodatka s strani katere koli Pooblas€ene osebe.

Partnerja ni¢ v tem Dodatku o varstvu Podatkov druzbe Booking.com ne razbremenjuje njegovih lastnih neposrednih odgovornosti in obveznosti
v skladu z Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov.

Partner potrjuje, da so pravna sredstva morda neustrezna za zas€ito druzbe Booking.com pred kakrsno koli krSitvijo tega Dodatka o varstvu
Podatkov druzbe Booking.com in Partner se brez poseganja v katere koli druge pravice in pravna sredstva, ki so sicer na voljo druzbi
Booking.com (po zakonu, pogodbi ali drugace), strinja z odobritvijo sodne prepovedi brez dokazila o dejanski $kodi.
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DEL B: OPIS PRENOSA

1.

10.

KATEGORIJE SUBJEKTOV, NA KATERE SE NANASAJO PODATKI
Preneseni Osebni podatki se nanasajo na naslednje kategorije Subjektov, na katere se nanaSajo podatki:

e  Stranke
e Vozniki
e  Partner (Ce je ta samostojni trgovec)

NAMENI PRENOSA(-OV) IN NADALINJE OBDELAVE
Prenos se izvaja za naslednje namene:
Partner Strankam druzbe Booking.com zagotavlja (ali prek Storitev zbiralnika na platformi) omogoca rezervacije in dokoncanje Prevoznih

storitev. Izvoznik podatkov deluje v vlogi zastopnika v zvezi s trzenjem in prodajo Rezervacij Prevoznih storitev z razli¢nimi partnerji, prenosi
Osebnih podatkov pa med strankama potekajo za namene, ki vklju€ujejo najmanj naslednje:

e izpolnjevanje pogodbe s stranko za Prevozne storitve, vklju€éno najmanj z registracijo in administracijo v zvezi z ra€unom, posredovanjem
rezervacij od Strank k Partnerju, Voznikom in Konénim voznim parkom (e je to ustrezno), pomocjo pri storitvah za stranke, upravljanjem
in/ali reSevanjem vprasanj, pritozb, preiskav in poro¢anj, trzenjem in posodobitvami storitev, omogo¢anjem uporabe orodij za sporo¢anje,
zbiranjem analiti¢nih podatkov za izboljSanje storitev in raziskave, varnostjo, odkrivanjem in prepre¢evanjem goljufij ter za pravne namene
in namene skladnosti.

KATEGORIJE PRENESENIH OSEBNIH PODATKOV

Preneseni Osebni podatki se nanaSajo na naslednje kategorije podatkov:

Stranke:

Ime in priimek;

Telefonska Stevilka;

Elektronski naslov (kjer je to ustrezno);

Lokacija prevzema, datum in ura;

Ciljna lokacija;

Referenéna Stevilka rezervacije;

Zahteve potnikov glede dostopnosti;

Osebni podatki v vsebini e-poste in sporogil, ki razkrivajo identiteto ali se lahko razumno uporabijo za razkrivanje identitete subjektov, na

katere se nanasajo osebni podatki;

e  vsidrugi podatki, ki bi predstavljali Osebne podatke, ki jih druzba Booking.com Partnerju posreduje v povezavi s to Pogodbo.

Vozniki:

Podatki za stik;

Podatki o Potovanju (vklju¢no z zemljepisno dolzino in $irino lokacij);

Fotografija voznika;

VozniSko dovoljenje, registrska Stevilka avtomobila, zavarovanje in drugi podatki o dovoljenjih (npr. dovoljenje za voznjo taksija,
obratovalno dovoljenje).

Partner (Ce je samostojni trgovec):

Ime in priimek;

Telefonska Stevilka;

Elektronski naslov (kjer je to ustrezno);
Poslovni/trgovski naslov.
PREJEMNIKI

Preneseni Osebni podatki se lahko razkrijejo le naslednjim prejemnikom ali kategorijam prejemnikov:

e  Zaposlenim, Pooblas€enim osebam, Voznikom, Konénim voznim parkom in Povezanim strankam uvoznika podatkov.
PRENESENI OBCUTLJIVI PODATKI (CE JE TO USTREZNO)

Preneseni Osebni podatki se nanasajo na naslednje kategorije obc&utljivih podatkov:

Prenosu niso namenjeni nobeni ob¢utljivi podatki ali posebne kategorije podatkov, vendar jih lahko vsebujejo e-sporo€ila ali njihove priloge v
povezavi s storitvami za stranke.

POGOSTOST PRENOSA

Podatki se prena$ajo neprekinjeno.

NACIN OBDELAVE

Preneseni Osebni podatki bodo predmet naslednjih osnovnih postopkov obdelave:

Prejemanje podatkov, vkljuéno z zbiranjem, dostopom, iskanjem, snemanjem in vnosom podatkov

Hramba podatkov, vklju€no s shranjevanjem, organizacijo in strukturiranjem

Uporaba podatkov, vkljuéno z analiziranjem, svetovanjem, testiranjem, avtomatiziranim odlo¢anjem in profiliranjem
Posodabljanje podatkov, vkljuéno s popravljanjem, prilagajanjem, spreminjanjem, poravnavami in kombiniranjem
Zas¢ita podatkov, vkljuéno z omejevanjem, Sifriranjem in varnostnim testiranjem

Skupna raba podatkov, vklju€no z razkrivanjem, razsirjanjem, omogoc¢anjem dostopa ali drugacnim dajanjem na voljo
Vracanje podatkov izvozniku podatkov ali subjektu, na katerega se nanaSajo osebni podatki

Brisanje podatkov, vkljuéno z uni€enjem in izbrisom

OBDOBJE HRAMBE OSEBNIH PODATKOV

Osebni podatki ne bodo shranjeni dlje, kot je to potrebno za namen(e), za katerega so bili podatki preneseni, in kot zahtevajo veljavne politike
hrambe in/ali v skladu z Veljavno zakonodajo o varstvu podatkov.

PRISTOJNI NADZORNI ORGAN

Urad informacijskega pooblas¢enca Zdruzenega kraljestva

KONTAKTNE TOCKE ZA VPRASANJA O VARSTVU PODATKOV

I1zvoznik podatkov: dataprotectionofficer@rentalcars.com.
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DEL C: TEHNICNI IN ORGANIZACIJSKI UKREPI

Ta del C (Tehni€ni in organizacijski ukrepi) opisuje osnovne tehni¢ne in organizacijske varnostne ukrepe, ki jih mora vzpostaviti Partner kot minimalni
del svoje varnostne operacionalizacije, da tako zagotovi, da so zaupnost, celovitost in razpolozljivost Podatkov druzbe Booking.com za$€itene v
zadostni meri.

Partner bo sprejel varnostne ukrepe, ki vkljuCujejo ustrezna tehnina in organizacijska varovala za zascito Osebnih podatkov pred kakr$nimi koli
posegi, ki presegajo tisto, kar je v demokrati¢ni druzbi potrebno za zas$¢ito nacionalne, obrambne in javne varnosti, kot so, odvisno od primera,
Sifriranje, psevdonimizacija in anonimizacija. Ti tehni€ni in organizacijski varnostni ukrepi morajo Partnerju omogociti identifikacijo svojih kriti¢nih
sredstev ter prepreciti, zaznati in obnoviti morebitne nezelene dogodke, ki nanje vplivajo, ter se nanje odzvati. Tako se bodo vsi Osebni podatki
upravljali sistemati¢no, s tem povezano varnostno tveganje bo zmanj$ano na najnizjo raven, s proaktivnim omejevanjem ucinka morebitne krsitve
varnosti pa bo dosezeno neprekinjeno poslovanje. Natan¢neje, Partner mora upostevati minimalne varnostne zahteve, opredeljene v Varnostnih
zahtevah druzbe Booking.com.
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VARNOSTNE ZAHTEVE DRUZBE BOOKING.COM

Te Varnostne zahteve druzbe Booking.com opisujejo osnovne tehni€ne in
organizacijske varnostne ukrepe, ki jih bo Partner ohranjal prek svojega
Sistema upravljanja informacijske varnosti (ISMS), Partner pa bo
poskrbel, da jih bodo njegove Povezane stranke ohranjale prek svojega
ISMS in da bo Partner upravljal in zagotavljal, da njegove Povezane
stranke zagotavljajo zaupnost, celovitost in razpolozZljivost kakrsnih koli
podatkov (vkljuéno najmanj z osebnimi podatki), ki se ustvarjajo, zbirajo,
prenasajo ali drugace obdelujejo, ter da zagotavljajo storitve za druzbo
Booking.com (in njene Odvisne partnerje) na tak nacin, da so podatki in
storitve ves ¢as ustrezno zasciteni.

Med drugim bo Partner sprejel (in zagotovil, da njegove Povezane stranke
prav tako sprejmejo) varnostne ukrepe, ki vkljuujejo ustrezna tehnicna in
organizacijska varovala za za$¢ito Osebnih podatkov pred kakrsnimi koli
posegi, ki presegajo tisto, kar je v demokrati¢ni druzbi potrebno za zas¢ito
nacionalne, obrambne in javne varnosti, kot so, odvisno od primera,
Sifriranje, psevdonimizacija in anonimizacija. Ti tehni¢ni in organizacijski
varnostni ukrepi morajo Partnerju in njegovim Povezanim strankam
omogociti identifikacijo svojih kriti€nih sredstev ter prepreciti, zaznati in
obnoviti morebitne neZelene dogodke, ki jih zadevajo, ter se nanje odzvati.
Na ta nacin bodo Podatki druzbe Booking.com, ki so ustvarjeni, zbrani,
prejeti ali kako drugace pridobljeni za zagotavljanje storitev za druzbo
Booking.com (in njenim Odvisnim partnerjem), sistemati¢no upravljani,
povezano varnostno tveganje bo zmanjSano na najniZjo raven, s
proaktivnim omejevanjem ucinka morebitne Krsitve varnosti pa bo
dosezeno neprekinjeno poslovanje. Natanéneje, Partner mora ohranjati in
zagotavljati, da tudi njegove Povezane stranke vzdrZujejo najmanj
naslednja varnostna izhodis¢a (Partner pa mora biti hkrati pripravijen
dokazati, da to drzi zanj in njegove Povezane stranke):

1 UPRAVLJANJE TVEGANJ KIBERNETSKE VARNOSTI

a. Vsak Partner in njegove Povezane stranke sledijo postopku
upravljanja tveganj kibernetske varnosti ter tako ucinkovito
dologijo, ocenijo in zmanj$ajo tveganje kibernetske varnosti
znotraj svoje organizacije in dobavne verige.

b. Proces obvladovanja tveganj kibernetske varnosti Partnerja in
vsake od njegovih Povezanih strank temelji na Ze veljavnih (in
kmalu veljavnih) zahtevah kibernetske varnosti iz zakonov in
predpisov ter tudi sporazumov, katerih del so ali bodo Partner
in njegove Povezane stranke .

2 ORGANIZACIJA IN UPRAVLJANJE KIBERNETSKE VARNOSTI IN POLITIKA IN
STANDARDI KIBERNETSKE VARNOSTI

Partner in njegove Povezane stranke s kombinacijo i) politik,
standardov in procesov; ii) dodeljevanja viog in odgovornosti
posameznikom in ekipam; in iii) uporabo orodij, tehnik in metod za
kibernetsko/informacijsko  varnost, vzdrzujejo program za
kibernetsko varnost, ki temelji na Okviru instituta NIST za
kibernetsko varnost, standardih ISO2700x ali podobnih industrijskih
standardih.

3 REVIZIJA KIBERNETSKE VARNOSTI IN SKLADNOST

Partner vsaj enkrat letno revidira celovitost in u¢inkovitost delovanja
sistema upravljanja informacijske varnosti Partnerja in njegovih
Povezanih strank, in sicer na nacin, ki temelji na tveganiju, pri ¢emer
Partner naknadno spremlja primere, ko takSne revizije razkrijejo
pomanijkljivosti v kibernetski in informacijski varnosti.

Kadar Partner in/ali katera koli od njegovih Povezanih strank zase
ali za eno ali ve¢ svojih nasprotnih strank vodi neodvisno porocilo o
zagotovilu (na primer v obliki porogil tipa SOCx I, certifikatov ISO
ali enakovrednega), ki ima pomembno vlogo pri njegovi kibernetski
varnosti in odvisnosti druzbe Booking.com od Partnerja in/ali
njegovih Povezanih strank, bo Partner druzbi Booking.com na
njegovo razumno zahtevo predloZil kopijo takih neodvisnih porogil
o0 zagotovilih.

4 PROGRAM ZA UPRAVLJANJE GROZENJ IN UPRAVLJANJE RANLJIVOSTI

a. Politike, standardi in procesi kibernetske/informacijske
varnosti Partnerja in njegovih povezanih strank vkljucujejo
prakso upravljanja grozZenj in ranljivosti, katere operativho
ucCinkovitost Partner in njegove povezane stranke revidirajo
vsaj enkrat letno.

b. Partner in njegove Povezane stranke vsaj enkrat letno
izvedejo teste vdora in tako preverijo, ali so njihova
infrastruktura, izdelki in storitve v okviru sodelovanja z druzbo
Booking.com dovolj varnostno utrjeni.

c. Partner in njegove Povezane stranke upravljajo sisteme in
metode za odkrivanje in prepreevanje kibernetskih grozenj,
ki med drugim omogoc¢ajo potrjevanje in ugotavljanje, ali je bil
mogoc¢ dostop do podatkov druzbe Booking.com v skrbnistvu
Partnerja ali katere koli njegove Povezane stranke, ter ali jih
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je bilo mogoce spremeniti ali odstraniti iz sistemov, ki jih
Partner ali njegove Povezane stranke uporabljajo za obdelavo
podatkov.

d. Praksa upravljanja ranljivosti, ki jo uporabljajo Partner in
njegove Povezane stranke, vklju€uje postopek skeniranja in
popravljanja, ki zajema sistemske vire, za katere so odgovorni
Partner in njegove povezane stranke, in sicer na nacin, ki ima
glede na tveganje prednost.

e. Partner in njegove povezane stranke svoje postopke
upravljanja grozenj in ranljivosti dopolnjujejo s ponavljajo¢imi
se (avtomatiziranimi in ro¢nimi) varnostnimi testiranji
posebnih sistemov in storitev z vi§jo stopnjo tveganja, zanje
pa so odgovorni Partner in njegove povezane stranke. Kadar
je Partner ali katera koli od njegovih Povezanih strank odvisna
od izvorne kode, ki jo razvije in vzdrZuje zase ali za potrebe
druzbe Booking.com (ali katerega koli Odvisnega partnerja),
varnostno testiranje to izvorno kodo vklju€uje za namen
zmanjSanja tveganja zaradi nezavarovanih praks kodiranja
kot tudi nepooblaséenega ali zlonamernega vstavljanja kode.

f.  Sibke togke in druge varnostne tezave, ki jih Partner in/ali
katera koli od njegovih Povezanih strank lahko odkrije s
pomocjo svojih procesov upravljanja grozenj in ranljivosti ter
varnostnega testiranja, se ucinkovito odpravijo na
dokumentiran nacin in v ¢asovnih okvirih, ki so sorazmerni s
tveganjem za Partnerja in njegove Povezane stranke in
njihove stranke, vkljuéno z druzbo Booking.com (in njenimi
pridruzenimi partnerji).

VARNOSTNE OPERACIJE IN ODZIV NA INCIDENTE

a. Politke, standardi in procesi kibernetske/informacijske
varnosti Partnerja in njegovih povezanih strank vkljuujejo
prakso spremljanja dogodkov kibernetske varnosti in odziva
na incidente, katere operativno ucinkovitost Partner in
njegove povezane stranke revidirajo vsaj enkrat letno.

b. Ce Partner ali katera koli od njegovih Povezanih strank odkrije
ali kako drugace izve za kibernetski incident, pomemben za
druzbo Booking.com:

i Partner v 48 urah od trenutka, ko Partner ali katera koli
njegova Povezana stranka izve za incident, obvesti varnostni
oddelek druzbe Booking.com;

i Partner mora druzbo Booking.com vsakodnevno obves$cati o
statusu odziva Partnerja in njegovih Povezanih strank na
incident ter zagotoviti, da so Partner in njegove Povezane
stranke na razpolago v primeru kakrsnih koli s tem povezanih
vpras$anj s strani varnostnega oddelka druzbe Booking.com;

i Partner in njegove Povezane stranke na temeljit nacin zberejo
in hranijo vse pomembne informacije o incidentih, o katerih so
obvesceni in se nanje odzovejo, vklju¢no najmanj z i)
zapisi/poroCili o preiskavah; ii) informacijami o uporabljenih
taktikah, tehnikah in postopkih (TTP); iii) indikatorji

Ugotovljene  ogroZenosti; in iv) informacijami o
odzivnih/blazilnih ukrepih in korakih za odpravo prvotnih
vzrokov.

PONOVNA VZPOSTAVITEV STORITEV IN VZDRZLJIVOST PODJETJA

a. Partner in njegove Povezane stranke vzdrZujejo naérte na
podlagi tveganja za i) primere odziva na kibernetske incidente;
i) neprekinjenost poslovanja; in iii) obnovo po katastrofi na
podro¢ju informacijske tehnologije, vse za proaktivho
obravnavo vedjih incidentov, ki lahko vplivajo na njegovo
organizacijo in dobavno verigo.

b. Partner in njegove Povezane stranke tak$ne nacrte vzdrzujejo
na nacin, da so izvedljivi z ozirom na osebje, prostore in
komunikacijske kanale, ki so razumno potrebni za
omogocanije potrebnega odziva, neprekinjenosti in obnove.

c. Partner in njegove Povezane stranke bodo tak$ne nacrte
vzdrzevale tudi na nacin, da bodo interni in zunaniji delezniki,
vkljuéno z druzbo Booking.com, obvesceni o razvoju tekoCega
odziva, neprekinjenosti in obnovitve ter o tem, da je ucinek na
finance, delovanje in ugled druzbe Booking.com in njenih
QOdvisnih partnerjev ¢&im manjsi.

d. Partner in njegove Povezane stranke vzdrzevanje in
pripravljenost za izvajanje nacrtov odziva, neprekinjenosti in
obnovitve podpirajo z dodeljevanjem povezanih viog in
odgovornosti znotraj svoje organizacije.

ZASCITA POSLOVNIH PROCESOV
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Kadar je Partner in/ali katera koli od njegovih Povezanih strank
odvisen od osebja ali zunanjih strank za obdelavo podatkov za

druzbo Booking.com

in/ali katerega koli od njenih Odvisnih

partnerjev, bodo Partner in njegove Povezane stranke vzpostavile
in vzdrzevale ukrepe za izrecno preprecevanje, da bi to osebje ali
zunanje stranke sodelovale v goljufivih dejavnostih s pomocjo
procesov in sistemov (kot so spletne platforme), ki jih vzdrzujejo
Partner in njegove povezane stranke.

ZASCITA KONCNEGA UPORABNIKA

a.

Partner in njegove Povezane stranke, kjer je to ustrezno, v
svoje  kadrovske  procese  vkljuGujejo  preverjanje
obstoje€ega/novega osebja.

Partner in njegove Povezane stranke vzdrZujejo svoje politike
s podrocja kibernetske varnosti (vkljuéno s Kodeksom
ravnanja), standarde in postopke, tako da je sorodna dejanja
posameznih oseb, ki krsijo te politike, standarde in postopke,
mogoce prepreciti, opredeliti, prijaviti, preiskati in drugace
obravnavati.

Pri¢akovane kontrole Partnerja in njegovih Povezanih strank
(kot so na primer reSitve za prepreCevanje uhajanja
podatkov), ki podpirajo posamezno skladnost s politikami,
standardi in procesi s podrocja kibernetske varnosti, so v
skladu z veljavnimi regulativnimi zahtevami, njihova
ucinkovitost pa se redno preizku$a.

UPRAVLJANJE IDENTITETE IN DOSTOPA

a.

Partner in njegove Povezane stranke procese kadrovanja in
informacijske tehnologije vzdrzujejo na integriran nacin, tako
da ima posamezno osebje, ki je zaposleno ali kako drugace
sodeluje s Partnerjem ali katero koli od njegovih Povezanih
strank, fiziéni in logi¢ni dostop do sistemskih in informacijskih
virov samo za ¢as trajanja in namene dejanskega dela, ki ga
opravljajo za Partnerja ali njegove Povezane stranke.

Partner in njegove Povezane stranke svoj sistem in
informacijske vire nacrtujejo in upravljajo tako, da so predmet
sistematiénega: i) preverjanja pristnosti; ii) preverjanja
pooblas&enosti; in iii) racunovodstva.

Partner in njegove Povezane stranke bodo uporabljale
standardizirane metode in orodja za ustvarjanje, dodeljevanje,
odobritev, onemogoc¢anje, odstranjevanje in pregledovanje
uporabniskih identitet (ali »racunov«) (vkljuéno z njihovim
ponovnim potrjevanjem), namenjenih dostopu do svojega
sistema in informacijskih virov. Metode in orodja obravnavajo:
i) redne in privilegirane dostope do sistemskih in
informacijskih virov; ii) uporabni$ke in storitvene racune; iii)
racune in njihove kombinacije gesel in drugih dejavnikov
potrjevanja identitete.

Pri podeljevanju sistemskih privilegijev tem rac¢unom bodo
Partner in njegove Povezane stranke uposStevale nacela
najmanjSih privilegijev in potreb po seznanitvi, da tako
zagotovijo, da lahko do dolo¢enega sistema in informacijskih
virov dostopajo (ali imajo nadzor nad njimi) samo posamezniki
z veljavno in odobreno poslovno potrebo ter da je njihov
dostop (ali nadzor nad njimi) znotraj teh sistemov in
informacijskih virov omejen na tisto, kar potrebujejo glede na
odgovornosti njihove vloge/polozZaja.

Partner in njegove Povezane stranke vzdrzujejo tehni¢ne
ukrepe za preprecevanje in odkrivanje nepooblaséenega
dostopa do svojega sistema in informacijskih virov, vkljuéno
(na primer) s sistematiénim belezenjem kljuénih dogodkov v
svojih sistemih za obdelavo podatkov, ustvarjanjem gesel in
pravil za za$¢ito, omejitvami sej in ukrepi za varovanje
vmesnikov, dostopnih zunaj dostopa njihovega omrezja.

Partner in njegove Povezane stranke bodo podjetjem tretjih
oseb in njihovemu osebju raéune in dostop do svojih sistemov
in informacijskih virov obves¢ena odobrile Sele potem, ko bo
Partner ali njegova Povezana stranka potrdila, da to moznost
dostopa ureja pogodba med Partnerjem (in/ali njegovo
Povezano stranko, kot je ustrezno) in podjetjem tretje osebe,
ki vklju€uje ustrezne varnostne dogovore.

VARNOST APLIKACIJ IN STORITEV

a.

Partner in njegove Povezane stranke bodo pri nacrtovanju,
uvajanju in upravljanju osnovnih varnostnih konfiguracijskih
nastavitev za svoje racunalniSke sisteme (kot so
namizni/prenosni racunalniki in strezniki ter viri v oblaku)
uporabljale varnostna nacela.

Racunalniski sistemi in programske aplikacije Partnerja in
njegovih Povezanih strank bodo upostevali vnaprej dolo¢ene
postopke upravljanja in Zivljenjskega cikla razvoja sistema
(CMDB/SDLC), in sicer z namenom obravnave
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priCakovanega stanja kibernetske/informacijske varnosti: i) od
vrednotenja in pridobitve do ukinitve sistema in i) z
opredelitvijo zahtev, zasnovo, implementacijo, testiranjem in
izdajo.

Partner in njegove Povezane stranke bodo ob izvedbi
sistemskih posodobitev in sprememb nastavitev, kode in
drugih  funkcij njihovih racunalniskih sistemov sledile
postopkom konfiguracije in upravljanja sprememb.

Kadar postopki konfiguracije in upravljanja sprememb ter
povezani pregledi, testi in revizije razkrijejo izjeme in druge
varnostne pomanijkljivosti, jih Partner in njegove Povezane
stranke obravnavajo na dokumentiran nacin, ki omeji in
zmanjSuje kibernetsko tveganje, ki je nastalo zaradi teh
pomanjkljivosti.

Za osebje, ki potrebuje dostop do racunalniskih sistemov,
programskih aplikacij in drugih sistemskih in informacijskih
virov, ki so potrebni v skladu s to Pogodbo, Partner in njegove
Povezane stranke zagotovijo, da je to osebje prestalo
varnostno usposabljanje, kot ga lahko zahtevata Partnerin
druzba Booking.com.

11 VARSTVO PODATKOV

a.

Partner in njegove Povezane stranke vzdrzujejo tehni¢ne in
organizacijske ukrepe za zas¢ito sistemskih in informacijskih
virov pred izgubo (zaupnosti, celovitosti in razpoloZljivosti),
med drugim z naslednjimi vzvodi:

i Dnevna priprava varnostne kopije sistemskih in
informacijskih virov;

i Kombinacija popolnih in inkrementalnih varnostnih kopij
(ali temu enakovrednih kopij), organiziranih v razporedih
varnostnih kopij, ki se upravljajo z uporabo zanesljive
programske opreme za upravljanje z varnostnimi
kopijami;

i Redni testi za preverjanje, ali je mogocCe sistemske in
informacijske vire uginkovito obnoviti iz varnostnih kopij
medijev in podatkov, zlasti v primerih, kadar so kriti€nega
pomena za Partnerja ali njegove Povezane stranke ali za
druzbo Booking.com ali katerega koli Odvisnega
partnerja;

iv. Dogovori za: i) zagotavljanje preobseznega shranjevanja
medijev za varnostno kopiranje; ii) izogibanje
nepotrebnemu  kopienju medijev in podatkov v
varnostnih kopijah (na primer z rotacijo); in iii) obravnavo
varnega odstranjevanja varnostnih kopij
medijev/datotek, ko ti niso ve¢ operativno potrebni;

v Odstranjevanje podatkov — tudi iz produkcijskih/testnih
okolij — ki je organizirano v skladu s politiko in urniki
upravljanja informacij/zapisov Partnerja in njegovih
povezanih strank ter z veljavnimi zakoni in predpisi;

Vi  Praksa razvr$¢anja podatkov glede na njihov pomen za
Partnerja, njegove Povezane stranke in njihove Stranke;

Vil lzvajan nadzor za prepreCevanje izgube podatkov za
namen prepreCevanje nenamernega in zlonamernega
uhajanja obcutljivih podatkov;

viii  Dogovori za $ifriranje, v skladu s politikami in standardi
sistemov upravljanja informacijske varnosti Partnerja in
njegovih Povezanih strank, zadostna koli¢ina podatkov v
mirovanju in v pretoku, z ukrepi za ucinkovito varovanje
povezanih klju€ev, skrivnosti, potrdil, racunov in
sistemskih dovoljen;.

12 VARNOST KONCNE TOCKE

a.

Partner in njegove Povezane stranke uporabljajo in uvajajo
programsko opremo in storitve proti zlonamerni programski
opremi, da tako svoj sistem in informacijske vire ter osebje
zascitijo pred zlonamerno programsko opremo.

Partner in njegove Povezane stranke bodo vzpostavile svoje
postopke konfiguracije in upravljanja sprememb tako, da se
osnovne nastavitve in druge varnostne konfiguracijske
nastavitve spreminjajo le preko ustreznega
poobla$¢enegal/kvalificiranega Partnerja in osebja ponudnika
storitev tretie osebe — dejstvo, da dolo¢ene sistemske
spremembe (vkljuéno najmanj s spremembami varnostne
konfiguracije) lahko zahteva zaupen dostop do sistema,
Partnerju ali njegovim Povezanim strankam ne dopus¢a, da bi
takemu osebju privzeto dodelili »polni skrbniski« dostop.

Kadar je osebje Partnerja ali katerega koli od njegovih
Povezanih strank opremlijeno z osebnimi racunalniskimi
napravami, ki omogocajo lokalno shranjevanje podatkov,
vkljuéno najmanj s Podatki druzbe Booking.com, morajo biti
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takSne naprave konfigurirane za Sifriranje na njih shranjenih
podatkov.

VARNOST OMREZJA IN OMEJITEV

a.

Partner in njegove Povezane stranke celovitost svojega
raunalniSkega omrezja (vkljuéno s primeri, Ce je to razsirjeno
na sistem v oblaku in informacijske vire) za$€itijo s
kombinacijo konfiguracije omrezja, nadzorovanega dostopa
do naprav/sistema in storitev, belezenja klju¢nih
sistemskih/uporabniSkih dogodkov in varnostnega preverjanja
za odkrivanje potencialno Skodljivih dogodkov s podrocja
kibernetske varnosti.

Partner in njegove Povezane stranke vzdrzujejo dogovore za:
i) zaScito dnevniskih zapisov pred posegi in ii) omogoc¢anje
konsolidacije  in  korelacije  dogodkov v  zapisih
omrezja/sistema/varnosti/aplikacij za namen ucinkovitega
spremljanja kibernetske varnosti in odzivanja na incidente.

Partner in njegove Povezane stranke svoje preglede
ranljivosti organizirajo v rednih intervalih, vkljuéno z
zagotavljanjem tega, da imajo naprave Vv njihovem

raunalniSkem omrezju (vkljuéno s primeri, Ce je to razsSirjeno
na sistem v oblaku in informacijske vire) posodobljene
razli¢ice programske/strojne programske opreme in so bile
nadgrajene z razpoloZljivimi  varnostnimi/programskimi
posodobitvami.

VAROVANJE OBJEKTOV

a.

e.

Partner in njegove Povezane stranke hranijo posodobljene
sezname svojih sistemov in informacijskih virov, vkljuéno
najmanj z omreznimi napravami, strezniki, racunalnisSkimi
napravami konénih uporabnikov, sistemskimi aplikacijami,
notranjimi/zunanjimi vmesniki in sistemskimi viri v oblaku.

Partner in njegove Povezane stranke dokumentirano
klasifikacijo uporabljajo za zagotavljanje, da je vsak vir
nedvoumno identificiran, upravljan in drugace zasciten v
skladu z njegovo pomembnostjo za Partnerja ali njegove
Povezane stranke.

Partner in njegove Povezane stranke vzdrzujejo
dokumentirane fiziéne in okoljske dogovore za preprecevanje
nepooblas¢enega dostopa ali fizicnih poSkodb na svojih
objektih, vkljuéno s sistemskimi in informacijskimi viri, ki jih ti
vsebujejo.

Partner in njegove Povezane stranke bodo ustrezno omejile
fiziéni dostop do svojih objektov, zlasti vklju¢no z doloenimi
mesti, kjer se hranijo omrezna oprema, strezniki in instalacije
za shranjevanje elektronskih podatkov, centralni sistemi za
upravljanje informacijske tehnologije ter lokacije za
shranjevanje podatkov na nosilcih/na papirju.

Partner in njegove Povezane stranke svoje osebje poucijo o
odgovorni uporabi prenosnih naprav za shranjevanje.

UPRAVLJANJE PREMOZENJA

a.

e.

Vzpostavljen je obsezen katalog fizi¢nih naprav, programskih
platform, aplikacij in zunanjih sistemov.

Vzpostavljena je celovita klasifikacija virov na podlagi
kriti€nosti in poslovni vrednosti.

Upravljanje premozZenja poteka preko nadzorovanega
odstranjevanja, prenosa in razpolaganja s sredstvi.
Upravljanje premoZenja se izvaja s pomocjo odobrenih orodij
in se belezi.

Odobreno upravljanje premozZenja na daljavo se izvaja na
nacin, ki preprecuje nepooblas¢en dostop in se belezi.

UPRAVLJANJE SPREMEMB IN KONFIGURACIJE

Postopki upravljanja konfiguracije in sprememb so vzpostavljeni,
dokumentirani in se redno pregledujejo. Spremembe informacijskih
sistemov potekajo v skladu s temi postopki.

UPRAVLJANJE VARNOSTNE ARHITEKTURE PODJETJA

a.

Partner in njegove Povezane stranke pregledujejo in
vzdrzujejo svojo varnostno zasnovo po vsej organizaciji, tako
da se politike, standardi, postopki in orodja za kibernetsko
varnost $e naprej razvijajo v svoji zmogljivosti in ucinkovitosti
v skladu z dobro prakso kibernetske varnosti, poslovnim
modelom Partnerja ali njegovih Povezanih strank, njegovo
odvisnostjo od sistemskih in informacijskih virov, njegovih
obveznosti iz naslova veljavnih zakonov in predpisov ter
njegove odgovornosti do tretjih oseb, vkljuéno z druzbo
Booking.com.

Ponavljajoci se pregledi in posodobitve varnostne arhitekture
Partnerja in njegovih Povezanih strank bodo podatke ¢rpali iz
ustreznih pregledov, testiranj, revizij in drugih dogodkov
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(vklju€éno z omembe vrednimi incidenti), opazenih v procesih
sistema upravljanja informacijske varnosti Partnerja in
njegovih Povezanih strank.

UPRAVLJIANJE VARNOSTNIH NADZOROV IN UPRAVLJANJE UCINKOVITOSTI
VARNOSTNIH NADZOROV

a.
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Partner in njegove Povezane stranke bodo v svoje sisteme
upravljanja informacijske varnosti vklju€ile varnostne nadzore,
katerih vzpostavitev in ulinkovitost delovanja se redno
preizku$ata in pregledujeta.

Poleg tega morajo politike, standardi, postopki in s tem
povezano usposabljanje in komuniciranje Partnerja in
njegovih Povezanih strank osebju naroCati, naj se vzdrzi
dejanj, kot so:

i Razkrivanje gesel (in drugih sredstev za preverjanje
pristnosti), ki bi za zagotavljanje zas¢ite posameznih
raCunov namesto tega morala ostati tajna;

i Nepooblas€ena namestitev programske opreme;

i Uporaba programske opreme, ki ne bi bila zdruzljiva z
licenénimi pogodbami in kodeksi ravnanja;

iv  Posiljanje ali drugi nacini deljenja podatkov (vklju¢no s
Podatki druzbe Booking.com) z nepooblaséenimi
notranjimi ali zunanjimi osebami;

v Uporaba nepooblas¢ene programske opreme za
neposredno sporo¢anje za namen prenosa informacij o
Partnerju ali druzbi Booking.com;

Vi Poskusi pridobivanja nepooblas¢enega dostopa do
sistema in informacijskih virov Partnerja ali njegove
Povezane stranke (kot tudi do Podatkov druzbe
Booking.com);

vii  Zavestno names$¢anje zlonameme ali druge morebitne
nezelene programske opreme (npr. naprave za
kriptominiranje, izsiljevalska programska oprema,
oglasevalska programska oprema, anonimizatorji,
trojanski konji za oddaljeni dostop) znotraj lastniSkih
omrezij (kot so omrezja Partnerja in/ali njegovih
Povezanih strank in/ali druzbe Booking.com in/ali
katerega koli drugega Odvisnega partnerja) in na
raéunalniske naprave Partnerja in/ali njegovih Povezanih
strank;

viii Izvajanje poskusov vdora in drugih varnostnih
preizkusov (npr. pregledi vhodov, pregledi ranljivosti,
stranski premiki, napadi v obliki zavrnitve storitve ali
kakrsno koli drugo testiranje varnostnih ukrepov
Partnerja ali njegovih Povezanih strank (in druzbe
Booking.com), razen ¢e je to na ustrezen nacin odobril
Partner ali njegove Povezane stranke in prek
usposobljenega osebja, ki je izrecno imenovano za
preudarno in eti€no opravljanje tak$nih dejavnosti;

ix  Onemogocanje ali izogibanje varnostnim nadzorom in
funkcijam v omrezjih, sistemih, storitvah, poslovnih
aplikacijah in reSitvah za spletno sodelovanje, ki jih
uporablja Partner ali njegove Povezane stranke (ali
druzba Booking.com ali kateri koli Odvisni partner).

UPRAVLJANJE TVEGANJ TRETJIH OSEB

Partner in njegove Povezane stranke se bodo v okviru svojih
sistemov upravljanja informacijske varnosti ustrezno
osredotocile na kibernetska tveganja zaradi svoje odvisnosti
od tretjih oseb, kot so prodajalci in ponudniki storitev (vkljuéno
Z varnostnimi storitvami).

Partner in njegove Povezane stranke bodo izvajale
ponavljajoce se dejavnosti za namen ocenjevanja/upravljanja
tveganja in upravljanja za namen prepoznavanja in
prepreevanja moznega vpliva kriti€nih odvisnosti od takih
tretjih oseb, vkljuéno s primeri, ko so tretje osebe kriticne za
Partnerjeve storitve za druzbo Booking.com ali katerega koli
Odvisnega partnerja.

Partner in njegove Povezane stranke te dejavnosti
ocenjevanja tveganja/upravljanja in vodenja dopolnjujejo s
ponavljajogimi se skrbnimi pregledi in uporabo uginkovitih
sporazumov s tretjimi osebami.

VARNOSTNO OSEBJE

a.

Partner in njegove Povezane stranke zagotavljajo
vzdrzevanje zadostnega Stevila usposobljenih virov za
kibernetsko/informacijsko varnost za namen neprekinjenosti
in ucinkovitosti svojih sistemov upravljanja informacijske
varnosti.
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b.  Partner in njegove Povezane stranke v svoji organizaciji (kjer
je to ustrezno) vsako leto izvajajo dejavnosti usposabljanja in
obvesc€anja, da tako ohranijo varnost in ozave$¢enost svojih
Povezanih strank in osebja na podro¢ju Varstva podatkov.
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1.2

2.1

3.1

ZAHTEVE DRUZBE BOOKING.COM GLEDE SKLADNOSTI

SPLOSNO

Partner spostuje in poskrbi, da bodo tudi njegove Povezane stranke
spostovale standarde in nacela Kodeksa ravnanja dobaviteljev
druzbe Booking.com, kar lahko vkljuéuje izpolnjevanje vprasalnika
o skrbnem pregledu, udelezbo na usposabljanju na razumno
zahtevo druzbe Booking.com ali kak drugacen nacin, s katerim se
izrecno potrdi spostovanje Kodeksa ravnanja Dobaviteljev.

Partner mora v primeru dejanske ali domnevne krsitve (bodisi s
strani Partnerja ali katere koli od njegovih Povezanih strank) teh
Zahtev druzbe Booking.com glede skladnosti nemudoma obvestiti
druzbo Booking.com.

SKLADNOST S PRAVILI PROTI PODKUPOVANJU IN PROTI
KORUPCUJI

Partner zagotavlja, da bo poslovanje po tej Pogodbi s strani
Partnerja in njegovih Povezanih strank v celoti skladno z vsemi
veljavnimi protikorupcijskimi zakoni in predpisi, vkljuéno z Zakonom
ZDA o korupcijskih praksah v tujini iz leta 1977 (»FCPA«) brez
omejitev, Zakonom Zdruzenega kraljestva o podkupovanju iz
leta 2010 in zakoni katerega koli drugega obmocja s pristojnostjo
nad strankami ali Povezanimi strankami. V skladu s tem se Partner
strinja, da:

a. pri izvajanju dejavnosti v povezavi s to Pogodbo niti Partner
niti  kateri koli zastopnik, podruznica, druzinski c¢lan ali
sorodnik ali druga oseba, ki deluje v Partnerjevem imenu ali v
imenu katere koli od njegovih Povezanih strank, ne bo
ponujal, obljubljal, dajal, sprejemal, ali dovoljeval dajanja
Eesar koli vrednega ali ponujal, obljubljal, izvajal ali dovoljeval
kakrsno koli neustrezno placilo, podkupnino, rabat, izplacilo,
placilo z namenom vplivanja, pladilo za olajSevanje izvajanja,
izplacilo protivrednosti ali drugo nezakonito placilo
kateremu koli drzavnemu uradniku ali od njega, politicne
stranke ali kandidata za javno funkcijo, z namenom
pridobivanja kakrsne koli nepostene prednosti ali vpliva na
katero koli potezo ali odlocitev drzavnega uradnika za ali v
imenu podjetja; in

b. mora Partner v skladu z veljavno zakonodajo vzdrzevati
popolno revizijsko sled ter evidence in spremljajoco
dokumentacijo o vseh finanénih in nefinanénih transakcijah v
zvezi s to Pogodbo hraniti tekom celotnega Trajanja in
najmanj sedem (7) let po prekinitvi ali izteku te Pogodbe.

DAVCNE OBVEZNOST! IN SKLADNOST Z ZAKONI, Ki
PREPOVEDUJEJO DAVCNE UTAJE ALI DAVCNE GOLJUFIJE

V zvezi s svojim izvajanjem in poplacilom po Pogodbi bo vsaka
stranka (vkljuéno s svojimi zaposlenimi, direktorji, uradniki,
zastopniki in drugimi predstavniki ter, v primeru Partnerja,
njegovimi Povezanimi strankami) v celoti placala vse davke, ki jih
zakonito dolguje v kateri koli pristojnosti(h), v kateri posluje, in ne
sme storiti naslednjega (v primeru Partnerja pa mora Partner
zagotoviti, da njegove Povezane stranke ne bodo storile
naslednjega):

a. zagresiti (ali omogociti, pomagati, spodbujati, svetovati ali
zagotoviti izvrSitve) kakr§nega koli kaznivega dejanja goljufije
javnih prihodkov ali biti zavestno vpleten v goljufivo utajo
katerega koli davka ali ravnati s takim namenom, ali

b. kako drugace krsiti ali sprejeti kakrSnega koli ukrepa, zaradi
katerega bi lahko druga stranka krsila veljavne zakone, ki
prepovedujejo kaznive davéne goljufije, davéne utaje in
njihovo omogoc¢anje.

UPOSTEVANJE TRGOVINSKIH IN GOSPODARSKIH SANKCIJ

Vsaka stranka izjavlja in jam¢i, da v ¢asu Trajanja Pogodbe (in, ¢e
zastopanje in jamstvo podaja Partner, da vsaka od njegovih
Povezanih strank) ni na nikakrSen nacin povezana, ne predstavlja
dela, ni vklju€ena ali ni v sorodu z osebo ali ni pod nadzorom,
upravljanjem ali lastniStvom osebe, ki:

a. jelso terorist(i) ali teroristi¢na(e) organizacija(e);

b. je navedena na kateremkoli veliavhem seznamu
sankcioniranih strank/oseb (vklju€no najmanj s seznami oseb
z omejenim dostopom, ki jih izdajo ZN, ZDA, EU, NL in
Zdruzeno kraljestvo),

Cc. je v lasti katere koli osebe ali oseb, ki so navedene na takem
seznamu, je pod nadzorom ali deluje po navodilih te osebe ali

d. obicajno prebivajo ali so organizirani v skladu z zakoni
katere koli pristojnosti, za katere veljajo obsezne sankcije ali
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4.3

4.4

51

6.1

6.2

druge sankcije za celotno ozemlje, ki so jih uvedli ZN, ZDA,
EU, NL ali Zdruzeno kraljestvo.

Nobena stranka ne bo (Partner pa bo poskrbel, da tudi nobena od
Povezanih strank ne bo) izvazala, ponovno izvazala, posiljala,
prodajala, dobavljala, dostavljala ali kako drugace prenaSala
katerega koli izdelka, opreme, tehnologije ali programske opreme
v, iz ali prek — bodisi neposredno ali posredno — katere koli drzave
ali osebe, ki krsi veljavno zakonodajo.

Nobena stranka ne bo (Partner pa bo poskrbel, da tudi nobena od
Povezanih strank ne bo) storila nobenega dejanja, ki bi krsilo
veljavne sankcije ali povzro€ilo krSitev druge stranke (vkljuéno
najmanj s tistimi, ki so jih uvedli ZN, ZDA, EU, NL in/ali Zdruzeno
kraljestvo in katero koli drugo ozemlje s pristojnostjo nad
strankami).

Na zahtevo druzbe Booking.com kadar koli tekom celotnega
Trajanja mora Partner zagotoviti, da njegove Povezane stranke (v
roku, ki ga dolo¢i druzba Booking.com) v celoti izpolnijo in druzbi
Booking.com ali kateremu koli svetovalcu druzbe Booking.com (ki
jih imenuje druzba Booking.com) zagotovijo vse vpraSalnike za
preverjanje ali ponovno preverjanje in/ali povezane dokumente ali
zapise, kot jih za namene svoje politike preverjanja sankcij zahteva
druzba Booking.com.

SODOBNO  SUZENJSTVO,
CLOVEKOVE PRAVICE

Vsaka stranka izjavlja in jam¢i, da za ¢as Trajanja pogodbe (in, ¢e
zastopanje in jamstvo zagotavlja Partner, vsaka od njegovih
Povezanih strank) spostuje vse veljavne zakone v zvezi s pravicami
iz delovnega razmerja, Clovekovimi pravicami, prepreevanjem
diskriminacije in sodobnim suzenjstvom, vklju¢no z Zakonom
ZdruZenega kraljestva o sodobnih oblikah suzenjstva iz leta 2015
in ameriskim ujgurskim zakonom o preprecevaniju prisilnega dela iz
leta 2021, in Se zlasti ne zadrzuje nobene osebe v suzZenjstvu ali
podloznistvu, ali ureja ali omogoca potovanja ali bivanja druge
osebe z namenom izkori§€anja te osebe.

SKLADNOST Z ZAKONODAJO PROTI PRANJU DENARJA IN
FINANCIRANJU TERORIZMA

Partner izjavlja in jamci, da v ¢asu Trajanja Pogodbe (i) nobena
sredstva (ali njihov del), ki jih on in/ali katera koli od njegovih
Povezanih strank nakaze druzbi Booking.com, ne bodo
predstavljala premozZenja, pridobljenega s kaznivim dejanjem, (ii)
on in njegove Povezane stranke ne bodo (zavestno ali ob razlogu
za sum) pridobivale, uporabljale, posedovale, zadrzale,
nadzorovale ali drugaCe trgovale s sredstvi ali drugim
premozenjem, ki predstavlja premoZenje Korist, pridobljeno s
kaznivim dejanjem, in (iii) on in njegove Povezane stranke ne bodo
kako drugace sodelovale pri kakrsni koli dejavnosti ali postale
vpletene v dogovor, ki bi lahko pomenil kaznivo dejanje v skladu z
Veljavno zakonodajo, ki prepoveduje trgovanje s premozenjem,
pridobljenim s kaznivim dejanjem, in/ali financiranje terorizma.

TRGOVINA Z LJuDMI IN

Partner v zvezi z ban¢nim racunom, ki bo uporabljen v povezavi s
Pogodbo (»Banéni raéunc) izjavlja in jam¢i, da: (i) je Partner edini
imetnik in upraviéenec Ban¢nega racuna; (ii) vsa placila in prenosi
med druzbo Booking.com in Banénim racunom (in obratno)
potekajo na profesionalen nacin in ne krsijo nobenih veljavnih
zakonov (vkljuéno zlasti z zakoni o pranju denarja, podkupovanju
in korupciji, davéni utaji, financiranju terorizma, finanénih sankcij in
drugih finan¢nih kaznivih dejanjih); in (iii) Partner in njegove
Povezane stranke Banénega racuna (ali kakr$nih koli sredstev,
prenesenih na druzbo Booking.com ali z nje) ne uporabljajo za
krSitve zakonov v zvezi s pranjem denarja, podkupovanjem in
korupcijo, davénimi utajami, financiranjem terorizma, finan¢nimi
sankcijami ali drugimi finanéni zlo€ini.

NOTRANJI UKREPI S PODROCJA SKLADNOSTI

Vsaka stranka bo v Casu trajanja Pogodbe izvajala razumne
notranje ukrepe (ki vkljuCujejo najmanj politike, postopke, revizije
skladnosti in usposabljanje) z namenom zagotavljanja, da stranka
(in njeni zaposleni, direktorji, uradniki, zastopniki in drugi
predstavniki in, ko gre za Partnerja, njegove Povezane stranke) ne
krsijo teh Zahtev druzbe Booking.com glede skladnosti.

SKLADNOST Z VELJAVNO ZAKONODAJO O KONKURENCI

Vsaka stranka izjavlja in jam¢i, da za Trajanje veljavnosti Pogodbe
(in, Ce zastopanje in jamstvo podaja Partner, da vsaka od njegovih
Povezanih strank) spostuje vso veljavno zakonodajo o konkurenci,
vkljuéno najman;j s pravili, ki urejajo izmenjavo in uporaba podatkov
(vklju€no z zaupnimi podatki).



