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Condiciones generales de Booking.com

CONTRATO DE SERVICIOS DE LA PLATAFORMA DE TRANSPORTE TERRESTRE

CONDICIONES GENERALES

INTRODUCCION

1.1 Documentos del contrato: Las presentes condiciones generales forman parte del contrato. El presente «contrato» se compone del anverso
del contrato, las presentes condiciones generales, el documento operativo del socio y cualquier otro documento adjunto o incorporado como
referencia a los documentos mencionados. Si hay conflicto entre alguno de estos documentos, debe resolverse mediante la aplicacién de los
documentos en el orden indicado (primero el documento prevalente).

2. DEFINICIONES E INTERPRETACION

2.1 Definiciones: Las siguientes definiciones se utilizan en el anverso del contrato y en las presentes condiciones generales:
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DEFINICION

hace referencia a un cliente que no ha establecido una relacion contractual con el socio que presta los servicios de transporte,
en relacion con el cual Booking.com (i) ya ha recibido remuneracion o (ii) tiene derecho a remuneracion (es decir, la comision
de Booking.com) por la prestacién de los servicios de Booking.com.

tiene el significado que figura en el anverso del contrato.

en relacion con una parte, hace referencia a cualquier otra entidad que directa o indirectamente tenga el control, esté bajo el
control de, o esté bajo el control comun directo o indirecto con dicha parte cuando proceda.

hace referencia a los afiliados de Booking.com y a terceros socios de distribucién y marca blanca de Booking.com o sus
afiliados.

tiene el significado que figura en el anverso del contrato.

hace referencia al presente contrato, descrito en la clausula 1.1 (Documentos del contrato) de las presentes condiciones
generales.

hace referencia al Reglamento General de Proteccién de Datos de Reino Unido y a ley britanica de Proteccion de Datos de
2018 (que pueden modificarse, ampliarse o volver a promulgarse cuando proceda), el Reglamento General de Proteccion de
Datos 2016/679 (que puede modificarse, ampliarse o volver a promulgarse cuando proceda y que forma parte de la legislacién
inglesa en virtud de la ley [retirada] de la Union Europea de 2018), y cualquier legislacion aplicable similar en relacion con la
privacidad, la proteccién de datos, la privacidad electrénica o el marketing que se aplique a las partes o al tratamiento de
datos que este contrato pueda implicar.

hace referencia a cualquier ley aplicable a la ejecucion del presente contrato en cualquier jurisdiccion pertinente cuando
proceda, incluidas todas las aplicables: (a) legislacién, reglamentos o directivas; (b) érdenes o sentencias judiciales
vinculantes; y (c) reglamentos, cadigos, politicas, practicas o normas del sector exigibles por ley.

tiene el significado que figura en los requisitos de cumplimiento de Booking.com.

hace referencia a:

(i) una reserva de un viaje, incluidos los extras, realizada por un cliente en la plataforma de Booking.com, confirmada por
Booking.com y aceptada o considerada aceptada por el socio (o el socio en nombre de la flota final o el conductor) de
acuerdo con el documento operativo del socio; o bien

(i) una reserva solicitada por Booking en nhombre de un cliente como trayecto de recuperacion.

hace referencia a la empresa Booking.com identificada en el anverso del contrato.

cuando Booking.com cancele una reserva y reembolse el precio contractual al cliente en caso de que identifique o tenga
motivos para sospechar que: (i) se ha llevado a cabo una actividad fraudulenta por parte o en nombre del socio, un conductor
0, en su caso, la flota final; (ii) la reserva de servicios de transporte o la prestacion de los servicios de transporte incumple la
legislacion aplicable; o (ii) en opinién razonable de Booking.com, el cliente no podrd hacer que su reserva se cumpla
integramente de conformidad con el contrato o las condiciones generales de uso de Booking.com por cualquier motivo.

hace referencia a cualquier competidor de Booking Holdings Inc. o sus afiliados que ofrezca servicios de comparacién o
reserva (por ejemplo, una agencia de viajes online, un operador turistico, una metaplataforma) en relacién con viajes (por
ejemplo, inventario, alojamiento, vuelos, coches de alquiler, atracciones, taxis u otro transporte terrestre).

hace referencia al anexo que se adjunta a las presentes condiciones generales y forma parte de ellas, en el que se establecen
las condiciones generales obligatorias de Booking.com relacionadas con el cumplimiento de (entre otras cosas) las leyes
contra el soborno y la corrupcion, las leyes contra el blanqueo de dinero, el comercio y las sanciones, el cumplimiento fiscal y
la prevencién de la esclavitud moderna.

hace referencia a la informacion relativa a clientes que Booking.com ha recopilado a partir de cualquier fuente distinta a la
directa del socio (incluidos, de forma enunciativa pero no limitativa: nombres de clientes; nimeros de teléfono, destinos
[incluidas ubicaciones, horas y fechas de recogida y llegada]; nimeros de referencia de reservas; direcciones; direcciones de
correo electrénico; o cualquier otra informacion) que permita la identificacion directa o indirecta de los clientes.

hace referencia a toda la propiedad intelectual de, desarrollada o licenciada por (0 en nombre de) Booking.com 0 sus socios
afiliados, incluida la identificada en la clausula 12.1 (Propiedad intelectual de Booking.com).

hace referencia a los datos, contenido y otra informacion puesta a disposicion por o en nombre de Booking.com o sus socios
afiliados en la preparacion y ejecucion del contrato, incluso a través del portal del socio o la API de socio de Booking.com (en
el que se excluye cualquier contenido, pero incluye ediciones, modificaciones o traducciones del mismo o materiales de nueva
creacion relacionados con él, segun lo hecho o creado por o en nombre de Booking.com o sus socios afiliados).
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hace referencia a una interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) en el formato que Booking.com
designe cuando proceda para el suministro del contenido del socio a Booking.com con el fin de facilitar la reserva de los
servicios de transporte de conformidad con el presente contrato.

hace referencia a los sistemas de reserva de viajes online controlados por Booking.com o un socio afiliado de Booking.com,
a través de los cuales los materiales y servicios de Booking.com y los servicios de transporte pueden ponerse a disposicién
de los clientes.

hace referencia a, en la medida en que sea relevante para el presente contrato o el negocio del socio, las politicas y normas
de Booking.com proporcionadas o puestas a disposicion del socio cuando corresponda, incluido el cédigo de conducta del
proveedor y las normas y directrices de contenido (disponibles en https://www.booking.com/content-moderation-
policy/overview-page.en-gb.html). También se considerard que el socio ha recibido todas las politicas disponibles en el
siguiente sitio web: https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

hace referencia al anexo que se adjunta a las presentes condiciones generales y forma parte de ellas, que establece las
medidas de seguridad de la informacién obligatorias de Booking.com que el socio y, en la medida aplicable, los conductores
y la flota final deben tener implementadas y cumplir.

tiene el significado que figura en la clausula 3.2 (Servicios de Booking.com).

hace referencia a las condiciones generales de uso para los clientes de Booking.com (modificados, actualizados o sustituidos
por Booking.com cuando corresponda) que se pueden encontrar en https://www.booking.com/content/terms.en-gb.html.

hace referencia a Booking Holdings Inc. y sus afiliados cuando corresponda.

hace referencia a cualquier dia que no sea sdbado, domingo o festivo en Reino Unido.
hace referencia a una cancelacion del cliente, del socio o de Booking.com, segln corresponda.

hace referencia a la comision que el socio paga a Booking.com respecto a cada reserva, que se calcula y define como se
establece en el anverso del contrato.

hace referencia a un trayecto no cancelado que el socio y el conductor han realizado.

hace referencia a toda la informaciéon (independientemente de como se registre o revele) relacionada con una de las partes
(o con un socio afiliado) que esté clasificada como confidencial o que de otro modo seria considerada como confidencial por
una persona de negocios razonable, incluida de forma enunciativa pero no limitativa, informacién relacionada con los asuntos
de negocios, clientes, proveedores, empleados, personal, oportunidades de mercado, operaciones, informacion de productos,
conocimientos técnicos, disefios, secretos comerciales o software de dicha parte, datos y materiales de Booking.com (en el
caso de Booking.com).

hace referencia a todo el contenido de texto y gréfico (si lo hay), datos de precios (incluidas las tarifas), datos del vehiculo y
del conductor, fotografias y cualquier otro material propiedad que el socio, la flota final o cualquier conductor utilice cuando
proceda en relacion con su negocio y que el socio pone a disposicién de Booking.com (o su socio afiliado) a través de la API
de socio de Booking.com o el portal del socio o de otro modo para su inclusién en la plataforma de Booking.com.

sera la cantidad bruta que el cliente paga realmente a Booking.com y que se cobra en nombre del socio respecto a una
reserva, incluidos todos los impuestos aplicables, tasas, complementos y cualquier tasa de reserva especifica del socio o de
la flota final.

hace referencia al poder directo o indirecto de determinar la gestion y las politicas de una entidad o la composicién de su
consejo de administracion u 6rgano equivalente, ya sea mediante la propiedad de acciones, por contrato o de otro modo.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.
hace referencia a una persona que puede acceder a los servicios de transporte a través de la plataforma de Booking.com o a

una persona que es cliente de Booking.com o de un socio afiliado y ha realizado una reserva.

hace referencia a cuando el cliente envia una solicitud de cancelacién de la reserva por cualquier motivo que no sea una
cancelacion de Booking.com o del socio.

tiene el significado que figura en la clausula 3.9a.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

tiene el significado que figura en la clausula 7.10.

tiene el significado que figura en el anverso del contrato.

hace referencia a una persona empleada o subcontratada por el socio o la flota final aplicable que conducira (o controlara) el
vehiculo en nombre del cliente durante el trayecto. El término «conductores» se interpretara en consecuencia.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.
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tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

hace referencia a la fecha de entrada en vigor del presente contrato, tal y como figura en el anverso del contrato.

hace referencia a terceros proveedores independientes de servicios de transporte terrestre que permiten que sus servicios de
transporte se incluyan en la plataforma del socio.

hace referencia al informe proporcionado o puesto a disposicion por o en nombre de Booking.com a través de la API de socio
de Booking.com o por correo electronico al socio en el que se detallan los trayectos completados de la semana o el mes
anterior (segun corresponda), junto con los nimeros de referencia de la reserva y la tarifa al por menor.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

hace referencia, para cualquiera de las partes, a un acontecimiento o circunstancia que escapa al control razonable de dicha
parte y que le impide cumplir con sus obligaciones en virtud del presente contrato. Para mayor claridad, las causas de fuerza
mayor no incluyen acontecimientos o circunstancias causados por:

a. escasez de fondos, mano de obra, materiales u otros recursos;
b. un aumento de los costes operativos;
c. elincumplimiento de un subcontratista o de cualquier otro tercero en el suministro de bienes o servicios; o

d. circunstancias que podrian haberse evitado por una de las partes que ejerciera una diligencia razonable (incluidas, en el
caso del socio, huelgas o conflictos laborales) o mediante el cumplimiento de sus obligaciones relativas a la recuperacién
en caso de desastre y la continuidad de la actividad.

Esta definicion no pretende limitar ni excluir las definiciones legales de causas de fuerza mayor que puedan aplicarse en virtud

de la legislacién aplicable.

hace referencia a las presentes condiciones generales.

tiene el significado que figura en la clausula 18.5 (Indemnizacion del socio).

tiene el significado que figura en el anverso del contrato.

hace referencia a la ocurrencia de cualquiera de los siguientes sucesos con respecto a una de las partes:

a. se inicie cualquier procedimiento de liquidacién o reorganizacion de una de las partes (que no sea para una fusiéon o
reconstruccion solvente) que no se desestime en un plazo de catorce (14) dias;

b. se inicie cualquier procedimiento para el nombramiento de un administrador, sindico, administrador judicial o sindico de
quiebra en relaciéon con una de las partes o sustancialmente todos sus activos que no se desestime en un plazo de catorce
(14) dias;

c. eltitular de una garantia sobre todos o practicamente todos los bienes de una de las partes toma medidas para ejecutar
la garantia;

d. unade las partes es o se considera incapaz de pagar sus deudas a su vencimiento o llega a un acuerdo o convenio con
sus acreedores en general o con cualquier clase de ellos, incluido un acuerdo voluntario de empresa o un acta de acuerdo;
o

e. se produzca cualquier hecho analogo a los descritos en (a) a (d) en cualquier jurisdiccion con respecto a una de las partes.
tiene el significado que figura en la clausula 7.2a.

tiene el significado que figura en la clausula 7.2a.

hace referencia a todos los derechos, titulos e intereses sobre: (a) patentes, marcas comerciales, marcas de servicio, nombres
comerciales, fondo de comercio, disefios registrados, derechos sobre disefios, derechos sobre bases de datos, derechos de
autor y otras formas de propiedad intelectual o industrial (en cada caso, en cualquier parte del mundo, estén o no registradas
0 puedan registrarse durante todo su periodo de registro con todas las prérrogas, renovaciones y reactivaciones, e incluidas
todas las solicitudes de registro o de otro tipo); (b) inventos, formulas, informacion confidencial (incluidos los conocimientos
técnicos o procesos secretos); (c) derechos sobre programas informaticos; y (d) cualquier derecho o activo similar que pueda
subsistir ahora o en el futuro en cualquier parte del mundo.

hace referencia a la recogida de un cliente en la ubicacién y a la hora de recogida y su transporte hasta la ubicacion de
llegada, segun lo establecido en la reserva.

hace referencia a todas las pérdidas, responsabilidades, dafios, costes, gastos (incluidos los honorarios razonables de
abogados) y los costes de investigaciones, litigios, acuerdos, intereses, sanciones y multas.

tiene el significado que figura en el anverso del contrato.

hace referencia a la clasificacion minima aceptable para el territorio del socio, segin lo establecido por Booking.com cuando
corresponda.

tiene el significado que figura en el anverso del contrato.
tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.
tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

hace referencia al Reglamento (UE) 2019/1150 sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios
empresariales de los servicios de intermediacion en linea.
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hace referencia al rechazo del socio o0 no asistencia del conductor.

hace referencia a cuando el socio rechaza una reserva por cualquier motivo antes de la hora de recogida o no se ha asignado
un conductor de acuerdo con el nivel de servicio correspondiente.

hace referencia al sistema online de cara al socio proporcionado por Booking para las actualizaciones, noticias, orientacion y
guias de preguntas frecuentes e informacién de contacto en: https://taxisuppliers-support.booking.com/hc/en-us/requests/new
segun se modifique, actualice o sustituya cuando corresponda.

hace referencia al sistema online para socios proporcionado por Booking.com para gestionar reservas, asignar conductores,
cargar, modificar o verificar tarifas, afiadir, eliminar o establecer categorias de vehiculos, ver métricas de rendimiento de
calidad, proporcionar materiales de Booking.com o cualquier otra informacién necesaria para cumplir con los servicios del
socio y los de Booking.com en portal.taxi.booking.com segun se modifique, actualice o sustituya cuando corresponda.

hace referencia al documento proporcionado o puesto a disposicion del socio por Booking.com en el centro de asistencia para
socios (segun se modifique, actualice o sustituya cuando corresponda) que detalla los procedimientos operativos y los niveles
de servicio aplicables y que forma parte de este contrato.

hace referencia a los servicios de transporte o a los servicios de agregador de la plataforma, segun lo requiera el contexto.

hace referencia a los empleados, directivos, trabajadores, agentes y contratistas de cualquiera de las partes, asi como a los
de sus subcontratistas (de cualquier nivel) y (respecto al socio) de cada flota final y de los conductores.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

tiene el significado que figura en la clausula 3.1b.

tiene el significado que figura en la clausula 21.1c.

hace referencia a las tarifas (o, en el caso de los proveedores bajo demanda, a las tarifas estimadas, segun proceda) que el
socio abonara en relacion con los trayectos o extras (segun el caso) a través de la API de socio de Booking.com o el portal
del socio (segun corresponda), los cuales deberan incluir cualquier cargo obligatorio, comision fijada o IVA y estar siempre
sujetos a la legislacién aplicable en el territorio.

tiene el significado que figura en la clausula 16.1 (Calificaciones y opiniones).

tiene el significado que figura en la clausula 24.2 (Libros y registros).

tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

hace referencia a cualquier importe reembolsado a un cliente (incluso respecto a cualquier pérdida sufrida por un cliente como
consecuencia de una reclamacién o queja relativa a su reserva o trayecto).

hace referencia a un departamento gubernamental u organismo regulador, estatutario o de otro tipo que, en virtud de la
legislacion aplicable, esté facultado para regular o investigar los asuntos tratados en el presente contrato o las partes del
mismo, incluida cualquier autoridad publica independiente competente encargada de la supervision y aplicacion de la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

hace referencia al personal del socio, subcontratistas (de cualquier nivel), la flota final, conductores y cualquier otra persona
o entidad que proporcione cualquier parte de los servicios del socio y el término «parte relacionada» se refiere a cualquiera
de los anteriores.

hace referencia a la solicitud del socio del saldo del importe neto adeudado al socio, que Booking.com emite en nombre del
socio de conformidad con el presente contrato.

hace referencia a las clausulas contractuales tipo para las transferencias entre responsables del tratamiento aprobadas por
la decision de ejecucion de la Comisién Europea, del 4 de junio de 2021, relativa a las clausulas contractuales tipo para la
transferencia de datos personales a terceros paises de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, seguln se sustituyan, actualicen o modifiquen cuando proceda.

hace referencia a los niveles de servicio obligatorios exigidos al socio, tal y como se establecen en el documento operativo
del socio.

hace referencia al cédigo de conducta para proveedores de Booking.com disponible en el siguiente sitio web:
https://partner.booking.com/en-us/help/legal-security/terms-local-laws.

hace referencia a cualquier impuesto nacional, gubernamental, provincial, estatal, municipal o local, gravamenes,
importaciones, derechos, cargos, tasas y retenciones de cualquier naturaleza impuestas por cualquier autoridad
gubernamental, fiscal o de otro tipo, incluidos el IVA, GST, impuesto sobre servicios digitales, impuesto sobre ventas y uso,
ITBIS u otros impuestos similares. El término «impuesto» se interpretard en consecuencia.

hace referencia al periodo de vigencia del presente contrato.

hace referencia al territorio o territorios especificados en el anverso del contrato.
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Tiempo hace referencia al tiempo de espera estimado y la HLE inicial del conductor en el documento operativo del socio (que se debe

estimado facilitar a través la API de socio de Booking.com cuando proceda).

Legislacion hace referencia a las leyes o reglamentos que implementan la Directiva sobre derechos adquiridos de la UE, incluido el

sobre Reglamento de 2006 sobre la transmision de empresas (proteccién del empleo) y cualquier otra legislacién o reglamento

transferencias similar que requiera la transferencia de, u opere para transferir, el empleo o compromiso de los empleados o sus
reclamaciones.

Servicios de hace referencia a los servicios de transporte terrestre que implican la recogida de un conductor a un cliente en un vehiculo

transporte desde una ubicacion de recogida y llevarle a su destino final de acuerdo con la reserva del cliente (incluido cualquier extra
afiadido a la misma).

Adenda hace referencia a la plantilla de transferencia internacional de datos a las clausulas contractuales tipo de la Comisiéon Europea

aprobada de version B.1.0 emitida por la Oficina del Comisario de Informaciéon de Reino Unido y presentada ante el Parlamento de

Reino Unido conformidad con el articulo s119A de la ley britanica de Proteccion de Datos de 2018 el 2 de febrero de 2022, tal como se

revisa en virtud de la seccion 18 de la adenda aprobada de Reino Unido y como se establece actualmente en:
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf.

Vehiculo de tiene el significado que figura en el documento operativo del socio.

categoria

superior

IVA hace referencia, dentro de la Unién Europea y Reino Unido, a cualquier impuesto sobre el valor afiadido o cualquier otro

impuesto indirecto similar que pueda recaudarse de conformidad con la Directiva 2006/112/CE, y fuera de la Unién Europea,
cualquier impuesto sobre bienes y servicios (GST, por sus siglas en inglés) o cualquier otro impuesto indirecto similar
recaudado por referencia al valor afiadido o al consumo.

Datos del tiene el significado que figura en la clausula 3.4.

vehiculo y del

conductor

Vehiculos hace referencia a los vehiculos que conducen, operan, poseen, alquilan, gestionan, suministran o controlan los conductores

que se han acordado con Booking.com para utilizarse en la prestacion de los servicios de transporte, y el término «vehiculo»
se refiere a un tipo especifico de vehiculo acordado para utilizarse en la prestacién de los servicios de transporte.

Rebaja por hace referencia al reembolso comercial que el socio pagara a Booking.com, tal y como se calcula y se define en el anverso
volumen del contrato.

2.2
a.
b.

3.2

3.3

3.4

Interpretacion: En las presentes condiciones generales:
las referencias a una ley especifica incluyen dicha ley en su version modificada, o cualquier ley que la sustituya o modifique;

las palabras «incluidos» o «por ejemplo» (o similares) no deben tener un significado restrictivo porque vayan seguidas de ejemplos particulares;
y

salvo que el contexto exija lo contrario, las referencias a una notificacion o aprobacion hacen referencia a una notificacion o aprobacién dada
por escrito.

LOS SERVICIOS
Servicios del socio: El socio se proporcionara a si mismo, o garantizara a través de sus partes relacionadas:
la prestacion de los servicios de transporte a los clientes de Booking.com; o

servicios de agregador de plataformas tecnoldgicas que facilitan: (i) la habilitacion de la prestacion de servicios de transporte por parte de la
flota final o conductores, (ii) la transmisién y recopilacion de contenido a través de la API de socio de Booking.com para permitir la reserva de
los servicios de transporte, (iii) la realizacion de reservas y la gestion de las mismas con su flota final y conductores, y (iv) el cobro de pagos
en nombre de su flota final o conductores y la posterior distribucién de pagos a su flota final 0 conductores a cambio de los servicios de
transporte prestados ( «servicios de agregador de plataforma»).

Servicios de Booking.com: Por la presente, el socio nombra a Booking.com o a sus socios afiliados para que actien como intermediarios
no exclusivos del socio para:

comercializar y facilitar la reserva de servicios de transporte a clientes a través de la plataforma de Booking.com;

recibir y aceptar pedidos y celebrar contratos con los clientes en nombre del socio (o el socio como intermediario de la flota final o de los
conductores, segln sea el caso) de acuerdo con la clausula 3.3 (Condiciones generales de uso de Booking.com) para prestar los servicios
de transporte;

cobrar el precio contractual para y en nombre del socio (o en nombre del socio como intermediario de su flota final o conductores, segin
proceda); y

ofrecer a los clientes un servicio de atencion al cliente de primera linea,
en conjunto, los «servicios de Booking.com».

Condiciones generales de uso de Booking.com: Al firmar el presente contrato, el socio autoriza a Booking.com (y, en su caso, a sus socios
afiliados) a permitir que los clientes entablen una relacion contractual con el socio, la flota final o el conductor (segin cémo el socio estructure
su negocio en el territorio) para la prestacion de servicios de transporte al cliente, a través de la plataforma de Booking.com. Las partes
acuerdan que, en la ejecucion de este contrato, Booking.com (y, en su caso, sus socios afiliados) inicamente permite el encuentro de la oferta
y lademanda de servicios de transporte en la plataforma de Booking.com, mientras que la conclusion de la reserva queda a la entera discrecion
del socio (0 en su caso de la flota final o del conductor) y el cliente. Para todos los servicios de transporte, el socio, la flota final o el conductor
(segun como el socio estructure su negocio en el territorio), y no Booking.com o su socio afiliado, tiene la relacién contractual con el cliente
para el cumplimiento de su reserva. Los contratos de los servicios de transporte entre el socio (0 en su caso los conductores o la flota final,
segln cémo el socio estructure su negocio en el territorio) y el cliente estaran sujetos a las condiciones generales de uso de Booking.com (o
las versiones modificadas o actualizadas de dichas condiciones que puedan estar en vigor cuando proceda), que se incorporaran y formaran
parte de las condiciones generales de dichos contratos, y el socio estara obligado a cumplir todas las condiciones generales de dichos
contratos y se asegurara de que, cuando proceda, la flota final y los conductores las cumplan. Booking.com actuara como intermediario y el
socio (0 en su caso los conductores o la flota final, segiin cémo el socio estructure su negocio en el territorio) actuara como principal en
relacion con el contrato realizado con el cliente.

Responsabilidades del socio: El socio cumplird sus obligaciones segun lo dispuesto en el presente contrato y:
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de acuerdo con las politicas de Booking.com;
de forma que se mantengan el fondo de comercio y la buena reputacion de Booking.com;

de acuerdo con el documento operativo del socio, los niveles de servicio y cualquier método, nivel de servicio o procedimiento adicional que
las partes pudieran acordar por escrito;

proporcionara a Booking.com (o a su socio afiliado correspondiente) las tarifas y, en el caso de las reservas bajo demanday el tiempo estimado,
a través de la API de socio de Booking.com o del portal de socio (segun lo acordado con Booking.com);

una vez aceptada una reserva, el socio proporcionara a Booking.com informacién precisa y actualizada a través de la API de socio de
Booking.com o el portal del socio, segun lo acordado con Booking.com, sobre el conductor y, en su caso, la flota final, incluido el nombre de
pila del conductor, informacién de contacto (nimero de teléfono mdvil), foto y ubicacién, asi como la marca, el color y la matricula del vehiculo
y cualquier otro dato necesario y solicitado por la API de socio de Booking.com o indicado en el portal de socio («datos del vehiculo y del
conductor»). De este modo, Booking.com (o un socio afiliado) podra proporcionar los datos del vehiculo y del conductor, asi como los datos
del socio, al cliente que haya realizado la reserva;

no utilizar o acceder a la API de socio de Booking.com o al portal de socio para cualquier otro propésito que no sea proporcionar los servicios
de socio de acuerdo con este contrato;

cumplir con los requisitos técnicos y de incorporacion de la API de socio de Booking.com o el portal de socio (incluidas las pruebas necesarias
antes del lanzamiento en un entorno de produccién para garantizar que no haya defectos) segin lo notificado por Booking.com al socio, y
seguir haciéndolo durante todo el periodo de vigencia;

implementar cualquier cambio técnico obligatorio requerido por las nuevas versiones de la API de socio de Booking.com o el portal del socio
segun lo designado por Booking.com puntualmente;

no deberd y procurara que los conductores y, en su caso, la flota final no soliciten, atraigan o persuadan a ningun cliente que no sea un cliente
adquirido (ni intenten hacerlo) para que contrate directamente con él o con cualquiera de ellos, o desviar reservas de servicios de transporte
de los clientes fuera de Booking.com (o de un socio afiliado), como la solicitud o desvio de reservas por parte de un cliente que no es un
cliente adquirido, con la intencién de evitar el pago de la comision;

no menospreciard, desacreditara ni hablara en detrimento de Booking.com ni de ningin miembro del grupo Booking Holdings ni de ningin
socio afiliado (y procurara que sus afiliados, conductores y, en su caso, la flota final no lo hagan), ni causara o llevara a cabo cualquier
actividad que pueda causar dafio al nombre, marca, reputacion, buena voluntad, negocio o relaciones de Booking.com (o cualquier miembro
del grupo Booking Holdings o cualquier socio afiliado) con cualquiera de sus sacios, clientes u otros terceros. Para evitar cualquier duda,
nada de lo dispuesto en la presente clausula impedira que el socio, los afiliados, los conductores o la flota final planteen cualquier cuestién
relacionada con el cumplimiento de la legislacién de la Union Europea o de la legislacion nacional de un estado miembro de la Unién
Europea;

se asegurara de que cada vehiculo (y de que los conductores y, en su caso, la flota final se aseguren de que cada vehiculo) se encuentre en
buenas condiciones, limpio, en condiciones de circular, con todos los impuestos y seguro y que tenga el beneficio de cualquier ITV o
certificaciones similares de seguridad del vehiculo que sean requeridas por la legislacién aplicable en el territorio para proporcionar los
servicios de transporte, y proporcionara a peticién datos o copias de cualquier documentacion relevante para demostrar esto a Booking.com
segun lo solicite;

en caso de que la clase o el tipo de vehiculo reservado por el cliente no esté disponible para realizar el trayecto, el socio proporcionara (o se
encargara de que el conductor o, en su caso, la flota final proporcione) al cliente una clase o un tipo de vehiculo de categoria superior a la
misma tarifa y sin coste adicional con respecto a la clase o el tipo de vehiculo que figura originalmente en la reserva; y

el socio notificara sin demora a Booking.com por escrito si va a sufrir o ha sufrido un cambio en el control del socio.

Socios afiliados de Booking.com: El socio reconoce y acepta que Booking.com puede pasar a través de los servicios del socio y poner el
contenido a disposicion de sus socios afiliados. Cualquier socio afiliado al que Booking.com ponga a disposicién el contenido sera un tercero
beneficiario de los derechos de Booking.com en virtud del presente contrato y tendra derecho a participar en su distribuciéon de conformidad
con las condiciones generales del contrato.

Responsabilidades de Booking.com: Durante el periodo de vigencia del presente contrato, Booking.com se compromete a hacer cuanto
esté razonablemente en su mano por:

proporcionar al socio acceso y uso de la API de socio de Booking.com o del portal de socio con el fin de permitirle gestionar los servicios del
sQocio;

comercializar los servicios de transporte a los clientes; y

asegurarse de que todos los clientes son conscientes de que estan formalizando un contrato por los servicios de transporte con el socio (0 su
flota final o el conductor) y no con Booking.com o cualquier socio afiliado.

Responsabilidades conjuntas: Ambas partes se comprometen a cumplir sus obligaciones segun lo dispuesto en el presente contrato y:
conforme a principios éticos;

de conformidad con la legislacion aplicable; y

aplicando una diligencia y un cuidado razonables.

Disponibilidad, tarifas y gastos: El socio debera (y hara que los conductores y, en su caso, la flota final lo hagan):

proporcionar a Booking.com tarifas que:

i incluyan y permitan a los clientes pagar por adelantado todos los cargos obligatorios y tasas fijas asociadas a los servicios de transporte
(por ejemplo, recargos aeroportuarios, tasas por zonas de congestion, peajes o tasas de recogida en el aeropuerto); y

ii. que incluyan los impuestos exactos y, cuando Booking.com lo solicite, el socio proporcionara un desglose de dichos impuestos de forma
clara y precisa, con datos desglosados que muestren el importe correspondiente que Booking.com (o un socio afiliado) puede incurrir a
cada cliente;

a menos que el presente contrato lo permita expresamente, no cobrara ni exigira pagos directamente a los clientes en relacién con los servicios
de transporte.

Ofertas y promociones:

Booking.com y sus socios afiliados tendran derecho a ofrecer a los clientes incentivos para realizar reservas a cargo de Booking.com o de los
socios afiliados, al pagar parte o la totalidad de la tarifa al por menor en nombre de un cliente («<incentivo al cliente»).

En el caso de que cualquier vehiculo o cualquier otra condicion, trato o promocion se ofrezca exclusivamente a Booking.com o0 a sus socios
afiliados en relacion con el presente contrato, estos seguiran siendo exclusivos de Booking.com y sus socios afiliados durante el periodo de
vigencia a menos que y hasta que las partes acuerden lo contrario por escrito.
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Con el fin de impulsar un mejor negocio para el socio, Booking.com y sus socios afiliados, el socio puede acordar con Booking.com cuando
corresponda participar o procurar que la flota final participe en promociones, ofertas de grupos cerrados de usuarios u otras tarifas
exclusivas.

PARTES RELACIONADAS

Partes relacionadas: Booking.com acepta que el socio puede subcontratar los servicios de transporte pertinentes u obligaciones en virtud
del presente contrato a sus partes relacionadas o contratarles para llevar a cabo los servicios de transporte siempre que:

utilice en todo momento un elevado nivel de cuidado y habilidad a la hora de seleccionar, nombrar e incorporar a cualquier parte relacionada;

lleve a cabo las comprobaciones apropiadas de antecedentes, sanciones, contra el blanqueo de dinero, el soborno, la corrupcién, la esclavitud
moderna, la financiacion terrorista y otras comprobaciones de cumplimiento que exija la legislacion aplicable y que Booking.com solicite
razonablemente en relacion con cada parte relacionada, y se asegure de que dichas comprobaciones sean y sigan siendo claras y
satisfactorias durante el periodo de vigencia;

cuando la parte relacionada sea una empresa, compruebe y valide los documentos de registro de la empresa y el certificado de constitucion
de la misma;

compruebe y se asegure de que cada parte relacionada tenga y mantenga todos los seguros, licencias de funcionamiento, permisos de
conducir, derechos de trabajo y otros permisos necesarios para que el socio y sus partes relacionadas puedan cumplir sus obligaciones de
conformidad con el presente contrato;

repita las comprobaciones y validaciones segun las clausulas 4.1 b, ¢ y d mencionadas anteriormente al menos una vez cada seis (6) meses
contra cada parte relacionada y con prontitud al recibir cualquier solicitud de Booking.com para hacerlo;

guarde y mantenga registros precisos de todas las comprobaciones y los resultados de dichas comprobaciones realizadas en virtud de la
clausula 4.1y, cuando Booking.com lo solicite, el socio proporcionara sin demora a Booking.com copias de dichos registros solicitados;

procure que cada parte relacionada preste los servicios de transporte de conformidad con el presente contrato, incluidos los niveles de servicio;

se asegure de firmar un contrato por escrito con cada parte relacionada que incluya las mismas obligaciones, derechos y protecciones para
Booking.com (y sus socios afiliados) que se establecen en el presente documento en la medida en que se apliquen a la parte relacionada, y
se asegurara de que dicha parte relacionada cumpla con sus obligaciones y otras condiciones segun lo establecido en dichos contratos;

el socio no contrate o, en caso de que ya haya contratado, destituya a cualquier parte relacionada que incumpla cualquiera de los requisitos
establecidos en las disposiciones de la clausula 4.1 para la prestacion de los servicios de transporte y cualquier otra obligacién relacionada
con el presente contrato; y

el socio siga siendo el Gnico responsable de los actos y omisiones de cada parte relacionada como si se tratara de los propios actos y omisiones
del socio, incluido de forma enunciativa pero no limitativa, cualquier incumplimiento de las condiciones generales del presente contrato, y sea
el Unico responsable de pagar a la parte relacionada por el servicio que preste.

DOCUMENTO OPERATIVO DEL SOCIO

Documento operativo del socio: El socio cumplira (y se asegurara de que los conductores y, en su caso, la flota final cumplan) el documento
operativo del socio que se aplica al presente contrato y que forma parte del mismo.

GARANTIAS

Garantias reciprocas: Cada una de las partes declara y garantiza a la otra de forma continuada que durante el periodo de vigencia del
presente contrato:

Aprobaciones y consentimientos: dispone de toda la autoridad, derechos, aprobaciones, permisos y consentimientos necesarios para
celebrar y ejecutar el presente contrato, asi como para conceder los derechos y licencias contemplados en el mismo.

Autoridad:
i. tiene plenos poderes y autoridad corporativos para suscribir y cumplir sus obligaciones en virtud del presente contrato;
ii. ha adoptado todas las medidas corporativas necesarias para autorizar la ejecucién y el cumplimiento del presente contrato; y

ii. el presente contrato constituye obligaciones legales validas y vinculantes de dicha parte de conformidad con sus condiciones
generales.

Garantias del socio: El socio declara, garantiza y se compromete con Booking.com de forma continua a que:

prestara, y procurara que los conductores y, en su caso, la flota final, presten los servicios del socio de conformidad con toda la legislacién
aplicable, incluida de forma enunciativa pero no limitativa, toda la legislacion aplicable en materia de salud y seguridad;

sera responsable de proporcionar toda la informacion relevante a Booking.com (o a su socio afiliado correspondiente) para permitir que se
completen las reservas, incluidas de forma enunciativa pero no limitativa, las tarifas, estimaciones de tiempo (en el caso de bajo demanda),
disponibilidad, datos del vehiculo y del conductor, actividad del conductor o cualquier otra informacién, que en todo momento sera completa,
actualizada, precisa, no engafiosa y conforme con la legislacion aplicable;

no efectuard, y se asegurara de que los conductores y, en su caso, la flota final no efectien, ningiin cambio en las tarifas o en cualquiera de
otras condiciones generales después de que un cliente haya realizado una reserva, a menos y hasta que asi lo exija la legislacion aplicable y
siempre que se notifique al cliente de dichos cambios con la mayor antelacion posible por escrito, tal y como permite la legislacion aplicable;

debera (y procurara que los conductores y, en su caso, la flota final lo hagan) tener y mantener toda la autoridad, derechos, permisos, licencias
y autorizaciones necesarios para llevar a cabo su negocio y el de ellos, prestar los servicios del socio y cumplir con sus obligaciones en virtud
del presente contrato;

llevara a cabo (o, en su caso, procurara que la flota final lo haga) comprobaciones periédicas y apropiadas de los conductores de forma
continuada durante el periodo de vigencia para garantizar que los conductores cuentan con la autoridad, los derechos, los permisos, las
licencias, los seguros y las autorizaciones necesarios para prestar los servicios de transporte de conformidad con la legislacion aplicable en
el territorio, y llevara a cabo las comprobaciones de antecedentes apropiadas (incluidas de forma enunciativa pero no limitativa,
comprobaciones médicas y penales y revisiones continuadas) de los conductores para garantizar la seguridad de los clientes. El socio
proporcionara a Booking.com con prontitud, previa solicitud, cualquier detalle o copia de cualquier documentacién relevante que demuestre el
cumplimiento de esta disposicién por parte del socio y, en caso de que el socio no la proporcione de forma suficiente, Booking.com tendréa los
derechos establecidos en la clausula 20.4a (Rescision por incumplimiento material) y en la clausula 20.7 (Suspension y restricciéon por parte
de Booking.com);

sera responsable de asegurar, y procurara que los conductores (o, en su caso, la flota final) asegure la provision garantizada de vehiculos y
extras seguros y de buena calidad y que los clientes reciban servicios profesionales en todo momento; y

no realizara, y procurara que los conductores (0, en su caso, la flota final) no realicen, ninguna reserva a través de la plataforma de Booking.com
con el propésito de revender dichas reservas.
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6.3

7.2

7.3

7.4

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Garantias no implicitas: Salvo que se indique expresamente lo contrario en el presente contrato, Booking.com no ofrece ninguna
representacion ni garantia, expresa o implicita, en relacién con el objeto de este contrato y por la presente renuncia a todas y cada una de las
garantias implicitas, incluidas las de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado en relacién con dicho objeto. Booking.com y sus
socios afiliados operan la plataforma de Booking.com y los servicios de Booking.com «tal cual» y «segun disponibilidad».

PRECIOS Y OBLIGACIONES DE PAGO

Comisién: La comisién pagadera por el socio a Booking.com por la prestacién de los servicios de Booking.com se calculara y deducira del
dinero cobrado por Booking.com a los clientes de acuerdo con el anverso del contrato o segun acuerden las partes por escrito cuando
corresponda.

Rebaja por volumen: Una vez finalizado cada afio natural, Booking.com confirmara por escrito al socio la rebaja por volumen (si la hubiera)
adeudada a Booking.com respecto a dicho afio natural. Booking.com enviara al socio una factura con IVA valida en la divisa principal acordada
del socio por el importe total de la rebaja por volumen a pagar por el socio, que se calculara y pagara de acuerdo con el anverso del contrato
y:

a menos que se acuerde lo contrario con el socio, Booking.com realizara el pago de la rebaja por volumen a plazos durante un periodo de
tiempo determinado notificado por Booking.com al socio en el momento de la presentacion de la factura (cada uno de ellos es una «cuota» y
el periodo de tiempo y la cadencia son el «periodo de tiempo de la cuota») del importe neto adeudado al socio cada mes; y

si el total de la rebaja por volumen no se ha abonado en su totalidad al final del periodo de tiempo de la cuota (por ejemplo, porque el importe
neto adeudado al socio era inferior a la rebaja por volumen), entonces:

i.  elimporte restante se deducira del saldo del importe neto adeudado al socio a lo largo de los meses siguientes hasta el pago integro de
la rebaja por volumen; o bien

ii. Booking.com solicitara el pago del importe restante mediante transferencia bancaria y facilitara los datos de su cuenta bancaria para que
el socio abone a Booking.com el importe restante de la rebaja por volumen en un plazo de treinta (30) dias a partir de dicha solicitud.

Rebaja por volumen tras la rescisién o vencimiento: Si el presente contrato se rescinde o vence a mitad de un afio natural, Booking.com
confirmard por escrito al socio la rebaja por volumen (si la hubiera) adeudada a Booking.com respecto al periodo de dicho afio natural que
transcurra hasta la fecha de rescisién o vencimiento, que se calculard de forma prorrateada de acuerdo con el anverso del contrato.
Booking.com enviara al socio una factura en la divisa principal acordada por el socio por la rebaja por volumen que este debe pagar, y la
ingresara en la cuenta bancaria designada por Booking.com en un plazo de treinta (30) dias a partir de la factura.

Importes deducidos: Cuando Booking.com no pueda retener, compensar o deducir cualquier importe deducido del importe neto (por ejemplo,
porque el importe neto adeudado al socio sea inferior a los importes deducidos), Booking.com proporcionara al socio una solicitud de pago
de los importes deducidos pertinentes y los datos de su cuenta bancaria para que el socio se los pague en un plazo de treinta (30) dias a
partir de la solicitud de pago.

Importe neto:

Transcurridas un minimo de 72 horas tras la finalizacién de un trayecto completado durante el periodo de vigencia, el socio revisara los datos
de la reserva de dicho trayecto a través de la API de socio de Booking.com o el portal del socio (segin el caso) o cualquier otro medio que
Booking.com pudiera escoger y notificar al socio. Los datos de la reserva contendran la referencia de la reserva de Booking.com (o de su
socio afiliado), el tipo de vehiculo, las fechas y horas de recogida y llegada del trayecto y el importe neto adeudado en relacion con la misma.

Booking.com presentara una solicitud de pago por el importe neto menos cualquier importe deducido en nombre del socio con retraso de
acuerdo con las condiciones de pago acordadas en el anverso del contrato.

Pago: Booking.com remitira el importe neto menos cualquier importe deducido en la divisa acordada a la cuenta bancaria del socio de acuerdo
con el anverso del contrato. Todos los pagos debidamente adeudados en virtud de la presente se realizaran (salvo que las partes acuerden
lo contrario por escrito) mediante transferencia bancaria telegrafica a la cuenta bancaria de Booking.com o a la cuenta bancaria del socio,
segun corresponda, y cuyos datos se facilitaran a la otra parte de conformidad con el presente contrato cuando proceda.

Cancelaciones y no asistencia del cliente: Si un cliente de Booking.com cancela una reserva en el periodo entre la hora de cancelacién y
la hora de recogida (es decir, fuera del periodo de cancelacion gratuita) o no completa el trayecto por cualquier motivo (incluido un cliente que
no se presenta) y no esta relacionado con un incumplimiento del conductor o del socio ni se trata de una cancelacién de Booking.com, el
precio contractual puede retenerse a discrecion razonable de Booking.com de acuerdo con las condiciones generales de uso de Booking.com
y la transaccion se tratard como un trayecto completado, de modo que el socio recibird el pago del importe neto y Booking.com calculara y
cobraré la comision de acuerdo con el anverso del contrato. Si un cliente cancela una reserva en un momento que se encuentra mas lejos de
la hora de recogida que del plazo de cancelacién (es decir, dentro del periodo de cancelacion gratuita), se reembolsara al cliente el precio
contractual de acuerdo con las condiciones generales de uso de Booking.com y no se abonara ninguin importe neto al socio por dicha reserva.

Recuperaciones de costes: Los niveles de servicio del documento operativo del socio describen las recuperaciones de costes que pueden
llegar a deberse a Booking.com, todas las cuales se deduciran del importe neto de todos los trayectos completados de acuerdo con el anverso
del contrato, en caso de que el socio no cumpla los objetivos aplicables en los niveles de servicio, o recuperados de otro modo por Booking.com
de acuerdo con este contrato.

Pago tardio: Si Booking.com no paga un saldo no objetado del importe neto adeudado al socio en la fecha de vencimiento correspondiente,
entonces:

el socio debera notificar inmediatamente a Booking.com por escrito a través del centro de asistencia para socios la cantidad vencida y
proporcionar una copia de la solicitud de pago correspondiente;

si Booking.com no paga la cantidad atrasada en el plazo de veinte (20) dias laborables desde la recepcion de la notificacion del socio, este
podra cobrar intereses sobre la cantidad atrasada a un tipo del dos por ciento (2 %) anual por encima del tipo base del Banco Central Europeo
publicado en la fecha de emision de la solicitud de pago; y

los intereses se devengaran diariamente desde la fecha de vencimiento hasta el pago efectivo de la totalidad, ya sea antes o después de la
sentencia.

Incumplimiento: El socio debera solicitar todo el saldo de los importes netos adeudados dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha
de entrega del trayecto completado («fecha limite»). Los importes solicitados tras este periodo no seran satisfechos. Si el socio no solicita el
saldo del importe neto adeudado o cualquier parte del mismo en o antes de la fecha limite, entonces, desde y después de la fecha limite: (i)
los derechos y reclamaciones del socio y sus partes relacionadas con respecto a dicha cantidad dejaran de existir automaticamente; y (i)
Booking.com (o su socio afiliado) tendra pleno derecho, titulo e interés en y para dicha cantidad. Las partes acuerdan expresamente que el
saldo del importe neto (o cualquier parte del mismo) retenido por Booking.com (o su socio afiliado) después de la fecha limite no constituye
una comisién u otra contraprestacion pagada por el socio a Booking.com (0 su socio afiliado) por la prestacion de cualquier servicio de
Booking.com en virtud de este contrato.
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FACTURACION E IMPUESTOS

Impuestos: El socio sera responsable de pagar y remitir (o procurar que los conductores o la flota final paguen y remitan) cualquier IVA o
impuesto similar en el territorio en relacion con la tarifa al por menor, las tarifas y el importe neto. El socio acepta y reconoce que Booking.com
y cualquier socio afiliado no cobrara ningin impuesto sobre la tarifa al por menor, la tarifa o el importe neto para que Booking.com o el socio
afiliado lo remita a las autoridades fiscales aplicables. Sin embargo, si la legislacion aplicable exige lo contrario, el socio debera pagar a
Booking.com cualquier importe de impuestos sobre la tarifa al por menor, la tarifa o el importe neto por el que Booking.com (o su socio afiliado)
se considere responsable por cualquier autoridad fiscal y que se hayan transmitido al socio para su envio por parte del socio (o envio por parte
de cualquier flota final o conductor, segin sea el caso). Booking.com (y sus socios afiliados) tendra derecho a retener y compensar las
cantidades del socio con este fin.

Facturacién a clientes: La tarifa al por menor se comparte con el socio a través del informe de precio de venta final o la API de socio de
Booking.com. El socio sera responsable de emitir a los clientes una factura o recibo de IVA vélidos cuando sea necesario (0, en su caso, €l
socio se encargara de que dicha factura o recibo se emita en nombre de la flota final o conductor al cliente) en relacién con la tarifa al por
menor.

Facturacién de comisiones: De acuerdo con las condiciones de pago acordadas en el anverso del contrato, Booking.com enviara al socio,
en los intervalos acordados, una factura con IVA por el importe total de la comision pagadera a mes vencido por el socio, en la divisa acordada
y calculada de acuerdo con el anverso del contrato, que se aplicé en la fecha en la que se realiz6 la reserva.

La comision y la rebaja por volumen no incluyen impuestos: Cuando cualquier suministro de Booking.com en virtud del presente contrato
esté o pase a estar sujeto a impuestos y Booking.com deba dar cuenta de dichos impuestos a una autoridad fiscal, el socio pagara los
impuestos correspondientes a Booking.com contra la entrega de una factura en la que se detallen los impuestos correspondientes.
Booking.com tendra derecho a retener y compensar las cantidades del socio con este fin. Las cantidades adeudadas a Booking.com bajo este
contrato (incluidas de forma enunciativa pero no limitativa, la comisién y la rebaja por volumen) no incluyen impuestos. Los impuestos
aplicables a estos importes se afiadiran al importe adeudado por el socio.

IMPORTES REEMBOLSADOS, DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES

Importe reembolsado: Cuando Booking.com (o su socio afiliado) realice un pago a un cliente de acuerdo con las condiciones generales de
uso de Booking.com o actle de otro modo razonable como resultado de una queja o reclamacion presentada por el cliente, Booking.com (y
sus socios afiliados) tendran derecho a liquidar el importe reembolsado en nombre del socio (o0 su conductor o su flota final, segiin corresponda)
al cliente.

Devoluciones: Booking.com y sus socios afiliados seran responsables de todas las comisiones comerciales de las tarjetas de pago y de las
recuperaciones de tarjetas de pago asociadas a todas las reservas. El socio conservara la responsabilidad de cualquier devolucién y
Booking.com podréa deducir cualquier devolucion de los importes netos o recuperarlos de la misma forma que cualquier importe reembolsado.
El socio autoriza a Booking.com (y a sus socios afiliados, cuando se designen como intermediarios de cobro) a elegir los métodos de pago
gue desea admitir para el pago del precio contractual por parte de los clientes y el socio facilitara y admitira dichos métodos de pago cuando
sea necesario.

Compensaciones: Booking.com tiene derecho a retener o compensar cualquier cantidad que el socio le deba (o a cualquier socio afiliado)
con cualquier cantidad pagadera al socio en virtud del presente contrato.

CAMBIO DE DIVISAS Y CUENTA BANCARIA DEL SOCIO

Cambio de divisas: Si la divisa acordada no es la misma que la divisa en la que el cliente ha pagado el precio contractual, el socio acepta 'y
reconoce que Booking.com convertird el importe a la divisa acordada mediante el tipo de cambio de referencia de las 16:00 de Londres de
WMR, o un punto de referencia similar elegido por Booking.com a su discrecién cuando proceda.

Cuenta bancaria del socio: La cuenta bancaria del socio debe estar a nombre del socio. El socio sera responsable de proporcionar datos
exactos y actualizados de la cuenta bancaria a Booking.com. El socio se asegurara de que cualquier cambio en los datos de la cuenta bancaria
del socio se notifique por escrito a Booking.com al menos diez (10) dias antes de que se requiera que el cambio entre en vigor en Booking.com
a los efectos del presente contrato. Dicha notificacion se enviard mediante una solicitud a través del formulario de contacto del centro de
asistencia para socios. Con respecto a la cuenta bancaria del socio y a cualquier cambio en la misma, el socio debera cumplir con los requisitos
de cumplimiento de Booking.com. El socio debera soportar cualquier cargo en el que se incurra en concepto de transferencias bancarias
telegraficas.

TRANSACCIONES O ACTIVIDADES FRAUDULENTAS O ILEGALES

Booking.com puede suspender sin previo aviso el pago del importe neto adeudado por Booking.com al socio respecto a una transaccion
fraudulenta (o una transaccion que Booking.com crea razonablemente que es fraudulenta), o una transaccién que no cumpla con la legislacion
aplicable (o una transaccién que se crea razonablemente que no cumple con la legislacion aplicable).

En caso de: (a) actividades fraudulentas por parte del socio o sus partes relacionadas; (b) actividades que Booking.com sospeche
razonablemente que son fraudulentas, (c) una transaccion que Booking.com considere o sospeche razonablemente que no cumple con la
legislacion aplicable; o (d) que Booking.com o cualquier socio afiliado esté obligado por ley, orden judicial, instruccion u ordenes
gubernamentales, decision de arbitraje (o fallo similar) a realizar un reembolso de la totalidad o parte del precio del contrato al cliente,
Booking.com tendra derecho a reclamar y recuperar del socio el reembolso de dicha cantidad devuelta al cliente, pero ya pagada al socio
(pago que el socio realizara a Booking.com en un plazo de catorce (14) dias tras la solicitud de Booking.com o que Booking.com recuperara
de otro modo de acuerdo con el presente contrato).

PROPIEDAD INTELECTUAL

Propiedad intelectual de Booking.com: Booking.com o su socio afiliado (o sus respectivos licenciantes) conservara la propiedad intelectual
de los materiales de Booking.com, el portal del socio, sus marcas comerciales y cualquier dato, incluidos de forma enunciativa pero no
limitativa, los datos de Booking.com, los datos de la reserva y la propiedad intelectual de Booking.com que proporcione al socio a través de la
API de socio de Booking.com, el portal del socio, el centro de asistencia para socios o de otra forma.

Propiedad intelectual del socio: El socio continuara siendo el propietario de dichos contenidos y de la propiedad intelectual de los mismos.
El socio manifiesta que la recepcién, el uso y el posterior suministro del contenido (y la propiedad intelectual sobre el mismo) por parte de
Booking.com, sus socios afiliados o sublicenciatarios autorizados no vulnerara los derechos (incluido cualquier derecho de propiedad
intelectual) de ningln tercero.

Derechos de propiedad intelectual del socio: El socio tendrd y se asegurara de que mantiene todos los derechos necesarios, incluidos
todos los derechos de autor, marcas comerciales y otros derechos de propiedad intelectual, y todo el poder y autoridad necesarios para usar,
operar, poseer (segun corresponda), (sub)licenciar y hacer que Booking.com o cualquier socio afiliado ponga a disposicién en la plataforma
Booking.com: (a) los servicios del socio pertinentes, (b) el contenido, y (c) cualquier propiedad intelectual establecida o a la que se haga
referencia en los servicios del socio, cualquier contenido o cualquier otra informacion que el socio o sus partes relacionadas compartan con
Booking.com o con cualquier socio afiliado para publicarse en la plataforma de Booking.com.
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Licencia del socio: En virtud de la presente, el socio confiere a Booking.com y a cada uno de sus socios afiliados (0, en su caso, garantizara
la concesion) durante el periodo de vigencia una licencia internacional, no exclusiva, integramente desembolsada y exenta de regalias para
utilizar, reproducir, solicitar la reproduccién, distribuir, comunicar, facilitar por cualquier método y en cualquier formato (incluidos métodos y
formatos publicos), copiar, mostrar, modificar y adaptar el contenido y la propiedad intelectual sobre el contenido en relacion con el fin de
ejercer los derechos de Booking.com (o cualquier socio afiliado) y cumplir las obligaciones establecidas para este en el marco del contrato,
junto con el derecho a sublicenciar tales derechos a sus afiliados, socios, intermediarios y subcontratistas. Booking.com dispondra de libertad
para sublicenciar, facilitar, revelar y distribuir el contenido (incluida la propiedad intelectual que corresponda) entre sus socios afiliados
terceros.

Licencia de Booking.com: En virtud de la presente, Booking.com confiere al socio una licencia internacional, no exclusiva, integramente
desembolsada y exenta de regalias durante el periodo de vigencia para utilizar el portal del socio y la API de socio de Booking.com con el
unico fin de llevar a cabo los servicios del socio y sus obligaciones de acuerdo con las condiciones generales de este contrato.

Mas garantias: Cada una de las partes ejecutara y entregara sin demora todos los documentos y realizara todos los actos necesarios para
dar pleno efecto a las licencias y otros derechos concedidos en la clausula 12 (y se asegurara de que todos los terceros pertinentes lo hagan).

Marcas: Ninguna de las partes podra utilizar las marcas comerciales, nombres, logotipos 0 marcas de la otra parte (incluido cualquier material
publicitario) sin el consentimiento por escrito de la otra parte, salvo que Booking.com y sus socios afiliados tengan derecho a promocionar la
marca/logotipo del socio y de cualquier flota final (incluidos su nombre comercial, marca comercial, marca de servicio u otro indicio similar de
identidad o fuente) en la plataforma de Booking.com y en marketing online, incluido el marketing por correo electrénico o publicidad de pago
por clic.

PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD

Proteccién de datos y seguridad: Las partes cumpliran las disposiciones de proteccion de datos y requisitos de seguridad de Booking.com,
tal y como se establece en el anexo que se adjunta y forma parte de las presentes condiciones generales. El socio se asegurara de que sus
partes relacionadas cumplan las disposiciones de proteccion de datos y los requisitos de seguridad de Booking.com.

CUMPLIMIENTO

Cumplimiento: El socio cumplird, y se asegurara de que sus partes relacionadas cumplan, los requisitos de cumplimiento de Booking.com,
tal y como se establece en el anexo que se adjunta y forma parte de las presentes condiciones generales.

PERSONAL

Sin traslado de personal: Las partes no esperan que se produzca ninguna transferencia de personal de una parte a la otra (o a cualquier
otro tercero) en virtud de la legislacién sobre transferencias en relacién con la prestacién de cualquiera de los servicios del socio. Si se produce
una transferencia, cada una de las partes cumplira con sus obligaciones en virtud de la legislacion sobre transferencias.

Costes de personal: El socio es responsable de, e indemnizara a Booking.com y a sus socios afiliados por, todos los costes relacionados
con la administracion y el pago del personal del socio (incluidos salarios, compensaciones, beneficios, pensiones e impuestos), incluida
cualquier reclamacion de que Booking.com o cualquier socio afiliado (o un socio sustituto) pueda ser responsable de estos costes como
resultado de una transferencia bajo la legislacién de transferencia (incluso si se incurre en ellos después de la rescisién o vencimiento de este
contrato).

CALIFICACIONES Y OPINIONES

Calificaciones y opiniones: Tras la prestacion de los servicios de transporte, se solicitara a los clientes que den una calificacion al trayecto
o al conductor y los servicios prestados y que, a titulo opcional, aporten una opinién, comentario u observacion acerca del trayecto, el conductor
y los servicios («calificaciones y opiniones»).

Uso y visualizacion: Booking.com y sus socios afiliados tendran derecho a utilizar, compartir y mostrar las calificaciones y opiniones de la
forma que deseen, en relacion con el negocio de Booking.com o sus socios afiliados, sin la aprobacion del socio, conductor o flota final (o de
terceros) y con o sin atribucion al socio, conductores o flota final (si procede). ). Booking.com y sus socios afiliados evaluaran las calificaciones
y opiniones de acuerdo con las politicas aplicables de Booking.com. Booking.com (o su socio afiliado) no sera responsable en relacién con
las calificaciones y opiniones mostradas, 0 no mostradas, en la plataforma de Booking.com en cumplimiento de la legislacién aplicable. El
socio reconoce que Booking.com y sus socios afiliados tendran derecho, de acuerdo con las politicas aplicables de Booking.com, a impedir
que las calificaciones y opiniones estén disponibles en la plataforma de Booking.com, a eliminarlas, o a solicitar al cliente que proporcione una
version modificada de una, en caso de que dichas calificaciones y opiniones incluyan:

obscenidades u otros contenidos censurables;

cualquier material publicitario o de marketing;

el nombre de una persona u otra informacion personal; o

violaciones de las leyes de privacidad, otra legislacion aplicable o las politicas de contenido de Booking.com (o de sus socios afiliados).
Calificacion minima: En caso de que la calificacién media del socio, conductor o, en su caso, de la flota final se sitie por debajo de la
calificacion minima, Booking.com pondra tal extremo en conocimiento del socio y podra concederle un plazo limitado para elevar su calificacion
media por encima de la calificacion minima. En estas circunstancias, el socio determinara las acciones apropiadas de investigacion, reparacion
y mejora a emprender con los conductores y, en su caso, la flota final. Si el socio, cualquier conductor o, en su caso, la flota final no consiguen
aumentar su calificacion media por encima de la minima en el periodo de tiempo notificado por Booking.com de acuerdo con esta clausula,
Booking.com se reserva el derecho a rescindir este contrato de acuerdo con la clausula 20 (Periodo de vigencia, rescisién, suspensién y
restriccion).

CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD

Obligaciones de confidencialidad: Cada parte:

no revelara informacién confidencial de la otra parte a terceros, salvo en los casos permitidos en el presente contrato;

protegera la informacion confidencial de la otra parte de acuerdo con el grado de habilidad, cuidado, diligencia y previsiéon que razonable y
ordinariamente se esperaria de una parte concienzuda y experta;

utilizara la informacién confidencial de la otra parte Gnicamente para los fines para los que fue revelada; y
garantizara que cada parte relacionada que reciba informacién confidencial esté sujeta a obligaciones de confidencialidad similares.
Divulgaciones permitidas: La clausula 17.1 (Obligaciones de confidencialidad) no restringe:

a cualquiera de las partes de revelar informacion confidencial a: (a) sus afiliados (siempre que, en el caso del socio, dicho afiliado no sea
competencia de Booking.com); (b) sus socios afiliados; o (c) su personal o asesores profesionales (o los de sus socios afiliados) que necesiten
conocer la informacion a efectos de ejercer los derechos de esa parte o cumplir sus obligaciones en virtud del presente contrato;

a Booking.com de revelar informacién confidencial a su personal en la medida en que necesiten la informacién para prestar servicios al grupo
Booking Holdings;
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cualquier divulgacion de informacion confidencial que sea necesaria:

i. por la legislacion aplicable, un tribunal de jurisdiccion competente o un regulador; siempre que, si lo permite la legislacion aplicable, la
parte receptora notifique con prontitud a la parte reveladora por adelantado y coopere razonablemente dentro de las solicitudes de la parte
reveladora en relacion con esta revelacion; o

ii. por cotizar en una bolsa de inversién reconocida.

Excepciones de confidencialidad: La clausula 17.1 (Obligaciones de confidencialidad) no se aplica a la informacién confidencial que:
la parte receptora ya conocia antes de que fuera revelado por (o en nombre de) la otra parte;
se pone a disposicion de la parte receptora de forma no confidencial a través de un tercero;

la parte receptora desarrolle de forma independiente sin utilizar la informacion confidencial de la otra parte; o

pase a ser de dominio publico de forma que no infrinja el presente contrato.

Publicidad y anuncios: A menos que asi lo exija la legislacién aplicable, el socio no debe emitir ninglin comunicado de prensa o anuncio

sobre la existencia o el funcionamiento de este acuerdo sin el consentimiento por escrito de Booking.com, para lo cual bastara con enviar un

correo electronico. El socio acepta que Booking.com publique un comunicado de prensa o un anuncio sobre su relacién con el socio o la flota
final (si procede) en virtud de este contrato.

RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIONES

Responsabilidad nunca limitada ni excluida: Ninguna de las limitaciones o exclusiones de responsabilidad de la clausula 18

(Responsabilidad e indemnizaciones) se aplicara a:

responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por negligencia de una de las partes;

responsabilidad por fraude, declaracion fraudulenta, dolo o negligencia grave;

cualquier responsabilidad del socio derivada de la clausula 18.5 (Indemnizacion del socio);

cualquier responsabilidad del socio respecto a la comisién, rebajas por volumen, recuperacién de costes, importes reembolsados, devoluciones

u otras cantidades debidas a Booking.com de conformidad con el presente contrato;

cualquier responsabilidad de Booking.com con respecto al saldo de cualquier importe neto o recuperacion de costes, en su caso, adeudado

al socio de conformidad con el presente contrato; o

cualquier otra responsabilidad que no pueda limitarse o excluirse en virtud de la legislacion aplicable.

Exclusion de responsabilidad:

Intermediario: Las partes reconocen y aceptan que cada reserva se realiza entre el socio, la flota final o el conductor (segln corresponda) y
el cliente en cuestién, y que Booking.com y sus socios afiliados no tendran responsabilidad alguna ante el cliente, la flota final, el conductor o
el socio en relaciéon con cualquier coste, gasto, responsabilidad (incluida cualquier responsabilidad por impuestos), lesion, pérdida directa,
indirecta y consecuente, dafios, reclamaciones, demandas, procedimientos o costes legales incurridos o sufridos por el cliente, la flota final,
el conductor o el socio en virtud de o en relacién con cualquier reserva o los servicios de transporte o los servicios de agregador de la
plataforma (cuando proceda). En caso de que cualquier cliente haga responsable a Booking.com o a cualquier socio afiliado en relacién con
dichos costes, gastos, responsabilidades (incluida cualquier responsabilidad por impuestos), lesiones, pérdidas directas, indirectas y
consecuentes, dafios, reclamaciones, demandas, procedimientos o costes legales, entonces el socio informara a dicho cliente de que debera
dirigir su reclamacién a la flota final, al conductor o al propio socio (segln requiera el contexto).

Pérdidas: Sujeto a lo dispuesto en la clausula 18.1 (Responsabilidad nunca limitada o excluida), ninguna de las partes sera responsable ante
la otra, ya sea por contrato, agravio (incluida negligencia), incumplimiento de obligaciones legales, en virtud de una indemnizacién o de otro
modo, por cualquier:

i pérdida de beneficios o beneficios previstos;
ii. pérdida de acuerdos o contratos;
iii. pérdida de negocio e ingresos;

iv. pérdida de datos;
V. pérdida o dafio del fondo de comercio;
Vi. pérdida de ahorros previstos;
Vii. pérdidas o dafios indirectos, consecuentes o especiales que surjan en relacion con este contrato, y

en el caso de las clausulas 18.1b i a vi, independientemente de que dichas pérdidas sean directas, indirectas o consecuentes.

Limite de responsabilidad mutua: Sujeto a las clausulas 18.1 (Responsabilidad nunca limitada o excluida) y 18.2 (Exclusiones de
responsabilidad), la responsabilidad total maxima de una de las partes por todas las pérdidas sufridas o incurridas ya sea por contrato, agravio
(incluida la negligencia), incumplimiento de deber legal, en virtud de una indemnizacion o de otro modo reclamada contra dicha parte por la
otra en virtud de o en relacion con el presente contrato no excedera: (a) el 100 % de la comisién total pagada o pagadera por el socio a
Booking.com (excluido el IVA o cualquier otro impuesto aplicable) en el periodo de doce (12) meses inmediatamente anterior al primer evento
que dé lugar a una reclamacion, o (b) 10 000 £ (diez mil libras).

18.4 Socios afiliados: Booking.com no sera en ningiin caso responsable de ningn acto u omisién de sus socios afiliados.
18.5 Indemnizacion del socio: El socio indemnizara, defendera y eximira de toda responsabilidad a Booking.com, al grupo Booking Holdings, a

cada socio afiliado y a cada uno de sus respectivos directores, funcionarios, representantes y empleados («indemnizados») totalmente
indemne contra todas las reclamaciones, multas, responsabilidades, costes, gastos, dafios y pérdidas (incluida cualquier pérdida directa,
indirecta o0 consecuente, pérdida de beneficios, de reputacion y todos los intereses, sanciones y costes legales y de otro tipo y gastos
[calculados sobre una base de indemnizacion total]) sufridos o incurridos por los indemnizados que surjan de o en conexion con:

cualquier incumplimiento por parte del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas de las declaraciones y garantias establecidas en la
clausula 4 (Partes relacionadas) o la clausula 6 (Garantias) del presente contrato;

cualquier infraccion de la legislacion aplicable por parte del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas o cualquier reclamacion
presentada contra cualquiera de los indemnizados por un tercero que se derive o esté relacionada con la infraccion de cualquier legislacion
aplicable por parte del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas;

cualquier incumplimiento de los requisitos de cumplimiento de Booking.com por parte del socio o cualquiera de sus partes relacionadas;
cualquier incumplimiento de la clausula 12 (Propiedad intelectual) por parte del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas;

cualquier reclamacién de un tercero con respecto a la infraccién (o cualquier reclamacion de infraccién) de la propiedad intelectual de un
tercero por cualquiera de los indemnizados en virtud de su uso de cualquier contenido o propiedad intelectual establecida o a la que se haga
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referencia en los servicios del socio o cualquier contenido u otra informacion que el socio o sus partes relacionadas compartan con
Booking.com para su publicacién en la plataforma de Booking.com;

cualquier incumplimiento de la clausula 13 (Proteccion de datos y seguridad) por parte del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas;
cualquier incumplimiento de la clausula 17 (Confidencialidad y publicidad) por parte del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas;

todas las reclamaciones realizadas por los clientes relativas o relacionadas con una reserva, el precio de un trayecto, la sobreventa, o la
reserva (parcialmente) cancelada, errénea o el reembolso, devolucion o cargo de los importes pagados por el cliente o el fraude real o presunto
o las tergiversaciones fraudulentas cometidas por el socio o cualquiera de sus partes relacionadas;

cualquier reclamacién presentada contra cualquiera de los indemnizados por un tercero (incluso con respecto a muerte, lesiones personales,
dafios a la propiedad, prestacion [o falta de prestacion] de los servicios de transporte) que surja de o en relacién con la reserva, el trayecto,
cualquier conductor, flota final, vehiculo o cualquier acto u omisién del socio o de cualquiera de sus partes relacionadas;

todas las pérdidas y reclamaciones presentadas contra cualquier indemnizado en relacion con o como resultado de responsabilidades puestas
o0 asignadas a ellos por impuestos de los que el socio o cualquiera de sus partes relacionadas sea responsable o esté obligado en virtud de
este contrato o de otro modo, o cuando la obligacién de pagar, recaudar, retener y remitir sea por ley puesta sobre Booking.com o cualquiera
de los indemnizados para, en nombre o en lugar de, el socio o cualquiera de sus partes relacionadas;

cualquier importe deducido.
Mitigacién: Cada parte tomara las medidas razonables para mitigar sus pérdidas incurridas en relacioén con este contrato.
SEGURO

Seguro adecuado: Durante el periodo de vigencia y, posteriormente, segun lo exija la legislacion aplicable, el socio debera, y se asegurara
de que el conductor y, en su caso, la flota final, mantengan en vigor un seguro de responsabilidad civil, un seguro de vehiculos (que cubra los
dafios y lesiones causados por los vehiculos, conductores o los pasajeros de los vehiculos) y cualquier otro seguro que exija la legislacion
aplicable en el territorio con respecto a sus actividades comerciales, en cada caso con compariias de seguros acreditadas y con no menos
del importe minimo de cobertura de seguro exigido por la legislacién aplicable en el territorio o cualquier otro importe de cobertura que
Booking.com pueda especificar de forma razonable cada cierto tiempo.

Prueba del seguro: A peticién de Booking.com o del socio afiliado, el socio pondra a su disposicién copias de las pdlizas o certificados de
péliza de seguro y pruebas de encontrarse al corriente del pago de las primas correspondientes.

Invalidacién del seguro: El socio se abstendra y se asegurara de que los conductores y (en su caso) la flota final no actien de forma que
pudiera invalidar cualquier poliza de seguro o derecho en virtud del mismo, e informara a Booking.com en caso de que se cancele (o vaya a
cancelarse) cualquier péliza o de que sus condiciones estén (o0 vayan a estar) sujetas a cualquier cambio sustancial.

PERIODO DE VIGENCIA, RESCISION, SUSPENSION Y RESTRICCION

Duracion: El presente contrato entrara en vigor en la fecha de entrada en vigor y, a menos y hasta que se rescinda de conformidad con sus
condiciones generales, continuara en pleno vigor y efecto.

Razones de la rescision: A excepcion de la clausula 20.3 (Rescision por conveniencia) y la clausula 20.5 (Rescision inmediata), si
Booking.com rescinde el presente contrato de acuerdo con la clausula 20, junto con la notificacion que proporcione debera:

proporcionar al socio una declaracién en la que se expongan los motivos de la rescision al menos treinta (30) dias antes de que esta surta
efecto; y

dar al socio la oportunidad de aclarar los hechos y circunstancias relativos a la rescisién de conformidad con los procesos de tramitacion de
reclamaciones descritos en la clausula 22 (Tramitacién de reclamaciones de socios).

Rescision por conveniencia: Sin perjuicio de los requisitos de notificacién establecidos en la clausula 20.2 (Motivos de rescision), el presente
contrato podra rescindirse de conformidad con los derechos de rescision por conveniencia, si los hubiera, establecidos en el anverso del
contrato.

Derechos de rescision mutua: Cualquiera de las partes podra rescindir el presente contrato mediante notificacion por escrito a la otra parte
con una antelaciéon minima de treinta (30) dias si:

Rescision por incumplimiento sustancial: la otra parte comete un incumplimiento sustancial del presente contrato que, en opinion razonable
de la parte que lo rescinde, no puede subsanarse 0, si puede subsanarse, no se ha subsanado en un plazo de catorce (14) dias a partir de la
recepcion de la notificacion del incumplimiento sustancial por parte de la parte que lo rescinde. Un incumplimiento material puede incluir, entre
otros, el del socio, cualquier conductor o cualquier flota final:

i.  incumplimiento de la clausula 4 (Partes relacionadas) o de los requisitos de cumplimiento de Booking.com;
ii. incumplimiento de los requisitos de seguridad de Booking.com;

ii. incumplimiento de las politicas de Booking.com;

iv. incumplimiento de la clausula 6.2 (Garantias del socio);

v. incumplimiento o sospecha de incumplimiento relativo a la seguridad de los servicios de transporte;

vi. incumplimiento o sospecha de incumplimiento relacionado con actividades fraudulentas o ilegales (o presuntamente fraudulentas o
ilegales);

vii. incumplimiento persistente de los niveles de servicio;

viii. una puntuacion media inferior a la calificacion minima y no mejorarla para alcanzar al menos la calificaciéon minima dentro del periodo de
tiempo correctivo, si lo hubiera, notificado por Booking.com al socio;

ix. recibir de forma persistente malas calificaciones y opiniones;

x. recibir de forma sistematica altos volimenes de quejas de clientes en comparacién con los niveles medios registrados por otros socios
en el territorio o la incapacidad para abordar las quejas con prontitud o responder adecuadamente las mismas;

xi. ampliar su ambito geogréfico de prestacion de los servicios de transporte mas alla del territorio e incumplir el presente contrato;
xii. uso indebido de la API de socio de Booking.com o del portal del socio; o

xiii. incumplimientos persistentes de este contrato que, en conjunto, equivalgan a un incumplimiento material;

Rescision por caso de insolvencia: la otra parte esta sujeta a una situacion de insolvencia;

Rescision por cese de actividad: la otra parte cesa 0 amenaza con cesar en el ejercicio de su actividad o (en el caso de un empresario
individual) el socio fallece;

Rescision por causa de fuerza mayor prolongada: una causa de fuerza mayor tiene un efecto material adverso sobre el cumplimiento de
las obligaciones de la otra parte en virtud del presente contrato durante mas de treinta (30) dias;
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20.5

20.6

20.7

21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

Rescision por cambio de la legislacion aplicable: se produce un cambio en la legislacion aplicable relacionada con el presente contrato o

con los servicios u obligaciones en virtud del mismo que resulte en que una de las partes:

i. seaincapaz de seguir cumpliendo con sus obligaciones en virtud del contrato al hacerlo, dejaria de cumplir con la legislacion aplicable;

i. le haya afectado negativamente dicho cambio en la legislacion aplicable de tal manera que ya no seria comercialmente razonable
seguir ejecutando el presente contrato.

Cambio de control: cuando Booking.com es la parte que rescinde, el socio va a sufrir o ha sufrido un cambio en el control del socio;

Rescision inmediata: nada de lo estipulado en la clausula 20.4 (Derechos de rescisién mutua) obligara a Booking.com a notificar por escrito

la rescision a un socio con al menos treinta (30) dias naturales de antelacién, o una declaracién de los motivos de dicha rescisién con al

menos treinta (30) dias de antelacién a que la rescision surta efecto, y Booking.com podra rescindir el presente contrato de inmediato previa

notificacion, cuando:

el socio no esta sujeto al Reglamento P2B (es decir, no tiene su sede en el EEE);

existe una obligacién legal o reglamentaria que requiera la rescisién de este contrato de una manera que no permita a Booking.com avisar
con al menos treinta (30) dias de antelacion;

existe una razén imperiosa en virtud de la legislacion aplicable (incluidos de forma enunciativa pero no limitativa casos relacionados con la
seguridad de los servicios de transporte, fraude, violacion de datos o cualquier incumplimiento de la clausula 11 [Transacciones o actividades
fraudulentas o ilegales]); o

se produce una infraccion reiterada del presente contrato por parte del socio o cualquier conductor o flota final.

Rescision automética: En caso de que: (a) Booking.com suspenda o restrinja totalmente a un socio, a los conductores o a la flota final para
prestar servicios de transporte de acuerdo con la clausula 20.7 (Suspension y restriccion por Booking.com) durante un periodo de doce (12)
meses 0 mas; o (b) un socio cese su actividad comercial, entonces el presente contrato finalizara automéaticamente.

Suspensién y restriccion por Booking.com

En caso de que Booking.com tenga derecho a rescindir el presente contrato en virtud de las clausulas 20.4 (Derechos de rescision mutua) o
20.5 (Rescisiéon inmediata) mencionadas anteriormente, o en circunstancias en las que el socio: (i) esté intentando subsanar un incumplimiento
material; (i) se le ha notificado que ha entrado en un plan de mejora de calidad; o (iii) ha incumplido la clausula 24 (Mantenimiento de registros
y auditorias), Booking.com tendra derecho a su entera discrecién a:

i.  suspender o excluir inmediatamente al socio, a cualquier conductor o flota final de la recepcion de reservas (incluida la exclusion de los
resultados de busqueda aplicables);

ii.  suspender o restringir inmediatamente el acceso del socio al portal del socio o a la API de socio de Booking.com;
iii. reasignar futuras reservas a otro socio;

iv. reducir el nmero de reservas enviadas al socio, a los conductores o a la flota final, o su porcentaje de participacion o alcance geografico
para reservas potenciales; o

v. reducir el alcance, la capacidad o el rango del socio, cualquier conductor o flota final.

Excepto cuando proporcionar una declaracién de motivos infrinja una obligaciéon legal o reglamentaria de no proporcionar los hechos,
circunstancias o motivos de la suspension o restriccién, cuando Booking.com suspenda o restrinja al socio, cualquier conductor o flota final
de acuerdo con la clausula 20.7a mencionada anteriormente, entonces Booking.com proporcionara una declaracién de motivos de por qué se
ha tomado dicha accién de suspension o restriccion y dara al socio la oportunidad de aclarar los hechos y circunstancias relativos a la
suspension o restriccion de acuerdo con la clausula 22 (Gestion de quejas del socio).

CONSECUENCIAS DE LA RESCISION

Rescision o vencimiento: En la fecha de vencimiento o resolucién del presente contrato (fuera cual fuere la razén) seran de aplicacion las
siguientes disposiciones:

cada una de las partes devolvera inmediatamente a la otra o eliminard de acuerdo con las instrucciones de la otra toda la informacion
confidencial y demas datos (asi como los documentos y copias de los mismos) que se le hayan revelado o facilitado en el contexto del presente
contrato o en relacion con ély certificara por escrito ante la otra la ejecucion de dicha tarea;

Booking.com (y sus socios afiliados) se reservan el derecho a reasignar cualquier reserva realizada por adelantado y dicho derecho también
se aplicara en caso de que se haya suspendido o restringido al socio por cualquier motivo;

sujeto a lo dispuesto en la clausula 21.1b mencionada anteriormente, el socio respetara cualquier reserva existente y continuara garantizando
la prestacion de los servicios de transporte aplicables respecto a todas las reservas realizadas con anterioridad al vencimiento o la resolucion
del presente contrato («servicios tras la rescision») y las condiciones generales del presente contrato conservaran pleno vigor y efecto
durante el periodo necesario para posibilitar la prestacion de los servicios tras la resolucion;

Booking.com presentara en nombre del socio una solicitud de pago final en un plazo de sesenta (60) dias a partir de la rescision o de la
conclusion de los servicios tras la resolucion, lo que ocurra mas tarde; y

Booking.com hara cuanto esté razonablemente en su mano por proporcionar una comision final en el plazo de los (70) dias previos a la
rescision o prestacion de los servicios tras la misma, lo que ocurra mas tarde.

Derechos devengados no afectados: La rescision o vencimiento del presente contrato no afectara a los derechos, recursos, obligaciones o
responsabilidades de las partes devengados hasta la fecha de resolucion o vencimiento.

Obligaciones que contintian: Todas las disposiciones del presente contrato que, de forma expresa o implicita, deban continuar en vigor tras
Su rescisibn o vencimiento conservaran pleno vigor y efecto, incluidas de forma enunciativa pero no limitativa las clausulas 7.10
(Incumplimiento), 8 (Facturacion e impuestos), 9 (Importes reembolsados, devoluciones y compensaciones), 11 (Transacciones o actividades
fraudulentas o ilegales), 13 (Proteccion de datos y seguridad), 17 (Confidencialidad y publicidad), 18 (Responsabilidad e indemnizaciones),
21 (Consecuencias de la rescision), 22 (Gestion de quejas del socio), 23 (Resolucion de disputas), 24 (Mantenimiento de registros y auditorias),
25.5 (Medidas provisionales), 25.6 (Notificaciones a las partes), 25.7 (Plazos de notificacion), 25.9 a 25.16, incluidas.

GESTION DE QUEJAS DEL SOCIO

Quejas: Booking.com dispone de un sistema interno de gestion de quejas. Los socios pueden, en funcion de la naturaleza de la queja, acceder
a dicho sistema interno de tramitacion de quejas a través de: (1) el centro de asistencia para socios, o (2) su gestor de cuenta (si procede). Al
presentar su queja, el socio debera incluir la siguiente informacién: (i) los datos completos de la queja, incluido si el socio ha planteado el
problema antes y a qué territorio se refiere (si procede); (ii) la resolucién/resultado preferido por el socio en relacién con la queja; y (iii) adjuntar
cualquier documento de apoyo relacionado con la queja, incluida la identificacion de las reservas afectadas y una justificacién clara de la
disputa. La reclamacion se revisara e investigara de acuerdo con las directrices internas de Booking.com, incluida la transmisién necesaria
cuando proceda. Booking.com podra ponerse en contacto con el socio para debatir la queja. El socio recibira respuestas por escrito en relacién
con la queja (incluida su resolucion/cierre) y actualizaciones durante el proceso, segun proceda, a través del correo electronico o su gestor de
cuenta.
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22.2

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

25.
251

25.2
25.3

254

255

25.6

25.7

Repercusiones de la rescision, suspensidn o restriccién: Cualquier queja presentada de acuerdo con el sistema de gestion de quejas
anterior no suspendera ni modificara automaticamente ninguna rescisién, suspension o restriccion aplicada por Booking.com en virtud de la
clausula 20 (Periodo de vigencia, rescision, suspension y restriccion). Si Booking.com opta por revocar un aviso de rescision, suspension o
restriccion tras una queja del socio, deberé restablecer el acceso del socio al portal del socio o a la API de socio de Booking.com y eliminar
cualquier restriccion relevante sin demora indebida.

RESOLUCION DE DISPUTAS

Resolver disputas: Cualquier disputa que surja en relacién con el presente contrato se resolvera, en primera instancia, de acuerdo con la
clausula 22.1 (Quejas). Si el gestor de cuenta o los equipos financieros no consiguen resolver la disputa en un plazo de catorce (14) dias,
cualquiera de las partes podra transmitir la disputa a los altos directivos de cada parte, designados por las partes. Si los altos directivos no
resuelven la disputa en el plazo de catorce (14) dias desde que se les haya planteado, esta podra resolverse de acuerdo con la clausula 25.15
(Jurisdiccién). Cuando un pago sea objeto de reclamacion o disputa, dicho pago podra suspenderse hasta que se resuelva el asunto.

Resolucién extrajudicial de disputas: Si surge alguna disputa en relacion con una decision de Booking.com de restringir el acceso al
contenido en la plataforma de Booking.com o el acceso del socio a la plataforma de Booking.com sobre la base de ilegalidad o incompatibilidad
con las condiciones del presente contrato, Booking.com prefiere primero intentar resolver la disputa a través del procedimiento interno de
quejas establecido en la clausula 22.1. Si la disputa no se resuelve a través del procedimiento interno de quejas, el socio podra remitirla a
cualquier 6rgano extrajudicial de resolucién de disputas debidamente designado de conformidad con el articulo 21, apartado 3, de la Ley de
Servicios Digitales e incluido en la lista correspondiente publicada por la Comision Europea.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS Y AUDITORIAS

Informacién de los conductores y de la flota final: A peticién por escrito de Booking.com, el socio proporcionara sin demora a Booking.com
los nombres de la empresa individual o comercial y los nombres comerciales, el nimero de teléfono y las direcciones de todos los conductores
y, en su caso, de la flota final que preste o haya prestado servicios de transporte en virtud del presente contrato o cualquier otra informacién
solicitada razonablemente por Booking.com, incluida cualquier informacién (adicional) que Booking.com deba mostrar en la plataforma de
Booking.com en virtud de la legislacién aplicable, que debera ser en todo momento completa, actualizada, precisa, no engafiosa y conforme
con toda la legislacion aplicable. A menos que se especifique lo contrario en la solicitud de Booking.com, dicha informacién se proporcionara
dentro de los siete (7) dias siguientes a la solicitud de Booking.com. Ademas, el socio proporcionara a Booking.com cualquier actualizacion
de la informacién con prontitud.

Libros y registros: Las partes acuerdan mantener sistemas, libros y registros completos y precisos («registros») durante la vigencia del
presente contrato y durante un periodo de siete (7) afios tras la rescisién o vencimiento del mismo. En el caso del socio, dichos registros
incluiran la declaracién de reservas en linea, los registros financieros del socio, de los conductores y, en su caso, de la flota final, informacién
relativa a los impuestos, como pruebas de declaraciones, certificados de exencién y otra informacion fiscal, faxes o correos electrénicos para
documentar el importe y los célculos relativos a los impuestos por los servicios de transporte, el nombre individual o comercial, el nimero de
teléfono y la direccién de cada conductor (y, en su caso, de la flota final).

Auditoriade los registros: Booking.com (o un auditor designado por Booking.com) puede auditar los registros del socio. Todas las auditorias
se llevaran a cabo con un preaviso razonable por escrito y sin interferencias no razonables en las actividades comerciales del socio. A peticién
de Booking.com, el socio debera, de manera oportuna, proporcionar a Booking.com (o a su auditor) asistencia razonable y acceso a sus
instalaciones (y las de sus partes relacionadas), libros, sistemas y personal con el fin de inspeccionar y verificar los registros. El socio procurara
la asistencia y cooperacion de los conductores y, en su caso, de la flota final con una auditoria y solicitudes de los libros y registros separados
de los conductores o de la flota final.

Los auditores estaran sujetos a un acuerdo de confidencialidad: Booking.com se asegurara de que cualquier auditor designado esté
sujeto a obligaciones de confidencialidad apropiadas que protejan la informacién confidencial del socio y de sus partes relacionadas (sujeto
siempre a cualquier requisito de la legislacion aplicable o de un regulador).

Asistencia del socio: El socio proporcionara asistencia razonable a Booking.com (y a su auditor) para apoyar la inspeccion y verificacion de
los registros y respecto a cualquier auditoria fiscal.

Resultados de la auditoria: Si una auditoria revela que Booking.com ha pagado de mas al socio, este pagara sin demora a Booking.com una
suma igual a la cantidad que se ha pagado de mas.

GENERAL

Inglés: Cuando se haya traducido la version original en inglés del presente contrato a otros idiomas, la version traducida del contrato en inglés
se proporciona Unicamente como traduccion de cortesia y de oficina. El socio y sus partes relacionadas no pueden derivar ninguin derecho de
la version traducida. En caso de disputa sobre el contenido o la interpretacion del presente contrato o en caso de discrepancia entre la version
inglesa y cualquier otra version del presente contrato, prevalecera la version en inglés. La versién en inglés es la Gnica que se utilizara en los
procedimientos judiciales.

Costes: Cada parte asumira sus propios costes y gastos en relacion con la celebracion, ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

Cambios en el contrato: Booking.com puede actualizar y enmendar este contrato cuando proceda, previa notificacion por escrito al socio y
un periodo de notificacion no inferior a treinta (30) dias. Durante el periodo de notificacion, el socio puede rescindir su contrato si asi lo desea.
Cualquier version actualizada o modificada de este contrato sustituira y reemplazara a la version vigente en ese momento con efecto a partir
de la fecha especificada en la notificacion. Si el socio no notifica a Booking.com de la rescision dentro del periodo de notificacién especificado
en esta clausula, se considerara que el socio ha aceptado la versién actualizada o modificada de este contrato.

Causa de fuerza mayor: Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento del presente contrato ni del retraso en la ejecucion o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud del mismo causadas por una causa de fuerza mayor. La parte cuyo cumplimiento
de obligaciones se vea afectado por una causa de fuerza mayor debera realizar esfuerzos razonables para mitigar el impacto de la misma. Tan
pronto como se resuelva la causa de fuerza mayor, la parte impedida reanudara inmediatamente las operaciones y el pleno cumplimiento de
sus obligaciones en virtud del presente contrato que se vieron afectadas por la misma.

Medidas provisionales: Nada de lo dispuesto en el presente contrato impide a cualquiera de las partes presentar una solicitud ante un tribunal
para obtener una solucién provisional (incluida una medida cautelar) por cualquier incumplimiento real o inminente del presente contrato.

Notificaciones a las partes: Las notificaciones deberan redactarse en inglés y enviarse por escrito a los datos de contacto de una de las
partes que figuran en el anverso del contrato, salvo que las partes especifiquen lo contrario por escrito. Cada parte podra modificar sus datos
de contacto si lo notifica por escrito a la otra parte. A menos que se estipule lo contrario en el presente contrato, las partes pueden enviar
notificaciones por copia impresa entregada personalmente, por correo de primera clase, por entrega certificada internacional o mensajeria o,
por correo electrénico o a Booking.com mediante una solicitud a través del formulario de contacto del centro de asistencia para socios. La
notificacion no se considerara recibida hasta que se reciba la copia impresa o el correo electrénico, segin proceda, de conformidad con la
clausula 25.7 (Plazos de notificacion).

Plazos de notificacion: Las notificaciones se consideraran efectuadas de la siguiente manera: (a) si se entrega personalmente, en el
momento de la entrega; (b) si se envia por correo de primera clase dentro del mismo pais, dos (2) dias laborables después de la fecha de
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envio; (c) si se entrega por correo certificado 0 mensajeria internacional, tres (3) dias laborables después del envio; (d) si se envia por correo
electrénico, en el momento de la entrega electrénica; y (e) cualquier notificacién entregada a Booking.com después de las 17:00 (hora de
Reino Unido) se considerara no entregada a Booking.com hasta el siguiente dia laborable.

25.8 Cesion y subcontratacion:

a. Consentimiento generalmente necesario: Sujeto a lo dispuesto en el resto de esta clausula 25.8, ninguna de las partes podra ceder,
transferir, novar o subcontratar el presente contrato, ni subcontratar sus obligaciones en virtud del mismo, en cada caso en su totalidad o en
parte, sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte (que no se denegara ni retrasara injustificadamente).

b. Disposiciones permitidas por Booking.com: Booking.com puede, sin el consentimiento del socio, ceder, transferir, novar o subcontratar
cualquiera o todos sus derechos u obligaciones bajo este contrato a: (a) cualquier afiliado de Booking.com cuando corresponda, o (b) cualquier
comprador de la empresa comercial de Booking.com a la que se refiere este contrato. A peticién de Booking.com, el socio ejecutara sin
demora todos los documentos necesarios para llevar a cabo dicha transaccion.

c. Subcontrataciones permitidas por Booking.com: Booking.com y sus socios afiliados pueden, sin el consentimiento previo del socio,
subcontratar el cumplimiento de sus obligaciones bajo este acuerdo, incluidos de forma enunciativa pero no limitativa, sus servicios de atencién
al cliente, procesamiento de pagos y funciones administrativas.

25.9 Divisibilidad: Si alguna clausula (o parte de una clausula) u otra disposicién (o parte de una disposicién) del presente contrato resulta
inaplicable, invélida o ilegal por cualquier motivo, las demas clausulas (y partes de una clausula) y disposiciones (y partes de una disposicion)
de este contrato permaneceran en vigor como si se hubieran ejecutado sin que el texto infractor apareciera en este contrato (y el texto infractor
se considerara sustituido por una redaccion que tenga el efecto méas proximo y sea aplicable).

25.10 Renuncia: Ninguna demora u omisién por cualquiera de las partes en el ejercicio de cualquier derecho o recurso previsto por la ley, la equidad
o en virtud del presente contrato operara para renunciar, limitar o afectar de otro modo ese derecho o recurso.

25.11 Ausenciade asociacién o intermediarios: Nada de lo dispuesto en el presente contrato pretende o dara lugar a la creacién de una asociacion
0 empresa conjunta entre Booking.com y el socio. El socio no tendra la autoridad o el poder para obligar, crear una responsabilidad, entrar en
cualquier compromiso para o en nombre de, ni ser el intermediario de, Booking.com o cualquier socio afiliado.

25.12 Integridad del contrato: El presente contrato constituye el inico y completo acuerdo entre las partes en relaciéon con su objeto y sustituye y
excluye todos los contratos o arreglos anteriores celebrados entre ellas que guarden relacién con el mismo.

25.13 Derechos de terceros: El presente contrato no pretende otorgar, ni otorga, a ninguna persona que no sea parte en el mismo ningiin derecho
a hacer cumplir ninguna de las disposiciones contenidas en el mismo, ya sea en virtud de la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de 1999
o de otro modo, a excepcion de: (a) la clausula 17 (Confidencialidad y publicidad) y, en su caso, el anexo de protecciéon de datos de
Booking.com, que sera exigible por cada afiliado de Booking.com; (b) los socios afiliados de Booking.com, que tendran derecho a hacer valer
cualquier derecho expresado que les beneficie y de acuerdo con la clausula 3.5 (Socios afiliados de Booking.com); y (c) cualquier otra
disposicion gue prevea expresamente la ejecucion por parte de un tercero. Las partes podran modificar o rescindir el presente contrato de
conformidad con sus condiciones generales sin el consentimiento de terceros.

25.14 Firmas electrénicas y contrapartes: A menos que la legislacion aplicable exija lo contrario y sujeto a la clausula 25.3 (Cambios en el
contrato), este contrato y las nuevas versiones de cualguier documento que forme parte del mismo pueden acordarse o ejecutarse a través
de procesos en linea o firmas electronicas. El presente contrato y cualquier nueva versién de cualquiera de los documentos que forman parte
del mismo también pueden ejecutarse en una o mas contrapartes. Cada contraparte constituird un original y juntas constituiran un Gnico
acuerdo. Si no se ha establecido una fecha de entrada en vigor dentro del presente contrato o nueva version del anverso del contrato, entrara
en vigor en la fecha en que la dltima parte lo firme o indique su aceptacion a través de procesos online o en la fecha especificada en la
notificacion enviada por Booking.com bajo la clausula 25.3 (Cambios en el contrato).

25.15 Jurisdiccién: Todas las controversias derivadas del presente contrato o relacionadas con el mismo seran resueltas definitivamente con arreglo
al Reglamento de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o més arbitros designados de conformidad con dicho reglamento.
Las partes acuerdan mantener la confidencialidad de la existencia del arbitraje, del procedimiento arbitral, de las alegaciones presentadas por
las partes y de las decisiones adoptadas por el tribunal arbitral, incluidos sus laudos, salvo en la medida en que lo exija la legislacion aplicable
y en la medida en que no sean ya de dominio publico. La sede y el lugar de cualquier audiencia fisica del arbitraje seran el pais de la legislacion
aplicable que rija el presente contrato. No se aplicaran las «disposiciones sobre el mediador de emergencia». La ley por la que se rige el
acuerdo de arbitraje sera la misma que la que se rige el presente contrato. El idioma del arbitraje seréa el inglés.

25.16 Ley por la que se rige: Este contrato, y cualquier asunto, reclamacion (independientemente de la base legal) o disputa que surja en relacion
con el mismo, se regira y determinard de acuerdo con la legislacion inglesa.
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PROTECCION DE DATOS DE BOOKING.COM

SECCION A

1.
11

2.2

PROTECCION DE DATOS

Las partes manifiestan que cumplirdn debidamente todas las obligaciones que les correspondan de acuerdo con la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos y cualquier legislacién similar vigente en el pais en el que se encuentren sus respectivas sedes principales y,
en el caso concreto del socio, también la legislacion relativa a la privacidad, la protecciéon de datos y cualquier otra ley relevante en vigor en
el territorio (segun el caso). En virtud de la presente, ambas partes se comprometen a obtener y mantener en todo momento cualquier
notificacion exigida con arreglo a cualquier legislacién de proteccion de datos aplicable que resulte pertinente para el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a este contrato.

Las partes aceptan y reconocen que, a los efectos del presente contrato y la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos:

los términos «datos personales», «responsable del tratamiento», «encargado del tratamiento», «interesado», «tratar/tratados/tratamiento» y
«autoridad de control» tendran los significados estipulados en la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos;

Booking.com seguira siendo en todo momento el responsable del tratamiento de los datos de Booking.com;

el socio seguira siendo en todo momento el responsable del tratamiento de los datos personales de los conductores («datos de los
conductores»);

para cualquier dato de Booking.com compartido con el socio por Booking.com, el socio actuard como responsable de tratamiento
independiente; y

para evitar cualquier duda, si el socio comparte o proporciona acceso a los datos personales de los clientes con Booking.com a efectos de
este acuerdo, Booking.com actuara como responsable de tratamiento independiente de los datos personales compartidos.

A fin de evitar dudas, los datos de Booking.com no incluirdn ninglin dato proporcionado directamente al socio, los conductores, la flota final o
a sus partes relacionadas por los clientes.

DATOS COMPARTIDOS

En la medida permitida por las leyes de proteccién de datos aplicables y sujeto a las condiciones, garantias y compromisos establecidos a
continuacion, Booking.com proporcionara al socio los datos de Booking.com con el fin de cumplir el contrato del socio, el conductor o la flota
final (segun corresponda) con el cliente para la compra de los servicios de transporte, incluida de forma enunciativa pero no limitativa, la
asistencia relacionada con el servicio de atencion al cliente, como se describe con mas detalle en la parte B de este anexo de proteccion
de datos de Booking.com («descripcién de la transferencia»). Con el mismo fin descrito en el presente documento y detallado en la
descripcion de la transferencia, el socio proporcionara a Booking.com los datos del conductor pertinentes.

El socio reconoce y acepta que Booking.com tendra derecho a dejar de divulgar o proporcionar los datos de Booking.com en cualquier
momento y a su sola discrecion. El socio entiende y acepta que los datos de Booking.com se proporcionan tal y como estan y que Booking.com
no puede ofrecer ninguna garantia o representacion expresa o implicita en relacién con la exactitud, integridad o utilidad de los datos de
Booking.com. Por lo tanto, Booking.com no se hace responsable de los datos de Booking.com en la medida méaxima permitida por la legislacién
aplicable.

OBLIGACIONES DEL SOCIO

El socio entiende y reconoce que los datos de Booking.com contienen los datos personales de los clientes y, por lo tanto, el socio acuerda,
garantiza, pacta y se compromete a lo siguiente:

tratar los datos de Booking.com solo en la medida y la forma estrictamente necesarias para el cumplimiento del presente contrato y de
conformidad con las condiciones del mismo y de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos. En caso de no poder cumplir dichas
condiciones por cualquier razén, este informara inmediatamente a Booking.com de su incapacidad para cumplirlos, en cuyo caso tendra
derecho a suspender la transferencia de sus datos o rescindir el presente contrato. El socio no recogera, utilizara, analizara ni tratara de otras
formas los datos de Booking.com para ningln otro fin, ni tampoco empleara para su tratamiento ningun otro medio distinto de los aprobados
explicitamente por Booking.com;

no utilizar los datos de Booking.com para ningun otro fin comercial, promocional ni de marketing, y no puede el socio, entre otras acciones (i)
utilizar los datos de Booking.com para enviar (directa o indirectamente) cualquier correo electrénico no solicitado o realizar cualquier llamada
telefénica no solicitada, (ii) revelar los datos de Booking.com a cualquier tercero, o (iii) utilizar dichos datos para cualquier otro fin distinto de
los establecidos en el presente contrato;

realizar esfuerzos comercialmente razonables, incluida la implementacién de medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas, para
salvaguardar y mantener la confidencialidad y el secreto de los datos de Booking.com y para protegerlos contra el acceso no autorizado, el
tratamiento no autorizado o ilegal, la pérdida, el dafio o la destruccién, y se asegurara de que sus empleados, agentes, procesadores 0
consultores implicados en el tratamiento de los datos de Booking.com cumplan con la Ley de Proteccion de Datos aplicable y las obligaciones
del socio en virtud del presente contrato;

establecer y mantener buenas practicas de seguridad en la seleccién y uso de contrasefas en los sistemas de Booking.com (incluidos de
forma enunciativa pero no limitativa, el portal del socio y la API de socio de Booking.com) y se asegurara de que todos los usuarios sigan
dichas préacticas. El socio informara inmediatamente a Booking.com en caso de que las contrasefias del primero se extravien o sustraigan;

no tiene motivos para pensar que la legislacion que le es aplicable impida el cumplimiento de las instrucciones recibidas de Booking y sus
obligaciones en virtud del presente contrato y que, en caso de que se produzcan cambios en dicha legislacion que pudieran tener un efecto
adverso sustancial sobre las manifestaciones y obligaciones realizadas y contraidas en virtud del presente contrato, notificara dicho cambio
por escrito a Booking.com tan pronto como tenga conocimiento del mismo, en cuyo caso Booking.com tendra derecho a suspender la
transferencia de los datos de Booking.com o rescindir el contrato;

ha implantado y mantendra implantadas durante el periodo de vigencia del contrato las medidas de seguridad técnicas y organizativas
necesarias para proteger los datos de Booking.com frente a tratamientos no autorizados o ilicitos, usos indebidos, dafios y perjuicios conforme
a lo especificado en la seccion C del anexo de proteccion de datos de Booking.com («Medidas de seguridad técnicas y organizativas»)
antes de tratar los datos de Booking.com a fin de garantizar que este cumple la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos y que
dichas medidas de seguridad técnicas y organizativas cumplen en todo momento un estandar de seguridad minimo;

controlara, por los medios adecuados, el cumplimiento de sus propias obligaciones en materia de proteccién de datos relacionadas con
cualquier servicio del socio prestado a Booking.com y proporcionara a este ultimo informes peridédicos (con una frecuencia minima anual) y
ocasionales en relaciéon con dichos controles, incluidos los informes de garantia mencionados en las medidas de seguridad técnicas y
organizativas. Dichos informes y controles propios haran referencia concreta, de forma enunciativa pero no limitativa, al cumplimiento de las
medidas de seguridad técnicas y organizativas por parte del socio e incluirdn, como minimo, el estado de los sistemas de tratamiento de datos,
el tiempo de inactividad registrado de las medidas de seguridad, el (in)cumplimiento de las medidas organizativas establecidas, cualquier
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4.3

4.4

4.5

4.6

filtracion de datos o incidente de seguridad que se haya producido, las amenazas percibidas para la seguridad y los datos de Booking.com, y
las mejoras necesarias o recomendadas. El socio facilitard, asimismo, cualquier otra informacién que Booking.com solicite razonablemente;

cooperara con Booking.com y le prestara toda la asistencia razonable en caso de (i) que un cliente desee ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, supresion, restriccién del tratamiento, portabilidad de datos, objecién al tratamiento o evitar la toma de decisiones individuales
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, (ii) que Booking.com esté obligado a demostrar el cumplimiento de sus obligaciones y
requiera informacion o cooperacion del socio, o (iii) cualquier solicitud legalmente vinculante para la divulgacion de los datos de Booking.com
por parte de cualquier autoridad gubernamental (incluida cualquier agencia de proteccién de datos, autoridad competente u otra autoridad
reguladora) o solicitudes de los reguladores competentes, a menos que esté legalmente prohibido, como una prohibicién en virtud del derecho
penal para preservar la confidencialidad de una investigacion policial;

el acceso a los datos de Booking.com se limitara Unicamente a aquellos de sus empleados, agentes, procesadores, consultores y partes
relacionadas («personas autorizadas») que requieran el acceso a los datos de Booking.com como estrictamente necesario con el fin de
llevar a cabo los servicios del socio bajo el presente contrato, y que en todo momento seguira siendo responsable y totalmente responsable
del incumplimiento de cualquier persona autorizada de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos y de las condiciones del
presente contrato;

garantizar que todas las personas autorizadas (i) sean informadas de la naturaleza confidencial de los datos de Booking.com; (ii) hayan
recibido las instrucciones escritas pertinentes sobre los principios de proteccion de datos y el tratamiento de los datos de Booking.com; (iii)
salvaguarden y mantengan la confidencialidad y privacidad de los datos de Booking.com; y (iv) sean conscientes de que estan vinculadas por
las mismas obligaciones impuestas al socio de acuerdo con el presente anexo y la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos;

utilizar métodos prudentes y diligentes para garantizar que todas las personas autorizadas (i) se abstengan de copiar, publicar, transmitir,
vender, difundir, reproducir, divulgar, revelar o proporcionar los datos de Booking.com a terceros no autorizados; (ii) no utilicen ni almacenen
los datos de Booking.com en un sistema de recuperacién o base de datos no protegido; (iii) destruyan rapidamente todos los datos de
Booking.com y cualquier copia de los mismos (incluidas las copias impresas y en papel), tal y como exige la legislacion en materia de datos
aplicable; y (iv) supervisen, hagan cumplir y sean responsables del cumplimiento de este apartado por parte de las personas autorizadas;

en caso de que (i) cualquier dato de Booking.com sea revelado por el socio (incluidas sus personas autorizadas) de manera que se incumple
el presente anexo o la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos; o (ii) el socio (incluidas sus personas autorizadas) descubra o
sospeche que se ha realizado un acceso no autorizado, un tratamiento ilicito o no autorizado, o cualquier dafio, perjuicio o destruccion de los
datos de Booking.com o se le notifique tal extremo («infraccién de seguridad»), el socio notificard inmediatamente por escrito a Booking.com
dicha infraccién de seguridad, cooperara plenamente en la investigacion de la misma, y adoptara todas las medidas necesarias para poner fin
ala misma. En caso de producirse una infraccion de seguridad, el socio adoptara y sufragara todas las acciones de subsanacion que requiera
la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos;

en caso de recibir cualquier reclamacion, notificacién o comunicacién relativa, ya sea directa o indirectamente, al tratamiento de los datos de
Booking.com o al cumplimiento de la legislacién en materia de proteccién de datos y los principios de proteccién de datos aqui establecidos a
cargo de cualquiera de las partes, lo notificard inmediatamente a Booking.com y cooperara incondicionalmente con él a fin de resolver dicha
reclamacion, notificacién o comunicacion.

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

Si el socio se encuentra fuera de Reino Unido, EEE o en un pais que no esta reconocido como proveedor de un nivel adecuado de proteccién
por el gobierno de Reino Unido o bajo las leyes de Reino Unido, las partes acuerdan por la presente que las CCT y la adenda aprobada de
Reino Unido se incorporan por referencia y se aplicaran a la transferencia de datos personales de Booking.com al socio.

A efectos de las CCT y de la adenda aprobada de Reino Unido, se aplican las siguientes condiciones adicionales:

Las partes acuerdan respetar las condiciones de las CCT sin modificacion alguna;

Se excluye la clausula 7 (Clausula de adhesién) de las CCT;

En la clausula 11 (Compensacion) de las CCT, se excluye el idioma opcional;

La clausula 13(a) (Supervision) y el anexo 1.C, clausulas 17 y 18 de las CCT deben leerse conjuntamente con la adenda aprobada de Reino
Unido;

En el anexo 1.A (Lista de partes), Booking.com es el exportador de datos de Booking.com y el socio es el importador, y los nombres y
direcciones del exportador y del importador de datos se consideraran incorporados a las CCT y a la adenda aprobada de Reino Unido;

En el anexo 1.B (Descripcion de la transferencia) de las CCT, la descripcion de la transferencia es la que figura en la seccion B de este anexo
del presente contrato;

En el anexo 2 (Medidas técnicas y organizativas, incluidas las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los datos) de
las CCT, las medidas técnicas y organizativas para garantizar un nivel adecuado de seguridad son las establecidas en la seccién C de este
anexo del presente contrato;

La informacion requerida para las tablas 1 a 3 de la primera parte de la adenda aprobada de Reino Unido figura en este anexo, seccion A, B
y C (segun proceda). A efectos de la tabla 4 de la primera parte de la adenda aprobada de Reino Unido, el exportador de datos podra poner
fin a la misma cuando se produzcan cambios;

las partes acuerdan por la presente que las CCT se sustituirdn automaticamente por cualquier clausula contractual tipo sucesora o sustitutiva
aprobada por la Comision Europea y que la adenda aprobada de Reino Unido se sustituira automaticamente por cualquier clausula sucesora
0 sustitutiva aprobada en virtud de la legislacion de Reino Unido. Cada una de las partes tomara de buena fe las medidas necesarias para
garantizar que las clausulas contractuales tipo sucesoras o sustitutivas o la adenda aprobada de Reino Unido sucesora o sustitutiva entren en
vigor entre las partes;

si lo exige una autoridad supervisora o la ley, las partes cooperaran y firmaran por separado las CCT o la adenda aprobada de Reino Unido;

la firma del presente contrato por cada una de las partes se considerara como la firma de las CCT y de la adenda aprobada de Reino Unido,
asi como la aceptacion de los apartados 4.2a a 4.2j anteriores.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos, el socio podra utilizar los datos de Booking.com en
la medida en que sea estrictamente necesario para sus propios fines de cumplimiento, juridicos y de seguridad.

Las comunicaciones relativas a las reservas —incluidos los chats en vivo, los correos electrénicos y en las pantallas— podran registrarse con
fines de supervision y formacion.

Booking.com garantiza que solo procesara los datos del conductor para los fines del presente contrato y que dichos datos no se utilizaran con
fines comerciales, promocionales o de marketing.

Para evitar dudas, Booking.com también puede compartir cualquier dato personal recopilado en virtud del presente contrato dentro del grupo
Booking Holdings y sus socios afiliados.
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5.2

5.3

RESPONSABILIDAD

El socio sera responsable en todo momento en caso de que las personas autorizadas no cumplan la legislacion aplicable en materia de
proteccion de datos y las condiciones de este anexo.

Nada de lo dispuesto en el presente anexo de proteccion de datos de Booking.com eximira al socio de sus propias responsabilidades directas
en virtud de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos.

Puesto que el socio reconoce que los recursos contemplados en la ley podrian resultar inadecuados para proteger a Booking.com frente a
una eventual violacion del presente anexo de proteccion de datos de Booking.com, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que le
ampare (ya sea conforme a derecho, en virtud del contrato o con arreglo a otro mecanismo), se compromete a proceder al correspondiente
desagravio por orden judicial sin exigir demostracién de los dafios y perjuicios reales.

SECCION B: DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA

1.

CATEGORIAS DE INTERESADOS
Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de interesados:

. Clientes
e  Conductores
. El socio (cuando se trate de un empresario individual)

FINES DE LA TRANSFERENCIA O TRANSFERENCIAS Y TRATAMIENTO POSTERIOR
La transferencia se realiza con los siguientes fines:

El socio proporciona (o facilita a través de los servicios de agregador de la plataforma) a los clientes de Booking.com la realizacién de reservas
y servicios de transporte. El exportador de datos actia como intermediario en relacién con la comercializaciéon y venta de los servicios de
reserva de transporte con diversos socios, y las transferencias de datos personales se realizan entre las partes con fines que incluyen de
forma enunciativa pero no limitativa:

e el cumplimiento de un contrato con el cliente para los servicios de transporte, incluidos de forma enunciativa pero no limitativa, el registro
y la administracion de cuentas, el envio de reservas de clientes al socio, a los conductores y a las flotas finales (segin proceda), la
asistencia al servicio de atencion al cliente, la administracion o resolucion de preguntas, reclamaciones, investigaciones e informes, las
actualizaciones de marketing y servicios, para habilitar herramientas de mensajeria, recopilar analisis para la mejora e investigacion del
servicio, la seguridad, la deteccién y prevencién de fraudes y para fines legales y de cumplimiento.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRANSFERIDOS

Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de datos:

Clientes:

Nombre y apellidos;

Numero de teléfono;

Direccién de correo electrénico (si procede);

Lugar, fecha y hora de recogida;

Ubicacion de llegada;

Numero de referencia de la reserva;

Requisitos de accesibilidad de los pasajeros;

Datos personales dentro del contenido del correo electronico y de la mensajeria que identifican o pueden utilizarse razonablemente para
identificar a los interesados;

e cualquier otro dato que constituya datos personales proporcionados al socio por Booking.com en relacion con este contrato.

Conductores:

Datos de contacto;

Datos del viaje (incluidos los puntos de longitud y latitud);

Foto del conductor;

Permiso de conducir, matricula del coche, seguro y otros datos de la licencia (por ejemplo, licencia de taxi, permiso de trabajo).
Socio (cuando es empresario individual):

Nombre y apellidos;

Numero de teléfono;

Direccion de correo electronico (si procede);
Direccién de la empresa/del comercio.
DESTINATARIOS

Los datos personales transferidos solo se podran comunicar a los siguientes destinatarios o categorias de destinatarios:

e Empleados, personas autorizadas, conductores, flotas finales y partes relacionadas del importador de datos.
DATOS SENSIBLES TRANSFERIDOS (S| PROCEDE)
Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de datos sensibles:

No se pretende transferir datos sensibles ni categorias especiales de datos, pero pueden estar contenidos en los correos electronicos
relacionados con el servicio de atencion al cliente o adjuntarse a ellos.

FRECUENCIA DE LA TRANSFERENCIA

La transferencia de datos es continua.

NATURALEZA DEL TRATAMIENTO

Los datos personales transferidos seran objeto de las siguientes actividades basicas de tratamiento:

Recepcion de datos, incluida la recopilacion, el acceso, la recuperacion, el registro y la introduccién de datos
Conservacioén de datos, incluido su almacenamiento, organizacion y estructuracion

Uso de datos, incluidos analisis, consultas, pruebas, toma de decisiones automatizada y elaboracién de perfiles
Actualizacion de datos, incluidas la correccién, adaptacion, alteracion, alineaciéon y combinacion

Proteccion de datos, incluidas la restriccion, el cifrado y las pruebas de seguridad

Compartir datos, lo que incluye divulgarlos, difundirlos, permitir el acceso a ellos o ponerlos a disposicion de cualquier otra forma
Devolucion de los datos al exportador o al interesado
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e  Eliminacion de datos, incluida su destruccién y supresion
8. EL PERIODO DURANTE EL CUAL SE CONSERVARAN LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales no se almacenaran durante mas tiempo del necesario para los fines para los que se transfirieron los datos, y segun lo
requieran las politicas de conservacion aplicables o de acuerdo con la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

9. AUTORIDAD DE SUPERVISION COMPETENTE
Oficina del Comisario de Informacion de Reino Unido

10. PUNTOS DE CONTACTO PARA CONSULTAS SOBRE PROTECCION DE DATOS
Exportador de datos: dataprotectionofficer@rentalcars.com.

SECCION C: MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Esta seccion C (Medidas técnicas y organizativas) describe las medidas de seguridad técnicas y organizativas basicas que el socio debera, como
minimo, aplicar como parte de su operativa de seguridad, para garantizar que la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de
Booking.com estan suficientemente protegidos.

En particular, el socio adoptara medidas de seguridad que incluyan la proteccion técnica y organizativa adecuada para salvaguardar los datos
personales contra cualquier interferencia que vaya mas alla de lo necesario en una sociedad democratica y garantizar la seguridad nacional, la
defensa y la seguridad publica, como, en su caso, el cifrado, la seudonimizacién y la anonimizacién. Estas medidas de seguridad técnicas y
organizativas deben permitir al socio identificar sus activos criticos y prevenir, detectar, responder y recuperarse de cualquier evento adverso que
les afecte. De este modo, se gestionaran de forma sistematica todos los datos personales, se minimizara el riesgo de seguridad asociado y se
lograra la continuidad del negocio al limitar proactivamente el impacto de una posible violacién de la seguridad. En concreto, el socio debe cumplir
con las lineas bésicas de seguridad establecidas en los requisitos de seguridad de Booking.com como minimo.
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REQUISITOS DE SEGURIDAD DE BOOKING.COM

Estos requisitos de seguridad de Booking.com describen las medidas de
seguridad técnicas y organizativas de referencia que el socio mantendra
a través de su sistema de gestion de seguridad de la informacién (SGSI)
y el socio procurarad que sus partes relacionadas las siguen a través de
su SGSI y que el socio operard y procurara gque sus partes relacionadas
trabajen de forma que garanticen la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de cualquier dato (incluidos de forma enunciativa pero no
limitativa, los datos personales) creado, recopilado, transferido o
procesado de otro modo y para prestar servicios a Booking.com (y a sus
socios afiliados) de forma que los datos y los servicios estén
suficientemente protegidos en todo momento.

Entre otras cosas, el socio adoptard y procurard que sus partes
relacionadas adopten las medidas de seguridad que incluyan la
proteccién técnica y organizativa adecuada para salvaguardar los datos
personales contra cualquier interferencia que vaya mas alla de lo
necesario en una sociedad democratica y garantizar la seguridad
nacional, la defensay la seguridad publica, como, en su caso, el cifrado,
la seudonimizacion y la anonimizacion. Estas medidas de seguridad
técnicas y organizativas deben permitir al socio y a sus partes
relacionadas identificar sus activos criticos y prevenir, detectar, responder
y recuperarse de cualquier evento adverso dirigido a ellos. De este modo,
los datos de Booking.com creados, recopilados, recibidos u obtenidos de
otro modo para prestar los servicios a Booking.com (y sus socios afiliados)
se gestionaran de forma sistematica todos los datos Booking.com, se
minimizara el riesgo de seguridad asociado y se lograra la continuidad del
negocio al limitar proactivamente el impacto de una posible violacién de
la seguridad. Mas concretamente, el socio deberd mantener, y procurara
que sus partes relacionadas mantengan, y el socio estara en disposicién
de demostrar que él y sus partes relacionadas mantienen, las siguientes
lineas basicas de seguridad como minimo:

1 GESTION DE RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD

a. El socio y sus partes relacionadas siguen cada uno un
proceso de gestion de riesgos de ciberseguridad para
determinar, evaluar y reducir eficazmente el riesgo de
ciberseguridad en toda su organizacion y cadena de
suministro.

b. El proceso de gestion de riesgos de ciberseguridad del socio
y de cada una de sus partes relacionadas esté bien informado
por los requisitos de ciberseguridad ya aplicables (y pronto
aplicables) de las leyes y reglamentos, asi como de los
acuerdos de los que el socio y sus partes relacionadas forman
parte.

2 ORGANIZACION Y GOBERNANZA DE LA CIBERSEGURIDAD Y POLITICA Y
NORMAS DE CIBERSEGURIDAD

El socio y sus partes relacionadas mantienen, mediante una
combinacion de i) politicas, normas y procesos; ii) la asignacién de
funciones y responsabilidades a individuos y equipos; y iii) el uso
de herramientas, técnicas y métodos de seguridad cibernética/de
la informacion, un programa de seguridad cibernética basado en el
marco de ciberseguridad del Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia, las normas 1SO2700x o normas industriales similares.

3 AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO DE LA CIBERSEGURIDAD

El socio auditara la integridad y la eficacia operativa del sistema de
gestion de la seguridad de la informacién del socio y de sus partes
relacionadas al menos una vez al afio en funciéon de los riesgos,
con un seguimiento por parte del socio cuando dichas auditorias
identifiquen deficiencias en la seguridad cibernética y de la
informacion.

Cuando el socio o cualquiera de sus partes relacionadas mantenga
para si mismo o para una o mas de sus contrapartes un informe de
garantia independiente (por ejemplo, en forma de informes SOC
tipo Il, certificados 1SO o equivalentes) relevante para su
ciberseguridad y la dependencia de Booking.com del socio o sus
partes relacionadas, el socio proporcionard a Booking.com, previa
solicitud razonable, una copia de dichos informes de garantia
independientes.

4 PROGRAMA DE GESTION DE AMENAZAS Y GESTION DE
VULNERABILIDADES

a. Las politicas, normas y procesos de seguridad cibernética y
de la informacion del socio y sus partes relacionadas incluyen
una practica de gestién de amenazas y vulnerabilidades cuya
eficacia operativa revisan el socio y sus partes relacionadas
al menos una vez al afio.

b. El socio y sus partes relacionadas realizan pruebas de
penetracion al menos una vez al afio para verificar que su
infraestructura, productos y servicios en el ambito de su
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compromiso con Booking.com estdn suficientemente
reforzados en materia de seguridad.

c. El socio y sus partes relacionadas emplean sistemas y
métodos de deteccién y prevencion de ciberamenazas que
permiten, entre otras cosas, verificar y averiguar si se ha
accedido, alterado o eliminado de los sistemas de
procesamiento de datos del socio o de sus partes
relacionadas los datos de Booking.com bajo custodia del
socio o de cualquiera de sus partes relacionadas.

d. La préactica de gestion de vulnerabilidades del socio y sus
partes relacionadas incluye un proceso de escaneo y
correccion que cubre de manera prioritaria el riesgo de los
recursos del sistema bajo la responsabilidad del socio y sus
partes relacionadas.

e. El socio y sus partes relacionadas complementan sus
procesos de gestion de amenazas y vulnerabilidades con
pruebas de seguridad recurrentes (automatizadas vy
manuales) de sistemas y servicios especificos de alto riesgo
bajo la responsabilidad del socio y sus partes relacionadas.
Cuando el socio o cualquiera de sus partes relacionadas
dependa del cédigo fuente que desarrolla y mantiene para si
mismo o para Booking.com (o cualquier socio afiliado), las
pruebas de seguridad incluyen este codigo fuente para mitigar
el riesgo de practicas de codificacion no seguras, asi como la
inyeccion de cédigo no autorizado o malicioso.

f.  Las vulnerabilidades y otros problemas de seguridad que el
socio o cualquiera de sus partes relacionadas puedan
identificar como resultado de sus procesos de gestion de
amenazas y vulnerabilidades y sus pruebas de seguridad se
solucionan eficazmente de forma documentada y en plazos
proporcionales al riesgo para el socio y sus partes
relacionadas y sus clientes, incluido Booking.com (y sus
socios afiliados).

OPERACIONES DE SEGURIDAD Y RESPUESTA A INCIDENTES

a. Las politicas, normas y procesos de seguridad cibernética y
de la informacion del socio y sus partes relacionadas incluyen
una practica de supervision de eventos de seguridad
cibernética y respuesta a incidentes cuya eficacia operativa
revisan el socio y sus partes relacionadas al menos una vez
al afio.

b. Cuando el socio o cualquiera de sus partes relacionadas
detecte, o de otro modo tenga conocimiento de un incidente
cibernético que sea relevante para Booking.com:

i El socio informard al departamento de seguridad de
Booking.com en un plazo de 48 horas desde que el socio o
cualquiera de sus partes relacionadas tenga conocimiento del
incidente;

i El socio proporcionara a Booking.com actualizaciones diarias
sobre el estado de la respuesta del socio y sus partes
relacionadas al incidente y se asegurara de que el socio y sus
partes relacionadas estén disponibles para cualquier
pregunta relacionada que pueda tener el departamento de
seguridad de Booking.com;

i Elsocioy sus partes vinculadas recopilaran y conservaran de
forma exhaustiva toda la informaciéon pertinente sobre los
incidentes de los que tengan conocimiento y a los que
respondan, incluidos, entre otros, i) registros/informes de
investigacion; ii) informacién sobre las tacticas, técnicas y
procedimientos implicados; iii) indicadores de compromiso
encontrados; e iv) informacion sobre las acciones de
respuesta/remediacion y los pasos para abordar las causas
principales.

RESTAURACION DEL SERVICIO Y RESILIENCIA EMPRESARIAL

a. El socio y sus partes relacionadas mantendran planes
informados sobre el riesgo para i) respuesta a incidentes
cibernéticos; ii) continuidad del negocio; y iii) recuperacion de
desastres informaticos, para abordar de forma proactiva
incidentes importantes que puedan afectar a su organizacion
y cadena de suministro.

b. El socio y sus partes relacionadas mantendréan dichos planes
de forma que sean viables mediante el personal, las
instalaciones y los canales de comunicacién razonablemente
necesarios para permitir la respuesta, continuidad y
recuperacion necesarias.

c. El socio y sus partes relacionadas también mantendran
dichos planes de manera que las partes interesadas
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afectadas interna y externamente, incluido Booking.com, se
mantengan informadas de los desarrollos de respuesta,
continuidad y recuperacién en curso y que se minimice el
impacto financiero, operativo y de reputacién para
Booking.com y sus socios afiliados.

El socio y sus partes relacionadas apoyan el mantenimiento y
la preparacion para ejecutar sus planes de respuesta,
continuidad y recuperacién al asignar funciones y
responsabilidades relacionadas dentro de su organizacion.

PROTECCION DE PROCESOS EMPRESARIALES

Cuando el socio o cualquiera de sus partes relacionadas dependa
de personal o partes externas para el procesamiento de datos para
Booking.com o cualquiera de sus socios afiliados, el socio y sus
partes relacionadas disefiaran y mantendran medidas para evitar
especificamente que el personal o las partes externas realicen
actividades fraudulentas a través de los procesos y sistemas (como
plataformas en linea) que el socio y sus partes relacionadas
mantienen.

a.

a.

PROTECCION DE USUARIOS FINALES

El socio y sus partes relacionadas, cuando proceda, incluyen
la seleccion de personal titular/nuevo en sus procesos de
RR. HH.

El socio y sus partes relacionadas mantienen sus politicas
(incluido un cédigo de conducta), normas y procesos
relevantes en materia de ciberseguridad para que las
acciones relacionadas por parte de personas individuales que
infrinjan estas politicas, normas y procesos puedan
prevenirse, identificarse, notificarse, investigarse y abordarse
de otro modo.

Los controles previstos por el socio y sus partes relacionadas
(como las soluciones de prevenciéon de fuga de datos, por
ejemplo) que apoyan el cumplimiento individual de las
politicas, normas y procesos pertinentes de ciberseguridad
cumplen con los requisitos reglamentarios aplicables y se
comprueba su eficacia de forma recurrente.

GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESOS

El socio y sus partes relacionadas mantendran los procesos
de RR. HH. y de TI de forma integrada, de modo que el
personal individual empleado o contratado de otro modo
por/para el socio o cualquiera de sus partes relacionadas solo
tenga acceso fisico y l6gico a los recursos del sistema y de la
informacién durante el tiempo y a los efectos de su trabajo
real para el socio o sus partes relacionadas.

El socio y sus partes relacionadas disefiaran y operaran su
sistema y recursos de informacion de forma que estén sujetos
a una sistematica: i) autenticacion; ii) autorizacion; vy iii)
contabilidad.

El socio y sus partes relacionadas utilizaran métodos y
herramientas estandarizados para crear, asignar, aprobar,
desactivar, eliminar y revisar (incluida la recertificacion)
identidades de usuario (0 «cuentas») destinadas al acceso a
su sistema y recursos de informacion. Los métodos y
herramientas abordan: i) el acceso tanto regular como
privilegiado a los recursos del sistema y de la informacion; ii)
las cuentas tanto de usuario como de servicio; iii) las cuentas
y su combinacién de contrasefias y otros factores de
autenticacion.

Al conceder privilegios de sistema a estas cuentas, el socio y
sus partes relacionadas seguiran los principios de minimo
privilegio y necesidad de conocer para garantizar que solo las
personas con una necesidad de negocio valida y aprobada
puedan acceder a (o tener control sobre) recursos especificos
del sistema y de la informacion y que su acceso a (o control
sobre) estos recursos del sistema y de la informacién se limite
a lo que necesiten en relacion con las responsabilidades de
su funcién/puesto.

El socio y sus partes relacionadas mantendran medidas
técnicas para prevenir y detectar el acceso no autorizado a su
sistema y recursos de informacion, incluidos, por ejemplo, el
registro sistematico de eventos clave en sus sistemas de
procesamiento de datos, composicién de contrasefias y
reglas de proteccion, limitaciones de sesion y medidas para
asegurar interfaces accesibles mas alla del perimetro de su
red.

El socio y sus partes relacionadas solo concederan a terceras
empresas y a su personal cuentas y acceso a su sistema y
recursos de informaciéon después de que el socio o su parte
relacionada haya confirmado que este posible acceso se rige
por un acuerdo entre el socio (0 su parte relacionada, segun
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proceda) y la tercera empresa que incluya disposiciones de
seguridad adecuadas.

SEGURIDAD DE APLICACIONES Y SERVICIOS

a.

El socio y sus partes relacionadas aplicaran principios de
seguridad en el disefio, despliegue y gestién de los ajustes de
configuracién de seguridad de linea base para sus sistemas
informaticos (como ordenadores de sobremesa/portétiles y
servidores y recursos basados en la nube).

Los sistemas informaticos y aplicaciones de software del
socio y sus partes relacionadas seguirdn procesos
predefinidos de gestion de sistemas y ciclo de vida de
desarrollo (CMDB/SDLC, por sus siglas en inglés) para que
se aborde la postura de seguridad cibernética/de la
informacion esperada: i) desde la evaluacion y adquisicion
hasta la retirada del sistema vy ii) a través de la definicion de
requisitos, disefio, implementacién, pruebas y liberacién.

El socio y sus partes relacionadas seguirdn procesos de
configuraciéon y gestion de cambios cuando se realicen
actualizaciones del sistema y cambios en la configuracion, el
cédigo y otras caracteristicas de sus sistemas informaticos.

Cuando los procesos de gestion de configuracién y cambios
y las revisiones, pruebas y auditorias relacionadas
identifiquen excepciones y otras deficiencias de seguridad, el
socio y sus partes relacionadas las abordaran de una manera
documentada que contengay reduzca el riesgo cibernético de
estas deficiencias.

Para el personal que requiera acceso a los sistemas
informaticos, aplicaciones de software y otros recursos de
sistemas e informacién necesarios en virtud del presente
contrato, el socio y sus partes relacionadas se aseguraran de
haber completado la formacién de seguridad que el socio y
Booking.com puedan requerir.

PROTECCION DE DATOS

a.

El socio y sus partes relacionadas mantendran medidas
técnicas y organizativas para proteger los recursos del
sistema y de la informacion contra pérdidas (de
confidencialidad, integridad y disponibilidad), entre otras
cosas mediante:

i Copias de seguridad diarias del sistema y de los
recursos de informacion;

i Una combinacién de copias de seguridad completas e
incrementales (0 equivalentes) organizadas en
calendarios de copias de seguridad que se gestionan
mediante un software de gestion de copias de seguridad
fiable;

i Pruebas periédicas para verificar que los recursos del
sistema y de la informacion, en particular cuando son
criticos para el socio o sus partes relacionadas o
Booking.com o cualquier socio afiliado, se pueden
restaurar de forma efectiva a partir de medios y datos de
copia de seguridad;

iv  Disposiciones para: i) garantizar el almacenamiento
redundante de los soportes de copia de seguridad; ii)
evitar (mediante la rotacion, por ejemplo) la acumulacién
innecesaria de soportes y datos de copia de seguridad;
y i) abordar la eliminaciébn segura de los
soportes/archivos de copia de seguridad cuando ya no
sean necesarios desde el punto de vista operativo;

v Eliminacién de datos (incluidos los procedentes de
entornos de produccién/prueba) organizada de
conformidad con la politica y los calendarios de gestion
de informacion/registros del socio y sus partes
relacionadas, asi como con las leyes y normativas
aplicables;

Vi Una préctica de clasificacion de los datos en funcién de
su importancia para el socio, sus partes relacionadas y
sus clientes;

vii Controles de prevencion de pérdida de datos
implantados para evitar la filtracion accidental y
malintencionada de datos sensibles;

viii Disposiciones para cifrar, de conformidad con las
politicas y normas de los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacién del socio y sus partes
relacionadas, suficientes datos en reposo y en transito,
con medidas para proteger de forma eficaz las claves,
secretos, certificados, cuentas y permisos del sistema
relacionados.



Booking.com

Condiciones generales de Booking.com

12

13

14

15

SEGURIDAD DE PUNTOS FINALES

a.

El socio y sus partes relacionadas utilizaran y desplegaran
software y servicios contra el malware para proteger sus
recursos de sistemas e informacion y a su personal contra el
malware.

El socio y sus partes relacionadas organizaran sus procesos
de configuracién y gestion de cambios de forma que la linea
base y otros ajustes de configuracion de seguridad solo se
modifiquen a través de personal debidamente
autorizado/cualificado del socio y de terceros proveedores de
servicios. El hecho de que ciertos cambios en el sistema
(incluidos, de forma enunciativa pero no limitativa, los
cambios en la configuracion de seguridad) puedan requerir un
acceso privilegiado al sistema no permite al socio o a sus
partes relacionadas conceder a dicho personal un acceso de
«administrador completo» por defecto.

Cuando el socio o el personal de cualquiera de sus partes
relacionadas estén equipados con dispositivos informaticos
personales que permitan el almacenamiento local de datos,
incluidos, entre otros, los datos de Booking.com, dichos
dispositivos estaran configurados para cifrar los datos
almacenados localmente en ellos.

SEGURIDAD DE REDES Y FRONTERAS

a.

El socio y sus partes relacionadas protegeran la integridad de
su red informéatica (incluido cuando esto se extienda a
recursos de informacion y sistemas basados en la nube) con
una combinacién de configuracion de red, control de acceso
a dispositivos/sistemas y servicios, registro de eventos clave
del sistema/usuario y supervision de la seguridad para
detectar eventos de ciberseguridad potencialmente adversos.

El socio y sus partes relacionadas mantendran mecanismos
para: i) proteger los registros contra la manipulacion vy ii)
permitir la consolidacién y correlacion de eventos en los
registros de red/sistema/seguridad/aplicaciéon para una
supervision eficaz de la ciberseguridad y la respuesta a
incidentes.

El socio y sus partes relacionadas organizaran sus escaneos
de vulnerabilidad a intervalos regulares, incluida la
comprobacién de que los dispositivos dentro de su red
informatica (incluso cuando esto se extienda al sistema
basado en la nube y los recursos de informacién) tienen
versiones actualizadas de software/firmware y se han
parcheado con las actualizaciones de seguridad/software
disponibles.

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

a.

El socio y sus partes relacionadas mantendran listas
actualizadas de sus recursos de sistemas e informacion,
incluidos de forma enunciativa pero no limitativa, dispositivos
de red, servidores, dispositivos informaticos de usuario final,
aplicaciones de sistemas, interfaces internas/externas y
recursos de sistemas basados en la nube.

El socio y sus partes relacionadas utilizaran una clasificacion
documentada para que cada recurso sea inequivocamente
identificado, gestionado y protegido de otro modo de acuerdo
con su criticidad para el socio o su parte relacionada.

El socio y sus partes relacionadas mantendran disposiciones
documentadas de proteccion fisica y medioambiental para
evitar el acceso no autorizado o dafios fisicos a sus
instalaciones, incluidos el sistema y los recursos de
informacion contenidos en las mismas.

El socio y sus partes relacionadas restringiran debidamente
el acceso fisico a sus instalaciones, en particular, aunque no
exclusivamente, a los lugares especificos donde se guardan
los equipos de red, las instalaciones de almacenamiento de
datos electrénicos y de servidores, los sistemas centrales de
gestion de Tl y las ubicaciones de almacenamiento de datos
en soporte o copia dura.

El socio y sus partes relacionadas instruirdn a su personal
sobre el uso responsable de los dispositivos de
almacenamiento portatiles.

GESTION DE ACTIVOS

a.

Existe un catdlogo completo de dispositivos fisicos,
plataformas de software, aplicaciones y sistemas externos.

Hay una clasificacion exhaustiva de los recursos basada en
la criticidad y el valor empresarial.

La gestion de activos se realiza mediante la retirada,
transferencia y disposicion controladas de activos.
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d. El mantenimiento de los activos se realiza con herramientas
homologadas y se registra.

e. El mantenimiento a distancia aprobado de los activos se
realiza de forma que se impida el acceso no autorizado y
gueda registrado.

GESTION DE CAMBIOS Y CONFIGURACIONES

Los procesos de gestion de la configuracion y los cambios se
establecen, documentan y revisan periédicamente. Los cambios en
los sistemas de informacién se realizan de acuerdo con estos
procesos.

GESTION DE LA ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA

a. El socio y sus partes relacionadas revisan y mantienen su
arquitectura de seguridad en toda la organizacién para que
las politicas, normas, procesos y herramientas de
ciberseguridad sigan evolucionando en su eficacia y
eficiencia de acuerdo con las buenas practicas de
ciberseguridad, el modelo de negocio del socio o de su parte
relacionada, su dependencia de los recursos del sistemay de
la informacién, sus obligaciones de las leyes y reglamentos
aplicables y sus responsabilidades frente a terceros, incluido
Booking.com.

b. Las revisiones y actualizaciones periédicas de la arquitectura
de seguridad del socio y sus partes vinculadas se basaran en
las revisiones, pruebas, auditorias y otros avances
pertinentes (incluidos incidentes dignos de mencién)
observados en los procesos de los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion del socio y sus partes
relacionadas.

GESTION DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD Y GESTION DEL
RENDIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD

a. El socio y sus partes relacionadas incluiran en sus sistemas
de gestion de la seguridad de la informacién controles de
seguridad cuyo establecimiento y eficacia operativa se
compruebe y revise periédicamente.

b. Ademas, las politicas, normas, procesos y formacion y
comunicaciones relacionadas del socio y sus partes
relacionadas instruiran al personal para que se abstenga de
actos como:

i Compartir contrasefias (y otros medios de autenticacion)
que deberian mantenerse en secreto para proteger las
cuentas individuales;

i Instalacién no autorizada de software;

i Uso de programas informaticos incompatibles con los
acuerdos de licencia y los cddigos de conducta;

iv. El envio o intercambio de datos (incluidos los datos de
Booking.com) a partes internas o externas no
autorizadas;

v El uso de software de mensajeria instantdnea no
autorizado para transmitir informacién del socio o de
Booking.com;

Vi Intentos de obtener acceso no autorizado al sistema y
recursos de informacién del socio o su parte relacionada
(asi como a los datos de Booking.com);

vii Introducir a sabiendas malware u otro software
posiblemente no deseado (por ejemplo, criptomineria,
ransomware, adware, anonimizadores, troyanos de
acceso remoto) dentro de redes de propiedad (como las
redes de la empresa del socio, de sus partes
relacionadas, de Booking.com o de cualquier socio
afiliado) y en dispositivos informaticos del socio o sus
partes relacionadas;

viii Realizar intentos de pirateo y otras pruebas de
seguridad (por ejemplo, escaneos de puertos, escaneos
de vulnerabilidades, movimientos laterales, ataques de
denegacion de servicio o cualquier otra prueba de las
medidas de seguridad del socio o0 sus partes
relacionadas [y Booking.com]) a menos que esté
debidamente autorizado por el socio o su parte
relacionada y a través de personal cualificado asignado
especificamente para realizar dichas actividades de
forma prudente y ética;

ix  Deshabilitar o eludir los controles y funciones de
seguridad en redes, sistemas, servicios, aplicaciones de
linea de negocio y soluciones de colaboracion en linea
en uso por el socio o sus partes relacionadas (o
Booking.com o cualquier socio afiliado).

19 GESTION DE RIESGOS DE TERCEROS
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El socio y sus partes relacionadas incluiran en sus sistemas
de gestion de la seguridad de la informacién una atencién
suficiente a los riesgos cibernéticos derivados de sus
dependencias de terceros, como vendedores y proveedores
de servicios (incluidos los servicios de seguridad).

El socio y sus partes relacionadas llevaran a cabo actividades
recurrentes de evaluacién/gestion de riesgos y gobernanza
para identificar y prevenir el posible impacto de las
dependencias criticas de dichos terceros, incluso cuando los
terceros sean criticos para los servicios del socio para
Booking.com o cualquier socio afiliado.

El socio y sus partes vinculadas complementaran estas
actividades de evaluacién/gestion de riesgos y gobernanza
con una diligencia debida recurrente y el uso de acuerdos
efectivos con terceros.

20 PERSONAL DE SEGURIDAD

a.

El socio y sus partes relacionadas se aseguraran de mantener
un numero suficiente de recursos cualificados de seguridad
cibernética y de la informacién para la continuidad y eficacia
de sus sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

El socio y sus partes relacionadas llevaran a cabo actividades
de formacién y comunicacion anualmente en toda su
organizacién (cuando proceda) para mantener la
concienciacion sobre seguridad y proteccion de datos
personales de sus partes relacionadas y personal.
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1.2

2.1

3.1

4.1

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO DE BOOKING.COM

GENERAL

El socio deberd y procurara que sus partes relacionadas cumplan
con las normas y principios del cédigo de conducta para
proveedores de Booking.com, lo que puede incluir responder a un
cuestionario de diligencia debida, participar en formacion a peticién
razonable de Booking.com o confirmar expresamente de otro
modo la adhesién al cédigo de conducta para proveedores.

El socio notificar4 inmediatamente a Booking.com en caso de
incumplimiento real o presunto (ya sea por parte del socio o de
cualquiera de sus partes relacionadas) de estos requisitos de
cumplimiento de Booking.com.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

El socio se asegurara de que la ejecucion del presente contrato por
parte del socio y sus partes relacionadas cumpla integramente con
todas las leyes y reglamentos contra la corrupcién aplicables,
incluidas, de forma enunciativa pero no limitativa, la ley
estadounidense de Préacticas de Corrupcion en el Extranjero de
1977 («FCPA» por sus siglas en inglés), la ley britanica de soborno
de 2010 y las leyes de cualquier otro territorio con jurisdiccion
sobre las partes o cualquier parte relacionada. En consecuencia,
el socio acepta que:

a. eneldesempefio de actividades relacionadas con el presente
contrato, ni el socio, ni ningdn intermediario, afiliado, familiar
0 pariente, u otra persona que actle en su nombre o en
nombre de cualquiera de sus partes relacionadas ofrecera,
prometerd, dard, aceptara o autorizara la entrega de nada de
valor, ni ofrecerd, prometera, hara, ni autorizara la realizacion
de ningin pago indebido, soborno, descuento,
compensacion, pago de influencia, pago de facilitacion,
comision ilicita u otro pago ilegal, a o de cualquier funcionario
gubernamental, partido politico o candidato a un cargo publico
para obtener cualquier ventaja injusta, o influir en cualquier
acto o decisién de un funcionario gubernamental para o en
nombre de la empresa; y

b. consujecion a la legislacion aplicable, el socio mantendra una
pista de auditoria completa y conservara los registros y la
documentaciéon justificativa de todas las transacciones
financieras y no financieras relacionadas con el presente
contrato durante el periodo de vigencia mas un minimo de
siete (7) afios tras la rescision o vencimiento del presente
contrato.

OBLIGACIONES FISCALES Y CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
QUE PROHIBEN LA EVASION O EL FRAUDE FISCAL

En relacion con su ejecucion y remuneracion en virtud del contrato,
cada una de las partes (incluidos sus respectivos empleados,
administradores, directivos, agentes y otros representantes y, en
lo que respecta al socio, sus partes relacionadas) pagara
integramente todos los impuestos que le sean legalmente exigibles
en cualquier jurisdiccion o jurisdicciones en las que opere, y no lo
hara (y, en lo que respecta al socio, este se asegurara de que sus
partes relacionadas no lo hagan):

a. cometer (o facilitar, ayudar, instigar, aconsejar o procurar la
comision de) cualquier delito de fraude a la hacienda publica
0 participar a sabiendas en la evasion fraudulenta de
cualquier impuesto, o tomar medidas con vistas a ello, o

b. incumplir de otro modo o realizar cualquier accién que pueda
situar a la otra parte en infraccion de las leyes aplicables que
prohiben el fraude fiscal penal, la evasion fiscal y la
facilitacion del mismo.

CUMPLIMIENTO DE LAS SANCIONES COMERCIALES Y
ECONOMICAS

Cada una de las partes declara y garantiza que, durante el periodo
de vigencia del contrato, ninguna (y, cuando el socio proporcione
la declaracion y garantia, que cada una de sus partes
relacionadas) no esta y no esta de ninguna manera conectada con,
parte de, involucrada en o relacionada con o bajo el control,
direccion o propiedad de una persona que sea:

a. terroristas u organizaciones terroristas;

b. figuren en cualquier lista aplicable de partes/personas
sancionadas (incluidas, entre otras, las listas de partes
restringidas publicadas por la ONU, EE. UU., la UE, Paises
Bajos y Reino Unido),

C. sean propiedad, estén bajo el control o actien bajo la
direccion de cualquier persona o personas que figuren en
dicha lista, o
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4.2

4.3

4.4

51

6.1

6.2

8.1

residan habitualmente en cualquier jurisdiccién sujeta a
sanciones globales o territoriales impuestas por la ONU,
EE.UU., la UE, Paises Bajos o Reino Unido, o estén
organizados con arreglo a las leyes de dicha jurisdiccion.

Ninguna de las partes exportard, reexportara, enviara, vendera,
suministrard, entregara o transferird de cualquier otro modo ningan
producto, equipo, tecnologia o software a, desde o a través de
(directa o indirectamente) ningn pais o persona que infrinja la
legislacion aplicable.

Ninguna de las partes tomara (y el socio se asegurara de que sus
partes relacionadas no tomen) ninguna medida que pueda infringir,
0 poner a la otra parte en infraccion, de las sanciones aplicables
(incluidas, de forma enunciativa pero no limitativa, las impuestas
por la ONU, EE.UU., la UE, Paises Bajos o Reino Unido y
cualquier otro territorio con jurisdiccion sobre las partes).

A peticion de Booking.com en cualquier momento durante el
periodo de vigencia, el socio deberd y procurara que sus partes
relacionadas (dentro del plazo requerido por Booking.com)
cumplimenten y entreguen a Booking.com o a cualquier asesor de
Booking.com (designado por Booking.com) cualquier cuestionario
de evaluaciéon o reevaluaciébn o sus documentos 0O registros
asociados que este requiera a efectos de su politica de evaluacion
de sanciones.

ESCLAVITUD MODERNA, TRATA DE SERES HUMANOS Y
DERECHOS HUMANOS

Cada una de las partes declara y garantiza que, durante el periodo
de vigencia del contrato, ambas (y, cuando el socio proporcione la
declaracion y garantia, que cada una de sus partes relacionadas)
cumplen con toda la legislacién aplicable en materia de derechos
laborales, derechos humanos, contra la discriminacion y esclavitud
moderna, incluidas la ley britanica de Esclavitud Moderna de 2015
y la ley estadounidense de Prevencion del Trabajo Forzado Uigur
de 2021 y, en particular, no mantienen a ninguna persona en
esclavitud o servidumbre, ni organiza o facilita el viaje o la estancia
de otra persona con el fin de que esa persona sea explotada.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA EL BLANQUEO DEL
DINERO Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

El socio declara y garantiza que, durante el periodo de vigencia del
contrato, (i) ningdn fondo (o parte del mismo) que él o cualquiera
de sus partes relacionadas pueda remitir a Booking. com
constituird el producto de un delito, (i) él y sus partes relacionadas
no adquiriran, utilizaran, poseeran, retendran, controlaran o de otra
manera negociaran con fondos u otros bienes que constituyan el
producto de un delito, y (iii) él y sus partes relacionadas no
participaran en ninguna actividad o se involucraran en un acuerdo
que pueda constituir un delito en virtud de la legislacién aplicable
que prohibe negociar con el producto de un delito o la financiacién
del terrorismo.

El socio declara y garantiza que, con respecto a la cuenta bancaria
que se utilizara en relacion con el contrato («cuenta bancaria»):
(i) el socio es el unico titular y beneficiario de la cuenta bancaria;
(ii) todos los pagos y transferencias entre Booking.com y la cuenta
bancaria (y viceversa) se realizan en condiciones de mercado y no
violan ninguna legislacion aplicable (incluidas, en patrticular, las
leyes relativas al blanqueo de dinero, soborno y corrupcion,
evasion fiscal, financiacion del terrorismo, sanciones financieras y
otros delitos financieros); y (iii) el socio y sus partes relacionadas
no utilizan la cuenta bancaria (o cualquier fondo transferido a o
desde Booking. com) para incumplir la legislacion relativa al
blanqueo de capitales, soborno y corrupcion, evasion fiscal,
financiacion del terrorismo, sanciones financieras u otros delitos
financieros.

MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO INTERNAS

Durante el periodo de vigencia del contrato, cada parte aplicara
medidas internas razonables (incluidas, de forma enunciativa pero
no limitativa, politicas, procedimientos, auditorias de cumplimiento
y formacion) destinadas a garantizar que la parte (y sus
empleados, directores, directivos, agentes y otros representantes
y, con respecto al socio, sus partes relacionadas) no incumple
estos requisitos de cumplimiento de Booking.com.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION COMPETENTE
APLICABLE

Cada una de las partes declara y garantiza que, durante el periodo
de vigencia del contrato, ambas (y, cuando el socio o cada una de
sus partes relacionadas entregue la declaracion y garantia)
cumplen con toda la legislacion aplicable en materia de
competencia, incluidas, entre otras, las normas que rigen el
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intercambio de informacién y el uso de datos (incluidos los datos
confidenciales).
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